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 خذهبت ٔارائ ثب راثطِ درکتبثذارٕ اٗزاى  ٔجبهع دٗذگبُتحل٘ل 

کطَر ّبٕکتبثخبًِ در ّوزاُ تلفي ثز هجتٌٖ إ کتبثخبًِ  
 

 اَٗة ًبسٕ
 ، ثبقگبُ دػٍّكگطاى ػَاىسْطاى کبضقٌبؼ اضقس ػلن اعلاػبر ٍ زاًف قٌبؾٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ػلَم ٍ سحق٘قبر

 سکٌِ٘ قبسن پَر
 ؼ اضقس ػلن اعلاػبر ٍ زاًف قٌبؾٖ ٍ کشبثساض کشبثربًِ ػوَهٖ قْطؾشبى قْطٗبضکبضقٌب
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 چکیذٌ

ضا  سلفي ّوطاُثط  إ هجشٌٖذسهبر کشبثربًِ ٔزض ضاثغِ ثب اضائ اٗطاىکشبثساضٕ  ٔػبهؼاؾز زٗسگبُ  زضنسز اٗي دػٍّف: ّذف

 .اضائِ ًوبٗسضاّکبضّبٖٗ ٍ  ّبد٘كٌْبزذسهبر ػسٗس، اٗي ه٘عاى ػلاقِ ٍ آهبزگٖ آًْب ثطإ اؾشفبزُ اظ ؿت ثط حٍ ثطضؾٖ کطزُ 

اظ  ؾبذشِهحقق  إدطؾكٌبهِسَؾظ  دػٍّف هَضز ً٘بظ ّٕبزازُ. اًؼبم ٗبفشِ اؾز اٌٗشطًشٖدػٍّف ثِ ضٍـ د٘وبٗكٖ اٗي  :رٍش

 .ثسؾز آهس زاًف قٌبؾٖػلن اعلاػبر ٍ  ٓحَظ زٌّسًُفط دبؾد 288 ّبٕدبؾد

اظ اهکبًبر گَقٖ سلفي ّوطاُ آًْب  %63کَسبُ هشٌٖ ثِ عَض هساٍم ٍ اظ اهکبًبر هکبلوِ ٍ د٘بم زٌّسگبىدبؾد% 100 :ّبٗبفتِ

-دبؾد% 5/63ّوچٌ٘ي ًشبٗغ ًكبى زاز کِ  .کطزًسسلفي اؾشفبزُ هٖػکبؾٖ ٍ ف٘لوجطزاضٕ ثب  اظ اهکبى% 62 ٍ ػْز قٌ٘سى هَؾ٘قٖ

ّب ٍ ضؾبًٖ اظ کشبةآگبّٖاظ ه٘بى ذسهبر د٘كٌْبزٕ،  .زاًؿشٌسضا هعاحوز آفطٗي ًوٖ ض کشبثربًِز سلفي ّوطاُحضَض  زٌّسگبى

 .ه٘عاى هقجَل٘ز ثَززاضإ ثبلاسطٗي %  98ثب  SMS هٌبثغ ػسٗس کشبثربًِ ثِ اػضب اظ عطٗق

َلز ث٘كشط زض زؾشطؾٖ کبضثطاى ثِ ذسهبر ّوطاُ ؾجت ؾْثط سلفيإ هجشٌٖؾبظٕ ذسهبر کشبثربًِد٘بزُ :گ٘زٕ ًت٘جِ

ثب سَػِ ثِ ه٘عاى هقجَل٘ز ثبلا ٍ . ذَضزإ ذَاّس قس ٍ ذسهبر کشبثربًِ ثب ظًسگٖ ضٍظهطُ کبضثطاى ث٘كشط دًَ٘س ذَاّس  کشبثربًِ

 .صٗطزّبٕ کكَض اًؼبم دؾبظٕ آى زضکشبثربًِّبٕ لاظم ػْز د٘بزُگًَِ ذسهبر، ضطٍضر زاضز ثطًبهِ ضٗعٕ ؾَزهٌسٕ اٗي

 . هَثبٗل ، سلفي ّوطاُثط  إ هجشٌٖذسهبر کشبثربًِذسهبر کشبثربًِ، ، کشبثساضٕ اٗطاى ٔػبهؼسلفي ّوطاُ، : ّبکل٘ذٍاصُ
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 هقذهِ 

 ّبٕسلفياهطٍظُ ّوطاُ، نطفب اهکبى ثطقطاضٕ اضسجبط سلفٌٖ ثهَضر ؾ٘بض ثَز، اهب ّبٕ سلفيقجکِ ؼٔاگطچِ ّسف اٍلِ٘ اظ سَؾ

اهکبًبر ػؿشؼَ زض  ،افزٕػبٍا ٍ دٖ ،ّبٕ آف٘ؽافعاض ًطمػؿشؼَگطّبٕ اٌٗشطًشٖ، : ثَزى اهکبًبسٖ هشفبٍر اظ قج٘ل وطاُ ثب زاضاّ

ثب گصقز . گ٘ط کبضثطاى ثِ زً٘بٕ فٌبٍضٕ قسُ اؾزثبػض ٍضٍز ّوٍِ ػکبؾٖ هسٗب هَلشٖاهکبًبر ثبظٕ ٍ ؾطگطهٖ، ٍ اٌٗشطًز 

ثلکِ زض هَاضزٕ ً٘ع  ،ٗبفشِ ٖٗ هکبلوًِبسَا ٕدبسٌْب اّو٘شٖ ّن ًِ ،ّوطاُ بّٕسلفي ُ ثِافعٍزُ قس ػبًجٖ اؾشفبزُ اظ اهکبًبر ،ظهبى

ّبٕ ، اؾشفبزُ اظ سلفيسلفي ّوطاٍُضٍز فٌبٍضٕ  ثبض زض عَل سبضٗدثطإ اٍل٘ي 2009زض ؾبل  .ُ اؾزسط گطزٗسدط اؾشفبزُ سط ٍهحجَة

ثب زض چٌس ؾبل اذ٘ط .  (Fox, 2010) ّبٕ نَسٖ قسثطإ ثطقطاضٕ سوبؼث٘كشط اظ کبضثطز آى  ،ّب ّوطاُ ػْز زؾش٘بثٖ ثِ زازُ

ّوطاُ ٍ سلفيًفَش زً٘بٕ فٌبٍضٕ قبّس ضقس فعاٌٗسُ ّب، قسُ ثِ گَقٖ ّبٕ افعٍزُاهکبًبر ػبًجٖ ٍ سَاًبٖٗ ٓسَؾؼِ ؾطٗغ ٍ گؿشطز

 .ثَزُ اؾزگٖ اظ ػولِ اهَض سؼبضٕ، نٌؼشٖ ٍ فطٌّّبٕ ظًسگٖ  ػطنِ ٔثط آى زض ّو ذسهبر هجشٌٖ

ضؾس ًظط هِٖ ثاهب . هكرم ً٘ؿز ،چگًَِ ثَزُ اؾز سلفي ّوطاُاظ ؾَٕ ٗک کشبثربًِ سَؾظ  قسُ اٌٗکِ اٍل٘ي ذسهبر اضائِ

-قسهز ث٘كشط اٗي سَاًبٖٗ زض سلفي :ثِ زلاٗل)آغبظ گطزٗسُ اؾز   SMS اظ عطٗق سلفي ّوطاُهجشٌٖ ثط إ کشبثربًِ ّبٕزاٍل٘ي ذسه

 ػْزّب ٔ ثؼس ثب سَؾؼِ اهکبًبر گَقٖزض هطحل .(سط ثَزى آى ًؿجز ثِ ؾبٗط اًَاع ذسهبرؾبزُ ٍ اضظاى ّبٕ آى،ّوطاُ ٍ قجکِّبٕ 

 ّبٕقبٗس ثشَاى اٍل٘ي ًوًَِ. ِ اؾزقکل گطفش سلفي ّوطاُثط هجشٌٖ 1اُدکإ زٗگطٕ ً٘ع اظ قج٘ل ذسهبر کشبثربًِ ،اؾشفبزُ اظ اٌٗشطًز

 سَؾظ قطکز 1999زض ؾبل  سلفي ّوطاُثط  اٍل٘ي ذسهبر کبهل اٌٗشطًشٖ هجشٌٖ ظٗطاًؿجز زاز،  ذسهبر ضا ثِ کكَض غاديگًَِ اٗي 

ذسهبر  ،سلفي ّوطاُإ هجشٌٖ ثط ّبٕ ذسهبر کشبثربًٍِ ثِ سجغ آى اٍل٘ي ًوًَِ اًساظٕ گطزٗسغادي ضاُکكَض زض  «2زکُُنُ.سٖ.سٖ.اى» 

ٍ اٗي ذسهبر، هحجَث٘ز  ٔٗکٖ اظ زلاٗل سَؾؼ. ه٘لازٕ ثَز 2000ذشبهجط ؾبل زض ؾ «4زاًكگبُ سَٗبهب» ٔکشبثربً« 3هُس اُدک-إٓ»

 ّب ذسهبر اضؾبل اذجبض زاًكگبّٖظهبى ثؿ٘بضٕ اظ زاًكگبُ آىزض . ثَزآى زاًكگبُ ّوطاُ زض ه٘بى زاًكؼَٗبى  سلفي فطاٍاى اظ ٓاؾشفبز

 .(, Negishi  2003) اظ عطٗق د٘بم کَسبُ هشٌٖ آغبظ کطزُ ثَزًس ضا ثِ زاًكؼَٗبى

-زض ثؿ٘بضٕ اظ کشبثربًِ اهب ،آغبظ قسُ اؾز ّبثطذٖ اظ کشبثربًِثط آى زض ٍ ذسهبر هجشٌٖ سلفي ّوطاٍُػَز اٌٗکِ اؾشفبزُ اظ ثب

ّبٕ کشبثربًِ ٍ هؿئَل٘ز ػٌَاى ثركٖ اظ ؾ٘بؾزّوطاُ ثِهوٌَػ٘ز اؾشفبزُ اظ سلفي ،اٗطاىّبٕ اکظطٗز کشبثربًِّبٕ زً٘ب اظ ػولِ 

سٌْب زض اهبکي ٍ فضبّبٕ  سلفي ّوطاُّب ً٘ع اؾشفبزُ اظ ثطذٖ اظ کشبثربًِزض . دصٗطفشِ قسُ اؾزاهطٕ ضاٗغ ٍ  ،ثطاثط کشبثربًِ اػضب زض

کشبثربًِ  ّبٕزٗگط هکبىزض هؼبظ قوطزُ ٍ  ،«ث٘طًٍٖ کشبثربًِ، ضاّطٍّب ٍ ضاُ دلِ ّب ٔهحَع»: اظ قج٘لاظ د٘ف سؼ٘٘ي قسُ ذبل ٍ 

 (WVU,2004).  اًسػلام کطزُاضسجبعٖ ضا هوٌَع ا اظ اٗي ٍؾ٘لِاؾشفبزُ 

ّوطاُ زض هح٘ظ حضَض ٍ ثکبضگ٘طٕ سلفي ّٓب ٗکٖ اظ زٍ ضٍـ ٍ زٗسگبُ ظٗط زض ضاثغِ ثب ًحَسوبم کشبثربًِ زضعَض کلٖ ثِ

 : کشبثربًِ حبکن اؾز

 ٍ ضاّطٍّب: ّبٖٗ اظ قج٘لسٍز ثِ ثرفّط ًَع حضَض سلفي ّوطاُ زض کشبثربًِ هوٌَع ٗب هح ،زض اٗي زٗسگبُ: هٌغ ٗب هحسٍزٗز( 1

 .قَزإ کوشط سَػِ هٖذسهبر کشبثربًِ  ّٔبٕ آى زض ػْز اضائثِ دشبًؿ٘ل ثبقس ٍهحَعِ ث٘طًٍٖ هٖ

ّوطاُ سؿْ٘لاسٖ زض زاذل ٍ ٗب ذبضع إ ثِ کوک سلفيکبضثطاى اظ ذسهبر کشبثربًِ ٓزض اٗي ضٍٗکطز ثِ هٌظَض اؾشفبز: سطغ٘ت (2

 .گطززِ اضائِ هٖاظ هح٘ظ کشبثربً

                                                           
1 . OPAC 

2 . NTT DoCoMo 

3 . I-mode OPAC 

4 . Toyama University Library 
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ّوطاُ ٍ کبضثطز آى زض ثطاثط سلفي ضٗعاى آىبهِّب ٍ ثطًکشبثربًِ اظ ؾَٕٖ کِ سبکٌَى ّبٗگ٘طٕاظ ضٍٗکطزّب ٍ هَضغ ًظطنطف

ّب اػشٌبة ٕ کشبثربًِّبٕ آى ثطاکبضثطز سلفي ّوطاُ ٍ اؾشفبزُ اظ دشبًؿ٘ل زض ػهط حبضط ٍ زض آٌٗسُ ،اسربش قسُ اؾز زض کشبثربًِ

ّب ٍ سحَلاسٖ قسُ ٍ ثِ سجغ آى ضفشبضّب ٍ سَقؼبر کبضثطاى ّب زچبض زگطگًَٖزض اطط ًفَش فٌبٍضٕ، هح٘ظ کشبثربًِ ظٗطا. صٗط اؾزًبد

ّب زض هح٘ظ کشبثربًِ ٍ ّوچٌ٘ي زض ضاؾشبٕ اٗي زگطگًَٖ (Dempsey, 2008) کطزُ اؾزّب ً٘ع زض هح٘ظ ػسٗس سغ٘٘ط  کشبثربًِ

 ٍ قجکِ ؾبظٕ سغ٘٘ط کطزُ اؾز (ذَزکبض ؾبظٕ) ٕ قسىا ضاٗبًِزض اطط هَاػِ ثب ً٘ع إ ًِهبر کشبثربذسضفشبض کبضثطاى، 

(Cummings, Merrill& Borrelli, 2010). ًَٖثَػَز زض ػْز دبؾرگَٖٗ ثِ سغ٘٘طار  ّبٕ هصکَضثب سَػِ ثِ زگطگ

نَضسٖ ثٌ٘بًٖ  ّب ثِزٍضثطز، لاظم اؾز کشبثربًِ ٍٗػُ اضسجبعبر ثِ ،اضسجبعبر ٍ ذسهبر، ثبفز کشبثربًِ، کبضثطاىآهسُ زض ضفشبضّبٕ 

ذسهبر  ٔثط اٗي اؾبؼ لاظم اؾز اضائ. زٍثبضُ ثبظقٌبؾٖ ٍ سؼطٗف ًوبٌٗس ،بضثطاىکػصة  هٌظَض ثِذَز ضا  ٓکبضکطزّب ٍ ذسهبر آٌٗس

  .(,Negishi 2003)گطزز  إ لحبػّبٕ ذسهبر ػسٗس کشبثربًِّوطاُ ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ فبکشَضّبٕ هْن زض ًَآٍضٕ هجشٌٖ ثط سلفي

ّب، زض اضائٔ ثرف ػظ٘وٖ اظ ذسهبر ذَز ثِ کوک ّب ٍ زاًكگبُّب اظ ػولِ ثبًکثب سَػِ ثِ سؼطثٔ هَفق ؾبٗط ًْبزّب ٍ ؾبظهبى

ٍ  سلفي ّوطاُثِ کوک فٌبٍضٕ  إ ذسهبر کشبثربًِ ٔاضائثٌٖ٘ ًشبٗغ قبثل د٘فٗکٖ اظ ٍ اؾشقجبل ػبهؼِ اظ آى،  سلفي ّوطاُفٌبٍضٕ 

 .ذَاّس ثَزضٍظهطُ هطزم ثب ظًسگٖ إ سط ذسهبر کشبثربًِدًَ٘س ث٘كشط ٍ آؾبى ،زض ػهط ػسٗس ّباثعاضّبٕ هكبثِ آى اظ قج٘ل سجلز

 (چْبض زَٗاضٕ) ذبل هکبىثِ ٍاثؿشِ ًجَزى  :ػجبضسٌس اظ سلفي ّوطاُثط  إ هجشٌٖذسهبر کشبثربًِ ٔاظ هعاٗبٕ اضائ زٗگط ثطذٖ

زض هقبٗؿِ ) افعاضافعاض ٍ ًطمذطٗس ؾرز ّٕب ػَٖٗ زض ّعٌِٗ نطفِ ،1ضاٗبًًِؿجز ثِ اؾشفبزُ اظ  سلفي ّوطاُثب  ؾبزگٖ کبض کشبثربًِ،

 ....ّوطاُ زض ث٘ي هطزم ٍ  ثبلإ سلفيضطٗت ًفَش  ،(حسب لخ ٍٗػُ ِث ،ّبثب ضاٗبًِ

 

 ث٘بى هسئلِ

فٌبٍضٕ زض  ّبٕ هَفق اظ ّوگطاٖٗهطزم، ّوچٌ٘ي سؼطثِّوطاُ زض ظًسگٖ ثب سَػِ ثِ گؿشطـ ٍ ًفَش ضٍظافعٍى فٌبٍضٕ سلفي

ثِ کوک اٗي فٌبٍضٕ ع٘ف . ، اٗي فٌبٍضٕ ثِ ٗکٖ اظ ثؿشطّبٕ هْن اضسجبعبر هسضى سجسٗل قسُ اؾزسلفي ّوطاُّبٕ قبلت گَقٖ

ّب اظ اّو٘ز ثؿعاٖٗ ربًِآًچِ زض اٗي ه٘بى ثطإ کشبث. گطززٍؾ٘ؼٖ اظ ذسهبر اظ سوبؼ نَسٖ ٍ هشٌٖ سب اضسجبعبر ٍٗسئَٖٗ اضائِ هٖ

-ّب ٍ ثطًبهِّب ٍ سَاًبٖٗ کشبثربًِزض ػْز د٘كجطز اّساف ٍ ضؾبلز کشبثربًِ سلفي ّوطاُاؾشفبزُ اظ اهکبًبر گؿشطزُ ثطذَضزاض اؾز، 

 . ضٗعاى آى، زض اؾشفبزُ اظ اٗي اهکبًبر اؾز

دصٗطٕ ٍ هَاضزٕ اظ اًؼغبف ٍ ذسهبر ،سؿْ٘لار سٌَع ،ّب، ؾطػز، ک٘ف٘ززض زً٘بٕ اهطٍظ ثطذٖ اظ هفبّ٘ن هبًٌس کبّف ّعٌِٗ

کٌٌسگبى ّب، ًْبزّب ٍ ػطضِّبٕ هَػَز زض ػْز ػصة هكشطٗبى، هَضز سَػِ ؾبظهبىاٗي قج٘ل، ّوَاضُ زض سجل٘غبر ٍ ضقبثز

ثسٗي هؼٌب کِ ّط . سًٌظهٖزؾز ثِ اًشربة  ،ؾَزهٌسٕ هَػَز-الجشِ هكشطٗبى ً٘ع ثب سَػِ ثِ ّعٌِٗ .گ٘طًسقطاض هّٖب ٍ ذسهبر فٌبٍضٕ

گطزز ٍ ثِ سجغ آى ّعٌٗٔ ذطٗس ٍ  ٗب ذسهبر طٕ ث٘كشط ثبقس هوکي اؾز ث٘كشط ػصة آى فٌبٍضٕشچِ سؿْ٘لار اضائِ قسُ ثطإ هك

ػٌَاى ًْبزٕ کِ ّوَاضُ زض ّب ً٘ع ثِثب سَػِ ثِ هَاضزٕ کِ هغطح قس، قبٗس ثشَاى گفز کِ کشبثربًِ .اؾشفبزُ اظ آًطا ً٘ع سقجل کٌس

 .ثطإ ذَز ّؿشٌس، ثبٗس اظ انَل ضقبثشٖ هَػَز زض ثبظاض ذسهبر ٍ ػصة هكشطٕ اؾشفبزُ ًوبٌٗسػصة هكشطٗبى ث٘كشط ٍ ث٘كشط نسز 

                                                           
 كبٍضظاى ٍ ضٍؾشبئ٘بى زض آفطٗقب ٍ اؾشفبزُ فطاٍاى کكبٍضظاى ٍ ضٍؾشبئ٘بى اظ اٗي اثعاض ػْز ضفغسَاى اظ کبضثطز هَفق ذسهبر کشبثربًِ هجشٌٖ ثط سلفي ّوطاُ سَؾظ کثطإ ًوًَِ هٖ.  1

 (.Maranto& Phang, 2010) ، ًبم ثطزpc، کبضثطز ضاحز ٍ اضظاى سط ثَزى آى ًؿجز ثِ  قبى ثِ زل٘ل ؾبزگٖ ٗبزگ٘طٕ ً٘بظّبٕ اعلاػبسٖ هطسجظ ثب قغل
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ذسهبر، سٌَع ٍ ؾطػز ذسهبر اضائِ قسُ ثطإ هكشطٗبى  ٔاضائ ّٔبٕ هَػَز زض ظهٌّ٘ب قبزض ثبقٌس ثب دبٗ٘ي آٍضزى ّعٌِٗاگط کشبثربًِ

 .فعاٗف ضطٗت ًفَش کشبثربًِ زض ػبهؼِ ضا زاقزاسجغ آى طًس، ثبٗس اًشظبض افعاٗف هكشطٗبى کشبثربًِ ٍ ثٍِ کبضثطاى ذَز ضا ثبلا ثج

ػبضٕ، ضؾبًٖ  آگبّٖکشبثربًِ،  ػؿشؼَ زض اُدک :اظ قج٘لّوطاُ سلفي ثطدبٗٔذسهبر کشبثربًِ ثؿ٘بضٕ زٗگط اظ اضائٔ ّوچٌ٘ي 

-اضائِ ذسهبر ثِ ّوبى ٍؾؼز ٍ سٌَع ًطم دشبًؿ٘لثب ) ذسهبر هطػغ ٍٔ اضائ ٖاعلاػبس ّبٕ دبٗگبُ ضظضٍ ٍ اهبًز کشبة، زؾشطؾٖ ثِ

ضا زض  ثطز ٍ زض ػ٘ي حبل کشبثربًِضا ثبلا هٖ کشبثربًِ ذسهبراضائِ ، ؾطػز (ثط کبهذَ٘سط إ هجشٌّٖبٕ کبضثطٕ کشبثربًِضاثظ افعاضّب

ّب ٍ هطاکع ّبٕ اذ٘ط ثطذٖ اظ کشبثربًِزض ؾبل اٗبٕ هَػَز،ٍ هع اٗي اهطاّو٘ز ثب سَػِ ثِ . 1سط ذَاّس کطزهح٘ظ ػسٗس هٌؼغف

 SciVerse Scopus:اعلاػبسٖ اظ قج٘ل
، 1390ؾبل اظ 4کشبثربًٔ هلٖ سلفي ّوطاُهجشٌٖ ثط  3افعاض ذسهز گ٘طًسًٓطم؛ 2010ؾبل  اظ 2

MIT mobile web
5
، Ball State University Library ،Albany Public Library Mobile ٍ 8002اظ ؾبل   

Cincinnati Public Libraryًِزٗگط ػْبى ّبٕ اعلاػبسٍٖ دبٗگبُ ّب، کشبثربًٔ هؼلؽ قَضإ اؾلاهٖ ٍ ثؿ٘بضٕ اظ کشبثرب، 

 .اًسّوطاُ ًوَزُ دبِٗ سلفي اًساظٕ ع٘فٖ اظ ذسهبر ذَز ثطاقسام ثِ ضاُ

، هؿئَلاى کكَض کشبثساضٕ ٔػبهؼاٌٗکِ  ٍ ثب سَػِ ثِؾَ اظ ٗک  ؾبظٕ ذسهبر کشبثربًِثطإ د٘بزُ سلفي ّوطاُثب سَػِ ثِ هعاٗبٕ 

ّب ٍ ضٍٗکطز، زٗسگبُ ٍ ه٘عاى آقٌبٖٗ آًْب ثب دشبًؿ٘ل ،، اظ ؾَٖٗ زٗگط ثبقٌسّبٕ کكَض هٖکشبثربًِ ٓثبلقَ ٍضٗعاى ثبلفؼل ٍ ثطًبهِ

گ٘طٕ ٍ ؾَزهٌس قلوساز کطزى اٗي طُ، ّوچٌ٘ي آهبزگٖ آًْب زض دصٗطـ، ثّْبزض ضاؾشبٕ اّساف کشبثربًِ سلفي ّوطاُاهکبًبر 

 ػْزاٗي دػٍّف  ؼاؾبثط اٗي . ذَاّس زاقز سلفي ّوطاُإ هجشٌٖ ثط اهکبًبر، سبط٘ط ثؿعاٖٗ زض گؿشطـ آسٖ ذسهبر کشبثربًِ

 سلفي ّوطاُگ٘طٕ اظ اهکبًبر ٍ اضائِ د٘كٌْبزّبٖٗ ثطإ ثْطُ سلفي ّوطاُثط  کشبثساضى کكَض زض ضاثغِ ثب ذسهبر هجشٌٖثطضؾٖ زٗسگبُ 

 .اػطا زض آهس ثِ  ّبٕ کكَضزض کشبثربًِ

 

 ّبٕ اسبسٖپزسص

 ّوطاُ چگًَِ اؾز؟ ضٍٗکطز ػبهؼِ کشبثساضٕ اٗطاى زض اؾشفبزُ اظ اهکبًبر ؾرز افعاضٕ ٍ ًطم افعاضٕ کًٌَٖ  سلفي .1

ظ کشبثربًِ چگًَِ ّوطاُ زض هح٘ زٗسگبُ ػبهؼِ کشبثساضٕ اٗطاى زض ضاثغِ ثب هعاحوز آفطٗي ثَزى حضَض گَقٖ سلفي .2

 اؾز؟

 ؟ ٌسهَافق سلفي ّوطاُثط إ هجشٌٖػبهؼِ کشبثساضٕ اٗطاى سب چِ اًساظُ ثب ذسهبر کشبثربًِ .3

 ّبٕ اٗطاى قبثل اضائِ اؾز؟زض کشبثربًِ سلفي ّوطاُثط  کسام ذسهبر هجشٌٖ .4

 اُ زض کكَض کساهٌس؟إ هجشٌٖ ثط سلفي ّوطؾبظٕ ٍ گؿشطـ ذسهبر کشبثربًِضاّکبضّبٕ هَػَز زض ظهٌِ٘ د٘بزُ .5

 پ٘طٌِ٘ پضٍّص

-ّبٕ سلفيإ ثِ ثطضؾٖ کبضثطز زؾشگبُ، زض هقبلِ(Cummings, Merrill & Borrelli,2010)ٌگؽ، هطِٗل ٍ ثطُِلٖ کبه٘

 4/58ًكبى زاز کِ  آًْب ّٕبٗبفشِ. دطزاذشٌس« 6زاًكگبُ اٗبلشٖ ٍاقٌگشي»ّبٕ زاًكگبّٖ زض ّوطاُ ٍ سبط٘ط آًْب زض ذسهبر کشبثربًِ

 زضنس 

                                                           
 .ظ فبکشَضّبٕ هْن زض ػصة هكشطٕ اؾزدصٗطٕ، زٍ هَضز اؾطػز ٍ اًؼغبف.   

   .SciVerse Scopus iPhone app َٕاضائِ قسُ اظ ؾ Elsevier. 

3 .Client 

 .ًطم افعاض هجشٌٖ ثط سلفي ّوطاُ ؾبظهبى اؾٌبز ٍکشبثربًِ هلٖ.  4

5. Massachusetts institute of technology   

6. Washington State University 
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ػْز اؾشفبزُ اظ ذسهبر  ذَزّبٕ اظ زؾش٘بضّبٕ قرهٖ ٗب گَقٖ ،ثب سَاًبٖٗ ػؿشؼَ زض اٌٗشطًز ّٖبٗزٌّسگبى زاضإ گَقٖدبؾد

 .کطزًسهٖإ اؾشفبزُ کشبثربًِ

زض  سلفي ّوطاُکبضثطز  ٓثبضثِ ثحض زض ،(,Iwhiwhu, Ruteyan & Eghwubare  2010) ، ضٍس٘بى ٍ اٗگٍَثطَََّّ٘ل

 .اًسثطقوطزُ آى ٓزضثبض ضا ّبُثطزّب ٍ زٗسگبضزاًكگبّٖ اٗبلز زلشب دطزاذشِ ٍ هَاضزٕ اظ کب ًٔکشبثربًِ ثب سبک٘س ثط کشبثرب ذسهبر

زض ًَاحٖ ػٌَثٖ نحطإ آفطٗقب ٍ کشبثربًِ  سلفي ّوطاُ، زض هقبلِ زؾشطؾٖ ثِ (, Maranto& Phang 2010)هبضاًشَ ٍ فبًگ 

ًشبٗغ، حبکٖ اظ کبضثطز ظٗبز . اًسٖ ذسهبر اضائِ قسُ اٗي کشبثربًِ ثِ کكبٍضظاى ٍ ضٍؾشبٗ٘بى دطزاذشِد٘بزُ قسُ ثط دبِٗ آى، ثِ ثطضؾ

 . ذسهبر اٗي کشبثربًِ زض ث٘ي کكبٍضظاى ٍ ضٍؾشبئ٘بى ثَزُ اؾز

زض  بضثطاىکّبٕ ثِ هقبٗؿِ ضٍٗکطز سلفي ّوطاُ إ هجشٌٖ ثطذسهبر کشبثربًِ ٓثبضإ زضزض ًَقشًِ٘ع  ،(,Mills 2009) عه٘ل

ّبٖٗ زض ضٍٗکطزّبٕ ًشبٗغ ثسؾز آهسُ حبکٖ اظ سفبٍر. دطزاذشِ اؾزاٗي ًَع ذسهبر  ٓزضثبضزاًكگبُ کوجطٗغ ٍ ادُي ًََٗ٘ضؾ٘شٖ 

  .ثَزُ اؾز سلفي ّوطاُه٘عاى هقجَل٘ز اًَاع ذسهبر هجشٌٖ ثط  زاًكگبُ زضثبضٓ زاًكؼَٗبى اٗي زٍ

کبضثطزّبٕ سلفي ّوطاُ زض  ٓثبضزض هقبلِ إ ،(Abdul Karim, Darus& Hussin, 2006) ػجسالکطٗن، زاضٍؼ ٍ حؿ٘ي 

اظ دبؾد زٌّسگبى  ًٕكبى زاز ثؿ٘بض اضائِ زازًس کِ ًشبٗغ آى آى ٍ ًظطار زاًكؼَٗبى زضثبضٓ ّبٕ زاًكگبّٖاضائِ ذسهبر کشبثربًِ

 .هٌس گطزًسثْطُ سلفي ّوطاُهجشٌٖ ثط  إهبٗل ثَزًس اظ ذسهبر کشبثربًِ

ّبٕ ثعضگ آهطٗکب ّبٕ زاًكگبّٖ ٍاقغ زض زاًكگبُّبٕ کشبثربًِثِ ثطضؾٖ ؾ٘بؾز ،(,Lever & Katz 2006) لَِض ٍ کشع

 سلفي ّوطاُّب ًؿجز ثِ اؾشفبزُ اظ ًگطـ کشبثربًِ کِ ًشبٗغ ًكبى زازُ اؾز. اًسدطزاذشِ سلفي ّوطاُ فٌبٍضٕزض ثطاثط ؾطػز گؿشطـ 

زض فضبٕ  آىهوٌَػ٘ز کبهل اؾشفبزُ اظ  ، ّوچٌ٘ي اظسب سصکطار قفبّٖ هسٍىّبٕ اظ ؾ٘بؾز گصاضٕ ثَز، ع٘ف ٍؾ٘ؼٖزاضإ 

 .قسهٖقبهل ضا هؼبظ ثَزى زض ثطذٖ اظ فضبّبٕ ذبل هح٘ظ کشبثربًِ کشبثربًِ سب 

: إ سَؾؼِ فطٌّگ سلفي ّوطاُ زض غادي ٍ کبضثطز اٗي اثعاض زض اضائِ ذسهبر کشبثربًِ "زض هقبلِ  ،(, Negishi 2003)كٖ گًِ

سجغ آى ٍضٍز اٗي زض غادي ٍ ثِ سلفي ّوطاُّبٕ ظٗطؾبذز ٔثِ ثطضؾٖ ضًٍس سَؾؼ "ػسٗس ٔاًساظ ذسهبر اعلاع ضؾبًٖ زض ػبهؼ چكن

« 2زاًكگبّٖ سَٗبهب ٔکشبثربً»زض « 1إٓ ثَک»ثطًبهِ ّبٕ زاًكگبّٖ غادي اظ ػولِ زض ضؾبًٖ زض کشبثربًِاثعاض ثِ ػطنِ ذسهز

  .دطزاذشِ اؾز

 ضٌبسٖ پضٍّص رٍش

اثعاض هَضز اؾشفبزُ . قسُ اؾز اػطا (Nigel, 1999; Börsch, et al., 2007) 3اٌٗشطًشٖثِ ضٍـ د٘وبٗكٖ دػٍّف اٗي 

سَظٗغ اثعاض ثط هجشٌٖثِ ضٍـ  آى ّب ٍ اعلاػبر هَضز ً٘بظ دػٍّف سَؾظزازُؾبذشِ اؾز کِ  هحقق ٔ الکشطًٍ٘کًٖبه دػٍّف دطؾف

ثطذٖ اظ هشَى هطسجظ هَػَز  دطؾكٌبهِػْز عطاحٖ . قسگطزآٍضٕ (Schonlau, et al.,2002)  زٗگطاىٍ  قًَلا کٌشطل ًكسُ

زض هطحلِ ثؼس ثطذٖ اظ ػٌبنط  .ّب ٍ ضٍٗکطزّبٕ هَػَز ًؿجز ثِ آى ثطضؾٖ گطزٗسزض کشبثربًِ سلفي ّوطاُزض ضاثغِ ثب کبضثطز 

ثط اؾبؼ ػٌبنط اؾشرطاػٖ اظ هشَى . ع گطزٗسّبٕ هصکَض اؾشرطاّبٕ آًْب ٍ ٗب ذسهبر د٘كٌْبزٕ زض ًَقشِدطؾكٌبهِهَػَز زض 

ٍ  ثسؾز آهس اٗي دػٍّف ًْبٖٗ ًٔبهدطؾف ،اٗطاىّبٕ کشبثربًِهغبثق ثب قطاٗظ ذبل  افعٍزُ قسُاظ ػٌبنط  زٗگط هَػَز ٍ سؼسازٕ

 .ؾبظٕ قسعطاحٖ ٍ د٘بزُ Google Docsثب اؾشفبزُ اظ اثعاض 

                                                           
1. I -book service 

2. Toyama University 

3. Internet survey & Internet based survey 
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قس ٍ اػشجبض  هشرهم اضؾبلًفط  5 ثطإاثعاض دػٍّف، دطؾكٌبهِ ضٍاٖٗ  ؾٌؼف زض هطحلِ ثؼس ػْز  :رٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ

هغبلؼِ  ٍ اػطإ دطؾكٌبهِثِ هٌظَض ثطضؾٖ دبٗبٖٗ . ًْبٖٗ سسٍٗي قس ًٔبه، دطؾفاٍلِ٘ ٍ دؽ اظ ضفغ ًَاقم اضظٗبثٖهحشَاٖٗ آى 

.  گطزٗسهحبؾجِ  1کطًٍجبخضطٗت آلفبٕ ،ّبٕ دبؾد زازُ قسُدطؾكٌبهٍِ ثطاؾبؼ  ًفط کشبثساض اضؾبل قس 30دطؾكٌبهِ ثطإ هقسهبسٖ 

هَضز هغبلؼِ اظ ه٘بى کل ػبهؼِ ًْبٖٗ  ًٔبهزض هطحلِ ثؼس دطؾف. ثَز 91/0کطًٍجبخ ثطاثط ػسز ثسؾز آهسُ اظ هحبؾجِ ضطٗت آلفبٕ

کِ زض اٗي هطحلِ  ثب سَػِ ثِ اٗي. قس اػطاّب، آظهَى هصکَض هؼسزا ٗبفشًِْبٖٗ سَظٗغ قس ٍ زض هطحلِ سؼعِٗ ٍ سحل٘ل عطٗق اٌٗشطًز 

ثِ زل٘ل سفبٍر اًسک ه٘بى زٍ ضطٗت آلفبٕ ثسؾز آهسُ زض هطحلِ اٍل ٍ زٍم، ثسؾز آهس،  87/0 کطًٍجبخ ثطاثطضطٗت آلفبٕ

 . ٖٗ لاظم ثطذَضزاض ثَزُ اؾزدبٗب اظ کِ دطؾكٌبهِ قسهكرم 

اظ آًؼب کِ سؼساز کل . ثَز اٗطاى ٕػبهؼِ کشبثساضسوبهٖ اػضبء  ،اٗي دػٍّفزض  ٔهَضز هغبلؼ ٔػبهؼ :هَرد هطبلعِ ٔجبهع

ثطإ زؾشطؾٖ ثِ اػضبٕ ػبهؼِ هَضز ًظط دصٗطسطٗي ضاُ هوکي ٍ اؾشفبزُ اظ اٌٗشطًز ً٘ع ثْشطٗي ٍ اهکبى ًبهكرم ثَز اػضبٕ ػبهؼِ

  .اًشربة گطزٗس 3ؾْل گ٘طًٕوًَِثب ضٍٗکطز  2احشوبلٖغ٘ط گ٘طًٕوًَِضٍـ اظ ثَز، 

گطزز کِ ػبهؼِ دػٍّف کبهلا اظ ٌَاى ٗکٖ اظ ضٍٗکطزّبٕ د٘وبٗف اٌٗشطًشٖ، ظهبًٖ اؾشفبزُ هٖثِ ػ ؾْلگ٘طٕ اظ ضٍٗکطز ًوًَِ

هِ زض هؼطو زٗس ػبهؼٔ هَضز كٌبزض اٗي ضٍـ ثب اؾشفبزُ اظ ثؿشطّبٕ ٍة ٍ اٗو٘ل، دطؾ .قٌبذشِ قسُ ًجبقس ،ٖسطک٘ج بٕ کوٖ ٍّػٌجِ

زض اٗي ضٍـ هوکي . زّٖ اؾزثِ دبؾد ،هٌس هَضَعصة افطاز ػلاقِاظ ػولِ هْوشطٗي قبذهٔ اٗي ضٍـ، ػ. گ٘طزهغبلؼِ قطاض هٖ

سَاى افطاز ثطضٍٕ اٌٗشطًز، هٖ دطؾكٌبهِثب قطاض گطفشي . هِ هغلغ ؾبظًسكٌباؾز اظ افطاز ذَاؾشِ قَز کِ زٗگطاى ضا ً٘ع اظ ٍػَز دطؾ

ّب ٍ ثطضٍٕ ؾبٗز دطؾكٌبهِٗو٘ل، لٌ٘ک هؼوَلا زض کٌبض اضؾبل ا. ّبٕ ذجطٕ ٍ ثحض ضا ً٘ع ثب اضؾبل اٗو٘ل آگبُ ؾبذزگطٍُ

دػٍّكگط ٍ ثَز ثطإ ّوگبى ٗب سؼساز ثؿ٘بض ظٗبزٕ اظ افطاز قبثل زؾشطؼ ذَاّس  دطؾكٌبهِ ،ثٌبثطاٗي .گ٘طز ّب ً٘ع قطاض هٍٖثلاگ

ٗي اهط ثِ ا .گَٖٗ ذَاٌّس زاقززٌّسگبى ًرَاّس زاقز ٍ ّوگبى اهکبى دبؾده٘عاى ٍ ًحَٓ ػَاة دبؾدسؼساز، کٌشطلٖ ثط ضٍٕ 

کِ اٗي ضٍـ زض هَضَػبر  ظهبًٖ. (Schonlau, et al.,2002) ثِ ضٍـ سَظٗغ اثعاض کٌشطل ًكسُ هكَْض اؾز دطؾكٌبهِسَظٗغ 

-ز ٍ ًشبٗغ حبنل اظ آى ً٘ع قبثل، کبضاٖٗ ث٘كشطٕ ذَاّس زاققَزّبٕ ثحض ٍ ذجطٕ سرههٖ اضائِ ّب ٍ گطٍُؾبٗز ،سرههٖ

 .سط ذَاّس ثَزسؼو٘ن

 :سقضٍـ درف  زٍثِ بهِ كٌدطؾ ٍ اؾشفبزُ اظ سَظٗغ اثعاض کٌشطل ًكسُ، ؾْلگ٘طٕ زض اٗي دػٍّف ً٘ع ثب ضٍٗکطز ًوًَِ ،ثٌبثطاٗي 

ثِ ػٌَاى ثعضگشطٗي ٍ فؼبلشطٗي گطٍُ ثحض ) LIS هكْس ٍ اعلاع ضؾبًٖ کشبثساضٕػلَم اضؾبل ثطإ گطٍُ ثحض  ،ضٍـ اٍل

ضٍٕ ٗک ٍثلاگ سرههٖ ٌبهِ ثطكٍ قطاضزازى لٌ٘ک دطؾ افطاز اٗو٘لِ ثِ هكٌبدطؾ هؿشق٘ن اضؾبل ،؛ ضٍـ زٍم(کشبثساضٕ کكَض

زض کٌبض  ٌبهِكٍ دطؾآٍضٕ کكَض ػوغ اٗي ضقشِ زضکشبثساضاى ٍ زاًكؼَٗبى ّبٕ اٗو٘ل آزضؼ ثِ اٗي هٌظَض سب حس اهکبى ؛کشبثساضٕ

-ٌبهِ ضا ثطإ زٗگط ّوکبضاى ٍ ّنكدطؾ زضذَاؾز قس کِزٌّسگبى زض ّط زٍ ضٍـ اظ دبؾد .اضؾبل قسً٘ع ثطإ آًْب  گطٍُ ثحض

 .دطؾكٌبهِ سکو٘ل قسُ ثسؾز آهس 288سؼساز  ،زض ًْبٗز .ضؾبًٖ کٌٌس، ٗب زض هَضز آى اعلاعثفطؾشٌس ّبٗكبى ً٘عإضقشِ

-ضٍـّبٕ سکو٘ل قسُ، ثب اؾشفبزُ اظهِكٌبّبٕ هَضز ً٘بظ دػٍّف اظ دطؾثِ هٌظَض اؾشرطاع زازُ :ّبتجشِٗ ٍ تحل٘ل دادُ

 .گطفز نَضر ّبٕ لاظم، سحل٘لفطاٍاًٖ ٍ فطاٍاًٖ سؼوؼٖ اظ ػولِآهبض سَن٘فٖ ٕ ّب

 

                                                           
1 . Cronbach Alpha 

2 . Non-probability sampling 

3 .Convenience sampling approach 
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 ّبتحل٘ل ٗبفتِ

 اٗيکشبثساضٕ اٗطاى کِ اظ اٗي دؽ زض  ٔکشبثساضاى ٍ ػبهؼ) زٌّسگبىث٘كشطٗي سؼساز دبؾد ،آهسُ ًكبى زاززؾزِ ّبٕ ثزازُثطضؾٖ 

  :اًسّبٕ ظٗط ثَزُزاضإ ٍٗػگٖ (دػٍّف ثِ اذشهبض هشرههبى کشبثساضٕ ًبه٘سُ ذَاٌّس قس

  %(67)اضقس ، کبضقٌبؾٖ%(62) ظى، %(40)ؾبل  30سب  26ع٘ف ؾٌٖ 

 
 تَسٗع فزاٍاًٖ پبسخ دٌّذگبى ثز حست سي ٍ جٌس٘ت. 1جذٍل 

 هقطع جٌس٘ت سي

20
-

25
 

26
-

30
 

31
-

35
 

36 
ٍ ثبلاسط

 

هطز
 

ظى
کبضزاًٖ 

 

کبضقٌب
ٖؾ

 

اضقس
 

زکشطٕ
 

23 40 23 14 38 62 1 20 67 12 

 

 :ثَز ظٗط اٍلَٗز ثب هَاضز ،زٌّسگبىاظ ًظط ًَع گَقٖ ٍ ادطاسَض سحز اقشطاک دبؾد

، زاضًسگبى سلفي کِ %(54)ػبهل هرشم ٍ هكرم اهب ثسٍى ؾ٘ؿشنّبٕ زاضإ قبثل٘ز هَلشٖ هسٗب ٍ ػؿشؼَ زض اٌٗشطًز گَقٖ

%( 45)س کِ زض هؼوَع قهكرم  ،ّوچٌ٘ي. (%74)اٍل ّبٕ ّوطاُکبضر، هكشطکبى ؾ٘ن%(55)ضا ًساضًس  گَقٖ ذَز ٕقهس اضسقب

-ثب گَقٖ زاضإ سَاى ثبلاسط اظ لحبػ ؾرزضا قهس زاضًس گَقٖ ذَز  ،(اهب ًِ ثعٍزٕ ،ثلِ ثعٍزٕ ٍ ثلِ) زٌّسگبى زض آٌٗسُدبؾد

 .افعاضٕ ٍ قبثل٘ز ث٘كشط ػْز ػؿشؼَ زض اٌٗشطًز، ػبٗگعٗي کٌٌس افعاضٕ ٍ ًطم
 

 تلفي ّوزاُافشارٕ افشارٕ ٍ ًزمگبى اس ثستزّبٕ سختدٌّذدرصذ استفبدُ پبسخ. 2جذٍل 

 ًَع گَضٖ قصذ ارتقبء گَضٖ ...هطتزک ضزکت 

ک ادطاسَض 
هس اقشطا

ق

ؾَم
 

ّط زٍ  
(

ّوطاُ اٍل
- 

اٗطاًؿل
)

 

اٗطاًؿل
 

ّوطاُ اٍل
 

ذ٘ط
 

ثلِ، اهب ًِ ثعٍزٕ
 

ثِ ظٍزٕ
 

َّقوٌس
 

هَلشٖ هسٗب
 

ػبزٕ
 

1
 

8
 

16
 

74
 

55
 

28
 

17
 

16
 

54
 

30
 

 

-افعاضٕ ٍ ًطمؾرزّبٕ هشرههبى کشبثساضٕ اظ اهکبًبر ٍ سَاًبٖٗ ه٘عاى اؾشفبزُضٍٗکطز ٍ زضثبضُ  ،هِكٌبظ دطؾًشبٗغ حبنل ا

کَسبُ هشٌٖ ثِ عَض هساٍم ٍ ضٍظاًِ اظ اهکبًبر هکبلوِ ٍ د٘بم زٌّسگبىدبؾد (%100) ًكبى زاز کِّوطاُ  سلفيّبٕ گَقٖافعاضٕ 

-سلفي ثب ػکبؾٖ ٍ ف٘لوجطزاضٍٕ %( 63) هَؾ٘قٖ سَؾظ ّوطاُ ػْز قٌ٘سىگَقٖ سلفياهکبًبر اؾشفبزُ اظ  ً٘ع، .کٌٌساؾشفبزُ هٖ

 . ثگ٘طًسػبٕ  ٍ هحجَث٘ز بزُثؼسٕ ث٘كشطٗي اؾشف ٓزض ضزؾجت قس اٗي زٍ ًَع اهکبًبر  ،زٌّسگبىاظ دبؾد (%62)سَؾظ ّوطاُ 
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 اس اهکبًبت گَضٖ تلفي ّوزاُهتخصصبى کتبثذارٕ رٍٗکزد ٍ ه٘شاى استفبدُ  . 1ًوَدار

زفؼبر ٍ ه٘عاى اؾشفبزُ اظ ّط ٗک اظ اهکبًبر هَػَز زض ثط  زٌّسگبى زض ػَاة ؾَالٖ هجٌٖدبؾد%( 80)ث٘ف اظ  ،کلٖثغَض

ّبٕ گَقٖ ذَز اؾشفبزُ اظ زٍ ٗب چٌس هَضز اظ سَاًوٌسٕ ،ثبض (2) عَض هشَؾظ زض قجبًِ ضٍظ ث٘ف اظِ کِ ث اػلام کطزًس ،(1) ًوَزاض

 .کٌٌسهٖ

هکبًبر اٌٗشطًز اظ ا (1ػسٍل )هشرههبى کشبثساضٕ  (%24)ًكبى زاز کِ  زٌّسگبىدبؾده٘عاى اؾشفبزُ اظ اٌٗشطًز زض ث٘ي ثطضؾٖ 

ّب ٍ ّبٕ اػشوبػٖ، زاًلَز، ٍثلاگجکِذجطٕ، ػلوٖ، ؾطگطهٖ ٍ سفطٗح،  ق: ّبٕؾبٗز ٍ الکشطًٍ٘کگَقٖ ثطإ اؾشفبزُ اظ دؿز

 (.2 ًوَزاض) کطزًسچز اؾشفبزُ هٖ

                                                                                                                                                   
 ٍ درصذ هزاجعِ ثِ آًْب استفبدُ جبهعِ هَرد هطبلعِ ّب ٍ خذهبت اٌٗتزًتٖ هَردسبٗت . 2 ًوَدار

ًشبٗغ ًكبى  ،سقٍ سبلاضّب هغطح ّب ّوطاُ زض کشبثربًِسلفي ٗب ًجَزى آفطٗي ثَزىهجٌٖ ثط هعاحوزؾَالٖ هشرههبى کشبثساضٕ اظ 

 ،زض هقبثل. ٗي اؾزهعاحوز آفطّب زض کشبثربًِ سلفي ّوطاُّبٕ حضَض گَقٖ ،هشرههبى کشبثساضٕ (%3665)کِ اظ زٗس  زاز

 . زاًؿشٌسآفطٗي ًوٖضا هعاحوزّب آىهَافق ثَزًس ٍ ّب زض کشبثربًِ سلفي ّوطاُّبٕ زٌّسگبى ثب حضَض گَقٖدبؾد (6365%)

 ّبّوزاُ در کتبثخبًِآفزٗي ثَدى تلفيدٌّذگبى در راثطِ ثب هشاحوتدٗذگبُ پبسخ .3جذٍل 

 ثخبًِّوزاُ در کتبحضَر تلفي ثَدى آفزٗيهشاحوت

 ذ٘ط ثلِ

3665% 6365% 
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 ّبٕ اٗطاىکشبثربًِزض  سلفي ّوطاُثطدبِٗ کِ زض آٌٗسُ هٖ سَاى ثب ذسهبسٖ  ظهٌِ٘زض  هشرههبى کشبثساضٕ ّبٕثطإ ثطضؾٖ ًظط

اظ  ضؾبًٖآگبًّٖشبٗغ ًكبى زاز کِ  .گطزٗسثطضؾٖ ّب زض ضاثغِ ثب آىهَػَز  ّبٕس ٍ ًظطقد٘كٌْبز اظ ذسهبر  اضائِ زاز، هَاضزٕ

إ ػْز هكبّسُ اظ عطٗق ّبٕ کشبثربًِؾبٗزؾبظٕ ٍةثٌٍِْ٘   (٪98)ثب  SMS ّب ٍ هٌبثغ ػسٗس کشبثربًِ ثِ اػضب اظ عطٗقکشبة

 .ّؿشٌسطٗي ه٘عاى هقجَل٘ز شطٗي ٍ کن س٘كزاضإ ث هقجَل٘ز،( %4265)ثب ٍ سجلز  سلفي ّوطاُ

                                                  

 ّبٕ اٗزاىکتبثخبًِپ٘طٌْبدٕ ثزإ  ،تلفي ّوزاُثز خذهبت هجتٌٖ اًَاع ٍ اّو٘ت ثبرُ ه٘شاى هقجَل٘تدرهتخصصبى کتبثذارٕ دٗذگبُ  . 3 َدارًو

 زٌّسگبى اهطٕ هٌبؾت ٍ ضطٍضٕ سكر٘م زازُ قسدبؾداظ  (%80) گبُاظ زٗس سلفي ّوطاُ ٔذسهبر هطػغ ثطدبٗ ِاضائّوچٌ٘ي 

ٍ  (%69)ثب  SMS ذسهبر هطػغ اظ عطٗق ًِكبى زاز کِ اضائ سلفي ّوطاُثط ذسهبر هطػغ هجشٌٖ هَافقبى ّبٕثطضؾٖ ًظط .(3 ًوَزاض)

 سلفي ّوطاُثط ذسهبر هطػغ هجشٌٖ ِزاضإ ث٘كشطٗي ٍ کوشطٗي اٍلَٗز ثِ ػٌَاى ثؿشطّبٕ اضائ ،(%19)ثب  سلفٌٖ هطػغذسهبر  ِاضائ

 .(4ػسٍل ) سكر٘م زاز قس
 تلفي ّوزاُ ثزٖهجتٌ هزجع خذهبت ئٔارا ٕثستزّب تٗاٍلَ. 4 جذٍل

SMS ٌٖافشارًزم سبٗتٍة تلف 

69% 19% 4965% 40% 

زض  کِ سلفي ّوطاُثط  ذسهبر هجشٌٖع٘ف  ِبهِ هؼشقس ثَزًس کِ زض نَضر اضائكٌزٌّسگبى ثِ دطؾاظ کل دبؾد (%34)زض ًْبٗز 

ذسهبر آى ػْز اؾشفبزُ اظ  زٗگطٕ ضاٗبًِکشبثربًِ ٍ ٗب ّط  ّبٕٗبًِضاحس ظٗبزٕ اظ هطاػؼِ ثِ  ، سبًكبى زازُ قسُ اؾز( 3)ًوَزاض 
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اٗي  ِاضائزٌّسگبى ً٘ع سبط٘ط دبؾد (%18)ٍ  (%31) ،ّوچٌ٘ي .ً٘بظ ذَاٌّس قس، ثٖ(اضائِ قسُ اؾز سلفي ّوطاُعطٗق  آى اظ هكبثِِکِ )

اظ  .اًسزاًؿشِسبط٘ط هشَؾظ ٍ کنزاضإ سبط٘ط ثِ سطس٘ت  ،ضاٗبًِظ ضا زض ه٘عاى اؾشفبزُ ا ّوطاُثط سلفي إِ هجشٌٖکشبثربًِ ًَع ذسهبر ػسٗس

ّوطاُ، ثط سلفي إِ هجشٌٖػسٗس کشبثربًِاٗي ًَع ذسهبر  ِزض نَضر اضائ کِ زٌّسگبى هؼشقس ثَزًساظ کل دبؾد (%8) ،ؾَٖٗ زٗگط

اظ  (%9)ً٘ع هقبثل زض. ِ اؾشفبزُ ذَاٌّس کطززؾشطؾٖ ٍ اؾشفبزُ اظ ذسهبر کشبثربً ػْزّب ّوطاُ ٗب سجلزّبٕ سلفيفقظ اظ گَقٖ

(  3)قسُ زض ًوَزاض قوبضُ  د٘كٌْبز سلفي ّوطاُثط  هجشٌٖ ذسهبر ِهؼشقس ثَزًس کِ اضائٌبهِ كزٌّسُ ثِ دطؾدبؾدهشرههبى کشبثساضٕ 

إ اٗؼبز ًرَاّس کشبثربًِهبر گ٘طٕ اظ ذسثطإ ثْطُ ضاٗبًِآًْب اظ  ٓاؾشفبزه٘عاى گًَِ سغ٘٘طٕ زض ، ّ٘چّباظ ؾَٕ کشبثربًِ

 (.5ػسٍل )قس

 راٗبًِاستفبدُ اس ه٘شاى در  تلفي ّوزاُ ثزپبٗٔ ٔ خذهبت کتبثخبًِتبث٘ز ارائ ٓدٗذگبُ هتخصصبى کتبثذارٕ درثبر .5جذٍل 

 تلفي ّوزاُدٗگزفقط  سٗبد هتَسط کن ثٖ تبث٘ز

9% 18% 31% 34% 8% 

 :گ٘زًٕت٘جِ

-ّن ثِ ػٌَاى کبضثطاى ٍ ّن ثِ ػٌَاى زؾز)هشرههبى کشبثساضٕ  ٓه٘عاى ٍ ًحَُ اؾشفبز زض ضاثغِ ثبدػٍّف ثب سَػِ ثِ ًشبٗغ 

 فطز سلفيِ ّبٕ هٌحهطثّبٕ اٗطاى اظ اهکبًبر ٍ سَاًوٌسٕ، لاظم اؾز کشبثربًِسلفي ّوطاُاظ اهکبًبر ( إاًسضکبضاى اهَض کشبثربًِ

ثِ عَض زٌّسگبى دبؾد (%80)ًكبى زاز کِ زؾز آهسُ ِ ّبٕ ثآهبض. ٌٗسّوطاُ ثطإ اضائِ ذسهبر کشبثربًِ زض ػهط ػسٗس اؾشفبزُ ًوب

اظ  (%70)هَػَز زض زؾز ّبٕ سلفي گَقٖ ،ّوچٌ٘ي .کٌٌسّوطاُ اؾشفبزُ هطست ٍ ٗب ثطحؿت ً٘بظ اظ زٍ ٗب چٌس سَاًوٌسٕ سلفي

إ ذسهبر کشبثربًِ (%100)سَاى هٖ ّبىکِ اظ عطٗق آ ،ػؿشؼَ زض اٌٗشطًز ثَزٍ  إچٌس ضؾبًِزاضإ اهکبًبر  ،زٌّسگبىدبؾد

ّب گَقٖ ٌٔ٘ي ثب سَػِ ثِ سَاًبٖٗ ّوّوچ. ضا د٘بزُ ؾبظٕ ٍ قبثل اؾشفبزُ ًوَز( هِكٌبزض دطؾهَػَز ) سلفي ّوطاُ ثط د٘كٌْبزٕ هجشٌٖ

سَاى ثِ کوک ا هٖض اٗي دػٍّف هَضز اظ ذسهبر د٘كٌْبزٕ( 6)ٍ ثب سَػِ ثِ اٌٗکِ  (SMS) کَسبُ هشٌٖزض اؾشفبزُ اظ ذسهبر د٘بم

(SMS) ُذسهبر د٘كٌْبزٕ ضا زاضا  (%43) زض حبل حبضط سَاًبٖٗ اؾشفبزُ اظ ،ً٘ع هؼوَلّٖبٕ گَقٖ (%30)اًساظٕ کطز، دؽ ضا

گَقٖ ذَز ضا  ٕقهس اضسقب ،(زض آٌٗسُ ًعزٗک% 17)اػلام کطزًس کِ زض آٌٗسُ زٌّسگبى دبؾداظ  (%45) ثب سَػِ ثِ اٗي کِ. سّؿشٌ

 ،سّؿشٌذسهبر د٘كٌْبزٕ ضا زاضا  (%100)سَاى اًشظبض زاقز ّط ضٍظ ثط سؼساز کبضثطاًٖ کِ سَاًبٖٗ اؾشفبزُ اظ هٖ ،(2ػسٍل) زاضًس

 .افعٍزُ ذَاّس قس

ِ کِ ث) ثب ٍػَز گطاًٖ ّعٌِٗ ٍ ؾطػز دبٗ٘ي آى ،(1ًوَزاض) اٌٗشطًز گَقٖاهکبًبر اظ  زٌّسگبىدبؾد (%24) ٓاؾشفبز ثب سَػِ ثِ

، ٍ (کن اظ اٌٗشطًز ثبقس ٓػَاهل انلٖ اؾشفبزاظ ػولِ ّبٕ کًٌَٖ، ثؿ٘بضٕ اظ گَقٖ LCD بض ک٘ف٘ز ًبهغلَةضؾس زضکًٌظط هٖ

کِ زضًْبٗز ) ّوطاُذسهبر سلفي ٓزٌّسادطاسَضّبٕ اضائِ ،ّوچٌ٘ي سلفي ّوطاُّبٕ کٌٌسگبى گَقٖسَل٘س زض ثبظاضّبٕ هَػَز ضقبثز

کبضثطاى  ٍ ثِ هَاظار آى ّبٕ ّوطاُثط سلفي ًز هجشٌٖضقس قبثل سَػِ کبضثطاى اٌٗشط ، ثبٗس زض آٌٗسُ هٌشظط(ثِ ًفغ کبضثطاى اؾز

ٍػَز ثؿشطّبٕ هٌبؾت اضائِ  آًچِ کِ زض اٗي ظهٌِ٘ لاظم ٍ سبط٘طگصاض اؾز،الجشِ  .ثَز سلفي ّوطاُثط  إ هجشٌٖذسهبر کشبثربًِ

 ,Abdul Karim)زاضٍؼ ٍ حؿ٘ي اظ هغبلؼبر ػجسالکطٗن، زؾز آهسُ ِ ًشبٗغ ث) اؾزثطدبٗٔ سلفي ّوطاُ  إذسهبر کشبثربًِ

Darus& Hussin, 2006) ؾ٘ن إ هجشٌٖ ثط اهکبًبر ثٖزٌّسگبى سوبٗل زاقشٌس کِ اظ ذسهبر کشبثربًًِكبى زاز کِ اکظط دبؾد

ٌس ثب فطاّن ؾبذشي ثؿشطّبٕ سَاًّب هٖزض حبل حبضط ً٘ع کشبثربًِ ،ثب ٍػَز اٗي .(اؾشفبزُ ًوبٌٗس [زض نَضر اضائِ] زض سلفي ّوطاُ

ثط سلفي ّوطاُ، افعاضّبٕ هجشًٌٖطم: اظ قج٘ل سلفي ّوطاُ ثط هجشٌٖإ  کشبثربًِذسهبر  ِاضائهٌبؾت افعاضٕ افعاضٕ ٍ ؾرز ًطم
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ثطإ ّب ٍ زض اذش٘بض گصاقشي اٌٗشطًز ضاٗگبى کشبثربًِ فضبٕؾ٘ن زض ّبٕ ثٖؾبظٕ قجکٍِ د٘بزُ SMSافعاضّبٕ اضؾبل  ؾرز

 .سؼساز کبضثطاى آى ضا افعاٗف زٌّسّب، ػضبٕ کشبثربًِا

 ثب هقجَل٘ز « SMS اظ عطٗق اػضب ثِ کشبثربًِ ػسٗس هٌبثغ ٍ ّبکشبة ٓزضثبض ضؾبًٖآگبّٖ» ،ًكبى زازاعلاػبر ثسؾز آهسُ  

كبى زاز کِ فقظ ً (Mills, 2009) زضحبل٘کِ هغبلؼبر ه٘لع )دطعطفساضسطٗي ذسهز د٘كٌْبزٕ ثَز  زٌّسگبىث٘ي دبؾد %(98)

ضؾبى اظ آگبّّٖبٕ SMS زضٗبفز زٌّسگبى ادُي ًََٗ٘ضؾ٘شٖ ذَاّبىدبؾد (%35)دبؾد زٌّسگبى زاًكگبُ کوجطٗغ ٍ  (21%)

ه٘عاى ظٗبز اظ ٗک ؾَ ٍ  SMSثب سَػِ ثِ هقجَل٘ز ثبلإ ذسهبر د٘كٌْبزٕ هجشٌٖ ثط : سَاى گفزهٖ اظ اٗي ضٍ،. (کشبثربًِ ثَزًس

ذسهبر  اضائٔ ّبٕ کبضثطاى زض اؾشفبزُ اظ اٗي ذسهز، اظ گَقٖ%( 100)ٍ سَاًبٖٗ ( زٌّسگبى دبؾد% 100ؾظ سَ)  SMSاؾشفبزُ اظ 

دطکبضثطز  ّبٕ اٗطاىزض ه٘بى اػضبٕ کشبثربًِ ّوطاُ،إ هجشٌٖ ثط سلفيزض کٌبض ؾبٗط ذسهبر کشبثربًِ SMSاظ عطٗق  إکشبثربًِ

 .ذَاّس ثَز

 (%93)ذسهز، ٗؼٌٖ  13سؼساز  ،(ٌبهِكهَػَز زض دطؾ) سلفي ّوطاُثط هجشٌٖ ٓبر د٘كٌْبز قسذسهًَع  14اظ ه٘بى  ،عَض کلِٖ ث

 ٍة ؾبظٕثٌِْ٘»د٘كٌْبزِٕ سٌْب عطح  .ثَزُ اؾز زٌّسگبى ثطذَضزاضث٘ي دبؾد (%50) ٘كشط اظه٘عاى هقجَل٘ز ثد٘كٌْبزٕ، اظ ذسهبر 

  .ثَزُ اؾز% 50زاضإ هقجَل٘ز دبٗ٘ي سط اظ « کَچک ٔزاضإ نفحٍ سؼْ٘عار  سلفي ّوطاُ ثب هكبّسُ ػْز إکشبثربًِ ّبٕؾبٗز

 پ٘طٌْبدات

دبٗٔ سلفي ّوطاُ، إ ثطؾبظٕ ّط ًَع ذسهبر کشبثربًِه٘عاى هقجَل٘ز ثبلإ ذسهبر د٘كٌْبزٕ، ث٘بًگط اٗي ٍاقؼ٘ز اؾز کِ د٘بزُ

ّوطاُ، هحجَث٘ز  ثط سلفيهحجَث٘ز ذسهبر هجشٌٖ اظ ػولِ زلاٗل هَػَز زض. ذَاّس ثَز ّبگ٘طٕ اظ آىؾجت ػصة کبضثطاى زض ثْطُ

-اؾشفبزُ اظ ذسهبر هجشٌٖ. ٍ ػبٗگبُ ٍٗػٓ اٗي فٌبٍضٕ زض ظًسگٖ ضٍظهطُ هطزم ثِ زل٘ل ؾبزگٖ اؾشفبزُ ٍ زض زؾشطؼ ثَزى آى  اؾز

کبضگ٘طٕ ِ ث.  زّبٕ ذبل ًرَاٌّس زاقػْز اؾشفبزُ اظ ذسهبر کبضثطاى ً٘بظٕ ثِ هطاػؼِ ثِ هکبى. ثط آى ضاحز ٍ ػصاة اؾز

اؼ امهظلا ثؿ٘بضٕ اظ کبضثطاى هوکي اؾز اظ اٗو٘ل اؾشفبزُ ًکٌٌس اهب اظ اؼ ،سلفي ّوطاُ ً٘بظٕ ثِ زاًف ٍؾ٘غ فٌبٍضٕ ًرَاّس زاقز

 زض نَضر ثطذَضزاضٕ کبضثط ، (سَاى زض ػْز اّساف کشبثربًِ ثْطُ ثطززض حبل٘کِ اظ ّط زٍ ًَع فٌبٍضٕ هٖ)اؾشفبزُ کٌٌس 

 .ضاحشٖ اهکبى اؾشفبزُ اظ اٗو٘ل ضا ً٘ع ثطدبٗٔ سلفي ّوطاُ ذَاّس زاقز اظ زاًف اٌٗشطًز، ثِ ّوطاُسلفي

زض . ّوطاُ، ؾبزگٖ زؾشطؾٖ ثِ کبضثطاى کشبثربًِ اؾزدبٗٔ سلفيهَػَز زض اضائِ ذسهبر کشبثربًِ ثط سَاًوٌسٕ ّبٕ،اظ ػولِ 

ّب ضؾبًٖ ػبضٕ، اػلاىقَز، زٍ ًَع هحسٍزٗز زض اهَضٕ هبًٌس آگبّّٖوطاُ اؾشفبزُ ًوٖثط سلفيؾ٘ؿشن کًٌَٖ کِ اظ ذسهبر هجشٌٖ

ّبٕ ؾٌشٖ م ثِ کبضثطاى کشبثربًِ زض ضٍـباضؾبل ّط د٘. ّعٌِٗ ٍ ػسم اعوٌ٘بى: ٍػَز زاضز کِ آى ػجبضر اؾز اظ... ٍ ّكساضّب ٍ 

، ٗب اٌٗکِ زض نَضسٖ کِ (ظ عطٗق سوبؼ سلفٌٖثطإ ًوًَِ اػلاى اعلاع ا)ز قَزاضإ اٗي هحسٍزٗز اؾز کِ کشبثربًِ هشحول ّعٌِٗ 

ثطإ ًوًَِ  .، ػسم اعوٌ٘بى اظ اعلاع ٗبفشي کبضثط ٍ ػبهؼٔ ّسف کشبثربًِ ٍػَز زاضز(هظلا اٗو٘ل) إ ثطإ کشبثربًِ ًساقشِ ثبقسّعٌِٗ

، زض نَضسٖ کِ اضؾبل اػلاى اضؾبل د٘بم اظ عطٗق اٗو٘ل ّوَاضُ ثب اٗي هحسٍزٗز ضٍثطٍ اؾز کِ کبضثطاى اٗو٘ل ذَز ضا ثبظ ًکٌٌس

إ ًبچ٘ع اؼ، ثب ّعٌِٗامنَضر اؾشفبزُ اظ اؼثسٗي سطس٘ت زض. زكَاؼ ًامسلفٌٖ کوشط ثب اٗي احشوبل ضٍثطٍ اؾز کِ کبضثط هشَػِ اؼ

 .ثِ ؾغح اعوٌ٘بًٖ ًعزٗک ثِ سوبؼ نَسٖ زض ضاثغِ ثب آگبُ ؾبظٕ کبضثطاى زؾز ذَاّ٘ن ٗبفز

ذسهبر /کبّف ٍ حصف فبنلِ ٍ هؿبفز ث٘ي کبضثط ٍ کشبثربًِ ضاحشٖ ٍ ؾبزگٖ،: طٍاًٖ اظ قج٘لثب سَػِ ثِ اٌٗکِ هعاٗبٕ ف

ثب سَػِ  ،ّب ٍػَز زاضز؛ ّوچٌ٘يّوطاُ ثطإ کشبثربًِ، زض اضائٔ ذسهبر ثط دبِٗ سلفي... ّبٕ دبٗ٘ي، ضطٗت ًفَش ثبلا ٍّعٌِٗ ،کشبثربًِ

 فطنز  ً٘عاٗي اهط کِ  ) کٌٌساؾشفبزُ هٖ سلفي ّوطاُسطٕ اظ اهکبًبر طزُّب کبضثطاى ثِ عَض گؿشزض ثطذٖ اظ ػطنِ ثِ اٌٗکِ
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ذسهبر اضائِ قسُ ً٘ع ث٘كشط هَضز اؾشفبزُ ٍ قجَل کبضثطاى ؾجت ذَاّس قس  ،زازُ ّبٕ کكَضضؾبًٖ ث٘كشطٕ ضا ثِ کشبثربًِذسهز

زض . زقَّبٕ ّوطاُ اضائِ گبًِ هَػَز زض سلفيّبٕ کكَض ثب اؾشفبزُ اظ ثؿشطّبٕ دٌغکِ ذسهبر کشبثربًِ لاظم اؾز؛ (زقٍَاقغ 

، ذسهبر ...ػِ، ػبهؼِ اؾشفبزُ کٌٌسُ ٍزنَضر سَػِ ثِ اٗي ثؿشطّب، ّط کشبثربًِ قبزض ذَاّس ثَز ثب سَػِ ثِ اّساف، ضٍٗکطز، ثَ

  :ًس اظ ا ػجبضرگبًِ ثؿشطّبٕ دٌغ اٗي. ذَز ضا ثط ٗک ٗب چٌس ثؿشط اضائِ زّس

SMSثز خذهبت هجتٌٖ. 1
1 

 ّٖضؾبًٖ اظ کشبة ّب ٍ هٌبثغ ػسٗس کشبثربًِ ثِ اػضب اظ عطٗق آگبSMS.  

 ّٖکشبة ضا زازُ  آىثِ ػضَٕ کِ زضذَاؾز ضظضٍ  ثطگكز ٗک کشبة ثِ ه٘ع اهبًز کشبثربًِ، ظهٌِ٘زض  ضؾبًٖآگب

 .(کشبة ّبٖٗ کِ زض ظهبى ضظضٍ زض زؾز ػضَ زٗگطٕ ثَزُ اؾز)اؾز 

 ّٖاظ عطٗق  ٍ اػلاى ضؾبًٖآگبSMS اهبًز ٗک کشبة ٓسوبم قسى زٍض ثب زض ضاثغِ ،ثِ اػضب. 

  ذسهبر هطػغ هجشٌٖ ثطSMS. 

 ّبٕ کشبثربًِ اظ عطٗق اضؾبل اذجبض ٍ ؾ٘بؾزSMS  ثِ اػضب. 

 سبٗتخذهبت هجتٌٖ ثز ٍة. 2

 ٌِّْ٘بٕ زاضإ ٗب ؾبٗط زؾشگبُ سلفي ّوطاُّبٕ ػْز هكبّسُ اظ عطٗق گَقٖإ کشبثربًِ ّبٕؾبٗزؾبظٕ ٍةث

 .کَچک ٔنفح

 ًِسلفي ّوطاُاظ عطٗق ( ًقكِ کشبثربًِ) اهکبى اعلاع اظ هکبى کشبثرب.  

  سلفي ّوطاُاعلاع اظ ؾبػبر کبض کشبثربًِ اظ عطٗق.  

 ؾبٗز کشبثربًِ ٍ ذسهبر هطػغ اظ عطٗق ٍةEmail ( ٕسلفي ّوطاُثٌِْ٘ قسُ ثطا).          

  ثب  ؾبٗز کشبثربًِاظ عطٗق ٍضٍز ثِ ٍةػبٕ زً٘ب  ربًِ اظ ّطاهکبى اؾشفبزُ اظ ًكطٗبر ٍ هٌبثغ سحز اقشطاک کشبث

 .اؾشفبزُ اظ ًبم کبضثطٕ ٍ گصضٍاغُ ثطإ اػضب

 ّبٕ هرشلف کشبثربًِاهکبى اعلاع اظ ًحَُ اضسجبط ثب ثرف.  

 (خذهت دٌّذُ)قبثل اتصبل ثِ سزٍر( خذهت گ٘زًذُ)ثستز ًزم افشارٕ کلاٌٗت  ثزخذهبت هجتٌٖ. 3

  ِسلفي ّوطاُفْطؾز هٌبثغ کشبثربًِ اظ عطٗق  اهکبى زؾشطؾٖ ث.  

   سلفي ّوطاُاهکبى زضذَاؾز اهبًز هٌبثغ کشبثربًِ اظ عطٗق.  

   سلفي ؾبظٕ قسُ ػْز هكبّسُ اظ عطٗق ًؿرِ ثٌِْ٘) سلفي ّوطاُاهکبى اؾشفبزُ اظ هٌبثغ زٗؼ٘شبلٖ کشبثربًِ اظ عطٗق

  .(ّوطاُ

 ًٌٖهت زض گَقٖ افعاضٕ قبثل ثط ثؿشط ًطمذسهبر هطػغ هجش(ّبٕ افعاضٕ هبًٌس ًطم افعاضًطمChat). 

 هشي کشبثربًِ اظ ّط ػبٕ زً٘ب ثطإ اػضب ثب ٍاضز کطزى ًبم کبضثطٕ ٍ گصض ّبٕ اعلاػبسٖ سوبماهکبى اؾشفبزُ ثبًک

  .افعاض کلاٌٗز ًهت قسُ زض گَقٍٖاغُ زض ًطم

                                                           
خذمت، از یک سً ي  سادٌ ي ارزان بًدن َای کاربران در استفادٌ از ایه از گًشی%( 11 )دَىذگان ي تًاوایی پاسخ% 11 تًسط  SMSبا تًجٍ بٍ استفادٌ از  .1   

بًیژٌ در ) َای کشًر شًد بخشی از خذمات کتابخاوٍبر آن، از سًیی دیگر،  پیشىُاد میحال مفیذ بًدن ارائۀ خذمات مبتىیَا ي درعیهاوذازی بسترَای آن در کتابخاوٍ راٌ

بر تلفه ای مبتىیتر کتابخاوٍسپس در مراحل بعذ، خذمات پیشرفتٍ. اوذازی گرددايل برپایٍ آن راٌ در مرحلۀ( َای کًچک ي متًسط با میسان بًدجٍ کم سالیاوٍ کتابخاوٍ

 اوذازی شًدراٌ... جستجًی اطلاعات کتابشىاختی، درخًاست اماوت، دسترسی بٍ مىابع تحت اشتراک ي : َمراٌ از قبیل
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 افشار گَضٖ ثز سختخذهبت هجتٌٖ. 4

 اؾشفبزُ اظ کشبثربًِ ٍ ٓ ؾبذشوبى کشبثربًِ، ًحَٗب ٖ ٍ ٍٗسئَٖٗ زض ضاثغِ ثب ضاٌّوبٕ عجقبر ّبٕ نَسٖ، هشٌسِْ٘ فبٗل

 .غ٘طُ

 ِّبٕ زاذل ؾبذشوبًٖ هجشٌٖ ثط سِْ٘ ًقكGPS ّبٕ سرههٖ ٍ ػْز ضاّ٘بثٖ زض عجقبر ٍ ضاّطٍّب، سبلاضّب ٍ ثرف

 (.ّبٕ ثعضگ کكَضزض کشبثربًِ) ...

 ّبٕ کشبثربًِّب ٍ اذجبض ٍ ؾ٘بؾزهسٗب اظ سبظُّبٕ هشٌٖ ٗب هَلشٖاضؾبل فبٗل احساص ٗک دبٗبًِ اضؾبل ثلَسَص ػْز. 

 إثز اهکبًبت هکبلوِخذهبت هجتٌٖ. 5

 ٌٖثِ ضٍـ ثطقطاضٕ سوبؼ سلفٌٖ سلفي ّوطاُثط ذسهبر هطػغ هجش.                                                          

سلفي گبًٔ ثطدبٗٔ ثؿشطّبٕ دٌغ اٗي ًَع اظ ذسهبر ػسٗس ِاضائکؿت هَفق٘ز زض کِ ػْز  زقَزض دبٗبى لاظم اؾز ٗبزآٍضٕ 

هَاضزٕ کِ ثبٗس ثِ ثطذٖ اظ . دصٗطز اًؼبمّب ّبٕ کشبثربًِؾ٘بؾززض ّبٕ لاظم زض ظهبى سحَل ضٗعٕاؾز ثطًبهٍِضٕ ، ضطّوطاُ

قٌبذز : اظ ػجبضر اؾز قًَسضػبٗز ّب ّط ٗک اظ کشبثربًِ زض سلفي ّوطاُثط ذسهبر هجشٌٖ ِاضائلاظم ثطإ  ً٘بظّبٕػٌَاى د٘ف

ّبٕ سلفي ّوطاُ، سؼ٘٘ي اًَاع ٍ ؾغَح ثب اؾشفبزُ اظ اهکبًبر ٍ سَاًوٌسٕ ظهٌِّ٘بٕ ػبهؼِ کبضثطاى کشبثربًِ زض ّب ٍ ضٍٗکطزسَاًوٌسٕ

 ؾبظٕ ثؿشطّبٕهَضز ً٘بظ، آهبزُ َٔزػز، سبه٘ي اػشجبضار ٍ ثقَّوطاُ اضائِ  دبِٗ سلفي إ کِ قطاض اؾز ثط ذسهبر کشبثربًِ

ؾبظٕ ٍ هَفق٘ز زض د٘بزُسَػِ ثِ اٗي اثؼبز ؾجت  ....افعاضٕ هٌبؾت، آهَظـ ٍ سطث٘ز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هشرهم ٍ  افعاضٕ ٍ ًطمؾرز 

 .قَزهٖ سلفي ّوطاُثط ّبٕ هجشٌٖهسٗطٗز ثطًبهِ

 هٌبثع

Abdul Karim, Nor Shahriza, Darus, Siti Hawa and Hussin, Ramlah (2006). Mobile phone 

applications in academic library services: a students’ feedback survey. Campus-Wide 

Information Systems, 23 (1), 35-51. 

Börsch-Supan, A. et al (2007). How to make internet surveys representative: A case study 

of a two-step weighting procedure. In MESS Workshop,’s-Hertogenbosch, Netherlands, 

August/September. 

Cummings, Joel, Merrill, Alex, Borrelli, Steve (2010). The use of handheld mobile devices: 

their impact and implications for library services. Library Hi Tech, 28(1), 22-40.  

Dempsey, Lorcan (2008). Reconfiguring the Library Systems Environment. Guest 

Editorial. portal: Libraries and the Academy, 8(2), 1-18. 

Iwhiwhu, B. E., Ruteyan, J. O., & Eghwubare, A. (2010). Mobile phones for library 

services: prospects for Delta State University Library, Abraka, Abraka. Library 

Philosophy and Practice (e-journal).   

Fox, Megan (2010). Mobile trends: finding information on the go. Computers in Libraries 

Conference 2010. 

Lever, M., KatieK, E., Katz, James (2006). Cell phones in campus libraries: An analysis of 

policy responses to an invasive mobile technology. Information Processing and 

Management,43(4),1133–1139.  

Maranto,Tony and Phang, Sara (2010). Mobile phone access in sub-saharan Africa: 

Research and a library proposal. LBSC 706, Seminar in International and Comparative 

Librarianship, spring 2010.  



ایًب وازی / َای کشًر َمراٌ در کتابخاوٍ بر تلفه ای مبتىی کتابذاری ایران در رابطٍ با ارائٍ خذمات کتابخاوٍ ل دیذگاٌ جامعٍتحلی                                        46 

Mills, Keren (2009). M-Libraries: Information use on the move. A report from the Arcadia 

Program. The open university. 

Negishi, Masamitsu (2003). Development of mobile phone culture in Japan and its 

implications to library services: Prospecting information services in coming "Ubiquitous 

Society". NII Journal,) 6 و.  57-67. 

Nigel, Bradley (1999).  Sampling for Internet surveys. An examination of respondent 

selection for Internet research. Journal of the Market Research Society, 41 (4), 387-395.   

Schonlau, Matthias, Ronald D. Fricker and Marc N. Elliott (2002). Conducting research 

surveys via e-mail and the web. Santa Monica, Calif: RAND Corporation.  

WVU Libraries (2004). Cell phone use in the libraries.  

  


