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 .ی فوَهی قْطی اؾتبى هطوعی اًدبم قسُ اؾتّب وتبثربًِایي پػٍّف ثب ّسف قٌبذت ٍضقیت فٌبٍضی اعلافبت زض  :ّذف

ّبی هرتلف وبضثطز فٌبٍضی اعلافبت زض  فبت هطثَط ثِ خٌجِاعلا. ضٍـ پػٍّف حبضط پیوبیكی تحلیلی اؾت: رٍش

زض هَضز وبضوٌبى ٍ  زض ایي پػٍّف،. اؾت  ی اظ عطیك پطؾكٌبهِ گطزآٍضی قسُی فوَهی قْطی اؾتبى هطوعّب وتبثربًِ

س ٍلی ثِ هٌؾَض اً ّب زض خبهقِ پػٍّف لحبػ قسًُفط وبضوٌبى وتبثربًِ 62گیطی ًكسُ اؾت ٍ توبم  ّب ًوًَِهؿئَلیي وتبثربًِ

ًفط ثِ فٌَاى ول خبهقِ ًوًَِ زض  365گیطی هَضگبى، تقساز  ّب، اثتسا ثط اؾبؼ خسٍل ًوًَِ ّوگي ًوَزى افضبی فقبل وتبثربًِ

ای  گیطی عجمِ ّب  اظ ًؾط خٌؿیت ٍ ؾغح تحهیلات، اظ ضٍـ ًوًَِ پطاوٌسگی افضبی وتبثربًِ ًؾط گطفتِ قسًس ٍ ثب تَخِ ثِ

 . ثطای آظهَى فطضیِ ّب اظ آظهَى هي ٍیتٌی ٍ ضطیت ّوجؿتگی اؾپیطهي اؾتفبزُ قسُ اؾت. اؾتفبزُ قسُ اؾت

، ًطم افعاض  CD/DVD Writerّبی هَضز ثطضؾی زاضای ضایبًِ، چبپگط، هَزم، ثلٌسگَ، ضایبًِ هدْع ثِ  وتبثربًِّوِ :ّایافتِ

زاضای  ّب وتبثربًِزض فیي حبل، ّیچ یه اظ . ؾطفت ثَزًسوتبثكٌبؾی هلی ٍ  ایٌتطًت پط  CDافعاض ًوبیِ ًكطیبت ٍ  ًوبیِ، ًطم

 اهبًت)  هسضن تحَیل ؾطٍیؽ اظ فمظ هتمبضیبى ثِ ذسهبت اضائِ ؾبیت ًجَزًس ٍ ثطای هٌبثـ ٍ پبیگبُ ّبی الىتطًٍیىی ٍ ٍة

 .قَز ًوی ای اؾتفبزُ ّیچ غیطُ ٍ خبضی ضؾبًی آگبّی ٍ اعلافبت گعیٌكی اقبفِ هبًٌس ذسهبت اظ ؾبیط ٍ قَز هی اؾتفبزُ( وتبة

 ّب  ٍ تدْیعات هصوَض زض اذتیبض وبضوٌبى وتبثربًِوطزًس                ضایتط ٍ اؾىٌط اؾتفبزُ ًوی DVDیب  CDیه اظ افضبء اظ چبپگط،  ّیچ

آهَظـ  ال ضا زی ؾی آی ًؾیطّبی اؾتفبزُ اظ ضایبًِ ّب هْبضتزضنس وبضوٌبى وتبثربًِ 100زضنس وبضثطاى ٍ  59. لطاض زاقت

وٌبى اظ هٌبثـ الىتطًٍیىی ٍ        زضنس وبض 4/64افعاض ًوبیِ ًكطیبت ثطای خؿتدَی اعلافبت ٍ زضنس وبضثطاى اظ ًطم 2/53اًس ٍ زیسُ

وٌبى اظ هٌبثـ الىتطًٍیىی ٍ ایٌتطًت زض اضائِ ذسهبت ثِ وبضثطاى اؾتفبزُ        وبض زضنس 3/48ّب ٍایٌتطًت زض اًدبم اهَض وتبثربًِ
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تطیي هكىل زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی  فوسُ .وٌٌس وتبثكٌبؾی هلی اؾتفبزُ هی CD افعاض ًوبیِ ٍ ّوِ وبضوٌبى اظ ًطم. وٌٌس هی

 .ّب فٌَاى قسُ اؾت اعلافبت  اظ زیس وبضوٌبى ٍ وبضثطاى ووجَز تقساز ضایبًِ

ّبی فوَهی ثطای اًدبم اهَض ضٍظاًِ وتبثربًِ زّس وِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ًتبیح پػٍّف حبضط ًكبى هی :گیزی ًتیجِ

افعاضی هطثَعِ ًیع ثِ اًساظُ وبفی ٍخَز زاضز ٍ وبضوٌبى ًیع اظ  افعاضی ٍ ًطم اؾتبى هطوعی  گؿتطـ یبفتِ اؾت ٍ تدْیعات ؾرت

ِ تطتیت فوسُ تطیي فمساى آهَظـ ٍ ووجَز تقساز ضایبًِ ٍ فسم آقٌبیی ثب پبیگبّْبی اعلافبتی  ث. ّبی لاظم ثطذَضزاضًس هْبضت

 .هَاًـ زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ٍ ایٌتطًت هی ثبقٌس

 .ّبی فوَهی وكَض فٌبٍضی اعلافبت،  ًْبز وتبثربًِّبی فوَهی،  ّب،وتبثربًِوبضوٌبى وتبثربًِ اؾتبى هطوعی،  :ّا کلیذٍاصُ 

 هقذهِ ٍ تیاى هسالِ

ّبی اعلافبتی اؾت، اعلافبت، گطزـ ٍ اقبفِ آى اظ  ت ٍ قبّطاُزض زًیبی اهطٍظ وِ زٍضُ ؽَْض فٌبٍضی پیكطفتِ اعلافب

قَز؛ ظیطا ثب گطزـ ٍ اقبفِ ای وِ اعلافبت اظ هٌبثـ اًطغی یه وكَض هحؿَة هی اّویت ثبلایی ثطذَضزاض قسُ اؾت ثِ گًَِ

ی هٌبؾت ثطای گطزـ اعلافبت ّب ّوِ ثِ ایدبز ثؿتطّب قَز ٍ ایي تَلیس هی... ّبی خسیس، فٌبٍضی ٍ اعلافبت، زاًف ثكطی، یبفتِ

 .  گطززهٌدط هی... اضتجبعی ٍ هربثطاتی ٍفٌبٍضی ّبی تَؾظ ضایبًِ ٍ 

اًس ٍ اظ ًیوِ زٍم  ّب ّوَاضُ زض عَل تبضید اظ تغییطات پیطاهًَی زض حَظُ فٌبٍضی، اختوبؿ، نٌقت ٍ فطٌّگ هتبثط ثَزُ وتبثربًِ

زلیل  ّب ثِ وتبثربًِ.غییطات ایدبز قسُ زض حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ههَى ًوبًسًسلطى ثیؿتن ٍ ثب ؽَْض ضایبًِ ٍ اهىبًبت ًَیي، اظ ت

ّب، ضقس اًتكبضات، تغییط هبّیت هَاز  تقسازوبضثطاى، ًیبظ ثیكتط ثِ اؾتفبزُ اظ هٌبثـ اعلافبتی زض زاذل ٍ ذبضج اظ وتبثربًِ  افعایف

ّبی اعلافبت ذَز السام  فٌبٍضی اعلافبت، ثطای هسیطیت هدوَفِ ّبی خسیس ٍ اضظاى تط، ضوي اؾتفبزُ اظهغبلقبتی ٍ تَؾقِ ضایبًِ

ایي تغییطات ثطای . ّبی ذَز ضا زگطگَى ؾبذتٌس ّب ٍ ضؾبلت ثِ ذَزوبضؾبظی ثؿیبضی اظ فطایٌسّب ًوَزًس ٍ ثطذی اظ ًمف

ّب، خؿتدَی  تبثربًِای ثطذَضزاض اؾت، ثِ ًحَی وِ ًِ تٌْب ذسهبت فٌی ثلىِ ذسهبت فوَهی و ّب اظ اّویت ٍیػُ وتبثربًِ

 (1385ضضبیی قطیف آثبزی، . )اًس اعلافبت ٍ ثبظیبثی هٌبثـ اعلافبتی زچبض تحَل قسُ

اظ ایي ضٍ، تحمیك پیطاهَى ًحَُ . وٌٌس ّبی فوَهی ایطاى، ًعزیه ثِ یه زِّ اؾت وِ اظ فٌبٍضی اعلافبت اؾتفبزُ هی وتبثربًِ

ّب ٍ هلعٍهبت ٍ ضطٍضیبت وبضثطز آًْب زاضای  ش آًْب زض فطایٌسّبی هَخَز زضوتبثربًِزازى هیعاى ًفَ ّب ٍ ًكبى اؾتفبزُ اظ ایي فٌبٍضی

ّبی فوَهی اظ یه ؾَ ٍ ترهیم ثرف هْوی اظ ثَزخِ  چٌیي تحمیمی، ثب تَخِ ثِ غیط اًتفبفی ثَزى وتبثربًِ. اّویت اؾت

 .ّب زض ایي ذهَل یبضی ضؾبًس ِ ثْجَز تهوینتَاًس ث ّب، احتوبلاً هی ّب خْت ذطیساضی ٍ پكتیجبًی اظ ایي فٌبٍضی وتبثربًِ

ًَؾبظی، : ایي هطاحل فجبضت اًس اظ. وٌس ّب ضا زض لبلت فطایٌسی ؾِ هطحلِ ای اضائِ هی تبثیط فٌبٍضی اعلافبت ثطوتبثربًِ 1لیٌچ

ّب اظ فٌبٍضی  بًِزض ایي هطحلِ وتبثر. هطحلِ اٍل تبثیط فٌبٍضی اعلافبت ثط ذَزوبضؾبظی یب ًَؾبظی ثَز. گًَی ًَآٍضی ٍ زگط

هكرهِ ایي . ّب اؾتفبزُ وطزًس ّب ٍ ذسهبت تىطاضی وتبثربًِ ّبی اعلافبتی چبپی ٍ اًدبم فقبلیت اعلافبت ثطای هسیطیت هدوَفِ

ثطزًس ٍ اظ آى   ّبی خسیس ایي فٌبٍضی پی ّب ثِ لبثلیت زض هطحلِ زٍم وتبثربًِ. ّب ٍ افعایف ؾطفت اًدبم وبض ثَز هطحلِ وبّف ّعیٌِ

آغبظ قس  1990ٍ اٍایل زِّ  1980هطحلِ ؾَم وِ زض اٍذط زِّ . گطفتٌس ٍُ ثط وبضّبی تىطاضی زض اضائِ ذسهبت خسیس ًیع ثْطُفلا

ایي تغییطات ثیكتط ًبقی اظ پسیس آهسى هَاز ٍ هٌبثـ خسیس . ثب تغییطات هحیغی ًبقی اظ فٌبٍضی اعلافبت هَاخِ وطزًس  ّب ضا وتبثربًِ

پسیس آهسى ایي هَاز، هٌبثـ ٍ تغییطات ًبقی اظ آًْب ثبفث قس وِ وبًَى تَخِ ثِ ؾطفت اظ . قسًس اضائِ هیثَز وِ زض هحیظ قجىِ 

ّب زض فهط اعلافبت وكیسُ  ّبی وتبثربًِ تط زضثبضُ ًمف ٍ ضؾبلت ّبی اؾبؾی ای اظ پطؾف ذَزوبضؾبظی ٍ ًَآٍضی ثِ هدوَفِ

                                                           
1. Lynch 
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ّبی ًبقی اظ  طزًس تب اثسافبت ضا خصة وٌٌس ٍ العاهبت ٍ هقبًی زگطگًَیّب تلاـ ثیكتطی و ثب آغبظ ّعاضُ خسیس وتبثربًِ. قَز

 (1387ظازُ،  هحؿيًمل اظ . )فٌبٍضی اعلافبت ضا زضیبثٌس ٍ زض فولیبت ذَز ثِ وبض گیطًس

اؾتفبزُ ّبی  ّب نطفبً اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ضا ثِ فٌَاى ّسف تلمی ًىٌٌس ثلىِ ضاُ ًىتِ لبثل تَخِ آى اؾت وِ وتبثربًِ

 . ای ذَاّس قس فسم تَخِ ثِ ایي هؿئلِ هَخت اتلاف اًطغی ٍ ثطٍظ هكىلات فسیسُ. ثْیٌِ ٍ ّسفوٌس اظ آى ضا هَضز ًؾط لطاض زٌّس

ّب ٍ هلعٍهبت زیگط ضا تحت پَقف لطاض  چٌیي ًگطقی ثبیس توبم اثقبز فٌبٍضی اظ لَاظم ٍ تدْیعات گطفتِ تب لَاًیي، آهَظـ

لصا، ثطضؾی ٍضقیت . قَز ّبی ًَیي اظ اّویت هضبففی ثطذَضزاض هی خِ ثِ هبّیت زض حبل ضقس ٍ تغییط فٌبٍضیایي هؿئلِ ثب تَ. زّس

ّب ثطای هسیطیت هدوَفِ هٌبثـ ٍ ذسهبت گیطی اظ آىّبی فوَهی اظحیث هیعاى ثْطُ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض وتبثربًِ

ای  هبت ٍ ًیع تغییطات زض  اضائِ ذسهبت اعلافبتی تحت قجىِ  اظ اّویت ٍیػُّب ٍ ثطضؾی تبثیط آى ثط ؾطفت ٍ ویفیت ذسوتبثربًِ

گطززوِ ایي هؿئلِ  ّب هی قَز ٍ هٌدط ثِ زضن هكىلات هَخَز ٍ ؾبظگبضی ثب تغییطات ًبقی اظ ٍضٍز ایي فٌبٍضیثطذَضزاض هی

 .ّبی هصوَض قَز تط ثطای اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ّبی نحیح تَاًس ثبفث اتربش تساثیط ٍ ثطًبهِ ذَز، هی

 ّای پضٍّص فزضیِ

 .ّب اظ ًؾط اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت اذتلاف هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز وٌٌسگبى ٍ وبضوٌبى وتبثربًِ ثیي اؾتفبزُ: فطضیِ اٍل

 .ّب ّوجؿتگی هثجت ٍخَز زاضز فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضائِ ویفیت ذسهبت زض وتبثربًِ ثیي اؾتفبزُ اظ: فطضیِ زٍم

 ّصسؤالات پضٍ

 ّب چگًَِ اؾت؟ ٍضقیت فٌبٍضی ٍ تدْیعات هَخَز زض ایي وتبثربًِ .1

 وٌٌس؟ اظ فٌبٍضی اعلافبت اؾتفبزُ هی ّب وتبثربًِوٌٌسگبى زض ایي  تب چِ هیعاى وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ .2

 ّب ثب فٌبٍضی اعلافبت آقٌبیی زاضًس؟  وٌٌسگبى وتبثربًِ تب چِ هیعاى وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ .3

 ّب زاضز؟ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت چِ تبثیطی زض اضائِ ذسهبت زض وتبثربًِ وبضوٌبى،  اظ زیسگبُ .4

 ّب خْت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت چگًَِ اؾت؟ ٍضقیت آهَظـ وتبثساضاى وتبثربًِ .5

 ّب اظ زیسگبُ خبهقِ پػٍّف وساهٌس؟ هكىلات ٍ هَاًـ فوسُ زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض وتبثربًِ .6

 پیطیٌِ پضٍّص

 زض "ّباتَهبؾیَى وتبثربًِ"ٍ  "تىٌَلَغی اعلافبت"، "فٌبٍضی اعلافبت"ّبی یي پػٍّف ، ثب اؾتفبزُ اظ ولیس ٍاغُا

 1زض پبیگبُ ّبی گَگل اؾىبلط "وتبثربًِ"ٍ تطویت ثب ولیس ٍاغُ  "information technology"ّبی زاذل وكَض ٍ ًیع  پبیگبُ

2ٍ ٍة آٍ ًبلح
 :َاضز هطتجظ ثِ قطح شیل زضیبفت قسٍ قجىِ خْبًی ٍة خؿتدَ ٍ ه  

وبضّبیی خْت  وع اؾتبى فبضؼ ٍ اضائِ ضاُ ّبی فوَهی هط ثطضؾی اتَهبؾیَى وتبثربًِ"، زض پػٍّكی تحت فٌَاى (1383)قىطی

ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ  یبفتِ. وتبثربًِ فوَهی ضا زض ؾغح اؾتبى فبضؼ هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت 22، "ثْجَز ٍ گؿتطـ آى

زضنس ًیع  18وطزًس ٍ حسٍز  ّبی ذَز اؾتفبزُ هی ّبی فوَهی هَضز ثطضؾی اظ ضایبًِ ثطای اًدبم فقبلیت زضنس اظ وتبثربًِ 27ٍز حس

زض پبیبى ( 1385)ضیعی ٍ هغبلقِ خْت تْیِ ؾرت افعاضّب ٍ ًطم افعاضّبی هٌبؾت ثَزًس زض حبلی وِ  نَلتی هبؾَلِ  زض حبل ثطًبهِ

 "ّبی فلَم پعقىی ایطاى ّبی زاًكگبُ یت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض ؾبظهبًسّی هٌبثـ وتبثربًٍِضق "ًبهِ ذَز تحت فٌَاى

ّبی هَضز ثطضؾی، ؾغح اؾتفبزُ اظ آًْب زض  ًَیؿی وتبثربًِ ّبی فْطؾت ّب زض ثرف ّبی ایي فٌبٍضی ضوي قٌبؾبیی ظیط ؾبذت

                                                           
1. Google Scholar 

2. Web of Knowledge 
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ًَیؿبى ًؿجت ثِ تبثیط  ًَیؿبى زض اؾتفبزُ اظ آًْب ٍ ًگطـ فْطؾت تای، هكىلات ٍ هَاًـ فْطؾ ًَیؿی اًَاؿ هَاز وتبثربًِ فْطؾت

 79اؾىٌط،   29چبپگط،  108ضایبًِ،  496ی هَضز ثطضؾی، ّب وتبثربًٍِی ًتیدِ گطفتِ اؾت وِ ثِ عَض ولی زض . آًْب پطزاذتِ اؾت

ثیف اظ ؾبیط تدْیعات هَضز اؾتفبزُ لطاض  ّبی هصوَض، ضایبًِ ّب حبوی اظ آى اؾت وِ زضوتبثربًِ یبفتِ. زی ضایتط ٍخَز زاقت ؾی

. ثیكتطیي فطاٍاًی ضا زاقت( زضنس2/90)افعاض پبضؼ آشضذف  ّبی هرتلف ًطم افعاضّبی هَضز اؾتفبزُ ًؿرِ گطفتِ اؾت ٍ زض ثیي ًطم

ی خؿتدَی اعلافبت ًَیؿبى ثِ عَض فوسُ، اثعاضّبی الىتطًٍیىی ضا ثط اثعاضّبی چبپی تطخیح زازُ ٍ اظ آًْب ثطا اظ فْطؾت( 7/92)

ّب ًیع اظ ایٌتطًت اؾتفبزُ ثطای ؾبظهبًسّی اعلافبت ٍ اًدبم اهَض وتبثربًِ. وطزًس ًَیؿی تحلیلی اؾتفبزُ هی وتبثكٌبذتی ٍ فْطؾت

ّبی  ّبی پػٍّف ًكبى زاز وتبثربًِ یبفتِ. ًَیؿی تحلیلی ثَز زض ثرف فْطؾت( زضنس 9/82)ثیكتطیي اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت . قَز هی

. ثبقٌس ّبی ًیطٍی اًؿبًی، ؾرت افعاض ٍ ًطم افعاض هی ّبی هٌبؾت زض ظهیٌِ ّبی فلَم پعقىی وكَض فبلس ظیطؾبذت وعی زاًكگبُهط

ّبی  ثطضؾی ٍضقیت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضّبی اعلافبتی زض وتبثربًِ "تحت فٌَاى( 1386) زُظا هحؿيزض ضاؾتبی ایي ًتیدِ، پػٍّف 

ًؾیط لَح فكطزُ وتبثكٌبؾی هلی، ثبًه اعلافبتی ًوبیِ ًكطیبت ) ز اظ ایٌتطًت ٍ هٌبثـ الىتطًٍیىی ًیع ًكبى زا "زاًكگبّی قْطوطهبى

     .آیس زض حس ظیبز اؾتفبزُ هی قَز ٍلی ّوچٌبى ثیكتطیي اؾتفبزُ زض ایي ظهیٌِ اظًطم افعاض خبهـ وتبثربًِ ای ثِ فول هی...( ٍ 

ّبی پعقىی ٍ هطاوع  تبثیط فٌبٍضی اعلافبت زض تَؾقِ وتبثربًِ "َاىپبیبى ًبهِ ذَز ضا تحت فٌ(Assemi, 2005) فبنوی

ّسف انلی ایي تحمیك، ثط ایي پبیِ اؾتَاض ثَز وِ هقلَم قَز . اًدبم زازُ اؾت "ضؾبًی زض زاًكگبُ فلَم پعقىی انفْبى اعلاؿ

فبتی زاًكگبُ فلَم پعقىی انفْبى ّبی پعقىی ٍ هطاوع اعلا ّبی هرتلف زضوتبثربًِ فٌبٍضی اعلافبت چگًَِ زض تَؾقِ فقبلیت

ثط اؾبؼ . ّبی پعقىی تب اًساظُ ظیبزی ثِ تبثیط هتمبثل هَثط ٍ وبضآهس ایي اعلافبت ثؿتگی زاضز ویفیت پػٍّف. گصاض اؾت تبثیط

یعات ّب ٍ هطاوع اعلافبتی ثب هكىلاتی اظ لجیل ذطاثی یب حصف اعلافبت، اتهبل ثب ؾطفت پبییي، ووجَز تدْ اعلافبت، وتبثربًِ

ّب ثب ووجَز  فلاٍُ ثط ایي، ایي وتبثربًِ. افعاضی، فبنلِ هیبى هطوع ٍ وتبثربًِ هطوعی ٍ فسم وبضوٌبى ثب تدطثِ هَاخِ ّؿتٌس ؾرت

تَاًٌس ثِ عَض وبهل قطایظ ٍ اهىبًبت اتَهبؾیَى ضا فطاّن ؾبظًس، ثِ فلاٍُ هكبّسُ گطزیس وِ  هٌبثـ هبلی وبفی ضٍثطٍ ّؿتٌس ٍ ًوی

هكىلات پیكیي ًیبظهٌس تَخِ فبخل هؿئَلیي ٍ حوبیت . ّب ًیع ثطذَضزاض ًیؿتٌس وَزّبی هٌبؾت ثطای اتَهبؾیَى وتبثربًِآًْب اظ ضٌّ

ای وبفی زض زؾتطؼ لطاض  ای وِ هٌبثـ ٍ ذسهبت وتبثربًِ ثبقس، ثِ گًَِ ّبی هتَلی هی هؿتوط اظ عطف ؾطپطؾتبى ٍ هسیطاى ؾبظهبى

فبتی خبهقِ ثْساقت ٍ ؾلاهت ثطآٍضزُ قسُ ٍ ویفیت هطالجت اظ ثیوبضاى زض زاًكگبُ فلَم ثگیطز ٍ اظ ایي عطیك ًیبظّبی اعلا

 . پعقىی انفْبى ثْجَز ٍ اضتمبء یبثس

ّبی زاًكگبّی ضا زض وكَضّبی فطثی ًبحیِ  ًؾبم ّبی وتبثربًِ (Qari, 2006) ّبی ذبضج اظ وكَض لبضی زض هیبى پػٍّف

ّب ووی اهىبًبت اتهبل ثِ ایٌتطًت ضا زاضًس ٍ اخطای ًؾبم ذَزوبض زض ٌّس وِ وتبثربًِز ًتبیح ًكبى هی. ذلیح فبضؼ ثطضؾی وطز

چٌیي، زض ایي وكَضّب وبضوٌبى زاًف آهَذتِ زض ضقتِ وتبثساضی ٍخَز ًساضًس تب ثتَاًٌس ثِ وتبثربًِ ثؿیبض پیكطفت ووی زاضز ّن

 .ضؾیسگی وٌٌس... ذسهبت الىتطًٍیىی، چٌس ضؾبًِ ای، ایٌتطًت ٍ 

 :زض وكَضّبی غطثی هؿبئل هطثَط ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت اظ خٌجِ ّبی زیگطی هغبلقِ قسُ اؾت

فطاّن آٍضی ٍ زؾتطؾی هطاخقیي ثِ  " 2007 وتبثربًِ فوَهی ٍ ایٌتطًت "زضپػٍّكی تحت فٌَاى  Bertot) (2008 , ثطتَت

ّبی فوَهی هَضز ثطضؾی لطاض زازُ  زض وتبثربًِ 1990ا اظ ؾبلعیف ٍؾیقی اظ هؿبئل هطتجظ ض ٍ  ّبی فوَهی ایٌتطًت زض وتبثربًِ

ّب، اثطات اختوبفی فٌبٍضی ،  ثط تساضن ٍ ًگْساضی، زؾتطؾی ثِ ذسهبت ایٌتطًتی، ظیطؾبذت 2007ایي هغبلقِ، زض ؾبل . اؾت

ّبی  ایي همبلِ، ثط اؾبؼ یبفتِ. ّب ٍ ًمف وتبثربًِ فوَهی ثِ فٌَاى زٍلت الىتطًٍیىی توطوع زاقت آهَظـ، ثَزخِ فٌبٍضی وتبثربًِ

ّب لبزض ثِ  ٍ همبیؿِ آى ثب هغبلقبت اًدبم قسُ هطتجظ زض ؾبل ّبی لجل ثِ ثطضؾی پیبهسّبی ؾغح ذسهبتی وِ وتبثربًِ 2007ؾبل 

 .پطزاظز ًوَزى ایي ذسهبت ثب آى ضٍثطٍ ّؿتٌس، هی ّبیی وِ زض فطاّن اضائِ ٍ چبلف
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زض  (Assemi, 2005)  ضز ًؾط پػٍّكگطاى ثَزُ اؾت ثِ عَضی وِ فبنویهَاًـ ٍ هكىلات فٌبٍضی اعلافبت ًیع هَ

ًیطٍی اًؿبًی، ذطاثی یب  ووجَز ضیعی، ثطًبهِفسم  ّب، پػٍّف ذَز فَاهل ثبظزاضًسُ ٍ هكىلات فٌبٍضی اعلافبت ضا زض وتبثربًِ

ّب ثب ووجَز  ُ ثط ایي، ایي وتبثربًِفلاٍ اؾتافعاظی فٌَاى ًوَزُ  حصف اعلافبت، اتهبل ثب ؾطفت پبییي، ووجَز تدْیعات ؾرت

ثِ فلاٍُ هكبّسُ گطزیس وِ . تَاًٌس ثِ عَض وبهل قطایظ ٍ اهىبًبت اتَهبؾیَى ضا فطاّن ؾبظًس هٌبثـ هبلی وبفی ضٍثطٍ ّؿتٌس ٍ ًوی

اظ ًؾط (  1386) ازُظ ٍ زض ایي ضاؾتب زض پػٍّف هحؿيّب ًیع ثطذَضزاض ًیؿتٌس  وتبثربًِآًْب اظ ضٌّوَزّبی هٌبؾت ثطای اتَهبؾیَى 

وتبثساضاى ( زضنس70)تمطیجب . وبفی اؾتًسیسى  ّبی اعلافبتی، آهَظـ تطیي هكىل اؾتفبزُ اظ اًَاؿ فٌبٍضی وتبثساضاى، فوسُ

اظ ًؾط اضائِ . ثبقس اًس ٍ ثیكتطیي آهَظـ هطثَط ثِ زٍضُ ایٌتطًت هی ّبی اعلافبتی ضا گصضاًسُ ّبی آهَظقی اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی زٍضُ

ًتیدِ گطفتِ اؾت هكىلات  (Assemi, 2005)ّب،  ٌبٍضی اعلافبت زض وتبثربًِفحل ثطای هكىلات ًبقی اظ اؾتفبزُ اظ  ضاُ

ای وِ هٌبثـ ٍ  ثبقس، ثِ گًَِ ّبی هتَلی هی ًیبظهٌس تَخِ فبخل هؿئَلیي ٍ حوبیت هؿتوط اظ عطف ؾطپطؾتبى ٍ هسیطاى ؾبظهبى

یطز ٍ اظ ایي عطیك ًیبظّبی اعلافبتی خبهقِ ثْساقت ٍ ؾلاهت ثطآٍضزُ قسُ ٍ ویفیت ای وبفی زض زؾتطؼ لطاض ثگ ذسهبت وتبثربًِ

ّبی زض پػٍّف  Bertot  ٍ(Kineey, 2009)) (2008 ,. هطالجت اظ ثیوبض زض زاًكگبُ فلَم پعقىی انفْبى ثْجَز ٍ اضتمبء یبثس

ّب ثبیس زؾتطؾی فوَهی  زاًٌس ٍ هقتمسًس وتبثربًِ ّب هیِ ذَز ًمف ایٌتطًت ضا ثِ فٌَاى فبهل هْن ٍ ولیسی زض اًدبم ضؾبلت وتبثربً

ثَزى یب  ّبیی ّوچَى پٌْبی ثبًس ًبّوَاض، ثبثت زاضًس زض ضاُ ضؾیسى ثِ ایي هْن ثب چبلف ّوچٌیي ثیبى هی. ثِ ایٌتطًت ضا ضوبًت ًوبیٌس

 .خِ ّؿتٌسهَا... ّبی خسیس ٍ ّب زض هَاخِْ ثب فٌبٍضی وبّف ثَزخِ فٌبٍضی، ًبّوگًَی وتبثربًِ

 لبضی
(Qari, 2006) ایي پػٍّف . ّبی زاًكگبّی ضا زض وكَضّبی فطثی ًبحیِ ذلیح فبضؼ ثطضؾی وطز ّبی وتبثربًِ ًؾبم

ّب  ّبی ذسهبت اعلافبتی زض ایي وتبثربًِ فقبلیت. ّبی وتبثربًِ زاًكگبّی زض ایي وكَضّب قجیِ یىسیگط اؾت ًكبى زاز وِ ًؾبم

یي وكَضّب وبضوٌبى زاًف آهَذتِ زض ضقتِ وتبثساضی ٍخَز ًساضًس تب ثتَاًٌس ثِ ذسهبت الىتطًٍیىی، زض ا. اًَاؿ گًَبگًَی زاضًس

 .ضؾیسگی وٌٌس... ای، ایٌتطًت ٍ  ضؾبًِ چٌس

, 2008) (Bertot  آٍضی ٍ زؾتطؾی هطاخقیي ثِ ایٌتطًت  فطاّن "2007وتبثربًِ فوَهی ٍ ایٌتطًت  "زضپػٍّكی تحت فٌَاى

ایي هغبلقِ، زض ؾبل . ّبی فوَهی ثطضؾی وطز زض وتبثربًِ 1990وَهی ٍ عیف ٍؾیقی اظ هؿبئل هطتجظ ضا اظ ؾبلّبی ف زض وتبثربًِ

ّب، اثطات اختوبفی فٌبٍضی ، آهَظـ، ثَزخِ  وع قس ضٍی تساضن ٍ ًگْساضی، زؾتطؾی ثِ ذسهبت ایٌتطًتی، ظیطؾبذت  هتوط 2007

ٍ همبیؿِ آى ثب  2007ّبی ؾبل  ایي همبلِ ثط اؾبؼ یبفتِ. اى زٍلت الىتطًٍیىیّب ٍ ًمف وتبثربًِ فوَهی ثِ فٌَ فٌبٍضی وتبثربًِ

ّبیی وِ زض  ّب لبزض ثِ اضائِ ٍ چبلف ّبی لجل، ثِ ثطضؾی پیبهسّبی ؾغح ذسهبتی وِ وتبثربًِ هغبلقبت اًدبم قسُ هطتجظ زض ؾبل

ّب  ثِ فٌَاى فبهل هْن ٍ ولیسی زض اًدبم ضؾبلت وتبثربًِپطزاظز ٍ ًمف ایٌتطًت ضا  ًوَزى ایي ذسهبت ثب آى ضٍثطٍ ّؿتٌس، هی فطاّن

 .زاًس هی

تبثیط  "ّبی فوَهی زؾتطؾی ثِ ضایبًِ ٍ ایٌتطًت زض وتبثربًِ "زض پػٍّف ذَز تحت فٌَاى   (Kineey, 2009)ویٌی

ی زؾتطؾی فوَهی ثِ ایٌتطًت اظ ًؾط ٍ. زّس ّبی فوَهی ایبلات هتحسُ هَضز هغبلقِ لطاض هی زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت ضا ثط ضٍی وتبثربًِ

زاضز ثب ٍخَز  ٍی ثیبى هی. ّبی فوَهی ووه وٌس تَاًس ثِ فٌَاى یه ًمف هحَضی ثِ ضؾبلت وتبثربًِ ّبی فوَهی هی زض وتبثربًِ

ّب اغلت ثب هحسٍزیت هٌبثـ ٍ فٌبٍضی ّبی خسیس هَاخِ ّؿتٌس، ٍلی فولىطز  لبثل تَخْی ثطای تكریم ًیبظّبی  ایٌىِ وتبثربًِ

ّب زض  ٍی اظ پٌْبی ثبًس ًبّوَاض، ثبثت ثَزى یب وبّف ثَزخِ فٌبٍضی، ًبّوگًَی وتبثربًِ. اًس هـ ٍ پبؾرگَیی ثِ ایي ًیبظّب زاقتِخَا

 ّبی هساٍم زض ّبی فقلی ثب چبلف وٌس وِ وتبثربًِ  ثطز ٍ ثیبى هی ّبی خسیس ثِ فٌَاى هَاًـ هَخَز ًبم هی هَاخِْ ثب فٌبٍضی

 ّب ثبیس زضن زضؾتی اظ اضظـ زاضز وِ وتبثربًِ ٍی ّوچٌیي ثیبى هی. ٍ ایٌتطًت هَاخِ ّؿتٌس گؿتطـ فوَهی ضایبًِ 

ّب، ًگبّی فطاتط اظ زؾتطؾی ٍ زؾتطؾی ثِ ضایبًِ ٍ ایٌتطًت زاقتِ ثبقٌس ٍ آى ضا ثْجَز ثركٌس ٍ زض تقبهل ثب زیگط ذسهبت وتبثربًِ 
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 .اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی وٌٌس

 رٍش پضٍّص

ّبی  ّبی فوَهی اظ خٌجِ ثسیي تطتیت، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض وتبثربًِ. پیوبیكی تحلیلی اؾتضٍـ پػٍّف حبضط 

( وٌٌسگبى اظ ذسهبت وتبثربًِ وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ)فٌبٍضی ٍ تدْیعات هَخَز ٍ هَضز ًیبظ، ذسهبت ٍ آهَظـ ٍ آگبّی وبضثطاى 

ّبی فوَهی قْطی اؾتبى  تلف وبضثطز فٌبٍضی اعلافبت زض وتبثربًِّبی هر اعلافبت هطثَط ثِ خٌجِ. ثطضؾی ٍ پیوبیف قسُ اؾت

ّب اظ آهبض اؾتٌجبعی اؾتفبزُ  ثب تَخِ ثِ ایي وِ زض پػٍّف حبضط ثطای آظهَى فطضیِ. اًس هطوعی اظ عطیك پطؾكٌبهِ گطزآٍضی قسُ

 . قسُ اؾت، لصا، ایي پػٍّف تحلیلی ًیع ّؿت

ّبی  ّبی فوَهی ٍاثؿتِ ثِ ًْبز وتبثربًِ قْطی وِ عجك زضخِ ثٌسی وتبثربًِ ثبة وتبثربًِ فوَهی 26خبهقِ پػٍّف، قبهل 

 .ثبقس ًفط هی 62ّؿتٌس ٍ تقساز وبضوٌبى آًْب  6الی  1فوَهی وكَض اظ زضخِ 

آهَظاى  زض هیبى ایي خبهقِ اظ عیف افطاز ون ؾَاز ٍ زاًف. گفتِ ّؿتٌسّبی پیف خبهقِ زٍم پػٍّف، افضبی فقبل وتبثربًِ

چٌساى ثب فٌبٍضی اعلافبت ٍ ( هطز /ظى) اظ ایي ضٍ، اظ آًدبیی وِ افضبی همغـ اثتسایی . ی تب افطاز تحهیل وطزُ ٍخَز زاضزاثتسای

گصاقت، اظ ایي ضٍ، خبهقِ پػٍّف حبضط  ّبی پػٍّف اثط هی ّب ثط یبفتِّبی آىّب آقٌب ًیؿتٌس ٍ زیسگبُوبضثطزّبی آى زض وتبثربًِ

زض ایي پػٍّف، زض هَضز وبضوٌبى ٍ . ثبقس  ًفط اؾت، هی 28922اضقس ثِ ثبلا، وِ تقساز آًْب  ب وبضقٌبؾیقبهل افضبی فقبل زیپلن ت

اًس ٍلی، ثِ هٌؾَض ّوگي  ًفط وبضوٌبى وتبثربًِ زض خبهقِ پػٍّف لحبػ قسُ 62 گیطی ًكسُ اؾت ٍ توبم ّب ًوًَِهؿئَلاى وتبثربًِ

ط ثِ فٌَاى ول خبهقِ ًوًَِ زض ًؾط گطفتِ ًف 365 ؼ خسٍل ًوًَِ گیطی هَضگبى، تقسازّب، اثتسا ثط اؾب ًوَزى افضبی فقبل وتبثربًِ

ای ًیع اؾتفبزُ قسُ اؾت تب ًؿجت  گیطی عجمِ قسًس ٍ ثب تَخِ ثِ پطاوٌسگی افضب اظ ًؾط خٌؿیت ٍ ؾغح تحهیلات، اظ ضٍـ ًوًَِ

اظ . جتی ثبقس وِ زض خبهقِ ٍالقی پػٍّف ٍخَز زاضزوٌٌسُ ّوبى ًؿ لحبػ خٌؿیت ٍ تحهیلات، هٌقىؽ افضب زض خبهقِ ًوًَِ اظ 

 :اًتربة قسًس 1ایي ضٍ، ثب تَخِ ثِ هَاضز پیكیي، خبهقِ پػٍّف ثِ قطح خسٍل

 ّای ضْزی استاى هزکشی تِ تفکیک تحصیلات ٍ جٌسیت تعذاد اعضای کتاتخاًِ. 1جذٍل 
 

 هزد سى عٌَاى

 کارضٌاسی کارداًی دیپلن تحصیلات

کارضٌاط 

ارضذ ٍ 

تزتالا  

 کارضٌاسی کارداًی دیپلن جوع

کارضٌاط 

ارضذ ٍ 

 تالاتز

 جوع

تقساز ول 

خبهقِ 

 پػٍّف

10449 1378 3906 543 16276 7993 1340 2743 570 12646 

زضنس اظ 

 ول خبهقِ
36 5 14 2 56 28 5 9 2 44 

تقساز زض 

 خبهقِ ًوًَِ
1325 17 49 7 205 101 17 35 7 160 

 

پػٍّف، پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثَز ٍ اظ آًدبیی وِ وبضثطز فٌبٍضی اعلافبت اظ زیسگبُ وبضوٌبى ٍ اثعاض هَضز اؾتفبزُ زض ایي 

ّبی هرهَل ّط ّب ٍ زیسگبُ آٍضی زازُ ضٍ، زٍ پطؾكٌبهِ خساگبًِ ثب ؾؤالات ثؿتِ ثطای خوـایيوٌٌسگبى هَضز ًؾط ثَز، اظ اؾتفبزُ

 14وٌٌسگبى قبهل  پطؾف ٍ پطؾكٌبهِ هرهَل اؾتفبزُ 26بى قبهلپطؾكٌبهِ هرهَل وبضوٌ. یه اظ ایي زٍ گطٍُ تٌؾین قس

ًؾطاى ٍ ثب تَخِ ثِ اّساف پػٍّف، فَاهل هطتجظ ثب  ثب اؾتفبزُ اظ ًؾطات نبحت. ضٍایی اثعاض پػٍّف، نَضی اؾت .پطؾف ثَز

اؾت ٍ پبیبیی  76/0 س وِ هیعاى آىپبیبیی اثعاض پػٍّف اظ عطیك آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ ق. ّب زض ًؾط گطفتِ قس اؾتفبزُ زض وتبثربًِ



23                                                                                                                                                                                                 1931 ، پائیس4و خذمات اطلاعاتی سال اول، شماره ها  فصلنامه نظام   

 

 .ثطای آظهَى اظ آهبض اؾتٌجبعی ٍ هحبؾجِ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضؾس هٌبؾجی ثِ ًؾط هی

 ّا یافتِ

اؾتبى هطوعی  ّبی فوَهی قْطی پػٍّف ثِ ثطضؾی چگًَگی ٍضقیت فٌبٍضی ٍ تدْیعات هَخَز زض وتبثربًِ پزسص اٍل

ّبی هَضز پػٍّف زاضای ضایبًِ، چبپگط، هَزم، ثلٌسگَ، ضایبًِ هدْع ثِ  زضنس وتبثربًِ 100 ،2ّبی خسٍل  زُثٌبثط زا پطزاظز؛  هی

CD/DVD Writer زضنس زاضای  85زضنس زاضای زؾتگبُ هحبفؼ،  66/51زض هیبى آًْب. ثَزًسUPS  تٌْب یه وتبثربًِ زاضای ٍ

زضة ( زضگبُ) Gateٍ ...( چبپگط، اؾىٌط، وپی ٍ) ای زؾتگبُ چٌس وبضُّب زاض ٍ ّیچ وسام اظ وتبثربًِثَز زؾتگبُ ثبضوس ذَاى 

 .وٌتطل الىتطًٍیىی ًجَزًس

 ّای عوَهی هَرد تزرسی افشاری هَجَد در کتاتخاًِ ٍضعیت  تجْیشات سخت. 2جذٍل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افعاض ًوبیِ، ًطم افعاض ًوبیِ  زاضای ًطم( زضنس 100)ّب  افعاضی، ّوِ وتبثربًِ ، زض هَضز تدْیعات ًطم3ّبی خسٍل  ثٌبثط زازُ

ّب وتبة  آهَظقی ٍ ّیچ یه اظ وتبثربًِ CDزاضای (  زضنس 34/3)وتبثربًِ  2وتبثكٌبؾی هلی ثَزًس ٍ  CDًكطیبت ٍ 

 .ًساقتٌس  CDّبی الىتطًٍیىی ثِ نَضت ، پبیگبُ CDىی ثِ نَضت، هدلِ الىتطًٍی CDالىتطًٍیىی ثِ نَضت
   

 ّا افشاری هَجَد در کتاتخاًِ ٍضعیت تجْیشات ًزم. 3جذٍل 

 
 هَجَد ًیست هَجَد است

 درصذ فزاٍاًی درصذ فزاٍاًی

 - - 100 60 ضایبًِ

 - - 100 60 چبپگط

 - - 100 60 هَزم

 - - 100 60 ثلٌسگَ

 - - - 0 زٍضثیي

66/51 31 زؾتگبُ هحبفؼ  29 3/48  

66/1 1 ثبضوس ذَاى  59 34/98  

...(وپی ٍ.اؾىٌط.چبپگط)زؾتگبُ چٌسوبضُ  0 - - - 

 - - CD/DVD writer 60 100 ضایبًِ هدْع ثِ 

Gate  زضة وٌتطل الىتطًٍیىی  0 - - - 

UPS 51 85 9 15 

 
 هَجَد ًیست هَجَد است

 درصذ فزاٍاًی درصذ فزاٍاًی

 - - 100 60 ًطم افعاض ًوبیِ

 - - 100 60 ًطم افعاض ًوبیِ ًكطیبت

CD 34/3 2 آهَظقی  58 6/96  

DVD 0 آهَظقی - - - 

CD   100 60 وتبثكٌبؾی هلی   

CD  0 هؿتٌس هكبّیط - - - 

 ّبی هَضَفیفْطؾت ؾطفٌَاى
0 - - - 



شکوفه ثابت/   ی عمومی شهری استان مرکسیها گیری از فناوری اطلاعات در کتابخانه بهره                                                                                               24 

 32ٍیػُ خؿتدَ ٍ ( زضنس90)ًفط  54زض اذتیبض وبضوٌبى، ( زضنس 90)ًفط  54ّب، ّبی هَخَز زض وتبثربًِ زض هَضز تَظیـ ضایبًِ

ًت ًجَزًس  ؾبیت ٍ وبفی زاضای ٍة ّب وتبثربًِیه اظ   ّوچٌیي هكرم قس، ّیچ. ربة وطزًسٍیػُ ایٌتطًت ضا اًت( زضنس 3/53)ًفط

ًفط  37وطزًس ٍ  اظ ایي قجىِ اؾتفبزُ هی( زضنس 9/33)ًفط 19ّب ًكبى زاز وِ  ًیع ، یبفتِ( ایٌتطاًت) ٍ زض هَضز اؾتفبزُ اظ قجىِ زاذلی

 .ای ًىطزُ ثَزًس اظ آى ّیچ اؾتفبزُ( زضنس 1/66)

ّبی فوَهی قْطی اؾتبى  وٌٌسگبى زض وتبثربًِ پػٍّف، هطثَط ثِ ؾٌدف هیعاى اؾتفبزُ وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ ص دٍمپزس

 .هطوعی اظ فٌبٍضی اعلافبت اؾت
 

 ّای عوَهی تجْیشات سخت افشاری هَجَد در کتاتخاًِ تَسیع فزاٍاًی ٍ درصذ اعضا در هَرد استفادُ اس. 4جذٍل 
  

 

ضَد استفادُ هی ضَد ًویاستفادُ    

 درصذ فزاٍاًی درصذ فزاٍاًی

1/37 106 ضایبًِ  180 63 

 100 286 - 0 چبپگط

69/0 2 زؾتگبُ وپی  284 31/99  

CD   یب DVD   ضایتط  0 - 286 100 

(پطیٌتط) زؾتگبُ چبح  0 - 286 100 

 100 286 - 0 اؾىٌط

قسُ اؾتفبزُ اظ آًْب ثؿیبض هحسٍز ٍ ثٌاب   ّبی ثطضؾی بثربًِثِ زلیل هحسٍز ثَزى تدْیعات ؾرت افعاضی خْت اؾتفبزُ افضبء زض وت  

اظ ضایبًِ ٍ چبپگط اؾتفبزُ وطزُ ٍ ّیچ یه ( زضنس 69/0)ًفط  2ٍ ( زضنس 1/37)ًفط  106:  ،  ثسیي قطح اؾت4ثط زازُ ّبی خسٍل 

افاعاض   افاعاض ًوبیاِ ٍ ًاطم    تفبزُ اظ ًطمزض هَضز اؾ. وطزًس ضایتط، زؾتگبُ چبح ٍ اؾىٌط اؾتفبزُ ًوی DVDیب  CDاظ افضبء اظ چبپگط ، 

 :زّس ًكبى هی 5گًَِ وِ خسٍل  ًوبیِ ًكطیبت  خْت خؿتدَی اعلافبت تَؾظ افضب ًیع ّوبى

  (ًوایِ)در هَرد هیشاى استفادُ اس ًزم افشار  ًوایِ ًطزیات ٍ ًزم افشار کتاتخاًِاعضا تَسیع فزاٍاًی ٍ درصذ .  5جذٍل 

 ًزم افشار  ًوایِ ًطزیات (ًوایِ)ًزم افشار هذیزیت کتاتخاًِ

 ّا گشیٌِ فزاٍاًی درصذ فزاٍاًی درصذ

1/3  ون ذیلی 2 8/0 9 

2/5  ون 11 4/4 15 

9/18  هتَؾظ 53 4/21 54 

7/14  ظیبز 50 2/20 42 

3/49  ظیبز ذیلی 132 2/53 141 

 ثسٍى پبؾد 38 - 25 -

 خوـ 286 1% 286 100
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ٍ ووتطیي هیعاى ثب گعیٌِ ذیلی ون ( زضنس 3/49)ًفط 141ًوبیِ ثب گعیٌِ ثؿیبض ظیبز هطثَط ثِ  افعاض ثیكتطیي هیعاى اؾتفبزُ اظ ًطم

 .ثَز( زضنس 1/3)ًفط 9هطثَط ثِ 

ٍ ووتطیي ( زضنس 2/53)ًفط  132افعاض ًوبیِ ًكطیبت هطثَط ثِ  ّوچٌیي، هكرم قس وِ ثیكتطیي هیعاى خؿتدَ اظ ًطم      

( زضنس 34/98)ّب ثِ ایٌتطًت هتهل ّؿتٌس ٍ  وتبثربًِ  ًكبى زازًس وِ ّوِ پػٍّف ّبی یبفتِ. ثَز( زضنس 8/0)ًفط  2هیعاى هطثَط ثِ 

وتبثساضاى اظ ( زضنس4/64)ثِ ایٌتطًت اتهبل زاضًس ٍ  2ای ذظ اخبضُ ًیع اظ عطیك ( زضنس 66/1)ٍ  1زضنس اظ عطیك ای زی اؼ ال

آًبى ًیع اظ ایي هٌبثـ زض اضائِ ذسهبت ثِ وبضثطاى اؾتفبزُ ( زضنس 3/48)ٍ هٌبثـ الىتطًٍیىی ٍ ایٌتطًت زض اًدبم اهَض وتبثربًِ 

 .وٌٌس هی

ّب ثب فٌبٍضی اعلافبت آقٌبیی زاضًس، ثب  وٌٌسگبى وتبثربًِ هجٌی ثط ایٌىِ تب چِ هیعاى وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ پزسص سَمزض پبؾد ثِ 

اًس ٍ  ضا آهَظـ زیسُ 3ی ؾی زی الآؾتفبزُ اظ ضایبًِ ًؾیط ّبی ا هْبضت( زضنس 59)ًفط  164، هكرم قس وِ،  6تَخِ ثِ خسٍل 

ّبی آی ؾی زی  زضحس ذیلی ظیبز اظ هْبضت( زضنس 9/48)ًفط  90زض حس ذیلی ون ٍ ( زضنس 3/3)ًفط  6،  6ّبی خسٍل  ثٌبثط زازُ

ای اؾتفبزُ ٍ ووتطیي  ٍاغُ ولیساظ خؿتدَی ( زضنس 2/25)ًفط  72ّوچٌیي ثیكتطیي هیعاى افضب . وٌٌس زض وتبثربًِ اؾتفبزُ هی 1ال

 3/43)ًفط  26ّبی خؿتدَ  زض هَضز آقٌبیی وتبثساضاى ثب هْبضت. وٌٌس اظ خؿتدَی ثَلی اؾتفبزُ هی( زضنس 8/2)ًفط  8هیعاى 

ًفط  11ٍ ای ثب خؿتدَی ولیس ٍاغُ( زضنس 7/66)ًفط  40ثب خؿتدَی ثَلی ٍ( زضنس 8/21)ًفط  13ثب خؿتدَی فجبضتی ٍ ( زضنس

 .ثب ذسهبت تحَیل هساضن آقٌبیی زاضًس( زضنس 100) ًفط  60ًیع، .ثب خؿتدَی ّودَاض آقٌبیی زاضًس( زضنس 3/18)

 

 در کتاتخاًِ 1ّای آی سی دی ال هیشاى استفادُ اعضا اس هْارت. 6جذٍل 

 

 

 

 

 

 

ّبی آی  هْبضت( زضنس 100)ًفط 60ّبی اًدبم قسُ زض هَضز هیعاى آقٌبیی وبضوٌبى ثب فٌبٍضی اعلافبت ًكبى زازوِ،  پػٍّف

 .اًس ضا آهَظـ زیس1ُؾی زی ال 

اضائِ ذسهبت اظ زیسگبُ وبضوٌبى؛ پػٍّف هجٌی ثطهیعاى تبثیط اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض  پزسص چْارمثطای پبؾد ثِ 

                                                           
1. ADSL 

2. Leased line 

3. ICDL 

 ّا گشیٌِ فزاٍاًی درصذ

 ذیلی ون 6 3/3

 ون 10 4/5

 هتَؾظ 38 7/20

 ظیبز 40 7/21

 بزظی ذیلی 90 9/48

 ثسٍى پبؾد 102 -

 خوـ 286 100
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زض اضائِ ذسهبت ثِ 1ّبی آی ؾی زی ال  ّب، هیعاى تبثیط آهَظـ هْبضت وتبثساضاى وتبثربًِ زّس، ًكبى هی ، 7ّوبى گًَِ وِ خسٍل 

 .اًس وبضثطاى، ضا زض حس هتَؾظ اضظیبثی وطزُ

 کارتزاىّای آی سی دی ال در ارائِ خذهات تِ  هیشاى تاثیز آهَسش هْارت. 7جذٍل 

 ّا گشیٌِ فزاٍاًی درصذ

 ذیلی ون 1 7/1

 ون 17 3/28

 هتَؾظ 22 7/36

 ظیبز 20 3/33

 خوـ 60 100

 7/66) ًفط  40 زض حس هتَؾظ،( زضنس7/16) ًفط 10زض هَضز هیعاى اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض ًوبیِ زض پیكجطز اهَض هطثَط ثِ وتبثربًِ،  

زض هَضز اؾتفبزُ اظ هٌبثـ . وطزًس گفتِ اؾتفبزُ هیزض حس ذیلی ظیبز اظ ًطم افعاض پیف( زضنس 7/16)ًفط  10زض حس ظیبز ٍ ( زضنس

 .وٌٌس زض حس ظیبز اظ اهىبًبت اؾتفبزُ هی( زضنس 4/64)ّب، اوثط وبضوٌبى الىتطًٍیىی ٍ ایٌتطًت زض اًدبم اهَض وتبثربًِ

وَهی قْطی اؾتبى هطوعی خْت اؾتفبزُ اظ ّبی ف پػٍّف ثِ ثطضؾی ٍضقیت آهَظـ وتبثساضاى وتبثربًِ پزسص پٌجن

ثب خؿتدَی ( زضنس 3/43)ًفط اظ وبضوٌبى 26ّبی خؿتدَ هكرم قس،  پطزاظز ؛ زض هَضز آقٌبیی ثب هْبضت فٌبٍضی اعلافبت هی

ثب ( زضنس 3/18)ًفط  11ٍ ای ثب خؿتدَی ولیس ٍاغُ( زضنس 7/66)ًفط  40ثب خؿتدَی ثَلی ٍ ( زضنس 8/21)ًفط  13فجبضتی ٍ 

زضنس اظ ( 100)ًفط  60ٍ  زضنس ثب ذسهبت تحَیل هساضن آقٌبیی زاضًس( 100)ًفط  60ّوچٌیي،  .خؿتدَی ّودَاض آقٌبیی زاضًس

 .اًس وبضوٌبى هْبضت ّفتگبًِ آی ؾی زی ال ضا آهَظـ زیسُ

ّبی فوَهی ِ پػٍّف زضثبضُ هكىلات ٍ هَاًـ فوسُ زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض وتبثربً پزسص ضطنزض پبؾد ثِ 

 :تَاى گفت ، هی8قْطی اؾتبى هطوعی اظ زیسگبُ خبهقِ پػٍّف، ثب تَخِ ثِ زازُ ّبی خسٍل 

 ّای عوَهی در هَرد هطکل استفادُ اس رایاًِ در کتاتخاًِ دیذگاُ اعضای کتاتخاًِ. 8جذٍل 

  

 

 

ووجَز تقساز ضایبًِ زض وتبثربًِ اؾت ٍ ( زضنس 8/55)ًفط  134تطیي هكىل اؾتفبزُ اظ ضایبًِ زض وتبثربًِ اظ زیسگبُ افضب  فوسُ

 گشیٌِ ّا فزاٍاًی درصذ

 وبفی آهَظـًجَز  66 5/27

 اؾتفبزُ زض هْبضتًجَز  40 7/16

 وتبثربًِ زضّب ضایبًِ تقساز ثَزى ون 134 8/55

 ثسٍى پبؾد 46 -

 خوـ 286 100
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 .زض اؾتفبزُ اظ ضایبًِ ٍ فسم آهَظـ وبفی اؾت هكىلات فوسُ زض ایي ظهیٌِ ثِ تطتیت، فسم ٍخَز هْبضت،  پؽ اظ آى

 پبییي ّبی اعلافبتی اظ زیسگبُ افضب، ؾطفت تطیي هكىل زض ظهیٌِ  اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ٍ پبیگبُ ، ًیع انلی9ثط اؾبؼ خسٍل 

َظـ وبفی آه ، ٍ پؽ اظ آى فسم( زضنس 6/14)اعلافبتی ّبی پبیگبُ ثَزُ ٍ هكىل زٍم، فسم زؾتطؾی ثِ( زضنس 2/32)زؾتطؾی

 .اؾت( زضنس 2/11)

 ّای عوَهی در هَرد اٍلَیت اٍل هطکل استفادُ اس ایٌتزًت ٍ پایگاُ ّای اطلاعاتی تَسیع فزاٍاًی ٍ درصذ اعضای کتاتخاًِ. 9جذٍل

 گشیٌِ ّا فزاٍاًی زضنس

 هَضَفی ترهم ًساقتي 17 3/7

 خؿتدَ ّبیضاّجطز ثب آقٌب ًجَزى 24 3/10

 اعلافبتی ّبی پبیگبُ ثب آقٌب ًجَزى 19 2/8

 وبفیًسیسى   آهَظـ 26 2/11

 اًگلیؿی ظثبى ثِ تؿلظ ًساقتي 15 4/6

 اعلافبتی پبیگبُ ثًِساقتي   زؾتطؾی 34 6/14

 اعلافبتی ّبی پبیگبُ ثِ زؾتطؾی ّعیٌِ ثَزى ثبلا 10 3/4

 هٌبؾت افعاضی ؾرت اهىبًبت ًجَز 13 6/5

 زؾتطؾی پبییي ؾطفت 75 2/32

 پبؾدثسٍى  53 -

 خوـ 286 100%

ًجَز ( زضنس 67/61)ًفط،  37تطیي هكىل اؾتفبزُ اظ ضایبًِ اظ زیسگبُ وبضوٌبى  زّس فوسُ ًكبى هی 10گًَِ وِ خسٍل  ّوبى

ّب اؾت ٍ پؽ اظ آى، هكىلات فوسُ ضا زض ایي ظهیٌِ ثِ تطتیت، هْبضت ًساقتي زض اؾتفبزُ اظ  ّب زض وتبثربًِزؾتطؾی وبفی ضایبًِ

 .اًس آهَظـ ًسیسى وبفی شوط ًوَزُ  ضایبًِ ٍ

  ّای عوَهی در هَرد  عوذُ تزیي هطکل استفادُ اس رایاًِ در کتاتخاًِ دیذگاُ کارکٌاى کتاتخاًِ. 11جذٍل 

 

 

 

  

 

 

، 11ّبی خسٍل  ّبی اعلافبتی ضا، ثٌبثط زازُ تطیي هكىل اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ٍ پبیگبُ فوسُ( زضنس 7/39)ًفط اظ وبضوٌبى  23

ٍ آقٌب ( زضنس 9/25)ّبی اعلافبتی افلام وطزًس ٍ پؽ اظ آى ثِ تطتیت،  تؿلظ ًساقتي ثِ ظثبى اًگلیؿی  زؾتطؾی ًساقتي ثِ پبیگبُ

 .لطاض زاقتٌس( زض نس 8/13)ّبی خؿتدَ  ضاّجطزًجَزى ثب 

 درصذ فزاٍاًی گشیٌِ ّا

 33/13 8 آهَظـ ًسیسى وبفی

 25 15 هْبضت ًساقتي زض اؾتفبزُ

 67/61 37 ًجَز ضایبًِ وبفی  زض وتبثربًِ

 100 60 خوـ
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 ّای اطلاعاتی  تزیي هطکل استفادُ اس ایٌتزًت ٍ پایگاُ ّای عوَهی در هَرد تعییي عوذُ دیذگاُ کارکٌاى کتاتخاًِ.  11جذٍل  

 ّا گشیٌِ فزاٍاًی درصذ

 خؿتدَ ضاّجطزّبی آقٌب ًجَزى ثب 8 8/13

 بتیاعلاف ّبی پبیگبُ ثب آقٌب ًجَزى 4 9/6

 وبفی آهَظـ ًسیسى 1 7/1

 اًگلیؿی ظثبى ثًِساقتي  تؿلظ 15 9/25

 اعلافبتیّبی ُپبیگب زؾتطؾی ًساقتي ثِ 23 7/39

 هٌبؾت افعاضی ؾرت اهىبًبت ًجَز 5 6/8

 زؾتطؾی پبییي ؾطفت 2 4/3

 ثسٍى پبؾد 2 -

 خوـ 60 100%

 ّا آسهَى فزضیِ

ّبی اظ ًؾط اؾتفبزُ اعلافبت اذتلاف  وٌٌسگبى ٍ وبضوٌبى وتبثربًِ اؾتفبزُ فجبضت اؾت اظ ایٌىِ ثیي فطضیِ اٍل پػٍّف

 .هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز
 

 گاى ٍ کارکٌاىّا در هیاى استفادُ کٌٌذُآسهَى ٍیت ًی تزای تزرسی تفاٍت استفادُ اس فٌاٍری اطلاعات در کتاتخاًِ.12جذٍل 

 هیاًگیي رتثِ تعذاد ًوًَِ

04/27 60 وبضوٌبى  

ءافضب  286 83/23  

 داری آسهَى جذٍل سطح هعٌی. 13جذٍل 

 هقادیز هطخصات آسهَى

Mann-Whitney U 
 اظهَى ٍیت ًی

000/272  

Z 798.-  

Asymp. Sig. (2-tailed) 
زاضی ؾغح هقٌی  

425.  

کٍ استفادٌ از  می تًان بیان داشت 95/0است با اطمیىان  05/0کٍ بالای  42/0داری  ، سطح معىی13ي  12با تًجٍ بٍ جذايل    
 .کىىذگان ي کارکىان اختلاف معىاداری يجًد وذارد َای در میان استفادٌ فىايری اطلاعات در کتابخاوٍ

َای مًرد  پژيَش عبارت است از ایىکٍ بیه استفادٌ ازفىايری اطلاعات ي ارائٍ کیفیت خذمات در کتابخاوٍ فرضیه دوم
 .بررسی َمبستگی در جُت مثبت يجًد دارد

 ّا  فٌاٍری اطلاعات ٍ ارائِ کیفیت خذهات در کتاتخاًِ ضزیة ّوثستگی اسپیزهي تیي استفادُ اس. 14جذٍل 

ّای آهاری ضاخص هتغیز ّا ارائِ کیفیت خذهات در کتاتخاًِ   

 اؾتفبزُ اظفٌبٍضی اعلافبت

656/0 ضطیت ّوجؿتگی اؾپیطهي  

000/0 ؾغح هقٌی زاضی یه زاهٌِ  

 286 تقساز
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هقٌی زاض اؾت ٍ ضاثغِ هؿتمین ٍ هثجت  ثیي زٍ  000/0ٍ زض ؾغح  656/0ضطیت ّوجؿتگی ایي زٍ هتغیط  ،14سٍلثب تَخِ ثِ خ   

ّب افعایف  قَز ویفیت ذسهبت زض وتبثربًِ فٌبٍضی اعلافبت ثیكتط هی هتغیط ٍخَز زاضز؛ ثِ فجبضت زیگط، ّط اًساظُ اؾتفبزُ اظ

پصیط اؾت ٍ ایي ًتیدِ، تب اًساظُ  زضنس اظ هَاضز ایي اهط اهىبى 65اضز، ثلىِ زض اهب ایي هَضَؿ زضتوبم هَاضز ههساق ًس. یبثس هی

اؾتفبزُ اظفٌبٍضی اعلافبت ٍ اضائِ ویفیت ذسهبت زض » ثٌبثطایي، فطضیِ پػٍّف هجٌی ثط ضاثغِ ثیي . ثبقس ظیبزی  لبثل تقوین هی

 .قَز ثبلایی اضظیبثی هی زض ؾغح( 65/0)قست اضتجبط ایي زٍ هتغیط. قَز تبییس هی« ّب وتبثربًِ

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

ّبی ایي پػٍّف  ّبی پیكیي تب حس ظیبزی ّورَاًی زاضز ثِ ًحَی وِ زازُ ّبی حبنل اظ پػٍّف حبضط ثب ًتبیح پػٍّف یبفتِ

ظ ؾبیط ضایبًِ ثیف ا، حبوی اظ آى اؾت وِ زض هیبى تدْیعات گًَبگَى( 1383)ٍ قىطی ( 1385)ّبی نَلتی هبؾَلِ  ّوبًٌس پػٍّف

الجتِ ثیي زیسگبُ افضب ٍ وبضوٌبى . زی گطزاى ثیكتطیي اؾتفبزُ ضا زاضز گیطز ٍ پؽ اظ آى ؾی تدْیعات هَضز اؾتفبزُ لطاض هی

ّبی فوَهی اؾتبى هطوعی زض ایي ذهَل تفبٍت ٍخَز زاضز ثِ ًحَی وِ اظ زیسگبُ وبضهٌساى وتبثربًِ، ؾبیط تدْیعات  وتبثربًِ

ایي هؿئلِ، ثسیي نَضت لبثل تَخیِ اؾت وِ اهىبًبت ٍ . ًیع ثِ عَض وبهل هَضز اؾتفبزُ ّؿتٌس... گَ ٍهبًٌس هَزم، چبپگط، ثلٌس

ّب وبضثطز زاقتِ ٍ زض اذتیبض وبضوٌبى لطاض زاضًس؛ لصا وبضثطاى  اثعاضّبی پیكیي ثیكتط زض خْت اًدبم اهَض ازاضی ٍ ضٍظاًِ وتبثربًِ

 .طؾی زاضًسّبی هَخَز زؾت ّب نطفب ثِ ضایبًِوتبثربًِ

ّبی فوَهی قْطی اؾتبى  زض توبم وتبثربًِوِ ّبی پػٍّف حبضط زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ تدْیعات ًكبى زٌّسُ آى اؾت  یبفتِ

زض پػٍّف ( 1386)ظازُ  گًَِ وِ هحؿي ّب ًیع ّوبى اظ هیبى اهىبًبت ًطم افعاضی هَخَز زض وتبثربًِ. هی ثبقسهطوعی ضایبًِ هَخَز 

 .ّب زاضز ای ثیكتطیي وبضثطز ضا زض وتبثربًِ وٌس، ًطم افعاض خبهـ وتبثربًِ ذَز ثساى اقبضُ هی

زٌّس اوثط  ّب ًكبى هی ّبی فوَهی اؾتبى هطوعی اظ فٌبٍضی اعلافبت، یبفتِ زض ضاثغِ ثب هیعاى اؾتفبزُ وبضوٌبى ٍ افضبی وتبثربًِ

وٌٌس ٍ  بًه اعلافبت ًوبیِ ًكطیبت فبضؾی اؾتفبزُ هیای ٍ ث افعاض وتبثربًِ ّب ثطای خؿتدَی اعلافبت اظ ًطمافضبی وتبثربًِ

ای ثیكتطیي وبضثطز ضا اظ زیسگبُ وبضهٌساى  زّس، ًطم افعاض خبهـ وتبثربًِ ًیع ًكبى هی( 1386)ظازُ  گًَِ وِ پػٍّف هحؿي  ّوبى

طای اضائِ ذسهبت ثِ هتمبضیبى فمظ ّبی فوَهی اؾتبى هطوعی ث ، زض وتبثربًِ(1386)ظازُ  ّبی هحؿي ذلاف یبفتِثط.  ّب زاضزوتبثربًِ

ضؾبًی خبضی ٍ  قَز ٍ ؾبیط ذسهبت هبًٌس اقبفِ گعیٌكی اعلافبت ٍ آگبّی اؾتفبزُ هی( اهبًت وتبة)اظ ذسهت تحَیل هسضن 

 . قَز ای ًوی غیطُ ّیچ اؾتفبزُ

وعی ثطای ؾبظهبًسّی ّبی فوَهی اؾتبى هط زّس زض وتبثربًِ ، ًیع ًكبى هی(1385)گًَِ وِ پػٍّف نَلتی هبؾَلِ  ّوبى

قَز ٍ ثطای اضائِ ذسهبت ثِ وبضثطاى ٍ هتمبضیبى ًیع، ّوبى عَض وِ پػٍّف  اعلافبت ٍ اًدبم اهَضوتبثربًِ اظ ایٌتطًت اؾتفبزُ هی

ٍ  فكطزُ وتبثكٌبؾی هلی، ثبًه اعلافبتی ًوبیِ ًكطیبت ًؾیط لَح) زّس، اظ ایٌتطًت ٍ هٌبثـ الىتطًٍیىی  ًكبى هی( 1386)ظازُ  هحؿي

 . آیس ای ثِ فول هی افعاض خبهـ وتبثربًِ قَز ٍلی ّوچٌبى ثیكتطیي اؾتفبزُ زض ایي ظهیٌِ اظ ًطم زض حس ظیبز اؾتفبزُ هی...( 

ّبی  ّبی فوَهی اؾتبى هطوعی، ثیي یبفتِ زض ضاثغِ ثب هكىلات ٍ هَاًـ فوسُ زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض وتبثربًِ

وٌٌسگبى زض  گَیبى ٍ قطوت پَقبًی هقٌبزاضی ٍخَز زاضز ثِ ًحَی وِ اوثط پبؾد یي ّنّبی پیك پػٍّف حبضط ٍ پػٍّف

زض . اًس تطیي هكىل زض ظهیٌِ اؾتفبزُ ًىطزى اظ فٌبٍضی اعلافبت ضا آهَظـ ًسیسى شوط وطزُ ّبی پیكیي، ّوگی، فوسُ پػٍّف
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، ووجَز تقساز ضایبًِ ٍ هكىل زٍم آهَظـ ًسیسى پػٍّف حبضط، اظ زیسگبُ وبضثطاى هكىل انلی زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت

ضغن آًىِ ولیِ  زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ًیع فلی. شوط قسُ اؾت ٍ ایي زیسگبُ وبهلاً هغبثك ثب ًؾط وتبثساضاى وتبثربًِ اؾت

ایي هَاًـ ٍ . َز زاضزّبی فوَهی قْطی اؾتبى هطوعی اظ ایٌتطًت ثطذَضزاض ّؿتٌس، هَاًقی زض ضاُ اؾتفبزُ اظ آى ٍخ وتبثربًِ

ّبی اعلافبتی ٍ اظ زیسگبُ  ؾطفت پبییي ایٌتطًت ٍ آقٌبیی ًساقتي ثب پبیگبُ: هكىلات اظ زیسگبُ وبضثطاى ثِ تطتیت فجبضت اًس اظ

ّبی  بُّبی اعلافبتی ٍ ًساقتي آقٌبیی ثب پبیگ زؾتطؾی ًساقتي ثِ پبیگبُ:  وتبثربًِ، ایي هَاًـ ثِ تطتیت قبهل( وتبثساضاى)وبضهٌساى 

، وِ هَاًـ فوسُ ضا، ووجَز اهىبًبت هبلی، تؿلظ ًساقتي (1383)ّب اًسوی ثب ًتبیح پػٍّف قىطی ایي یبفتِ. اعلافبتی اؾت

ثِ فجبضت زیگط، هَضَؿ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض . زاًس اذتلاف زاضز وتبثساضاى ثِ ضایبًِ ٍ فسم ٍخَز هترههبى ضایبًِ هی

ّب زض حس هتَؾظ اظ تؿلظ ثِ  بى هطوعی اظ اّویت ٍ هطوعیت ثطذَضزاض اؾت ٍ وتبثساضاى ایي وتبثربًِّبی فوَهی اؾت وتبثربًِ

 .ضایبًِ ثطذَضزاضًس

، هیبى ّبزیسگبُ ولی حبنل اظ ایي پػٍّف ثیبًگط آى اؾت وِ زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض وتبثربًِ

َز ًساضز ٍ ثیي اؾتفبزُ اظفٌبٍضی اعلافبت ٍ اضائِ ویفیت ذسهبت زض وٌٌسگبى ٍ وبضوٌبى اذتلاف هقٌبزاضی ٍخ اؾتفبزُ

ّبی هطتجظ ثب آى اظ  ثِ فجبضت زیگط، ّطلسض فٌبٍضی اعلافبت ٍ هْبضت. ّبی هَضز ثطضؾی ّوجؿتگی هثجت ٍخَز زاضز وتبثربًِ

ّب زاضای ؾطفت ٍ ویفیت وتبثربًِّبی فوَهی ثطذَضزاض ثبقٌس ثِ ّوبى هیعاى ًیع ذسهبت  وویت ٍ ویفیت ثبلاتطی زض وتبثربًِ

 .ثبلاتطی ذَاٌّس قس

اهبًت، : اظ خولِ)ّب زّس وِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض ثقس اًدبم اهَض ضٍظاًِ وتبثربًِ ّوچٌیي، پػٍّف حبضط ًكبى هی

: افعاضی هطثَعِ هبًٌس ًطمافعاضی ٍ  تب اًساظُ لبثل لجَلی گؿتطـ یبفتِ اؾت ٍ تدْیعات ؾرت...( ؾبظهبًسّی ٍ هسیطیت هدوَفِ ٍ

ًیع ثِ اًساظُ وبفی ٍخَز زاضز ... افعاض ًوبیِ ًكطیبت ٍ  ّب، ًطمچبپگط، اؾىٌط، لَح فكطزُ وتبثكٌبؾی هلی، ًطم افعاض هسیطیت وتبثربًِ

ّبی  هطاخقیي اظ خٌجِّب زض ثقس اضائِ ذسهبت اعلافبتی ثِ  اهب اؾتفبزُ اظ ایي فٌبٍضی. ّبی لاظم ثطذَضزاضًس ٍ وبضوٌبى ًیع اظ هْبضت

ّبی زض اذتیبض وبضثطاى، اضائِ ًسازى ذسهبت ایٌتطًتی ثِ هطاخقبى، اؾتفبزُ تقساز ون ضایبًِ: هرتلف زچبض ووجَزّب ٍ هَاًقی ّؿتٌس

ِ ّؿتٌس؛ گَیی ثِ وبضثطاى اظ هَاًـ فوسُ زض ایي ظهیٌ ضؾبًی ٍ پبؾد ّبی الىتطًٍیىی خْت اعلاؿ ّب اظ هٌبثـ ٍ پبیگبُ ًىطزى وتبثربًِ

قَز ٍلی زض ثقس ثطٍى ؾبظهبًی ٍ اضائِ  ثِ فجبضت زیگط، اظ ثقس زضٍى ؾبظهبًی، اظ فٌبٍضی اعلافبت تب حس لبثل لجَلی اؾتفبزُ هی

ٍخَز . علجس اًسضوبضاى ایي حَظُ ضا ثیكتط هی ضیعی زؾت ذَضز وِ تَخِ ٍ ثطًبهِ ای ثِ چكن هی ّبی فوسُ ذسهبت اعلافبتی ضقف

اضائِ . ؾبظز ًبپصیط هی فٌبٍضی اعلافبت اظ ثقس تدْیعات ٍ هحتَای اعلافبت، آهَظـ وبضثطاى ٍ وتبثساضاى ضا گطیع تغییطات ؾطیـ زض

ّبی اعلافبتی ضٍظآهس زض ثْجَز ٍ  گیطی اظ اهىبًبت ایٌتطًتی ٍ ثبًه ضؾبًی خبضی ٍ ثْطُ ذسهبت اقبفِ گعیٌكی اعلافبت ٍ آگبّی

 .فوَهی ًمف اًىبض ًبپصیطی زاضزّبی  اضتمبی ؾغح ویفی ذسهبت وتبثربًِ

 پیطٌْادّا

تط اظ فٌبٍضی ّبی ًَیي اضتجابعی ٍ  ثب تَخِ ثِ ایي پػٍّف ٍ ًیع ضطٍضت اضتمبی ؾغح ویفی ذسهبت ثِ هٌؾَض اؾتفبزُ گؿتطزُ

ّ    گَیی ثِ ًیبظّبی اعلافبتی هتمبضیبى زض وتبثربًِ اعلافبتی خْت پبؾد بی ظیاط اضائاِ   ّبی فوَهی ٍ ثب تَخِ ثاِ ووجَزّاب، پیكاٌْبز

 :قَزهی
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 .ای ثِ ایي هؿئلِ اذتهبل زّسّبی فوَهی وكَض ثَزخِ ثب تَخِ ثِ پبییي ثَزى ؾطفت ایٌتطًت، ًْبز وتبثربًِ .1

ٍ   اضتمبی ؾغح زاًف، وبضایی، هْبضت ٍ اًگیعُ وبضوٌبى زض حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت اظ عطیك آهَظـ حیي ذسهت .2

 .ّبی آهَظقی هؿتوط زٍضُ

ّبی خسیس اعلافبتی خسیس ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ اهىبًبت ٍ تدْیعات  هؿتوط وتبثساضاى ثِ هٌؾَض آقٌبیی ثب فٌبٍضی آهَظـ .3

 .ای ضایبًِ

 .ّبی فوَهی ایدبز ٍة ؾبیت زض وتبثربًِ .4

 .ّب ٍ هسیطیت ٍ پكتیجبًی آًْب ّبی زاذلی ثیي وتبثربًِ اًساظی قجىِ ضاُ .5

 :ّای آیٌذُ پیطٌْادّایی تزای پضٍّص

 .ّبی فوَهی هَخَز زض اؾتبى ّب زض ثیي وتبثربًِ ؾی اهىبى ایدبز قجىِ وتبثربًِثطض .1

 .ثطضؾی اهىبى ایدبز وتبثربًِ زیدیتبل زض ؾغح اؾتبى ثِ فٌَاى یه هطوع اعلاؿ ضؾبًی یىپبضچِ .2

  اضتمبی اؾتفبزُ ضیعی ّبی فوَهی ٍ ثطًبهِ ٍضقیت هَخَز اهىبًبت ؾبذتوبًی، هبلی ٍ ًیطٍی اًؿبًی قبغل زض وتبثربًِثطضؾی  .3

 .اظ فٌبٍضی اعلافبت

 .ّبی وكَض هبّبی اعلافبتی زض ؾبیط وكَضّب ٍ وتبثربًِ ای ٍضقیت وبضثطز فٌبٍضی ثطضؾی همبیؿِ .4

 .ّبی فوَهی ّبی اعلافبت زض وتبثربًِ ثطضؾی ًگطـ وتبثساضاى زضثبضُ وبضثطز فٌبٍضی .5

 .ّبی فوَهی وتبثساضاى وتبثربًِثطضؾی فَاهل هَثط ثط پصیطـ ٍ وبضثطز فٌبٍضی اعلافبت تَؾظ  .6
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