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  چكيده
هاي دانشگاه اصفهان و رابطه آن با هدف از انجام اين مطالعه شناخت شرايط ارگونوميك در كتابداران كتابخانه: هدف

  . يافتوري در محيط كتابخانه دست  تا از اين طريق بتوان به حداكثر كارآيي و بهرهشناختي است، عوامل جمعيت
هـاي دانـشگاه اصـفهان      جامعه آمـاري كليـه كتابـداران شـاغل در كتابخانـه           . پژوهش حاضر كاربردي و توصيفي است     : روش

سي استانداردها و اصول ارگونـومي در       ها در اين پژوهش سياهه وار     ابزار گردآوري داده  .  هستند 1389در سال   )  نفر 61شامل  (
  .محيط كتابخانه به منظور بررسي شرايط ارگونومي بود

همچنين بر .  نتايج نشان داد كتابداران دانشگاه اصفهان از نظر شرايط ارگونوميكي در وضعيت مطلوبي قرار ندارند:ها يافته
ت كتابداران رابطه وجود دارد؛ ولي بين شرايط ها بين شرايط ارگونوميك با جنسيت، سابقه خدمت، و سماساس يافته

  .اي وجود نداشت ارگونوميك با ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي، و سن رابطه
شود مسئولان، مديران و بويژه كتابداران به رعايت اصول  هاي به دست آمده پيشنهاد ميبا توجه به يافته: گيرينتيجه

رساني در هاي دانشگاهي به عنوان مراكز اطلاعزيرا كتابخانه.  اي مبذول دارندها توجه ويژه ارگونومي در محيط كتابخانه
  .كننده هستند رشد و توسعه جوامع علمي داراي نقشي بسيار تعيين اعتلا،

 
 .هاي دانشگاهي، دانشگاه اصفهان  كتابخانهشناختي، كتابدار، ارگونومي، عوامل جمعيت: ها كليدواژه
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54  راجيرقيه رضايي آدرياني، احمد شعباني، محمد رضا عابدي و فاطمه نادري خ  /دانشگاه اصفهان شرايط ارگونوميك در كتابداران كتابخانه هاي

لهأمس بيان و مهمقد  
طراحي ناقص و بـد وظـايف و محـيط    . شود  از وظايف مهم و بديهي براي كاركنان محسوب مي  محيط كار اصول ارگونومي    در

اي نه تنها  ناكارآمدي در كار حرفه. تواند منجر به فشار رواني، فرسودگي، صدمات، ناكارآمدي، و اتلاف نيروي انساني شود     كار مي 
رسـاني   رسـاني بـه جامعـه خـدمت        هايي كه در امر اطـلاع       ها نيز به عنوان سازمان      كتابخانه. گذارد  بر سازمان، بلكه بر جامعه نيز اثر مي       

هـاي دانـشگاهي جهـت پيـشگيري از      و بكـارگيري آن در كتابخانـه        نمايند از اين امر مـستثني نبـوده و توجـه بـه علـم ارگونـومي                    مي
در ايـن راسـتا، پـژوهش حاضـر بـه رعايـت ملاحظـات               . درس ـ  نظـر مـي   فرسودگي كتابداران، به ويـژه در عـصر حاضـر ضـروري بـه             

 وري در محـيط كتابخانـه دسـت    كـارآيي و بهـره   هاي دانشگاهي پرداخته، تا از اين طريق بتوان بـه حـداكثر      ارگونوميك در كتابخانه  

 . يافت

 مربوطه و مديران بايستي بـه  وري هستند، لذا مسؤولان بديهي است شاغلان در هر حرفه نيروهاي فعال و مؤثر در امر توليد و بهره     
در ايـن راسـتا علـوم و فنـوني     . هاي جـسمي و روحـي افـراد بيانديـشند       طور ويژه به سلامت كاربران و ايجاد فضاي مناسب با ويژگي          

يكـي  . دهد وجود دارد كه از زواياي گوناگون، سلامت و بهداشت شاغلان و كارآيي آنها را مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار مي         
  .  است"مهندسي عوامل انساني" يا " ارگونومي"ز اين علوم ا

بـرد از لحـاظ فيزيكـي و روانـي        توان وسايل و تجهيزات و محيطي را كه انسان در آن به سـر مـي                 با استفاده از علم ارگونومي مي     
هـاي جـسماني،       كـاهش آسـيب    وري نيـروي كـار،      كننده از آن طراحي كرد و از اين طريق بـه افـزايش بهـره              متناسب با افراد استفاده   

  . هاي درماني، پيشگيري از فرسودگي و بسياري پيامدهاي مثبت ديگر دست يافت كاهش هزينه
هاي كار، ريـشه در فقـدان توجـه بـه ارگونـومي محـل كـار دارد، و بيـشتر          ها و حوادث در محيط      در واقع افزايش روزانه بيماري    

  . شود  تا كاربرد صحيح و مناسب آن در محلي كه از آن استفاده ميتحقيقات بر روي فنّاوري برتر متمركز شده است
 درصد از ميزان غرامت پرداختي به كاركنان بـه صـدمات            85بر اساس آمار سازمان امنيت و سلامت شغلي ايالات متحده حدود            

  ). 1383باس، (اني جلوگيري كرد هاي ارگونوميك از آنها به آستوان با استفاده از روش در حالي كه مي. ناشي از كار مربوط است
هـا و حـوادث محـيط كـار       درصد از درآمـد ناخـالص ملـي صـرف بيمـاري     15 تا 10در كشورهاي در حال توسعه رقمي حدود        

 ميليـون  2/2يك نفر يا سالانه  هر پانزده ثانيه (المللي كار هر روزه به طور متوسط شش هزار نفر   شود، و بر اساس گفته سازمان بين        مي
  ). 1383محمدي، (بازند  ها و حوادث شغلي جان مي بر اثر بيماري) نفر

تـرين وظـايف در       كنند و از آنجا كه سـنگين        ها غالباً اصول طراحي ارگونوميك را رعايت نمي         واقعيت در اين است كه كتابخانه     
لي از قبيـل چـرخ حمـل كتـاب، انجـام            ، كشيدن و هل دادن آنها بـر روي وسـاي          )ها  بويژه كتاب (ها، بلند كردن و حمل مواد         كتابخانه

اي مبذول  الذكر توجه ويژه حركات تكراري و استفاده نادرست از رايانه است، كتابداران و مسؤولان مربوطه بايستي به آمارهاي فوق          
  . دارند

ناسـب ميـان    از نقطه نظر يك كتابدار تعريف ارگونومي عبارت است از تعدادي اصول كه به حداكثر رساندن طراحي و تعامل م                   
هاي كاري و محيط كمك كرده تا به ايجاد ايمني و راحتي در توانايي جسمي و روحي منجـر شـود            ها، روش   ها، ماشين   افراد، سيستم 

)Roony, 1994.(  
 بيان كرده كه ارگونومي مطالعه چگـونگي برخـورد بـا محـيط فيزيكـي اطـراف انـسان                    1همچنين ويلكينسون، سوايتزر و چادبرن    

هاي عضلاني، و در نتيجه ارتباط متقابل با محـيط كتابخانـه از اهميـت بـسياري                   ها به علت افزايش آسيب      رد در كتابخانه  اين مو . است
 ركاتـهاي ناشي از انجام ح ـ      بـشار مكرر و آسي   ـستگي، فرسودگي، ف  ـهاي ناشي از خ     بـل آسي ـها شام   اين آسيب . وردار است ـبرخ

  ). Currie et al, 1998نقل در (تكراري است 

                                                           
1 .Wilkinson, Switzer & Chadbourne 
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از جملـه ايـن     . هـا در خـارج و داخـل ايـران انجـام شـده اسـت               هاي متنوعي در زمينه ارگونومي در كتابخانه      تحقيقات و پژوهش  

، )1998(، كـاري و ديگـران   )Seaman, 1997(، سيمن )1994(ها در خارج مي توان به تحقيقات انجام شده توسط روني پژوهش
 ,Tepper(، تپر )HSSE Library, 2001( ارگونوميك كتابخانه دانشگاهي پردو ، تيم)Chao et al, 2001(چائو و ديگران 

، )1381(، اعلـم الهـدايي   )1380(و در ايران به پژوهش هاي حسيني مقدم ) Chandra et al., 2009(، چاندرا و ديگران )2008
  .اشاره كرد)1389(زاده   ميرحسيني و قلي،)1387(، نوري و ديگران )1387(،حيدري و رفيع امامي)1386(،كورانلو)1385(زاده  علي

هاي دانشگاهي از لحاظ وجود نور كـافي، تهويـه مناسـب،              با توجه به مطالب فوق و اهميت محيط فيزيكي مناسب براي كتابخانه           
مواردي از هاي استاندارد جهت ايجاد وضعيت بدني مطلوب حين انجام كار و              تأمين ابزار كاري استاندارد از جمله ميز كار و صندلي         

اين قبيل و با توجه به اثرات نامطلوب عدم رعايت اصول ارگونومي بر عملكرد و سلامت جسمي و رواني كتابداران، پژوهش حاضر                      
  . شناختي بپردازد هاي دانشگاه اصفهان بر اساس عوامل جمعيت بر آن است تا به بررسي شرايط ارگونوميك در كتابداران كتابخانه

  
  فرضيه هاي پژوهش

  كتابداران دانشگاه اصفهان از نظر شرايط ارگونوميكي در وضع مطلوبي قرار ندارند؛ . 1
بين شرايط ارگونوميك و جنسيت، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي، سنوات خدمت و سمت كتابداران دانشگاه اصفهان .2

  .رابطه وجود دارد
  

  هاروش پژوهش، جامعه آماري و ابزار گردآوري داده
جامعه آمـاري در ايـن    .جويي شد ماهيت تحقيق حاضر و بررسي شرايط ارگونوميك از تحقيق پيمايشي توصيفي بهرهبا توجه به

از آنجـا كـه در ايـن پـژوهش كـل جامعـه مـورد                .  نفر بود  61هاي دانشگاه اصفهان بالغ بر      پژوهش كليه كتابداران شاغل در كتابخانه     
بـه منظـور بررسـي شـرايط ارگونوميـك از سـياهه وارسـي               . اسـتفاده شـده اسـت     مطالعه و بررسي قـرار گرفتـه، از روش سرشـماري            
هـاي دانـشگاه اصـفهان جهـت       در كتابخانـه 1 كتابـدار 57در بين ) 1386كورانلو، (استانداردها و اصول ارگونومي در محيط كتابخانه       

  : ارزيابي موارد ذيل استفاده شد
: ي منابع و قفسه گذاري و مرتب كردن آنها؛ فضاي كاري؛ تجهيزاتوضعيت بدني در حالت ايستاده، نشسته، حمل و جابجاي

، نگهدارنده اوراق، صفحه نمايشگر، صفحه كليد، موشواره، چرخ حمل كتاب، )ساعد، مچ و پاها(ها  گاهصندلي، ميز كار، تكيه
نور، رنگ، علائم راهنما، : د؛ شرايط محيطيگيرن ها، چهارپايه و ساير ابزارها و تجهيزاتي كه در كتابخانه مورد استفاده قرار مي فرازه

  . صدا، دما، رطوبت و جريان هوا؛ عوامل بهداشتي؛ عوامل ايمني؛ تسهيلات رفاهي
در سياهه مذكور كه داراي دويست گزينه جهت بررسي ميزان مطلوبيت شرايط ارگونوميك است براي نمره گذاري از مقياس 

  .جويي شده استده درجه اي بهره
تجزيه و تحليل آماري نيز در .  محاسبه شد71/0ژوهش پايايي ابزار اندازه گيري با استفاده از آلفاي كرونباخ به ميزان در اين پ

صورت ) تحليل مانوا (2 مستقل، تحليل واريانس چند متغيريtآزمون (و استنباطي ) ميانگين و انحراف معيار(دو سطح آمار توصيفي 
 . صورت پذيرفتSPSS 16 استفاده از نرم افزار تجزيه و تحليل اطلاعات با. گرفت

  

  يافته ها
  .شودهاي پژوهش مبادرت ميدر اين بخش به تجزيه و تحليل داده

  

                                                           
  . با پژوهشگر در تكميل سياهه همكاري نمودند44/93 معادل  نفر از آنها57 كتابدار، 61از .  1

2 Multivariate analysis of variance (Manova) 



56  راجيرقيه رضايي آدرياني، احمد شعباني، محمد رضا عابدي و فاطمه نادري خ  /دانشگاه اصفهان شرايط ارگونوميك در كتابداران كتابخانه هاي
  )=57n(ميانگين و انحراف معيار نمرات شرايط ارگونوميك كتابداران دانشگاه اصفهان .1جدول 

  

  
   مستقل مربوط به رابطه بين جنسيت و شرايط ارگونوميك كتابداران دانشگاه اصفهانtميانگين، انحراف معيار و . 2جدول 

  سطح معناداري t df  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  جنس  متغيرها

  مرد  وضعيت بدني
  زن

12  
45  

58/4  
08/5  

92/1  
48/1  98/0  55  20/0  

  مرد  فضاي كاري
  زن

12  
45  

41/4  
48/4  

55/3  
97/2  07/0  55  14/0  

  مرد  تجهيزات
  زن

12  
45  

58/4  
71/4  

50/1  
67/1  24/0  55  66/0  

  مرد  شرايط محيطي
  زن

12  
45  

66/4  
75/4  

38/2  
23/2  12/0  55  79/0  

  مرد  عوامل بهداشتي
  زن

12  
45  

00/4  
51/3  

95/0  
63/1  98/0-  55  012/0  

  مرد  عوامل ايمني
  زن

12  
45  

54/3  
66/3  

99/1  
95/1  19/0  55  99/0  

  مرد  تسهيلات رفاهي
  زن

12  
45  

62/2  
10/3  

49/1  
78/1  84/0  55  04/0  

  
 يزان تحصيلات و شرايط ارگونوميك كتابداران دانشگاه اصفهان مستقل مربوط به رابطه بين مtميانگين، انحراف معيار و . 3جدول

  سطح معناداري  T df  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  تحصيلات  متغيرها

  ديپلم و كارداني  وضعيت بدني
  كارشناسي و بالاتر

11  
46  

27/4  
15/5  

67/1  
53/1  67/1-  55  75/0  

  ديپلم و كارداني  فضاي كاري
  كارشناسي و بالاتر

11  
46  

63/4  
43/4  

94/2  
13/3  19/0  55  56/0  

  ديپلم و كارداني  تجهيزات
  كارشناسي و بالاتر

11  
46  

54/4  
71/4  

69/1  
62/1  31/0-  55  99/0  

  ديپلم و كارداني  شرايط محيطي
  كارشناسي و بالاتر

11  
46  

27/4  
84/4  

00/2  
30/2  75/0-  55  52/0  

  ديپلم و كارداني  عوامل بهداشتي
  كارشناسي و بالاتر

11  
46  

09/3  
73/3  

70/1  
46/1  27/1-  55  44/0  

  ديپلم و كارداني  عوامل ايمني
  كارشناسي و بالاتر

11  
46  

45/3  
68/3  

15/2  
91/1  34/0-  55  84/0  

تسهيلات 
  رفاهي

  ديپلم و كارداني
  كارشناسي و بالاتر

11  
46  

18/3  
95/2  

07/2  
65/1  32/0-  55  13/0  

 
 

  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها
  58/1  98/4  وضعيت بدني
  07/3  47/4  يفضاي كار
  62/1  68/4  تجهيزات

  24/2  73/4  شرايط محيطي
  52/1  61/3  عوامل بهداشتي
  94/1  64/3  عوامل ايمني

  72/1  00/3  تسهيلات رفاهي
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  وط به رابطه بين شرايط ارگونوميك و رشته تحصيلي كتابداران دانشگاه اصفهان مستقل مربtميانگين، انحراف معيار و . 4جدول 

  

 
  ميانگين و انحراف معيار مربوط به رابطه بين شرايط ارگونوميك و سابقه خدمت كتابداران دانشگاه اصفهان. 5جدول

  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  قه خدمتساب  متغيرها

  وضعيت بدني

   سال6-1
   سال12-7
   سال18-13
   سال24-19
   سال به بالا25

  كل

4  
22  
13  
10  
8  

57  

50/4  
50/5  
30/4  
80/4  
12/5  
98/4  

91/1  
30/1  
88/1  
47/1  
64/1  
58/1  

  فضاي كاري

   سال6-1
   سال12-7
   سال18-13
   سال24-19
   سال به بالا25

  كل

4  
22  
13  
10  
8  

57  

50/3  
13/4  
53/3  
90/5  
62/5  
47/4  

51/3  
28/3  
93/2  
76/2  
50/2  
07/30  

  تجهيزات

   سال6-1
   سال12-7
   سال18-13
   سال24-19
   سال به بالا25

  كل

4  
22  
13  
10  
8  

57  

00/3  
63/4  
53/4  
20/5  
25/5  
68/4  

16/2  
52/1  
50/1  
61/1  
58/1  
62/1  

  شرايط محيطي

   سال6-1
   سال12-7
   سال18-13
   سال24-19
   سال به بالا25

  كل

4  
22  
13  
10  
8  

57  

50/2  
72/4  
53/4  
70/5  
00/5  
73/4  

29/1  
37/2  
05/2  
11/2  
39/2  
24/2  

  سطح معناداري T df  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  رشته تحصيلي  متغيرها

  كتابداري  وضعيت بدني
  غير كتابداري

34  
23  

14/5  
73/4  

41/1  
81/1  

95/0  55  14/0  

  كتابداري  فضاي كاري
  غير كتابداري

34  
23  

61/4  
26/4  

99/2  
23/3  

42/0  55  59/0  

  كتابداري  تجهيزات
  غير كتابداري

34  
23  

73/4  
60/4  

63/1  
64/1  

28/0  55  94/0  

  كتابداري  شرايط محيطي
  غير كتابداري

34  
23  

94/4  
43/4  

15/2  
38/2  

83/0  55  38/0  

  كتابداري  عوامل بهداشتي
  غير كتابداري

34  
23  

70/3  
47/3  

48/1  
59/1  

55/0  55  76/0  

  كتابداري  يعوامل ايمن
  غير كتابداري

34  
23  

11/4  
93/2  

78/1  
00/2  

2/33  55  91/0  

  كتابداري  تسهيلات رفاهي
  غير كتابداري

34  
23  

68/1  
76/1  

68/1  
76/1  

2/28  55  80/0  
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  عوامل بهداشتي

   سال6-1
   سال12-7
   سال18-13
   سال24-19
   سال به بالا25

  كل

4  
22  
13  
10  
8  

57  

00/3  
50/4  
92/2  
30/3  
00/3  
61/3  

63/1  
37/1  
18/1  
15/1  
85/1  
52/1  

  عوامل ايمني

  سال 6-1
   سال12-7
   سال18-13
   سال24-19
   سال به بالا25

  كل

4  
22  
13  
10  
8  

57  

87/2  
84/3  
80/3  
70/3  
12/3  
64/3  

59/2  
99/1  
75/1  
09/2  
95/1  
94/1  

  تسهيلات رفاهي

   سال6-1
   سال12-7
   سال18-13
   سال24-19
   سال به بالا25

  كل

4  
22  
13  
10  
8  

57  

12/2  
40/2  
34/3  
40/3  
00/4  
00/3  

01/2  
48/1  
77/1  
71/1  
77/1  
72/1  

  
  نتايج تحليل مانوا مربوط به رابطه بين شرايط ارگونوميك و سابقه خدمت كتابداران دانشگاه اصفهان. 6جدل 

  مجموع  متغيرها
 df  مجذورات

  ميانگين
 F  مجذورات

  سطح
  معناداري

  ضريب
  اتا

  توان
  آماري

  قدرت
  بيني پيش

  39/0  38/5  09/0  26/0  34/1  31/3  4  23/13  وضعيت بدني
  38/0  27/5  09/0  27/0  31/1  15/12  4  61/48  فضاي كاري
  47/0  68/6  11/0  17/0  67/1  22/4  4  89/16  تجهيزات

  44/0  24/6  10/0  19/0  56/1  59/7  4  35/30  شرايط محيطي
  85/0  99/14  22/0  009/0  74/3  24/7  4  98/28  عوامل بهداشتي
  12/0  44/1  02/0  83/0  36/0  43/1  4  75/5  عوامل ايمني

  55/0  87/7  13/0  11/0  96/1  47/5  4  90/21  سهيلات رفاهيت
  

  ميانگين و انحراف معيار مربوط به رابطه بين شرايط ارگونوميك و سمت كتابداران دانشگاه اصفهان. 7جدول
  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  سمت  متغيرها

  وضعيت بدني

  سرپرست
  خدمات عمومي
  خدمات فني

  كل

19  
25  
13  
57  

31/5  
60/4  
23/5  
98/4  

76/1  
41/1  
58/1  
58/1  

  فضاي كاري

  سرپرست
  خدمات عمومي
  خدمات فني

  كل

19  
25  
13  
57  

10/4  
52/5  
00/34  

47/4  

92/2  
81/2  
24/3  
07/3  

  تجهيزات

  سرپرست
  خدمات عمومي
  خدمات فني

  كل

19  
25  
13  
57  

42/4  
28/5  
92/3  
68/4  

67/1  
45/1  
55/1  
62/1  
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  شرايط محيطي

  سرپرست
  خدمات عمومي

  نيخدمات ف
  كل

19  
25  
13  
57  

26/4  
00/5  
92/4  
73/4  

35/2  
38/2  
84/1  
24/2  

  عوامل بهداشتي

  سرپرست
  خدمات عمومي
  خدمات فني

  كل

19  
25  
13  
57  

94/3  
92/2  
46/4  
61/3  

54/1  
35/1  
26/1  
52/1  

  عوامل ايمني

  سرپرست
  خدمات عمومي
  خدمات فني

  كل

19  
25  
13  
57  

28/3  
68/2  
00/6  
64/3  

82/1  
50/1  
00/0  
94/1  

  سهيلات رفاهيت

  سرپرست
  خدمات عمومي
  خدمات فني

  كل

19  
25  
13  
57  

71/2  
74/3  
00/2  
00/3  

61/1  
94/1  
00/0  
72/1  

  
  نتايج تحليل مانوا مربوط به رابطه بين شرايط ارگونوميك و سمت كتابداران دانشگاه اصفهان. 8جدول 

مجموع   متغيرها
 df  مجذورات

ميانگين 
 F  مجذورات

سطح 
قدرت   توان آماري  ضريب اتا  معناداري

  بيني پيش
  27/0  63/2  04/0  27/0  32/1  28/3  2  57/6  وضعيت بدني
  60/0  68/6  11/0  04/0  34/3  09/29  2  18/58  فضاي كاري
  65/0  32/7  11/0  03/0  66/3  86/8  2  72/17  تجهيزات

  15/0  25/1  02/0  53/0  62/0  22/3  2  44/6  شرايط محيطي
  86/0  96/11  18/0  004/0  98/5  74/1  2  49/23  عوامل بهداشتي
  00/1  07/46  46/0  000/0  03/23  89/48  2  77/97  عوامل ايمني

  83/0  04/11  17/0  007/0  52/5  14/14  2  28/28  تسهيلات رفاهي
  

  گيرينتيجه
هاي اين پژوهش كتابداران دانشگاه اصفهان از لحاظ وضعيت بدني، فضاي كـاري، تجهيـزات، و بـه ويـژه عوامـل                      مطابق با يافته  

  .شودبنابراين فرضيه اول تاييد مي. داشتي، ايمني و تسهيلات رفاهي داراي وضعيت مطلوبي نيستندبه
تواند  اين امر مي.  است98/4دهد كه ميزان مطلوبيت وضعيت بدني كتابداران هنگام كار   نشان مي1هاي حاصله از جدول  پاسخ

اند در آينده هم اتفاق خاصي براي  نون از سلامت نسبي برخوردار بودهكنند چون تاكناشي از تصور اكثر كتابداران باشد كه فكر مي
هاي ناشي از وضعيت بدني نادرست نتيجه  تواند كتابداران را متقاعد كند كه بيشتر آسيبهاي آموزشي مي برنامه. آنها نخواهد افتاد

از لحاظ . ار به روش غلط در شرايط خاص نيستيك بار انجام ك ها انجام كار به روش غلط است، و تنها نتيجه اثرات تجمعي سال
  بار و نحوه صحيح نشستن و ايستادن هنگام كار را آموزش  كردن، حمل وضعيت بدني متأسفانه كتابداران اصول صحيح بلند

 .اند نديده

در برگيرنـده   است، كـه ايـن تجهيـزات    68/4هاي دانشگاه اصفهان    دهد كه ميزان مطلوبيت تجهيزات كتابخانه        نشان مي  1جدول  
تـوان بـه عـدم وجـود يـا تناسـب برگـه         از ميان تجهيزات نامطلوب ايستگاه كار با رايانه مـي . تجهيزات ايستگاه كاري رايانه نيز هست  

بنـابراين بخـشي    . ها و ميزهاي غير استاندارد، و صفحه نمايشگرهاي خراب و فرسوده اشاره كرد              گاه آرنج، صندلي    نگهدارنده و تكيه  
 اصول ارگونومي، لحاظ موضوع فنّاوري رايانه است، زيرا كتابداران در محيط كار ساعات بي شمار و متمـادي را صـرف                   از توجه به  
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بر اين مبنا اسـتفاده صـحيح از ايـن ابزارهـا و     . ها را با استفاده از آن انجام مي دهند  اي از فعاليت  استفاده از رايانه كرده، و بخش عمده      
توان به فقـدان و يـا نامناسـب     از نظر ساير تجهيزات نامطلوب مي   . رايانه از اهميت بسياري برخوردار است     حفظ سلامتي هنگام كار با      

هـاي بلنـد   هـاي محكـم و چهارپايـه   هاي حمل كتاب غير قابل تنظيم و فاقد دسته، فقدان فرازه، چرخ)زيرپايي(بودن تكيه گاههاي پا    
  . هاي بالاتر اشاره كردجهت دسترسي به قفسه

ها بيشترين فضا براي   است كه در اكثر كتابخانه47/4ها  دهد كه ميزان مطلوبيت فضاي كاري كتابخانه  همچنين نشان مي1ول جد
ها به ميزان فضايي كه بايستي براي كتابداران در نظر گرفته  در صورتي كه در هيچ يك از كتابخانه. ها در نظر گرفته شده است قفسه

ها بيش از اينكه در طراحي محيط و تدارك امكانات  بيان كرده در كتابخانه) 2007(تپر  ونه كه همانگ. شود توجه نشده است
  . شود مناسب كتابداران محور توجه قرار گيرند، به فراهم آوري بهترين فضا و امكانات براي مراجعين و رضايت آنها توجه مي

مهمتـر اينكـه از يـك       . ار و تردد كتابداران اختصاص نيافته بود      ها فضاي كافي جهت استقرار وسايل ك      همچنين در اكثر كتابخانه   
  . اندكنند، و كتابداران اصول صحيح سازماندهي محل كار خود را آموزش نديدهايستگاه كاري چندين نفر استفاده مي

ايل ديگـر در مقابـل آن       هـا و وس ـ   از ميان شرايط محيطي اكثر كتابداران از نور طبيعي به دليل فقدان پنجره يا قـرار داشـتن قفـسه                   
علاوه بر آن كثيفي، عدم مراقبت و تعويض نكردن چراغها در برخي كتابخانه ها تا حد زيـادي مقـدار اسـتفاده از نـور     . محروم بودند 

ها به دليل عدم كفايت وسايل گرمايشي و سرمايشي مناسـب در فـصل تابـستان    محيط برخي از كتابخانه   . مصنوعي را نيز كم مي كند     
ها استفاده نشده است، به ويـژه  از رنگ هاي مناسب و درخوري هم در اكثر كتابخانه.  گرم، و در فصل زمستان بسيار سرد است   بسيار

در اكثر كتابخانـه هـا از علائـم        . كندتر مي هاي كاري شلوغ اين مورد را برجسته      آن كه چيدمان نامناسب تجهيزات و وسايل، و ناحيه        
  .ها علائم راهنما هيچگونه كاربردي ندارنديي نشده است، و حتي در برخي كتابخانهجوراهنماي استاندارد بهره

 گزارش شد، كه از ميان مهمترين عوامل بهداشتي 61/3 ميزان مطلوبيت عوامل بهداشتي 1همچنين بر اساس نتايج جدول 
ب نرم افزارهاي آموزشي، و آموزش توان به كمبود فرصت استراحت، عدم معاينه مداوم معاينات چشم پزشكي و فقدان نص مي

  . تمرينات ورزشي مناسب به كتابداران اشاره كرد
ها به دو عامل تجهيزات و عوامل بهداشتي دارد  هاي فوق حاكي از كم توجهي مسؤولان و مديران كتابخانه بنابراين نتايج و داده

  . كه بايستي اصول ارگونومي مورد نظر در اين دو حيطه مدنظر قرار گيرند
كتابـداران  . گيرنـد هاي آتش نشاني به خوبي نگهداري نشده و به طور مرتب مورد بازبيني قرار نمي              دربارة عوامل ايمني، كپسول   

چه به صورت كتبي و چه به صورت شفاهي از ضرورت استفاده، زمان، و روش استفاده و نگهداري از وسايل حفاظت فـردي آگـاه                         
  .اند نشده

از جمله : ت رفاهي طبق نتايج اين تحقيق اين عامل نسبت به ساير عوامل در وضعيت نامطلوبي قرار داردبالاخره از نظر تسهيلا
تر از  هاي كار و اتاق مناسب جهت استراحت كتابداران؛ مهم عدم تسهيلات و آب و غذاخوري مناسب در دسترس و دور از ايستگاه

ها  سازي برنامه  تجمع و آموزش كتابداران وجود ندارد، در حالي كه پيادهها مكان مناسبي جهت همه اينكه در هيچ يك از كتابخانه
شود،  هاي مناسب ميسر نمي مثلاً نحوه صحيح نشستن فقط با تهيه صندلي. و اصول ارگونومي بيش از هر چيز مستلزم آموزش است

كند كه  بيان مي) Switzer, 1995 (1يتزرهمچنانكه سوا. هاي لازم در اين زمينه به كتابداران ارائه شود بلكه بايستي آموزش
  . هاي جديد هستند هاي منظم و جديد در ارتباط با تجهيزات مدرن، و تغيير در تكنولوژي و روش كتابداران نيازمند آموزش

هـاي دانـشگاهي وسـت بنگـال در زمينـه فـضاي كـاري، شـرايط                 كتابخانـه  نيز نشان داد  ) 2009(نتايج پژوهش چاندرا و ديگران      
از نظـر تجهيـزات و      ) 1387(نتـايج پـژوهش حيـدري و رفيـع امـامي          . طي و بويژه عوامل ايمني در وضعيت مطلوبي قـرار ندارنـد           محي

در رابطه با نتايج حاصل از ارزيابي تجهيزات و ساير شرايط محيط كـار بـا نتـايج ايـن     ) 1386(وضعيت بدني و نتايج پژوهش كورانلو 
                                                           
1 Switzer 
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ين پژوهش در زمينه ارزيابي تجهيزات ايستگاه كار با رايانه با نتايج تحقيقات چائو و ديگران         همچنين نتايج ا  . پژوهش همخواني دارد  

و در زمينه ارزيابي عوامل بهداشتي تا حدودي با         . همسوست)2008(، و تپر    )2001(، تيم ارگونومي كتابخانه دانشگاهي پردو       )2001(
  .همخواني دارد) 2001(نتايج تحقيق چائو و ديگران 

نشان داد ميانگين تناسب تجهيزات كتابخانه و شرايط محيط كـار در كتابخانـه هـاي    ) 1389( پژوهش ميرحسيني وقلي زاده   نتايج
 بوده، كه بيشترين احساس رضايت در تناسب سطح ميز كار با فضاي مورد نيـاز بـراي پاهـا بـا                      90/2هاي دولتي شهر اصفهان     دانشگاه
  . بوده است35/3ر تناسب تسهيلات استراحت حين كار  و كمترين احساس رضايت د32/3ميانگين 

، سابقه خدمت )عوامل بهداشتي و تسهيلات رفاهي(بين شرايط ارگونوميك با جنسيت ) 8 الي2جداول (هاي پژوهش  طبق يافته
. ه وجود داردرابط) فضاي كاري، تجهيزات، عوامل بهداشتي، عوامل ايمني و تسهيلات رفاهي(و سمت كتابداران ) عوامل بهداشتي(

دهد مردان بيشتر از زنان از امكانات و عوامل بهداشتي برخوردار هستند؛ اما تسهيلات رفاهي   نشاني مي2هاي حاصل از جدول  پاسخ
  . بيشتري در اختيار زنان نسبت به مردان قرار دارد

  ي جسمي ناشي از كار رابطه معناداري وجودب هاـنيز نشان داد بين سابقه كار با آسي) 1389(نتايج تحقيق ميرحسيني و قلي زاده 
  .دارد؛ ولي بين جنسيت با آسيب هاي جسمي ناشي از كار در ميان كتابداران رابطه معناداري وجود ندارد

شناختي شامل ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي و  رابطه وجود ندارد، كه  هاي جمعيت بين شرايط ارگونوميك با ديگر ويژگي
ها و مقاطع تحصيلي در رابطه با آشنايي با علم  هاي آموزشي لازم در كليه سنين، رشته ناشي از نبود دورهتواند  علت آن مي

  . ارگونومي در محيط كتابخانه باشد
بررسي ميزان آگاهي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از «در طرح تحقيقاتي خود تحت عنوان ) 1387(نوري و ديگران 
بين نمره كل پرسشنامه و متغيرهاي .  كتابدار در اين رابطه پرداختند57به بررسي ميزان آگاهي » فاده از رايانهاصول ارگونومي است

ولي بين نمره كل پرسشنامه و سابقه مطالعه در . جنسيت، سطح تحصيلات و نوع تحصيلات ارتباط معني دار آماري وجود نداشت
تواند ناشي از كم توجهي كتابداران، مديران  ي گزارش شد كه علت آن ميمورد استفاده صحيح از رايانه ارتباط معني دار

  . هاي آموزشي لازم در اين مورد باشد ها و يا هر دو به سلامتي و بهداشت كار با رايانه و يا نبود دوره دانشكده
احي شغل و محيط كار شود آموزش توسط فردي در داخل كتابخانه كه داراي دانشي در ارتباط با صدمات و طرپيشنهاد مي

جويي  است، يا توسط گروهي بيرون از كتابخانه كه داراي دانش خاص در ارتباط با محيط كتابخانه هستند صورت گيرد، البته بهره
يا  تواند شامل سخنراني، ارائه فيلم و اسلايد، جزوه نوع آموزش نيز مي. شود هاي يك ارگونوميست توصيه مي از همراهي و راهنمايي

هاي  است، اما آغاز انجام برنامه) سرپرست(هاي آموزشي بر عهده مديريت  مسئوليت درك و شناسايي نياز به برنامه. تر باشدپوس
  . هايي به عهده كتابداران است آموزشي و دنبال كردن نتايج چنين برنامه
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