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  چكيده
  . است نگهداري دانش در مؤسسه مطالعات بين المللي انرژي شناخت وضعيتپژوهش حاضر  هدف :هدف

 مصاحبه ها از پرسشنامه نگهداري دانش و است وبراي گردآوري داده با رويكرد كيفي  پيمايشيروش پژوهش: روش پژوهش

به   جمعاً،پژوهشگران مشغول به كار در مؤسسه مطالعات بين المللي انرژي جامعه پژوهش شامل كارشناسان و .است استفاده شده
سنجش نگهداري دانش از براي . تمامي آنها مورد بررسي قرار گرفتند كه به علت محدوديت جامعه، است  شصت نفرتعداد

در رو،  فرايند اشتراك فكري،  مستند سازي، سيستم چرخش شغلي، سيستم تشويقي ورقابتي   ملاقات وارتباطات روعاملهشت 
  . حمايتي استفاده شد سيستم آموزشي و اشتراك دانش، قابليت خود سازماندهي، ايجاد دانش جديد،

 از .انش در مؤسسه مطالعات بين المللي انرژي در وضعيت متوسطي قرار دارد نشان داد نگهداري دنتايج پژوهش: ها يافته
مسائل پيش آمده در روند جاري  توان به وضعيت نامطلوب مستندسازي روند حل مشكلات و جمله نقاط ضعف موجود مي

ها به منظور تشويق  دهمدون در كل مؤسسه بين پژوهشك حمايتي نبود سيستم يكپارچه هاي محوله، پروژه ها و اجراي فعاليت
اشتراك دانش در ميان  سسه، پايين بودن ميزان ارتباط وؤوحمايت از كار گروهي، نبود نرم افزار مديريت دانش در م

  . ها اشاره كرد پژوهشگران وكارشناسان در بين پژوهشكده
 از لحاظ نگهداري دانش با توجه وضعيت مؤسسه، سسهؤهارات مديران ارشد مظ واي پژوهشها با توجه به يافته: گيري نتيجه

ي سيستم ارتباطاتي موثر در ربرقرا سه است كه در صورت استقرار نرم افزار مربوطه و بين سطح  دو و به مدل ارائه شده در
هاي  هاي ديگر در اجراي پروژه ها وهمگوني نيروي انساني از نظر تخصص واستفاده از كارشناسان پژوهشكده بين پژوهشكده

ها، اين پتانسيل وجود دارد كه به  نتايج پروژه تأكيد مديران ارشد در مورد مستندسازي مراحل اجرايي و ه آنها ومربوط ب
  . ي سطح سه دست يابندراحتي به بالا

 
  .دانش، مؤسسه مطالعات بين المللي انرژي، مديريت دانش، نگهداري دانش: ها كليدواژه
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مهمقد   
تواند فرصت  دانش مي. ها است  سرعت در حال تبديل شدن به مزيت رقابتي اصلي سازماندانش در دنياي پيشرفته امروز، به

كند و در عين حال تهديدي جدي براي سازماني قلمداد شود  مناسبي براي سازماني باشد كه به خوبي آن را شناخته و مديريت مي
افزون به دانش، به عنوان يكي از منابع سازماني و شناخت سابقه توجه روز . خواهد بشناسد شناسد و يا نمي كه تحولات محيط را نمي

گردد و در سالهاي اخير به كارگيري مديريت   باز مي1990مديريت دانش به عنوان عامل حياتي براي بقاء و رقابت سازماني، به دهه
بنابراين، . رسد ياتي به نظر ميهاي دانش بنيان، كاملا ح ها جهت ارتقاي كارايي و اثربخشي سيستم دانش توسط افراد يا سازمان

هاي جذب دانش از بيرون سازمان، دانش توليد شده از منابع داخلي سازمان و چگونگي انتخاب، ذخيره  پيشرفت و ارتقاء شيوه
  ). Pathirage, Amaratunge, Haigh, 2007 (رسد سازي و بكارگيري دانش كاملا ضروري به نظر مي

هاي نوين اطلاعاتي  و نيز به كارگيري فناوري) صريح وضمني(بسيار بالاي اطلاعات ودانش ها عليرغم وجود حجم  در سازمان
لذا با داشتن يك برنامه راهبردي و نظام مند ازجريان مديريت .  گيرد وارتباطي، اطلاعات لازم و كافي در اختيار متقاضيان قرار نمي

 انتخاب، ذخيره، بكارگيري و انتقال صحيح و به موقع دانش به هاي موثري در توان گام هاي مختلف، مي دانش و مشاركت بخش
   . )1388رضائيان، (هاي دانش بنيان برداشت  محققان و مديران در جهت توسع همه جانبه در سازمان

اند، چنين  پيشگامان و صاحبنظران حوزه مديريت دانش كه تجربيات ارزشمندي در زمينه اجراي اين مفهوم نوين كسب كرده
كنند كه شناخت، تدوين، بكارگيري، ذخيره كردن، اشتراك و نهايتاً نگهداري دانش سازماني به عواملي همچون دارا  ان ميعنو

رويه آنان با اعمال  گيري از دانش آنان، جلوگيري از خروج بي  و نگهداري از آنان، بهره1هاي فكري بودن نگاه عميق به سرمايه
گويند و استفاده از  ، عدم قطع ارتباط با نيروهايي كه به نحوي منطقي سازمان را ترك ميهاي تشويقي مادي و معنوي سازوكار

تجربيات و دانش پنهان آنان پس از خروج، ايجاد احساس تعلق عمومي به دانش سازمان براي تمامي كاركنان، ايجاد تعادل در 
 نش سازماني بستگي دارد و آن را تقويت خواهد كردهاي دانش سازمان، و به طور كلي به رويكرد راهبردي نگهداري دا حوزه

  . )1387ياريگر روش، (
 .اي صد ساله در صحنه صنعت نفت و انرژي در سطح بين المللي و داخلي دارد جمهوري اسلامي ايران كشوري است كه سابقه

نعت نفت مجموعه وسيعي از ص. در عين حال، اين صنعت جايگاه ويژه و مهمي در اقتصاد ايران به خود اختصاص داده است
ها است كه براي بهينه سازي نقش آن در پيشبرد اهداف كشور به تحقيقات روزآمد داخلي و بين المللي نياز است، پاسخ  فعاليت

 تأسيس ودر 1370اين مؤسسه در سال . دهد  را تشكيل مي" مؤسسه مطالعات بين المللي انرژي"گويي به اين نياز، فلسفه وجودي
اين مؤسسه تشكيل . المللي انرژي از وزارت علوم، تحقيقات وفناوري شد موفق به اخذ مجوز پژوهشكده مطالعات بين1375سال 
ريزي شده را دردستور كار خود قرار داده است و از توان داخلي صنعت، امكانات  هاي پژوهشي، مطالعات كاربردي وبرنامه گروه

. به اجراي سيستم مديريت دانش اقدام ورزيد1386برد و از سال  ر اين زمينه بهره ميالمللي د موجود در كشور و دست آوردهاي بين
بنابراين، اين پژوهش قصد دارد فرايند نگهداري دانش را در اين مؤسسه به منظور پي بردن به موانع موجود در اين فرايند بررسي 

  . كند
  

 چارچوب نظري پژوهش
ها و فرايندها دارند و نيز دانش صريح موجود در  ها، سيستم  افراد درباره فرآوردهدانشي ضمني وصريح است كه: دانش سازماني

دانش سازماني علاوه بر موارد فوق، شامل دانش ضمني است كه در . باشند هاي اطلاعاتي مي هاي داده وسيستم ، پايگاه2ها دست نامه
هر چند، دانش درذهن افراد جاي گرفته است، . ا خواهد كردها، فرهنگ و دانش فني موجود در فرايندهاي اجتماعي نمود پيد رويه

                                                           
1 Conceptual Properties 
2 Manuals 
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دانش سازماني با رفتن . يابد جريان مي) نظير گروه، سازمان يا شبكه(كنند  ولي در مقررات اجتماعي كه افراد در آنها همكاري مي

  . ها و روابط موجود سازمان نهفته است فردي از سازمان يا ورود فرد جديد، تغيير چنداني نمي يابد، زيرا دانش در شبكه ها،  سيستم
  

  حافظه سازماني
سازمانها جهت انجام هر چه بهتر وسريع ترفعاليتهاي خود به انواع دانش سازماني وجريان هاي اطلاعاتي موجود ودر گردش 

هاي  گاه داده ها، فايلاز طرفي پراكندگي دانش سازماني در منابع گوناگوني مانند مستندات كاغذي والكترونيكي، پاي. متكي هستند
هاي الكترونيكي و حتي در ذهن افراد و يادداشتهاي شخصي كارمندان يك سازمان، كار مديريت دانش را با مشكل  گرافيكي، نامه

گردش يك جريان . كند ودر اغلب موارد بروز تأخير وكيفيت غير بهينه محصولات نتيجه جريان ناكافي اطلاعات است مواجه مي
از طرفي يك سيستم اطلاعاتي منفعل . تواند منجر به تكرار اشتباهات هزينه بر شود رسا و ناقص در يك سازمان مياطلاعاتي نا

تواند از بروز چنين مواردي جلوگيري كند زيرا كارمندان اغلب پرمشغله تر از آن هستند كه بدنبال اطلاعات تكميلي بگردند  نمي
بنابراين بايد سيستمي وجود داشته باشد كه . جهت حل مشكل در سازمان وجود دارندويا اصلاً خبر ندارند كه اطلاعات مفيدي 

علاوه بر ذخيره انواع دانش موجود درسازمان، همواره اطلاعات مفيد را به موقع به كاركنان سازمان يادآوري و ارائه كرده ويك 
حافظه "به كارگيري اصطلاح . شود ناميده ميهمراه لايق براي حل مشكل است كه چنين سيستمي يك سيستم حافظه سازماني 

 اين اصطلاح را معرفي كرد 1981گردد، هنگامي كه هدبرگ براي نخستين باردر سال   به دو دهه پيش بر مي"سازماني 
)Hedberg, 1981, p. 3 .( از آن زمان به بعد تعاريف متعددي از حافظه سازماني اهداف وكاربردهاي آن ارائه شده است كه

حافظه سازماني اين سرمايه را از طريق اكتساب، . دانش يك سرمايه كليدي براي سازمانها است:  از آنها عبارتند ازبرخي
 ,Conklin(كند سازماندهي، انتشار واستفاده مجدد از دانش ايجاد شده توسط كاركنان يك سازمان بسط داده وتقويت مي

1993, p. 561-565.(انش هاي پراكنده در سطح سازمان را بر عهده داشته وتوزيع واستفاده  سيستم حافظه سازماني تجميع د
به اين . بنابراين حافظه سازماني ابزاري براي انتقال دانشي است كه در گذشته كسب شده. سازد مجدد از آنهارا امكان پذير مي

هاي  هدف مكانيزم. )Stein & Zwass, 1995,32-36(آيد  ترتيب امكان فراگيري سازماني وبهبود دائمي فرايندها بوجود مي
حافظه سازماني كسب و نگهداري دانش در داخل يك سازمان و بطور همزمان قابل بازيافت و استفاده مجدد كردن آن است 

)Dzbor & Paralic, 2000 .( 

  :هاي ساخت يك سيستم حافظه سازماني عبارتند از انگيزه
 طات موجود در سازمان؛ بهبود چرخه اطلاعات و به دنبال آن بهبود ارتبا •

  دانش چگونگي انجام كار از منابع مختلف؛1تجميع و يكپارچه سازي •

 بهبود فرايند فراگيري فردي وسازماني؛  •

 كند؛  جلوگيري از، از دست رفتن تجارب ومهارت ها هنگامي كه يك فرد متخصص شركت را ترك مي •

جدد از آنها به منظور جلوگيري از تكرار اشتباهات گذشته هاي قبلي واستفاده م  كاوش در تجارب بدست آمده از پروژه •
 ). 1383رادينگ، (

  

  مدل حافظه سازماني
هايي براي ذخيره حافظه سازماني در  والش و انگسون مدلي براي حافظه سازماني ارائه كردند كه درآن جايگاه1991در سال

 نشان داده شده است، عبارتند 1دهند و در شكل   را تشكيل ميها كه ساختار يك حافظه سازماني اين جايگاه. نظرگرفته شده است
عملكرد سازمان وچگونگي انتقال تجربيات (، پيشينه سازماني )ها و رخدادهاي كاري ايشان حافظه كاركنان درباره فعاليت(افراد : از

                                                           
1  Integration 
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، )قواعد وقوانين(تار سازماني ، ساخ)فرايندهاي تبديل يك ورودي به خروجي (1هاي دگرگوني و تبديل سازماني ، روش)در آن
ها  و منابع و آرشيوهاي خارج سازمان، شامل داده) تركيب فيزيكي ونظم و ترتيب محل كار (2محيط يا بوم شناسي سازماني

هاي  ها، دولت، آژانس مانند اطلاعات كسب شده از رقابت(واطلاعاتي درباره سازمان كه در آرشيوهاي خود سازمان موجود نيست 
  . )Walsh & Ungson,1991, p. 57-91. . . ) (ابي،  وبازاري
  

  

  
  )1991والش و انگسون، (مدل حافظه سازماني .  1شكل 

  

شود اين مدل براي پشتيباني از فعاليتهاي تصميم گيري سازماني كاربرد داشته وهدف آن   مشاهده مي1همانگونه كه در شكل 
 براي تكميل 1995چهار سال بعد در سال. كميل فرآيندهاي تصميم گيري استارتباط دادن موقعيت هاي گذشته وحال به منظور ت

  . را به آن اضافه كردند"هاي اطلاعاتي سيستم" 3اين مدل اشتاين وزواس
  

  نگهداري دانش
به همراه بازنشستگي افراد، پيداكردن شغل بهتر و . حفظ ونگهداري از دانش كاركنان آنها يك چالش عمده براي سازمان است

با توجه به پيشرفتهاي جهاني وجو رقابتي موجود، سازمانها . شود ا ترك شغل به هرعلتي، دانش ضمني افراد نيز ازدسترس خارج ميي
شود و اين يك واقعيت  كاري مهم تلقي مي در چنين شرايطي حفظ كاركنان،  .بدنبال جذب نيروي كار باتجربه از يكديگر هستند

 خواهد كرد،  بنابراين براي كاهش عوارض اين امر،  حفظ ونگهداري دانش كاركنان سازمان است كه او روزي سازمان را ترك
 ). 1387ياريگر روش، (شود  امري مهم محسوب مي

 Bender and(ساختار سلسله مراتبي دانش:  با تجزيه وتحليل شش مدل كه عبارتند از2009اريف وهمكارانش درسال 

Fish, 2002( - مدل طبقه دانش)Boisot, 1988( – مدل خلق دانش )Nonaka,1994 (- مدل راهبرد دانش )Gray and 

Densten, 2005(– هاي بازيابي دانش  مدل روش)Gammelgaard, Ritter, 2005 ( و مدل ساختار حافظه سازماني
)Walsh & Ungson , 1991(، ر اساس مدل به ارائه مدل جديد نگهداري دانش اقدام كرد كه در اين پژوهش قصد داريم ب

اساسي است ) گام(مذكور به سنجش نگهداري دانش درمؤسسه مطالعات بين المللي انرژي بپردازيم كه اين مدل شامل چهارمرحله 
  . شود كه در ادامه توضيح داده مي

                                                           
1 Organizational Transformations 
2 Organizational Ecology 
3 Stein & Zwass 
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  )Arif, 2009(مدل فرايند نگهداري از دانش. 2شكل 

 
اهميت نقش شخص در اين مرحله . در سطح شخصي است) ضمني(منظوراشتراك دانش ): ضمني به ضمني( اجتماعي سازي •

كند كه چه اطلاعتي  به دو دليل است اول اينكه خود شخص منبعي براي نگهداري اطلاعات است و دوم اينكه خود او تعيين مي
مدلهاي  اد تجارب ودر اين فرايند افر. كند مورد نياز است و سريعاً آن را از حافظه ديگران از طريق كانالهاي ارتباطي دريافت مي

گذارند و شامل دستيابي افراد به درك متقابل از طريق تعاملات اجتماعي  ذهني خود را جهت بهبود دانش با ديگران به اشتراك مي
براي اشتراك تجارب نياز به ايجاد اعتماد بين اشخاص و . چهره به چهره، تسهيم ديدگاه ها، هم انديشي، كارهاي تيمي و غيره است

 . ها،  به منظور اشتراك تجارب و ايجاد تسهيلات ارتبا طاتي چهره به چهره است  سازماندهي گروهفرايند

دهد كه  اين فرايند به افراد اجازه مي. منظور تبديل دانش ضمني به دانش صريح است): ضمني به صريح(تبديل /بروني سازي •
ه اشتراك بگذارند به عبارت ديگر دانش ضمني به صورت به صورت انفردي مفاهيم دانش ضمني را تدوين كرده وبا ديگران ب

دانش صريح خلق شده بايد انعكاسي ازكارهاي صورت گرفته باشد و با . شود ها و مدلها به دانش صريح تبديل مي ها، تشبيه استعاره
نش قابليت تبديل انتقال مالكيت مشترك به نمايش گذاشته شود و بدون محدوديتهاي زباني، سازماني وفرهنگي درك شود و اين دا

 ).  Rice and Rice, 2005(تواند توسط افراد دريافت ودر محمل هاي مختلف قرار گيرد  وساختاردهي مجدد را دارد كه مي

اند  هاي گوناگوني كه پيش ازآن مبادله منتشر و مستند شده در اين فرايند دانش صريح در قالب مجموعه: گردآوري/تركيب •
شود، دانش تجزيه  اند پردازش وسپس به منظور خلق دانش جديد دسته بندي مي گروهي مورد بحث قرار گرفتهو يا در طي جلسات 

به عبارت ديگر، با . شود شده موجود به اشتراك گذاشته، تركيب وتفسير شده، دانش صريح به دانش صريح پيچيده تري تبديل مي
تواند از طريق ساختاردهي  پس دانش جديد مي. شود ماني ذخيره ميتركيب شده و درحافظه ساز) پايگاه داده(يك سيستم دانش

   . مجدد اطلاعات كنوني به وسيله ذخيره سازي ، افزودن تركيب وطبقه بندي دانش صريح ايجاد شود

در اين فرايند دانش صريح بازيابي و از طريق تفسيردانش، دروني شده و به دانش ضمني تبديل : بازيابي دانش/دروني سازي •
تواند از طريق يادگيري حين عمل صورت بگيرد و دانش مستند شده، نقش حياتي را در اين فرايند بازي  اين امر مي. شود مي
به محض . دهد كه كارگران جديد دانش، يك پروژه را با مطالعه بايگاني هاي آن احيا كنند دروني سازي زماني رخ مي. كند مي

گيرد كه آن را در پايگاه دانش پنهان موجود خود توسعه داده  اده كاركناني قرار ميدروني شدن، دانش هاي جديد مورد استف
اند درتبديل دانش صريح به دانش ضمني افراد با خلاقيت هاي ذهني خود از نظرات صريح آموخته شده،  وسازماندهي مجدد كرده
   ). Gammelgaard, Ritter, 2005, p. 133-134(شود  كنند كه در عملكرد آنها منعكس مي دانش جديد ايجاد مي
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فرايند بازيابي شامل جستجو و كدگذاري مجدد دانش است كه منظور از جستجو، انتخاب اطلاعات متناسب با نياز اطلاعاتي 
بنابراين . است و منظور ازكدگذاري مجدد، ساختاردهي اطلاعات انتخاب شده به منظور برطرف كردن نياز كاربران دانش است

شناخت دانش ورمز گذاري مجدد كه در نهايت به خروج اطلاعات قديمي براي : شود زيابي دانش به دو گام تقسيم ميفرايند با
سيستمهاي مديريت دانش در صورتي كه بخواهند ). Walsh , Ungson , 1991(شود  تقويت توانايي دانش سازمان منجر مي

  ). McManus,Wilson, and Sayder, 2003(ا داشته باشند سر پا بايستند بايد توانايي بروز كردن دانش سازماني ر
 

  پرسش اصلي پژوهش
 نگهداري دانش سازماني درمؤسسه مطالعات بين المللي انرژي در چه وضعيتي است؟

 
  هدف اصلي پژوهش

ن هدف اصلي پژوهش سنجش نگهداري دانش در مؤسسه مطالعات بين المللي انرژي و ارائه پيشنهادهايي براي بهبود اي
  . فراينداست

  
  :اهداف فرعي پژوهش

 در بين كاركنان) اجتماعي شدن(تعيين وضعيت فرايند تبادل دانش ضمني  •

 تعيين وضعيت فرايند تبديل دانش ضمني به صريح •

 تعيين وضعيت فرايند مستندسازي وذخيره سازي دانش •

  بازيابي دانش سازماني/  تعيين وضعيت فرايند دروني سازي  •
  

  پيشينه پژوهش
 سالهاي اخير در داخل وخارج ازكشور پژوهشهاي زيادي در زمينه مديريت دانش صورت گرفته كه نشان دهنده درك در

يابيم كه در ارزيابي فرايند  وتشخيص اهميت اين موضوع در بين سازمانها،  مؤسسات وشركتها است كه با مطالعه اين پژوهشها در مي
ت كلي توجه شده است و نياز به پژوهشي كه بر روي اين مرحله از مديريت دانش مديريت دانش، به بحث نگهداري دانش به صور

 . شود در ادامه به چند مورد اشاره مي. شود تمركز داشته باشد شديدا احساس مي

ي ، به بررس"فرايند راهبردي مراقبت از دانش سازماني در سازمانهاي دانش بنيان"در مقاله خود با عنوان ) 1387(ياريگر روش 
در تشريح اين . پردازد كه شامل سه مرحله انتخاب، ذخيره سازي و بروزرساني است فرايند مراقبت از دانش از ديدگاه پروبست مي

مواردي . .. ها گزارش، رويداد، صورت جلسه و دارد كه در بحث انتخاب ما نياز به قوانين انتخاب داريم تا از ميان ده مراحل بيان مي
در بحث ذخيره سازي بايد از . هداف و راهبردهاي سازمان است را انتخاب و نسبت به مستند ساختن آن اقدام كنيمرا كه متناسب با ا

شيوه هاي مختلف ذخيره سازي دانش افراد از قبيل ذخيره سازي فردي، گروهي و الكترونيكي استفاده نماييم و در بحث به 
هايي كه به هر دليلي ممكن است بوجود بيايند   شده و همچنين به فراموشيروزرساني بايد به سنجش كيفيت و اعتبار دانش مستند

 . توجه كنيم

، به تبيين مفهومي دو راهبرد "راهبرد تبديل دانش فردي به دانش سازماني"در مقاله ي خود باعنوان ) 1387(حسينقلي زاده 
 برد با الهام از الگوي نظري نوناكا وتاكه اوچيسازي مديريت دانش ودر نتيجه هم افزايي بين اين دو راه رمزگذاري وشخصي

مي پردازد وبه تشريح فرايند تبديل دانش فردي به دانش سازماني كه ناظر بر چهار شيوه تعامل بين دانش ضمني وصريح، ) 1995(
  . يعني اجتماعي شدن، به روز رساني، تركيب ودروني سازي است، مي پردازد
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ارزيابي وضعيت مديريت دانش بر اساس مدل نوناكه "در پژوهش خود با عنوان ) 1389(نادريمينويي، محمد پورزندي، 

پردازش آنها امتياز  ها و آوري داده پرداخته وپس از جمع  به بررسي زمينه ووضعيت مديريت دانش در شركت تاليا"تاكوچي
  .  دست آمد ها به  اساس اين تحليلمديريت دانش سازمان در هر هشت بخش مدل نوناكه ودر نهايت نقات قوت وضعف سازمان بر

بررسي الگوي راهبرد مديريت دانش و راهبرد دانش در "در پژوهش خود با عنوان ) 1389(رضائيان، احمدوند، تولايي 
دهد كه با توجه به تفاوت ماهيت   به بررسي الگوهاي راهبردي دانش و الگوي مديريت دانش پرداخته و نتايج نشان مي"سازمان

اين دو مفهوم سازمانها براي انجام پروژه هاي مديريت دانش نيازمند تدوين اين دو راهبرد هستندكه راهبرد مديريت وكاركرد 
كند  شود وراهبرد دانش بيان مي تعريف مي) صريح وضمني(بندي مديريت دانش به انواع دانش آشكار و پنهان دانش بر مبناي دسته

  .  چه منبعي واز چه طريقي براي پشتيباني از برنامه هاي راهبردي خود بايستي كسب كندكه سازمان چه دانشي را، با چه عمقي واز
 به "ارزيابي وضعيت مديريت دانش بر اساس مدل ساختمان مديريت دانش"در پژوهش خود با عنوان ) 1389(كاظمي نژاد 

نتايج تحقيق . انشگاه الزهراء پرداخته استبررسي وضعيت موجود در مديريت دانش دردانشكده علوم اجتماعي، اقتصاد ومديريت د
دهد كه سطح شناسايي دانش در اين دانشكده بالا است ولي كاركنان در بكارگيري دانش ضعيف هستند كه بايد تحت  نشان مي

هاي  ها قرار گيرند و سطح نگهداري از دانش نيز درحد متوسط است كه پيشنهاد شده است دانشگاه بايستي مكانيزم يكسري آموزش
  . تشويقي را براي حفظ دانش خبرگان كه به دلايلي ممكن است سازمان را ترك كنند، در نظر بگيرد

در پژوهش خود به بررسي شش مدل ازدانش وحافظه سازماني پرداخته و بر اساس آنها به ارائه مدلي ) Arif, 2009(اريف 
، )ضمني به ضمني(راي چهارمرحله، اجتماعي سازي مدل ارائه شده دا. براي سنجش مراقبت از دانش همت گمارده است

سپس بر اساس اين مدل به سنجش فرايند نگهداري دانش در شركت . ، ذخيره سازي وبازيابي است)ضمني به صريح(تبديل
دهد وضعيت فرايند نگهداري دانش در شركت بين سطح  نتايج پژوهش نشان مي. مهندسان در امارات متحده عربي پرداخته است

  .   و چهار استسه
  

  روش شناسي پژوهش 
پردازد و از نظر  اين پژوهش از نظر روش گردآوري اطلاعات پيمايشي با رويكرد كيفي است زيرا به مطالعه آنچه كه هست مي

ز است كه يكي ا) مؤسسه بين المللي مطالعات انرژي(هدف كاربردي است زيرا نتايج آن در ابتداي امر، متوجه مكان مورد مطالعه 
 سيستم مديريت دانش به طور جدي در اين مؤسسه اجرا 1386شود كه از سال  مؤسسات دانش بنيان فعال در ايران محسوب مي

توانند از اين روش به ارزيابي فرايند هايي كه جهت  اما بسياري از سازمانها وشركتها ومؤسسات دانش بنيان ديگر نيز مي. شود مي
  . ، بپردازنددهند نگهداري از دانش انجام مي

 پژوهشكده منابع انساني -جامعه آماري مؤسسه مطالعات بين المللي انرژي است كه متشكل از سه پژوهشكده اقتصاد انرژي 
به علت محدوديت .  پژوهشكده مطالعات راهبردي فناوري شامل سي وسه كارشناس وبيست وهفت پژوهشگر است-ومديريت 
  . ارشناسان و پژوهشگران جمعاً به تعداد شصت نفر مورد بررسي قرار گرفتندگيري انجام نشد وكليه ك جامعه نمونه

سنجش نگهداري "با عنوان ) Arif, 2009(ها شامل يك پرسشنامه و دو مصاحبه است كه از مقاله اريف  ابزار گردآوري داده
راتي در پرسشنامه اعمال شد كه مورد بعد از ترجمه و بررسي پرسشنامه در نهايت تغيي.  اقتباس شده است"مطالعه موردي: دانش

ها ورئيس گروه  پرسشنامه نهايي شامل بيست و يك سؤال است وسؤالات مصاحبه مديران پژوهشكده. تأييد متخصصان قرار گرفت
به منظور به دست . براي سنجش ميزان پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد. مديريت دانش شامل ده سؤال بود

تجزيه وتحليل داده هاي . محاسبه شده است738/0ها توزيع شده و پايايي به ميزان  نفر از نمونه30وردن پايايي پرسشنامه اوليه بين آ
  . انجام شد  و داده هاي حاصل از مصاحبه به روش تحليل محتوي spssحاصل از پرسشنامه، از طريق نرم افزار
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  هاي پژوهش يافته
  اري دانش سازماني درمؤسسه مطالعات بين المللي انرژي در چه وضعيتي است؟نگهد: سؤال اصلي پژوهش

بازيابي است كه وضعيت هر كدام به / نگهداري دانش شامل چهار فرايند اجتماعي سازي، تبديل، گردآوري و دروني سازي
ي قرار دارد، فرايند تبديل نيز در طور جداگانه بررسي شد، نتايج حاكي از اين مطلب است كه فرايند اجتماعي سازي در حد متوسط

ها حاكي از اين است كه مستندسازي روند حل مشكلات  حد متوسط به بالايي قرار دارد و در مورد فرايند مستندسازي نيز داده
الايي قرار ها به درستي صورت نمي گيرد،  اما در مورد فرايند بازيابي بايد بيان كرد كه در سطح متوسط به ب ومسائل مربوط به پروژه

  . دارد
  گيرد؟ فرايند اجتماعي سازي چگونه صورت مي: سؤال يك

سيستم چرخش «و » فرايند اشتراك فكري«، »ها وارتباطات رودر رو ملاقات«براي اطلاع از فرايند اجتماعي سازي از سه عامل 
 7/26دهد دست آمده نشان ميهاي بهادهدرمورد بررسي ملاقات و ارتباط رودر روي كاركنان در مؤسسه، د. بهره گرفته شد» شغلي

اند وضعيت اين متغير تا حدي مناسب  درصد اظهاركرده7/71اند اين وضعيت در حد مناسبي بوده،  درصد پاسخگويان بيان داشته
 درصد 7/31دهد، ها  نشان ميدر بررسي فرايند اشتراك فكري داده. است و مابقي معتقدند اين وضعيت در حد نامناسب قرار دارد

اند وضعيت اين متغير تا حدي مناسب است و  درصد اظهاركرده7/61اند اين وضعيت در حد مناسبي بوده، پاسخگويان بيان داشته
 15 دهد،دست آمده  نشان ميهاي بهمابقي معتقدند اين وضعيت در حد نامناسب قرار دارد و در بررسي سيستم چرخش شغلي داده

اند وضعيت اين متغير تا حدي مناسب  درصد اظهاركرده7/41اند اين وضعيت در حد مناسبي بوده، درصد پاسخگويان بيان داشته
  . است و مابقي معتقدند اين وضعيت در حد نامناسب قرار دارد

  

 سازيهاي گرايش به مركز و پراكندگي فرايند اجتماعيشاخص.  1جدول 
  تعداد

  بي پاسخ  ارزش
  حداقل  حداكثر  واريانس  انحراف معيار  ميانه  ميانگين

60  0  50/3  4  854/0 729/0  6  2  
 

سازي، دهد كه بيش از نيمي از پاسخگويان، از سؤالات مرتبط با متغير فرايند اجتماعي تحليل آماري عوامل ذكر شده نشان مي
بنابراين بايد . دست آمده است به50/3 بوده و ميانگين 6حداكثر آن  و 2حداقل نمره اين متغير . اند دريافت كرده3نمره بيشتر از 

  . ذكر كرد كه فرايند اجتماعي سازي در وضعيت متوسطي قرار دارد
  گيرد؟ فرايند تبديل دانش چگونه صورت مي: سؤال دوم

ست آمده از تركيب سئوالات دهاي بهداده. بهره گرفته شد» قابليت خود سازماني«براي بررسي فرايند تبديل دانش از عامل 
   درصد اظهار7/26اند اين وضعيت در حد مناسبي بوده،  درصد پاسخگويان بيان داشته3/23دهد، مرتبط با اين متغير نشان مي

هاي حاصله از تحليل يافته. اند وضعيت اين متغير تا حدي مناسب است و مابقي معتقدند اين وضعيت در حد نامناسب قرار داردكرده
 دريافت 2ماري عامل مذبور نشان داد، بيش از نيمي از پاسخگويان، از سؤالات مرتبط با متغير فرايند تبديل دانش، نمره بيشتر از آ

بنابراين وضعيت فرايند تبديل دانش در . دست آمده است به27/2 بوده و ميانگين 3 و حداكثر آن 1حداقل نمره اين متغير . اندكرده
البته در صورت استقرار نرم افزار مديريت دانش و با توجه به ظرفيت تمايل به اشتراك دانش در بين اعضاء ، . دسطح خوبي قرار دار

  . توان بيان كرد كه افزايش چشمگيري در بهبود هر چه بيشتر اين فرايند رخ دهد به جرات مي
  

 هاي گرايش به مركز و پراكندگي وضعيت فرايند تبديل دانششاخص.  2جدول 
  دادتع

  بي پاسخ  ارزش
  حداقل  حداكثر  واريانس  انحراف معيار  ميانه  ميانگين

60  0  27/2  50/2  821/0 673/0  3  1  
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  گيرد؟ دانش چگونه صورت مي) مستندسازي و ذخيره(فرايند گردآوري : سؤال سوم

البته در . پذيرد ورت ميص)  درصد9/33(بررسي وضعيت مستندسازي بيانگر اين مطلب است كه مستندسازي در حد پاييني 
گيرد و تنها نتايج  هاي حاصل از مصاحبه با مديران ارشد نيز مشخص شد مستندسازي روند جاري حل مشكلات صورت نمي داده

شود كه براي جلوگيري از تكرار اشتباهات رخ داده  مي) مستندسازي وذخيره(ها در غالب گزارشات نهايي، گردآوري  پاياني پروژه
ها وحل مشكلات رخ داده،  ها ودر نهايت كاهش مدت زمان انجام پروژه از ضايع شدن بودجه هاي مصوبه براي پروژهو جلوگيري 

ها و مشكلات پيش آمده و نتايج حاصل از آنها،  نياز به راهكاري مدون به منظور مستندسازي كامل روند جاري حل مسائل پروژه
  و DVDستم موجود براي ذخيره سازي، بيشتر در قالب نسخه هاي چاپي و همچنين در حال حاظر سي. شود شديداً احساس مي

CDگيرد، كه وجود يك پايگاه اطلاعاتي منسجم  است كه درسيستم پايگاه اطلاعاتي هر پژوهشكده و دركتابخانه مؤسسه قرار مي
  . ضروري  است

  
 هاي گرايش به مركز و پراكندگي فرايند گردآوريشاخص.  3جدول 

  تعداد
  بي پاسخ  ارزش

  حداقل  حداكثر  واريانس  انحراف معيار  ميانه  نگينميا

59  1  68/0  0  955/0 912/0  2  0  
 

 بيش از نيمي از پاسخگويان از سؤالات مرتبط با متغير فرايند گردآوري، نمره بيشتر از 3هاي حاصله از جدول  بر اساس يافته
بنابراين وضعيت فرايند .  به دست آمده است68/0 بوده و ميانگين 2حداكثر آن  و 0حداقل نمره اين متغير . اند صفر دريافت كرده

  . مستندسازي در سطح ضعيفي قرار دارد
  

  گيرد؟ فرايند دروني سازي وبازيابي دانش چگونه صورت مي: سؤال چهارم
»  ورقابتي اشتراك دانشسيستم تشويقي«و » ايجاد دانش جديد«براي بررسي فرايند دروني سازي وبازيابي دانش از عوامل 

 درصد پاسخگويان 9/55دست آمده از تركيب سئوالات مرتبط با عامل ايجاد دانش جديد نشان داد، هاي بهداده. شود استفاده مي
هيچ پاسخگويي . اند وضعيت اين متغير تا حدي مناسب است درصد اظهاركرده1/44اند اين وضعيت در حد مناسبي بوده، بيان داشته

سيستم تشويقي ورقابتي «دست آمده از تركيب سئوالات مرتبط با هاي بهداده. سب بودن اين وضعيت را گزارش نداده استنامنا
اند  درصد اظهاركرده7/71اند اين وضعيت در حد مناسبي بوده،  درصد پاسخگويان بيان داشته3/28دهد، نشان مي» اشتراك دانش 

  . هيچ پاسخگويي نامناسب بودن اين وضعيت را گزارش نداده است. وضعيت اين متغير تا حدي مناسب است
  

 سازي و بازيابي دانشهاي گرايش به مركز و پراكندگي درونيشاخص. 4جدول 
  تعداد

  بي پاسخ  ارزش
  حداقل  حداكثر  واريانس  انحراف معيار  ميانه  ميانگين

60  0  13/3  3  769/0 592/0  4  2  
  

سازي  آماري عوامل ذكر شده، بيش از نيمي از پاسخگويان، از سؤالات مرتبط با متغير دروني ز تحليلهاي حاصله ا بر اساس يافته
. دست آمده است به13/3 بوده و ميانگين 4 و حداكثر آن 2حداقل نمره اين متغير . اند دريافت كرده2و بازيابي دانش، نمره بيشتر از 

در نهايت با توجه به اين مطلب كه هدف در . دانش در سطح متوسط به بالايي استبنابراين وضعيت فرايند دروني سازي وبازيابي 
اين فرايند، استفاده از دانش گذشته به منظور خلق دانش جديد و ادامه چرخه نگهداري از دانش است، ضرورت تدوين 

  . شود و مسائل جديد احساس ميراهكارهايي براي تشويق اعضاء با هدف خلق دانش جديد براي موفقيت در برخورد با مشكلات 
  



48  فريبرز خسروي، عصمت مومني و رضا غلامي  /مؤسسه مطالعات بين المللي انرژي سنجش نگهداري دانش در

  يافته هاي حاصل از مصاحبه
مؤسسه مطالعات بين المللي انرژي، وابسته به وزارت نفت و از مؤسسات آموزش عالي وپژوهشي تابع ضوابط وزارت علوم، 

م شده در چشم رسيدن به اهداف ترسي.  به عنوان يك مركز پژوهشي شروع كرد1370تحقيقات و فناوري مأموريت خود را در سال
هاي علمي، اقتصادي، اجتماعي، سياسي  انداز بيست ساله جمهوري اسلامي ايران و تحقق نقش مهم صنعت نفت در مجموعه فعاليت

و بين المللي كشور وكمك به تصميم سازي وتصميم گيري مديران عالي صنعت نفت از طريق توجه به مطالعات اقتصاد انرژي، 
ريت مالي وبرنامه ريزي، راهبرد فناوري، سناريوهاي جهاني انرژي، بازارهاي بين المللي نفت و گاز و مديريت منابع انساني، مدي

هاي مؤسسه  بر همين اساس فعاليت. موضوعات راهبردي در سطح كلان صنعت نفت از اهداف ميان مدت و بلند مدت مؤسسه است
  :شود ميهاي زير انجام  با تصويب هيأت امناء آن در چارچوب پژوهشكده

  پژوهشكده اقتصاد انرژي  •
  پژوهشكده منابع انساني و مديريت  •
  پژوهشكده مطالعات راهبردي فناوري  •

ها به منظور تشويق وحمايت  هاي حاصل از مصاحبه نشان داد سيستم يكپارچه حمايتي مدون دركل مؤسسه بين پژوهشكده يافته
جلسات " و "جلسات بهبود"، "انتقال دانش به ذينفعان"جلساتي مثلا با عنوان ها  اما درداخل پژوهشكده. از كار گروهي وجود ندارد

 دربين واحدهاي كاري مؤسسه وجود دارد كه مسائل، مشكلات و راه كارهاي مورد نياز براي رفع آنها، با نظر "هم انديشي
صصي در موضوع مربوطه و يا مشكلات در اين جلسات همكاران با ارائه نظرات علمي و تخ. شود همكاران واحد مربوط بررسي مي

در بسياري از موارد . شود كنند و در اين حين اطلاعات و دانش هاي ارزشمند آنها به اشتراك گذاشته مي پيش آمده هم انديشي مي
  . شود اين ديدگاه ها ونتايج جلسات صورت جلسه و مستند مي

براي اجراي مديريت دانش ) ري هاي ارتباطي و ساختار سازمانيفرهنگ مناسب، منابع دانشي، فناو(هاي مورد نياز  زير ساخت
ها، آيين نامه معنوي مديريت پروژها و   پروژه مديريت دانش در مؤسسه با تعيين آيين نامه مديريت پروژه1386درسال . وجود دارد

  . سند راهبردي مديريت دانش آغاز شده است وهم اكنون در مرحله تهيه نرم افزار هستند
افراد براي كسب . گيرد ين سيستم ارتباط بين كاركنان از طريق سيستم اتوماسيون اداري و اينترانت شركت صورت ميدر ا

توانند به كتابخانه مستقر در مؤسسه رجوع و در صورتي كه به هر دليل فايل هاي مربوط به  هاي انجام شده مي اطلاع از پروژه
توانند به مديريت پژوهشكده  يافت نشود و يا نياز به اطلاعات تكميلي داشته باشند مي) هامثلا محرمانه بودن دانش پروژه (ها  پروژه

در غالب )  توليدات علمي كاركنان-ها  گزارشات پروژه(آگاهي رساني دانش مستند شده . مراجعه واطلاعات لازم را دريافت كنند
به صورت ( سيستم اتوماسيون اداري، خبر نامه داخلي مؤسسه فعاليت هاي پژوهشي هر پژوهشكده در بازه زماني يك ماهه از طريق

هاي مورد نظر  هاي گذشته بستگي به نوع پروژه ها و نتايج پروژه البته ميزان استفاده از درس. گيرد و سايت صورت مي) دوماه يكبار
  هاي ديگر با   حتماً نتايج پروژههاي اقتصادي براي درك ميزان پيشرفت يا پسرفت نياز است كه دارد، مثلا در بعضي از پروژه

  . هاي دردست اقدام مطابقت داده شود پروژه
 هاي الب گزارشقها بعد از اتمام پروژه از طرف مجريان وكارشناسان پروژه مربوط تنها در  هاي فراگرفته ونتايج پروژه درس

ولي فرايند . ها است ي دو ماه بعد از اتمام پروژهشود كه مدت زمان ارائه نتايج به صورت مكتوب و مستند بين يك ال نهايي ارائه مي
دليل اصلي اين مسئله به نظر مديران عدم درك صحيح . گيرد ها صورت نمي مستندسازي گام به گام در مراحل اجرايي پروژه

گردش شغلي در سيستم . ها از فوايد فرايند مستندسازي وهمچنين عدم درخواست اين امر از سوي مديران ارشد باشد مجريان پروژه
سيستم تشويقي مؤسسه در . حمايت از اشتراك دانش وجود ندارد و مديران تمايلي به آزاد سازي كاركنان خوب خود ندارند

حمايت از مستندسازي تجارب و دانش افراد در قالب مقاله، كتاب، گزارش و غيره بدين صورت است كه اين منابع به معاونت 
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وانين مربوطه در حمايت از توليدات علمي كاركنان نسبت به ارائه پاداش مادي مربوطه اقدامات لازم پژوهشي ارسال و با توجه به ق

  . گيرد گيرد و در نهايت دركتابخانه پژوهشكده قرار مي صورت مي
 ها وتوليدات علمي افراد، كتابخانه و سيستمي است كه در اختيار مديريت  نهايي پروژهياه سيستم ذخيره مستندات وگزارش

پژوهشكده است و سايت مؤسسه كه البته در سايت نتايج برخي از پروژه وجود دارد و روزآمد سازي اطلاعات موجود در سايت 
كند، به عنوان مثال پژوهشكده منابع انساني ومديريت كار به روز رساني را هفته اي يك بار انجام  بسته به هر پژوهشكده  تفاوت مي

  . دهد مي
ه اطلاعاتي وآرشيو اصلي مؤسسه كتابخانه آن است كه شامل ترازنامه ها، كتب مرجع مربوط به حوزه هاي در حال حاضر پايگا

هاي  فيلمها،  هاي داخلي پژوهشكده هاي آماري، خبرنامه سالنامه)  تا كنون1370از سال (هاي تحت حمايت مؤسسه  نامه انرژي، پايان
البته . است) شود در صورتي كه محرمانه نباشد به كتابخانه ارسال مي(ها   پروژهآموزشي، سخنراني ها، نشريات ادواري و گزارشات

  . ها فايل الكترونيكي مربوط به پروژه هم موجود است در مورد گزارشهاي پروژه
 را كه يكي اين كه در فاصله زماني دو ماه يكبار بولتني: دهد رساني جاري دو اقدام مهم را انجام مي كتابخانه به منظور آگاهي

شامل اطلاعات كتابشناختي كتب خريداري شده در طول اين دو ماه، گزارشات، مقالات و نشريات لاتين و فارسي انجام گرفته در 
دومين اقدام اين است كه . گيرد البته بولتن در سايت مؤسسه و بر روي اينترانت مؤسسه نيز قرار مي. كند اين مدت است، چاپ مي

هفته يكبار آماري از ميزان خدمات عمومي و تحويل مدرك به كارشناسان، پژوهشگران و دانشجويان به كتابخانه به صورت دو 
را در قالب پيام ) ها ها وگزارشات پروژه از قبيل پيشينه هاي پروژه ها، مقالات، طرح ها وپايان نامه(صورت حضوري يا غير حضوري 

  . كند الكترونيكي از طريق سيستم اتوماسيون ارسال مي
ها براي بهبود وارتقاي سيستم مديريت دانش مؤسسه نياز به خريد نرم افزار مديريت دانش،  بر اساس نظر مديران پژوهشكده

آموزش بيشتر كاركنان در مورد استفاده از نرم افزار، آموزش هاي تخصصي وعمومي حين خدمت به منظور به روزرساني دانش 
 براي اشتراك دانش، وضع مشوق هاي مادي و معنوي بيشتر براي اشتراك دانش بين افراد وتوسعه زمينه هاي مساعد فرهنگي

  . شود همكاران وايجاد ارتباطات مؤثر بين پژوهشكده ها به منظور اشتراك و تبادل دانش وتجارب احساس مي
اهداف سازمان باشد ها و  هاي آموزشي افراد را كه مرتبط با ماموريت معاونت آموزش سازمان در ابتداي هرسال درخواست

هاي پژوهشي، نسبت به تشخيص  چنين به منظور ارتقاء سطح علمي كارشناسان مؤسسه، با همكاري گروه هم. كند گردآوري مي
 تخصصي مؤسسه را در بيش از - و پس از بررسي نهايي؛ مجموعه نيازهاي آموزشي ها اقدام هاي آموزشي هر يك از گروه دوره
هاي  هاي آموزشي مندرج در تقويم آموزشي شامل دوره قسمتي از اين نيازها از طريق اجراي دوره. ستا  عنوان تدوين كرده150

قابل تأمين . . .  مديريت و گذاري،  بازارهاي نفت،  عرضه و تقاضاي انرژي،  هاي سرمايه مرتبط با اقتصاد انرژي، ارزيابي پروژه
هاي عمومي  ضمناً در مورد دوره. شود  داخل و خارج از كشور استفاده ميهاي در ساير موارد از امكانات آموزشي مؤسسه. است

ها در دوسطح صفي  آموزش. اي تنظيم شده است  جداگانه مانند كامپيوتر، زبان و مديريت نيز با توجه به نيازهاي مشترك، مجموعه
هاي  شود و دستنامه  شده، اجراميطبق تقويم آموزشي از پيش تعيين) تئوري وعملي(هاي آموزشي وستادي به صورت كارگاه

گيرد و در نهايت توسط معاونت آموزش در كتابخانه سازمان  آموزشي از طريق سيستم اتوماسيون اداري در اختيار افراد قرار مي
 اينكه شود تا هم در سيستم كتابخانه ذخيره شود وهم مقالات ويا كتب تأليفي افراد به معاونت پژوهشي ارسال مي. شود نگهداري مي

  . پاداشي براي آن در نظر گرفته شود
از نظر مدير پژوهشكده منابع انساني ومدير پژوهشكده اقتصاد انرژي و مدير پژوهشكده مطالعات راهبردي، مدير پژوهشكده 

بين كل مؤسسه، وضعيت مؤسسه از لحاظ نگهداري دانش هم اكنون در مدير منابع انساني ومديريت و رئيس گروه مديريت دانش و
ها و همگوني نيروي  سطح دو و سه است كه در صورت استقرار نرم افزار مربوطه و برقراي سيستم ارتباطاتي موثر در بين پژوهشكده
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هاي ديگر در اجراي پروژه هاي مربوط به آنها وتأكيد مديران ارشد در  انساني از نظر تخصص و استفاده از كارشناسان پژوهشكده
  . اجرايي ونتايج پروژه ها، اين پتانسيل وجود دارد كه به راحتي به بالاي سطح سه دست يابندمورد مستندسازي مراحل 

  
  نتيجه گيري 

. دهد با توجه به مراحل فرايند نگهداري دانش طبق مدل اريف، وضعيت مؤسسه بين سطح دو و سه است نتايج پژوهش نشان مي
ئل پيش آمده در روند جاري ستندسازي روند حل مشكلات و مساتوان به وضعيت نامطلوب م از جمله نقاط ضعف موجود مي

ها توسط پژوهشگران وكارشناسان، مخصوصاً در انجام  هاي محوله اشاره كرد كه استفاده از اين پيشينه ها و پروژه اجراي فعاليت
  . شود  اختصاصي ميهاي  ها و همچنين كاهش بودجه هاي آتي، باعث كاهش تكرار اشتباهات، انجام سريع پروژه پروژه

اما در . ها به منظور تشويق و حمايت از كار گروهي وجود ندارد سيستم يكپارچه حمايتي مدون در كل مؤسسه بين پژوهشكده
 در بين واحدهاي "انديشي جلسات هم" و "جلسات بهبود" و "انتقال دانش به ذينفعان"ها جلساتي مثلاً با عنوان  داخل پژوهشكده

د دارد كه مسائل، مشكلات و راه كارهاي مورد نياز براي رفع آنها، با نظر همكاران واحد مربوط بررسي كاري مؤسسه وجو
ها، در  هاي پژوهش ميزان ارتباط واشتراك دانش در ميان پژوهشگران وكارشناسان در بين پژوهشكده همچنين طبق يافته. شود مي

 تشويق به انجام كارها گروهي و افزايش كانالهاي ارتباطي بين اعضاي سطح پاييني قرار دارد و تدوين راهكارهايي مدون براي
  . رسد هاي احتمالي، ضروري به نظر مي ها به منظور استفاده بهينه از امكانات موجود وكاهش دوباره كاري پژوهشكده

ن ذكر شد با توجه به از جمله نقاط ضعف ديگر نبود نرم افزار مديريت دانش در مؤسسه است زيرا همان طوركه پيش از اي
اينكه ميزان ارتباطات واشتراك دانش و تمايل خود جوش براي اجراي كار گروهي در بين اعضاي هر پژوهشكده درسطح بالايي 

هاي موجود مديريت دانش و ضرورت دسترسي سريع به منابع اطلاعاتي مورد نياز در يك پايگاه  قرار دارد و با وجود زيرساخت
توان بيان داشت كه در صورت استقرار اين نرم افزار وضعيت نگهداري دانش در  هاي آينده، مي براي پژوهشاطلاعاتي متمركز 

  . گيرد سطح بالايي قرار مي
  

  پيشنهادهاي برخاسته از پژوهش
 دهد كه وضعيت ارتباطات رودر رو در بين كاركنان هر پژوهشكده به منظور هاي پژوهش نشان مي با توجه به اينكه يافته .1

اشتراك دانش ضمني در حد متوسطي است،  بايستي كاركرد هاي تشويقي به منظور افزايش بيش از پيش ميزان مشاركت افراد در 
 . ارتباطات وملاقات هاي مختلف، اعمال شود

مهمي هاي ارتباطي براي اشتراك دانش در بين سه پژوهشكده و تشويق كاركنان به برقراري اين ارتباط نيز مسئله  ايجاد پل .2
 . است

تشويق كاركنان براي انجام كارها وحل مسائل به صورت گروهي يكي از فاكتورهاي موفقيت در فرايند اشتراك دانش  .3
 . شود كه مديران در سطوح مختلف بايد توجهي دوچندان به اين مسأله داشته باشند محسوب مي

 .  در امر اشتراك دانش در مؤسسهاجراي سيستم گردش شغلي در مؤسسه به منظور حمايت و تشويق كاركنان .4

در نظر گرفتن پاداشهاي مادي يا معنوي براي كاركناني كه در فرايند مستندسازي يا اشتراك دانش فعاليت شاياني دارند، نيز  .5
 . بايد مورد توجه جدي قرار گيرد

 . رسد اي  ضروري به نظر مي مستندسازي تمامي نتايج و يافته هاي جلسات مختلف مسئله .6

هاي آينده و همچنين جلوگيري  ندسازي روند حل مشكلات و راه حل هاي اعمال شده به منظور تسريع در انجام فعاليتمست .7
 . رسد اي بسيار حياتي به نظر مي ها مسئله از تكرار اشتباهات و دوباره كاري
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وديت در بين كاركنان به به منظور افزايش ميزان درگيري افراد در مسائل موجود در سازمان و همچنين ايجاد حس موج .8

منظور اعمال بيشترين توانايي خود در حل مسائل سازمان، بهتر است افراد به بصورت مرتب با توجه به تخصص شان به صورت 
 . انفرادي يا گروهي به مشورت فرا خوانده شوند

جهت جستجو ودسترسي به منابع با توجه به اينكه سيستم اطلاعاتي موجود كاربرپسندي مطلوبي ندارد بهتر است امكاناتي  .9
 . اطلاعاتي، در نظر گرفته شود

 . فرايند به روز رساني دانش موجود و ذخيره سازي سريع آنها مورد توجه جدي قرار گيرد .10

 . مطلع ساختن به موقع افراد، هنگام افزودن دانش جديد به سيستم اطاعاتي بسيار ضروري است .11

فيت تمايل به اشتراك دانش در بين اعضاء، در صورت استقرار نرم افزار مديريت رسد با توجه به ظر در نهايت به نظر مي .12
 . وضعيت نگهداري از دانش در مؤسسه بهبود چشمگيري رخ دهددانش در مؤسسه، 

  
  پيشنهادهايي براي پژوهش هاي آينده

هاي مشابهي به منظور  وهششود تا پژ با توجه به اهميت مسأله نگهداري دانش در مؤسسات پژوهشي مختلف، پيشنهاد مي .1
 . بررسي وضعيت نگهداري دانش در اين سازمانها اجرا ودر صورت امكان الگويي نيز ارائه شود

 . هايي به منظور درك موانع و مشكلات سازماني در جريان فرايند نگهداري دانش انجام پژوهش .2

 . ها هاي مديريت سازمان  شيوهانجام پژوهشي به منظور بررسي ارتباط ميان فرايندهاي نگهداري دانش و .3

 . انجام پژوهش تطبيقي به منظور مقايسه ميزان توجه به مسئله نگهداري دانش در سازمان هاي دولتي وخصوصي .4

به منظور كشف ) مخصوصا سازمان هاي غربي(هاي موفق در امر نگهداري دانش  هايي مشابه در سازمان انجام پژوهشي .5
 . سازي اين عوامل در داخل كشور و بوميعوامل موفقيت آنها در اين امر 

 . انجام پژوهشي به منظور كشف ارتباط بين ميزان موفقيت در فرايند نگهداري دانش و فرهنگ سازماني .6
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