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 ذهیچک
 ىیدس ب ید و تىعقه آيها وابغته به خلك دايؼ اعلاهؽى هیازغاط  ؾتشیيغبت به گزؽته ب ،یبه يىآوس اصیي یسبى شیغ یدس بايکذاس

 ذ-ؽبا هیکاسکًاو 
اعتاو  یهل یها دس بايک یسبى شیغ یبشفملکشد بايکذاس یايىاؿ يىآوس شیتاث یزاضش به بشسع كیتسم: یاصل/ سئىال هذف

ها بش دايؼ  یايىاؿ يىآوس شیتاث ضاویه ىییتق كیتسم ىیپشداخته اعت- هذف اص ا ىیب ىیدس ا یدايؼ اعلاه یايدیو يمؼ ه ىیلضو
 ذ-باؽ هی یسبى شیغ یسابغه خهت بهبىد فملکشد بايکذاس ىیادس  یفلم یو اسائه ساهکاسها یاعلاه

اعتاو  یهل یيفش اص کاسکًاو بايک ها 225ؽاهل  یاده ها اص يمىيه اذ- دباؽ هی یؾیمایپ یسوػ پژوهؼ کم :روش پژوهص
به سوػ زذالل  یهقادلات عاختاس یها با اعتفاده اص هذل عاص هیؽذ- فشض یاعتايذاسد گشدآوس یپشعؾًاهه ها لهیبه وع ىیلضو

 آصهىو ؽذ-  Smart PLSو با اعتفاده اص يشم افضاس یهشبقات خضئ
بش دايؼ  یهثبت و هقًاداس ن،یهغتم شیها تاث یيؾاو داد که ايىاؿ يىآوس نیهغتم شیتاث یداسا یها هیفشض یها بشا افتهی :ها افتهی

 یهثبت و هقًاداس ن،یهغتم شیتاث ضیي یدايؼ اعلاه ىیاول و دوم(، همچً هیداسيذ )فشض یسبى شیغ یوفملکشد بايکذاس یاعلاه
بىد و بش  هیفشض ىیا ذییتا ايگشیب یايدیه هیفشض یبشا یآصهىو هذل عاختاس حیعىم(- يتا هیداسد )فشض یسبى شیغ یبشفملکشد بايکذاس

 چهاسم(- هیکًذ )فشض یه ذیتاک یسبى شیغ یو بهبىد فملکشد بايکذاس یايىاؿ يىآوس ىیب یدايؼ اعلاه یاتیيمؼ ز
 تش عاصد یسا غً یسبى شیغ یبشفملکشد بايکذاس یايىاؿ يىآوس شیتىايذ تاث یه یدس هدمىؿ خلك دايؼ اعلاه :یز یگ جهیبحث و وت

اؽتشاک و  ذ،یتىل یبه سوػ ها یهبشه اصیذ، يباؽ هی یسبى شیغ یفملکشد بايکذاس یهًبـ ههن بشا کی یدايؼ اعلاه ًکهیبا تىخه به ا و
 ذ-باؽ هی یسبى شیغ یدس بايکذاس آو یشیبه کاسگ

 -ی، بايک هلیسبى شیغ یبايکذاس ، ها یايىاؿ يىآوس، یدايؼ اعلاه: یذیکل یها واژه
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  مقذمه
 باچه مىضىعید

ثشوت دس آيها  ى،یکًًذ- همچً یاص هًابـ و خذهات زشکت ه ًهیو اعتفاده به یهغائل التقاد ،یشیگغتشػ آهاسگ كیبايکها اص عش
بايکها، گغتشػ باصاس اعت،  یسؽذ والق (-2002، 1مغىو و همکاساویت )دهتمشکض اع اسیبغ یالتقاد یبًگاه ها شیبا عا غهیدس هما

 شیغ یبه عىس گغتشده فملکشد بايکذاس یدايؼ اعلاه یفملکشدها ؽىيذ- لیتبذ ذیخذ کاسبشاوتىايًذ به  یکاسبشها ه شیکه غ ییخا
)ويگ  دهذ یيؾاو ه سا دؽى هی ذیخذهات خذ و هسقىلات ؼیسؽذ و افضا ذ،یش به تىلهًد یايىاؿ يىآوس ؼیسا تا آيدا که افضا یسبى

اص زذ  ؼیو ب یًیب ؼیپ شلابلیغ اسیهذسو بغ یسبى شیغ یبايکذاس ی، اها اص عشف(2018، 3غلىپ و همکاساوی؛ ه2012، 2و همکاساو
 کًًذ یو اص آيها بهشه بشداس ییصيذه هايذو ؽًاعا یبشاباصاس سا با عشفت  یداسيذ که فشفت ها اصیي ییهغتًذ و به بًگاه ها یسلابت

 -(1401و همکاساو،  یسزماي؛ 2003، 4و همکاساو ی)عاهباهىسث
بش سؽذ آيها داؽته باؽًذ- دس  یشتیبق شاتیتىايًذ تأث یها لابل تىخه هغتًذ که ه یايىاؿ يىآوس ،یابشسلابت یبايکذاس یفضا ىیدس ا

هسقىلات  تیهىفم هیدس يؾش گشفته ؽذه اعت و پا یهغالقات تداس یخًبه ها ىیاص ههمتش یکیو به فًىا یزال زاضش، ايىاؿ يىآوس
سؽذ آيها  یبما بلکه بشا یبايکها يه تًها بشا اویدس ه یهسقىلات هىخىد ؽذه اعت- يىآوس یافلازات ازتمال ای ذیو خذهات خذ

ت یهض کیده یاعت، دس يت یضشوس یسبى شیغ یتى بايکذاسهتفاوت عاخ یبشا یيىآوس(- 2011، 5ظ و همکاساوی)دي لاصم اعت ضیي
 -(1401 ،ی)سزماي ذیآ یبذعت ه یسلابت

 گشید بايک ایبه فشد، گشوه  بايک ایفشد  کیاص  یدايؼ اعلاه ـیتىص ایهشبىط به ايتمال  یها تیفقال هیؽاهل کل یدايؼ اعلاه
 ؼیافضا یسبى شیغ یبايکذاس غتنیسا دس ع یؽىد تا يىآوس نیتمغ کاسکًاو ىیخزب ؽىد و ب ذیبا یسو، دايؼ اعلاه ىیاذ- اص باؽ هی

 دهذ-

 عمىضى ت یو اهمضزورت 
سوبشو ؽذه  یادیص یبا چالؼ ها ضیدس التقاد ي یو هذاخلات اختماف یدس تىعقه التقاد یسبى شیغ ی، فملکشد بايکذاساهشوصه

 ىیا ده،یو فملکشد اعت- دس يت یدس بهبىد يىآوس ییاياو فذم تى یابتکاس یها ییتىايا ىییها ؽاهل عغر پا تیهسذود ىیايذ- ا
هختلف  یها یو بهبىد فملکشد خىد باؽذ و اص يىآوس یيىآوس یبشا یبه ديبال ساه یسبى شیغ یبافث ؽذه اعت که بايکذاس لاتتسى

دهًذ تا  ؼیافضا یاعلاهخىد سا با خلك دايؼ  یتىايًذ تلاػ ها یه یسبى شیغ یبهبىد خىد اعتفاده کًًذ- همضهاو، بايکذاس یبشا
تقادل آو با  لیبايکها سا بش آو داؽته اعت تا به دل شاویهذ ،یالذاهات دايؼ اعلاه تیاهم ؼیافضا .چالؼ ها باؽًذ ىیهمگام با ا

فملکشد  حیتىايذ يتا یکًًذ، که ه ذیتاک ؾتشیدايؼ، ب تیشیالذاهات هذ یبالاتش دايؼ، سو نیتمغ یها، عاختاس و فشهًگ بشا هیسو
 داؽته باؽذ- یبهتش

  یمساله اصل
سابغه خهت بهبىد  ىیدس ا یفلم یو اسائه ساهکاسها یها بش دايؼ اعلاه یايىاؿ يىآوس شیتاث ضاویه ىییزاضش تق كیهذف اص تسم

 نیتقم دهیذ- دس يتباؽ هی یسبى شیغ یبشفملکشد بايکذاس یدايؼ اعلاه شیتاث ضاویه ىییتق ىیو همچً یسبى شیغ یفملکشد بايکذاس
ايىاؿ  یبا بشسع كیتسم ىیسو، ا ىی- اص انیلشاس ده یهىسد بشسع ،یسبى شیغ یوفملکشد بايکذاس یيىآوس اسا ب یگشفته ؽذ تا دايؼ اعلاه

                                                        

1. Dimson et al. 
2. Wang et al. 
3. Hislop et al. 
4. Sambamurthy et al. 
5. Danis et al. 
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هًدش به بهبىد  یکه چگىيه ايىاؿ يىآوس ىیبش عش ا ماتیکًذ- اها، دس تسم یبشسع یسبى شیغ یاثش سا بش بايکذاس ىیتىايذ ا یه یيىآوس
 یها تیسا که به عىس گغتشده لابل دسک اعت، اها لابل یابهاهات دهیوخىد داسد- دس يت كد، فذم تىافؽى هی یسبى شیغ یذاسفملکشد بايک

 ى،یکًذ- بًابشا تیسا تمى یسبى شیغ یهمکى اعت فملکشد بايکذاس یايىاؿ يىآوس چگىيه صيذ، که یسا زذط ه یکؾف يؾذه ايىاؿ يىآوس
 - ذیافضا یزاضش ه كیکًذ، به تسم یه تیهذا یسبى شیغ یکذاسبه فملکشد باي یابیدعت یبشا یمت يىآوسسا به ع شیکه هغ یهذل كیبا تلف

 كیتسم ىیسو، ا ىیاعت- اص ا یاص دايؼ اعلاه ؼیههن و پ اسیها بغ یدهذ که ايىاؿ يىآوس یسا تىعقه ه ًهیصه ىیزاضش ا كیتسم
 یسا فقال و بايکذاس یيىآوس تیتىاو لابل یدهذ چگىيه ه یيؾاو ه یلاهدايؼ اع یاص تئىس یشیسا گغتشػ داده و با بهشه گ یيىآوس

 یدايؼ اعلاه یايدیبا يمؼ ه یايىاؿ يىآوس كیکه اص عش یبا دس کًاس هن لشاس دادو فىاهل زاضش كیسا سؽذ داد- تسم یسبى شیغ
با اسائه هذل  ىیبًابشا ذ،یستما خىاهذ بخؾاص خىد سا ا ؼیاسائه ؽذه پ یگشديذ، هذل ها یه یسبى شیغ یهىخب بهبىد فملکشد بايکذاس

کًذ تا با دايؼ  یکمک ه كیتسم ىیا حید- يتاؽى هیپىؽؼ داده  ىیؾیهغالقات پ کیتئىس یهًغبك با هذف فىق، خلاء ها یهفهىه
هذل  1ل ؽىد- ؽک افتهیدعت  یسبى شیغ یبايکذاس شفملکشدیيؾ یهغلىب یها، به سفتاس ها یاص ايىاؿ يىآوس یشیو بهشه گ یاعلاه
 .ؽذه اعت هیتقب یبشسع یفمل بشا سد یقیؽباهت داسد بلکه به عىس عب یيؾش یذ که يه تًها به خًبه هاباؽ هی كیتسم ىیا یهفهىه

 
 قیتحق یمذل مفهىم. 1 ضکل

 ىهیطیات مىضىع و پیادب
 یات وظز یادب

 دادیا ییتىايا یسبى شیغ یعت که بايکذاسا شیاهکاو پز یتًها دس فىست یسبى شیغ یبايکذاس غتنیدس ع یدس زال زاضش، يىآوس
 یو زفؼ بشتش هیته یبشا یسبى شیغ یبايکذاس یاسصؽمًذ بشا هیعشها کی یيىآوس ییتىايا(- 2011، 1ؽذ )لافىستداؽته با یيىآوس
 غتنیع کشده و یسا هقشف یذیدهذ تا به عشفت خذهات خذ یاهکاو سا ه ىیا یيىآوس تیاعت- ؽشف یکاهل اعتشاتژ یو اخشا یسلابت

 یسا ه ی(- فملکشد يىآوس1400و همکاساو،  ی)سزماي دس يؾش گشفتى سلابت هذاوم ههن اعت ى،یسا اتخار کًًذ- بًابشا یذیخذ یها
ها و  ییاعت، هًابـ، داسا شییتغ زالکه به عشفت دس  یغیدس هس تیهىفم یبشا ده،یداد- دس يت ریها و هًابـ تىض ییداسا بیتىاو با تشک

ها سا  عاصد تا فشفت یسا لادس ه یسبى شیغ یبايکذاس ،یايىاؿ يىآوس(- 2000، 2ت )عى و همکاساواع اصیهىسد ي یتًىفه یها ییتىايا
ها و ذیهمابله با تهذ یابش ظیؽشا شییها دس بشابش تغ ذیهمابله با تهذ یها بشا تیفلاز ؼیدسک کًذ، اص فشفت ها اعتفاده کًًذ و با افضا

                                                        

1. Laforet 
2. Sen et al. 
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 (-2018، 1ذ )ژيگ و همکاساوکً اددیسا ا یشیسلابت پز ؼیافضا
 كیسؽذ دس خاهقه تضس یکشده و آيها سا بشا ذیها لادس خىاهًذ بىد به عىس هىثش هًابـ سا تدذ یبا ايىاؿ يىآوس یسبى شیغ یبايکذاس
ت اع یسلابت تیاص سؽذ و زفؼ هض ًاویاعم یبشا یسبى شیغ یبايکذاس اصیهىسد ي یژگیو ىیها تًها ههمتش یايىاؿ يىآوس دهیکًًذ- دس يت

 یؾتشیاعت که ازتمالا سؽذ ب ذاسیپا یسلابت تیهض دادیا یبشا کیههن اعتشاتژ هیعشها کی یيىآوس(- 2012، 2ايگ و همکاساوی)
د )ژيگ و هثبت وخىد داس هسابغ یو دايؼ اعلاه یيىآوس ییتىايا ىیدهذ ب یوخىد داسد که يؾاو ه یادیکًذ- ؽىاهذ ص یه دادیا

سلابت با هسقىلات و  یبشا یهقمىلا هًابـ کاف یسبى شیغ یدس زال تىعقه، بايکذاس یاص التقادها یبشخ دس(- 2018همکاساو، 
 .دؽى هی یو بايکذاس یابیدس هسقىل، سويذ، باصاس یؽاهل يىآوس یيىآوس(- 2017، 3ذ )اودوم و همکاساوسا يذاسي یخذهات خاسخ

  در محصىل یوىآور 
باؽذ- سابغه  یه افته،یبهبىد  یبه عىس لابل تىخه ایو  ىیها و کاسبشد يى یژگیبا و یاتخذه یدس هسقىل دس والـ، هقشف یيىآوس

 یو کاسبشد ىیيى یها ذهیا اصهًذیدس هسقىل ي یيىآوس دادیا ىید- بًابشاؽى هی ذهید ذیفملکشد بايکها با خذهات خذ ىیب یمیهغتم
هىسد يؾش لابل  یکاسبشدها ایها  یژگیبا تىخه به و ای ذایاعت که خذ یخذهات یدهًذه هقشف يؾاودس هسقىل  یذ- يىآوسباؽ هی

تىايذ به فًىاو  یهسقىل ه یيىآوس- (1400 ،یو فابذ یسزماي؛ 2012، 4هىسالض و همکاساو,ایذ )گاسعباؽ افتهیبهبىد  ،یتىخه
 (-2016، 5ژوگىذ )پشاکً ؾتشیباؽذ و فملکشد بايکها سا ب ؾتشیبا اسصػ ب یايیاسائه هؾتش یبشا یسلابت یها یاعتشاتژ

  در رووذ یوىآور 
، 6ذ )سوصيبىػ و همکاساوگزاسي یه شیتاث یسبى شیغ یهتقالب آو بش فملکشد بايکذاس یيىآوس حیو هن يتا یسويذ يىآوس هن
 یبشا ها تیها و لابل یها، فًاوس اص سوػ یبیتىايذ تشک یه ىیذ- اباؽ هی یبه هؾتش یاسائه هؾتش ای ذیدس سويذ يسىه تىل یيىآوس(- 2011

 یب یها سوػ دهی(- دسيت1401و همکاساو،  ی)سزماي اسائه خذهات هًاعب باؽذ ایاص هسقىل  یبايیپؾتاسائه و  ،یابیباصاس ذ،یتىل
باصده دس صهاو  ؼیافضا ىیو همچً یايغاي یکاهؼ خغا یبشا ییها ساه دادیا یسويذ بشا ىیبهبىد سويذ وخىد داسد- ا یبشا یؽماس

 .ذباؽ هیهؾابه 

  یابیدر باسار  یوىآور 
 ضیکه يتىايذ دس هسقىل تما یبايکو  شدیهذ يؾش لشاس گ ضیتما دادیو ا یابیدس باصاس یيىآوس ذیبا یسبى شیغ یبايکذاس دس تیهىفم یبشا

دس  ی(- يىآوس1401 ،ی)سزمايابذیدعت  یهغلىب گاهیتىايذ به خا یداؽته باؽذ، يم ذیدس خذهات خذ یکًذ و يتىايذ يىآوس دادیا
دهذ و  یباؽذ که آو الذام سا ايدام ه یبايک ىیکه بايک اول کهیعىد بالا خىاهذ ؽذ، دس فىست هیبا زاؽ آهذهًدش به کغب دس یابیباصاس

 .بايکها يباؽذ شیاص عا یکپ

  یدر باوکذار  یوىآور 
 ىیکًذ- ا یه دادیاسا  ذیها، خذهات خذ ذهیا ًذها،یفشآ ،یخظ افل تیاعت که بايکها با هذف تمى یصهاي یدس بايکذاس یيىآوس

(- به 1400 ،یو فابذ ی)سزماي ؽىد ؾتشیتىايذ هًدش به دسآهذ ب یو بهبىد آيها باؽذ و ه ذیخذهات خذ یساه ايذاص یتىايذ به هقًا یه
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 ًهید که هش دو بافث کاهؼ هضؽى هی یفقل یزل هؾکل تداس ایهىخىد  ًذیآبافث کاسآهذتش کشدو فش یدس بايکذاس یيىآوس یفباست
 یسبى شیغ یاعت که بافث دسآهذ بايکذاس ىیا یدس بايکذس یيىآوس یفًقش افل ىیيذ- بًابشاؽى هیدس ولت  ییشفه خىها و ف

 :دس يؾش گشفته ؽذيذ شیص اتیفشض ًکهیا دهید- يتؽى هی
 .داسيذ یداس یهثبت و هقً شیتاث یها بش دايؼ اعلاه یايىاؿ يىآوس : (H1) اول هیفشض
 .داسيذ یداس یهثبت و هقً شیتاث یسبى شیغ یها بشفملکشد بايکذاس یوسايىاؿ يىآ : (H2) دول هیفشض

 یه یسبى شیغ ی، بايکذاس(2001، 1و همکاساو یت )باسيتىخه اع ؼیدس زال افضا یاعاع ییتىايا کیبه فًىاو  یاعلاه دايؼ
غتى یذ )چششيیبه کاس بگ اتیو تدشب نیههفا ،یًیهايًذ چؾن ايذاص، کاسآفش یاسصػ افضوده ايغاي یتىايًذ اعلافات خىد سا با خًبه ها

هًابـ  کیاعتشاتژ تیاهم ىییتق یبشا یبش دايؼ اعلاه یهبتً ذگاهیاص د كیتسم ىیا دس- (1401 ،یسزماي؛ 2014، 2پائىلى و همکاساو
خىد، اعتفاده اص دايؼ هى یهذف افل ذگاه،ید ىیدس ا- (1400 ،یو فابذ یسزماي؛ 1996، 3د )گشايتؽى هیاعتفاده  یعاصهاي

بخؾذ،  یه یسبى شیغ یبه بايکذاس یسلابت تیهض کی ،یاعت- دايؼ اعلاه یسبى شیغ یتسىل دس خذهات و بهبىد فملکشد بايکذاس
هىخىد  یها ًذیفشآ ایسا ابذاؿ کًًذ و  ذیخذ یًذهایتىايًذ هسقىلات و فشآ یه یسبى شیغ یدايؼ اعت که بايکذاس ىیا كیاص عش شایص

سلابت  لیبه دل ىی(، بًابشا1401و همکاساو،  یسزماي؛ 1995، 4ذ )يىياکا و همکاساوآهذ تش بهبىد بخؾًهىثشتش و کاس یسا به سوؽ
وابغته  یاعلافات یها ییو تىايا یبما و سؽذ خىد کاهلا به دايؼ اعلاه یبايکها، بشا شییتغ الو دس ز ایپى ذه،یچیپ ظیهس ذ،یؽذ

 یه فایا یسبى شیغ یبايکذاس یدس تىعقه يىآوس یاتیز یيمؾ یدايؼ اعلاه (-2017، 5؛ وهلًه و همکاساو2016ذ )پشاژوگى، هغتً
 (-2010، 6ائى و همکاساویذ )لکً

دهذ- اگش فىاهل  ؼیسا افضا یسبى شیغ یؽىد تا فملکشد بايکذاس نیکاسکًاو تمغ ىیخزب ؽىد و ب ذیبا یسو، دايؼ اعلاه ىیاص ا
تىاو  ی- دس والـ، هذیسا بهبىد بخؾ یتىاو يىآوس یگزاؽتى دايؼ خىد فشاهن باؽذ، هبه اؽتشاک  یدس افشاد بشا ضهیايگ دادیا یلاصم بشا

و  یسزماي؛ 2012، 7د )کىهاس و همکاساوؽى هی یسبى شیغ یبايکذاس کشدهًدش به بهبىد فمل یو يىآوس یدايؼ اعلاه دادیگفت که ا
 :دس يؾش گشفته ؽذيذ شیص اتیفشض ًکهیا دهیيت- (1400همکاساو، 

 .داسد یداس یهثبت و هقً شیتاث یسبى شیغ یبشفملکشد بايکذاس یدايؼ اعلاه : (H3) معى هیفشض
 داسد- یايدیيمؼ ه یسبى شیغ یها بشفملکشد بايکذاس یايىاؿ يىآوس شیدس تاث ی( : دايؼ اعلاهH4چهاسم ) هیفشض

 ىه پژوهصیطیپ
يؾاو داد که هش سوص  ،یيىآوس یايدیصاک با يمؼ ه شاویؽشکت ا یابیبش فملکشد باصاس یسهبش شیدس استباط با، تاث یمیتسم حیيتا

هتًاعب، بهبىد هغتمش  یابیباصاس یتابـ داؽتى اعتشاتژ ،یسلابت یها تیو تىعقه هض دادید- اؽى هیتش  ایتش و پى ذهیچیآيها، پ یفضا
ها يؾاو  افتهیکًًذ-  فایا ًهیصه ىیسا دس ا یتىايًذ يمؼ ههن و زغاع یبىدو اعت که سهبشاو عاصهاو ها ه آوسهىخىد و يى یها یفًاوس

 یها ىهیباؽًذ که ؽ تیوالق ىیتىايًذ بش اعاط ا یه حیًذ- يتاباؽ هی یابیاص فىاهل هىثش بش فملکشد باصاس یو يىآوس یداد که سهبش
 دس شد،یپز یفىست ه یايغاي هیو تىعقه عشها ذیتاک یاخلال یها هیسو یافلؽشکت که تىعظ دو ؽاخـ  کیدس  یخىب سهبش

داسد که عبک  یه اویهغالقه ب ىیسا بهبىد بخؾذ- ا یايغاي هیعشها ،یو فً یتیشیهذ یآهىصػ ها كیاص عش ذیسهبش عاصهاو با دهیيت
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 6 پىس صکیی، سزمايی و دايؼ اعلاه یايدیبا يمؼ ه ها یو ايىاؿ يىآوس یسبى شیغ یبايکذاس فملکشد  ىیسابغه ب

 .(1399، مکاساوداسد )لهشهاو يژاد و ه یيىآوس دادیبش فملکشد کاسکًاو دس ا یهثبت شیتاث یسهبش
ها يؾاو داد که  افتهی ،یابیو فملکشد باصاس یدايؼ بش فملکشد يىآوس نیو تغه یيىآوس تیلابل شیدس استباط با، تاث كیتسم کی دس

داسد-  نیهغتم شیتاث یدايؼ بش فملکشد يىآوس نیو تغه یبش فملکشد يىآوس یيىآوس تیلابل ،یابیبش فملکشد باصاس یفملکشد يىآوس
 یو يىآوس یبش فملکشد يىآوس یعاصهاي یيىآوس ،یبش فملکشد يىآوس ًذیفشآ یيىآوس ،یيىآوس ملکشدخذهات بش ف یيىآوس ىیهمچً

 .(1399 ،همکاساوداسد )صاده گشگاو و  یهثبت و هقًاداس شیتاث یبش فملکشد يىآوس یابیباصاس
 یسؽذ فًاوس شایبش فملکشد عاصهاو، يؾاو داد اخ یفًاوس یو يىآوس تیشیهذ یيىآوس شیتاث یهغالقه دس استباط با، بشسع کی حیيتا
لشاس گشفته ايذ،  یفًاوس شیههن خاهقه که تست تاث یگزاؽته اعت- اص خمله بخؼ ها شیبؾش تاث یف صيذگهختل یلغمت ها یبش سو

به فکش  ،یکاسکًاو و ؽشکت، بقذ اص سؽذ سوص افضوو فًاوس ییکاسا ؼیافضا یهغتًذ- ؽشکت ها بشا یالتقاد یعاصهاو ها و يهادها
دس عه  كیتسم ىیگزاؽتًذ- ا شیفملکشد عاصهاو خىد تاث یبش سو ىهیؽ ىیخىد افتاديذ و به ا یدس عغر ؽشکت ها یفًاوس تیشیهذ

يؾاو داد که  كیتسم حیيتا دهیلشاس گشفته اعت- دس يت یعهؾاسکت کاسکًاو، هىسد بشس ؼیو افضا یسهبش ،یلغمت ؽاهل عىدده
و  یهثبت داؽته اعت )کلايتش شیهؾاسکت کاسکًاو و بهبىد فملکشد عاصهاو تاث ؼیافضا ،یعىد ده ،یسهبش یبش سو یفًاوس تیشیهذ

 .(1399همکاساو، 
 ىیب یو فملکشد عاصهاو، بش تبادل دايؼ ضمً یابیباصاس یبش يىآوس یدس استباط با، يمؼ تبادل دايؼ ضمً یمیدس تسم ىیهمچً

بخؼ  ىیباستباط  تیفیاسؽذ، افتماد همکاساو ک شاویهذ تیزما ،یعاص یاختماف یو فشوػ، پًح فاهل فشفت ها یابیبخؼ باصاس
فشوػ بش فملکشد  یوازذ ها ىیب یو تبادل دايؼ ضمً یابیاص آو بىد که باصاس یزاک حیتاؽذيذ- ي یبخؼ ها، بشسع ىیها و تقاسك ب

 یابقاد دايؼ اعلاه شیتاث یدس استباط با، بشسع یمیتسم حی(- يتا1397، گًده و همکاساو یداسيذ )همقىد یمیهغتم شیتاث یابیباصاس
هثبت  شیتاث یو عشفت يىآوس تیفیبش ک یکه دايؼ اعلاه عتاص آو ا یزاک ،یيىآوس تیفیبه واعغه عشفت و ک یيبش فملکشد عاصها

 .(1394، گلخًذاو یداسد )بشات
 یابیو فملکشد باصاس ىیتسىل آفش یدايؼ، سهبش یبه اؽتشاک گزاس ،یايىاؿ يىآوس اویدس استباط با، سابغه ه گشید یا هغالقه ىیهمچً

اؽتشاک دايؼ و فملکشد  ى،یتسىل آفش یسهبش ،یايىاؿ يىآوس ىیب یسابغه عاختاس یتدشب یدس زال ؽهىس، با هذف بشسع التقاد کیدس 
 یو چگىيگ یابیو فملکشد باصاس یيىآوس ىیو اؽتشاک دايؼ سا بش سابغه ب ىیتسىل آفش یسهبش شیتاث ضاویه ؾتشیبدس ؽشکتها،  یابیباصاس

بش فملکشد  یلابل تىخه شیها تاث یدهذ که يىآوس یها يؾاو ه افتهیکًذ-  یه یه ؽشکت بشسعتىعق یسا بشا یشیتاث ىیچً تیشیهذ
 یابیو فملکشد باصاس یيىآوس اویکه اؽتشاک دايؼ ه یبش سابغه داسد، دس زال یکًًذه ا لیتقذ شیتاث ىیتسىل آفش یداسيذ، سهبش یابیباصاس

سو  ىیعًدذ و اص ا یه یسا بش فملکشد عاصهاي یيىآوس شیهغالقه تاث ىیمايذ، اب یبال یؽشکت ها همچًاو سلابت ًکهیا یواعغه اعت- بشا
و فملکشد  یيىآوس ىیکًًذه سابغه ب یًیب ؼیدايؼ سا به فًىاو پ یگزاس کو اؽتشا ىیتسىل آفش یسهبش یاتیيمؼ ز ذیسهبشاو ؽشکت ها با

دس  یابیو فملکشد باصاس یايىاؿ يىآوس ىیدس سابغه ب ىیتسىل آفش یاؽتشاک دايؼ و سهبش یاتیها بش يمؼ ز افتهی- شيذیدس يؾش بگ یابیباصاس
 (-2020، 1و همکاساو ییایذ )آفشکًً یه ذیالتقاد دس زال ؽهىس تاک کی

 یبايیدايؼ و پؾت ى،یتسىل آفش یسهبش ی: يمؼ هایيىآوس تیکًًذه لابل ىییدس استباط با، فىاهل تق یدس هغالقه ا ىیهمچً
دس  یيىآوس یقًی ،یيىآوس تیدس هش خًبه اص لابل ىیتسىل آفش یسهبش یشگزاسیتاث یتفاوت ها یبشسع ادساک ؽذه، هذف یعاصهاي

 یعاصهاي یبايیپؾت غنیهکاي لیو تقذ یدايؼ اعلاه یيمؼ واعغه ا یابیبا اسص ىی- همچًذباؽ هی ًذیدس فشآ یهسقىل و يىآوس
دهذ که دايؼ  یها يؾاو ه افتهیکًذ-  یتش ه كیسا فم یيىآوس تیلخاؿ لاب یبهبىد خًبه ها یبشا ظیو ؽشا شهایادساک ؽذه، دسک هغ

و دايؼ  ىیتسىل آفش یسهبش شاتیتاث ى،یکًذ- فلاوه بش ا یواعغه ه یيىآوس یها تیسا بش لابل ىیتسىل آفش یسهبش شیتاث یاعلاه
 ىیداسد- ا یذه کاسکًاو بغتگادساک ؽ یعاصهاي یبايیپؾت ضاویهتفاوت اعت و به ه یيىآوس تیخاؿ لابل یبش خًبه ها یاعلاه
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دسک  ؼیبه افضا یتىخهادساک ؽذه، به عىس لابل  یعاصهاي یبايیپؾت ؼیو افضا یهغالقه با بشخغته کشدو يمؼ ههن دايؼ اعلاه
 (-2019، 1ذ )فىيگ و همکاساوکً یکمک ه یيىآوس تیخاؿ لابل یو خًبه ها ىیتسىل آفش یسهبش ىیاستباط ب

 
 هصىه پژو یطی. خلاصه پ1جذول 

 هیطیمطالؼات پ هیفزض
 (B;:>)ژيگ و همکاساو،  -داسيذ یداس یهثبت و هقً شیثات یدايؼ اعلاه بش ها یيىآوسايىاؿ 

 یهثبت و هقً شیثات یش سبىیغ یفملکشد بايکذاسبش ها یيىآوسايىاؿ 
 -داسيذ یداس

 (1399و همکاساو، یکلايتش)
 (2011و همکاساو ،  ظی)دي

 (2011)سوصيبىػ و همکاساو ، 
 (2012و همکاساو ،  ايگی)

 (2012)کىهاس و همکاساو ، 

 یهثبت و هقً شیثات یش سبىیغ یفملکشد بايکذاسبش یدايؼ اعلاه
 -داسد یداس

 (1395فشخاد و همکاساو، یسخب)
 ( 1995) يىياکا  و همکاساو، 

 (2010و همکاساو ،  ائىی)ل
 (2012)ويگ و همکاساو ، 

 (2018و همکاساو ،  غلىپیه)
 (2016ى ، اژوگش)پ

 (2017وهلًه و همکاساو ، )

 قیروش تحق
 ذ،یيما یه یايیکمک ؽا ،یسبى شیغ یبه بهبىد فملکشد بايکذاس كیتسم ىیزافله  اص ا حیيتا یشیکه بکاسگ ییاص آيداق: یوىع تحق

 -شدیگ یلشاس ه یکاسبشد ماتیزاضـش اص خًبـه هـذف دس دعـته تسم كیتسم ىیبًابشا
 یهلدس بايک  یسبى شیغ یو به فىست خاؿ دس زىصه بايکذاس تیشیبه فىست فام دس زىصه هذ كیتسم ىیاق: یتحق یکل یاستزاتژ

و  هیو تدض یزاضش اص لساػ سوػ خمـ آوس كیايدام گشفته اعت- تسم 1402و بهاس  1401عال  صهغتاو یدس باصه صهاي ىیاعتاو لضو
 یداده ها یخمـ آوس یهقمىلا بشا یؾیمایپ یها كیکه دس تسم ییآيدا صا ىیذ، همچًباؽ هی یفیتىف یها كیداده ها اص يىؿ تسم لیتسل

اص يؾش  كیتسم ىیا ى،یذ- همچًباؽ هی یؾیمایپ,یفیتىف ماتیاص يىؿ تسم كیتسم ىید، اؽى هیاص پشعؾًاهه اعتفاده  كیتسم اصیهىسد ي
 ذ-یآ یبه ؽماس ه یشها، اص يىؿ همبغتگیى هتغیت سوابظ  بیهاه

 یؾیمایگش اعت، اص سوػ پژوهؼ پیش دیهتغ یش بش سویک هتغیاثش  یى پژوهؼ هذف بشسعیچىو دس اها:  دهدا یگزدآو یها روش
 اعتفاده ؽذه اعت-

 یخاهقه آهاس ىیايتخاب ا لیذ- دلباؽ هی ىیاعتاو لضو یهل یزاضش، بايک ها كیتسم یخاهقه آهاس: یجامؼه و ومىوه آمار 
دس عغر آو والـ ؽذه اعت- يسىه  یاص عه هضاس هشکض فًقت ؼیذ که بباؽ هیىس کؾ یلغب فًقت ىیاول ىیاعت که اعتاو لضو ىیا

ذ و پاعخ دهًذگاو باؽ هی ىیاعتاو لضو یهل یبايک ها اص کیعاده به هش  یتقادف یهشاخقه زضىس یخاهقه آهاس ىیبه ا یدعتشع
ايتخاب ؽذه ايذ- بش  ،یلضاوت یازتمال شیغ یشیًذ که با سوػ يمىيه گباؽ هیبا پًح عال عابمه به بالا  یبه پشعؾًاهه ها، پشعًل

فذد  45ى پشعؾًاهه تقذاد عىالات یپشعؾًاهه ) دس ا بشابش تقذاد عىالات 15و زذاکثش  5 اللزذ یهقادلات عاختاس کیاعاط تکً
 یگشفته ؽذ- بشا پشعؾًاهه دس يؾش 225 یقًیبشابش تقذاد عىالات پشعؾًاهه  5، پشعؾًاهه دس يؾش گشفته ؽىد، لزا زذالل بىده اعت(

به  یشیگ سوػ يمىيه ىیا یها اعتفاده ؽذه اعت- گام یهشزله ا کی یبه فىست خىؽه ا یشیبالا بشدو دلت بشآوسد، اص سوػ يمىيه گ
                                                        

1. Phong et al. 



 8 پىس صکیی، سزمايی و دايؼ اعلاه یايدیبا يمؼ ه ها یو ايىاؿ يىآوس یسبى شیغ یبايکذاس فملکشد  ىیسابغه ب

 یها اص خىؽه یتقادف شیيمىيه غ کیعاده و گام دوم: ايتخاب  یها به فىست تقادف يمىيه هیته یها بشا خىؽه ىییفىست گام اول: تق
عاده  یتقادف یشیاص سوػ يمىيه گ ًذه،یدس آ حیدادو يتا نیتقم تیاص لابل یگام اول، به هًؾىس بشخىسداس دس .ذباؽ هی گام اول،

 ىییاص لبل تق یهؾخق یژگیيمىيه ها و یبشا ًکهیو بذوو ا یفىست که پشعؾًاهه ها به عىس کاهلا تقادف ىیاعتفاده ؽذه اعت- بذ
ها تىعظ  ذ پشعؾًاههباؽ هی اصیي ًکهیا لیاعت- دس گام دوم، به دل ذهیگشد ـیبايکها تىص ىیعاده ب یؽذه باؽذ، به فىست تقادف

بشخىسداس باؽًذ  یکاهل یعابمه بالاتش اص پًح عال باؽًذ و دس اداهه اص دايؼ، ههاست و آگاه یپاعخ داده ؽىيذ که ابتذا داسا یافشاد
به آو  یًؾیاعتفاده ؽذه اعت و به فىست گض یلضاوت یالازتم شیغ یشیبه عىالات پاعخ دهًذ، اص يمىيه گ یکه بتىايًذ به دسعت

گام زذالل اص پًح پشعؾًاهه دس هش بايک بهشه  ىیاعت- دس ا ذهیگشد ـیفىق سا داسا بىده، پشعؾًاهه تىص ظیکه ؽشا یدعته اص پشعًل
 یشیگ اص يمىيه ًکهیبا تىخه به ا ىی- بًابشااعت ذهیگشد ـیگشفته ؽذه اعت و بش اعاط تقذاد پشعًل بايکها، تقذاد پشعؾًاهه ها تىص

 تیها، لابل زافل اص يمىيه حیيتا ،یشیهذل يمىيه گ ىیا بیدس دو گام فىق اعتفاده ؽذه اعت، به فلت تشک یتقادف شیو غ یتقادف
 -تاع ذهیگشد یؾتشیب ًهیدو سوػ بافث فشف صهاو و هض ىیا بیداده ؽىيذ، هشچًذ تشک نیتقم یداسيذ تا به خاهقه آهاس یؾتشیب

 آن ییایو پا ییداده و روا یابشار جمغ آور 
اعتفاده  یپًح دسخه ا کشتیل فیها، اص پشعؾًاهه اعتايذاسد با ع هیخهت آصهىدو فشض اصیهىسد ي یداده ها یخمـ آوس یبشا

 ها يمىيه ىیب یتلضاو یازتمال شیعاده و عپظ به فىست غ یعپظ، پشعؾًاهه اعتايذاسد ابتذا به فىست تقادف اعت- ذهیگشد
 ییایپا ذییبا تا دهیؽذه اعت- دس يت یشیايذاصه گ یبیتشک ییایپشعؾًاهه اعتايذاسد با هساعبه ؽاخـ پا ییایاعت و پا ذهیگشد ـیتىص

و  ذیاعتفاده ؽذه لبل اص اعتفاده به پاعخ دهًذگاو ايدام گشد یدادو افتباس ابضاسها ويؾا یبشا ییيها نیپشعؾًاهه اعتايذاسد، تًؾ
 یلضاوت یازتمال شیعاده و دس هشزله دوم به فىست غ یيمىيه ها دس هشزله اول به فىست تقادف شیعا ىیپشعؾًاهه اعتايذاسد ب

 ش ها و تقذاد عىالات دس پشعؾًاهه سا يؾاو داده اعت-یهتغ یاعاه 2خذول  اعت- ذهیگشد ـیتىص
 

 ز ها و تؼذاد سىالات در پزسطىامهیمتغ یاسام. 2جذول 
 مىبغ تؼذاد سىالات ساسه زیوىع متغ زیوام متغ

 هغتمل یايىاؿ يىآوس

 1,5 دسهسقىل یيىآوس

 (2020و همکاساو، ییای)آفش
 10,6 دس سويذ یيىآوس

 15,11 یابیدس باصاس یيىآوس
 20,16 دس ؽشکت یيىآوس

 (2020و همکاساو، ییای)آفش 21,35 یدايؼ اعلاه یايدیه یدايؼ اعلاه
 یفملکشد بايکذاس

 یش سبىیغ
 36,45 یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس وابغته

 (2020و همکاساو، ییای)آفش
 (2020و همکاساو، )فىيگ

 
فىست گشفته  یو اعتًباع یفیداده ها دس دو بخؼ تىف لیو تسل هیتدض ك،یيىؿ تسم ىیدس ا روش: یز یمزاحل اوجام و بکارگ

خهت  یاعتًباع یداده ها یبىده اعت- بشا SPSSبا اعتفاده اص يشم افضاس یفیتىف یداده ها یداده ها بشا لیو تسل هیاعت- سوػ تدض
 اعتفاده ؽذه اعت- Smart PLSيشم افضاس صبا اعتفاده ا یاص سوػ هقادلات عاختاس كیتسم یها هیآصهىدو فشض

 قیتحق یها افتهی
 یها ايه و هذ )يما( و ؽاخـی، هىیايگیل هیاص لب یهشکض یپژوهؼ ؽاهل ؽاخـ ها یعاصه ها یفیح آهاس تىفیيتا =دس خذول 

 لشاس گشفته اعت- یهىسد بشسع یذگیو کؾ یاس، چىلگیايظ، ايسشاف هقیل واسیاص لب یپشاکًذگ
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 پژوهص یساسه ها یفیآمار تىص .3جذول 

 عاصه
یمزکش یضاخص ها یپزاکىذگ یضاخص ها   

ىیايگیه ايهیه  ايظیواس هذ )يما(   
ايسشاف 

اسیهق  
 یچىلگ
(ی)کد  

یذگیکؾ  

دسهسقىل یسيىآو  =-BA>>:-@?:-B;:->=, :-;@, 
دس سويذ یيىآوس  <-;<<<:-@A:-B<:-:B:-C=, 

یابیدس باصاس یيىآوس  =-A;>>:-A:-B>:-;C, :-?<, 
یدس بايکذاس یيىآوس  =-B@>>:-@?:-B:-=<, :-=@, 

یدايؼ اعلاه  =-C;>>:-@;:-AB:->@, :-?@
یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس  =-A@>>:-@@:-B;:-:A:-B, 

 
ؽذه دس  یى ؽکل که پشعؾًاهه عشازیاعتفاده ؽذه اعت، بذ ییهستىا ییپشعؾًاهه، اول، اص سوا یه هایگى ییسوا یبشسع یبشا

دس  ه ها ویلشاس داده ؽذه اعت و اص آيها دس هىسد گى یابیت باصاسیشیاس ده يفش اص فازب يؾشاو و اعتاداو هشبىط به زىصه هذیاخت
ل ؽذه یتقذ یك با افلازات خضئیت پشعؾًاهه تسمیؽذه اعت- دس يها یه يؾش خىاهیهذف هشبىط به هش گى یابیخقىؿ اسص

، خهت یزذالل هشبقات خضئسوػ ك، دس یپشعؾًاهه تسم یه هایگى ییآصهىدو سوا یاعت و هىسد اعتفاده لشاس گشفته اعت- دوم، بشا
 ییهمگشا و سوا ییش، اص سوایا خیخىاهذ کشد  یشیك، والقا آو عاصه سا ايذاصه گیپشعؾًاهه تسمهشبىط به هش عاصه  یه هایا گىیًکه آیا

 یضاو همبغتگیايظ اعتخشاج ؽذه اعتفاده ؽذه اعت که هیى واسیايگیاس هیهمگشا اص هق ییسوا یابیاسص یواگشا اعتفاده ؽذه اعت- بشا
و  ید )باسکلؾتش خىاهذ بىیض بیؾتش باؽذ بشاصػ يیب یى همبغتگیدهذ و هش چه لذس ا یخىد يؾاو ه یهش عاصه سا با ؽاخـ ها

 (;CB;، 2لاسکش,)فىسيل او ؽذه اعتیب ?-:ايظ اعتخشاج ؽذه یى واسیايگیاس هیهق یبشا یهمذاس بسشاي(- ?CC;، 1همکاساو
اعت و  ?-:ؾتش اص یک اص عاصه ها بیهش  یايظ اعتخشاج ؽذه بشایى واسیايگی، لابل هؾاهذه اعت، ه<که دس خذول  یهمايغىس

 ذ-باؽ هیك یپشعؾًاهه تسم یهمگشا هًاعب عاصه ها ییسوا یى به هقًیا
 

 قیپزسطىامه تحق یاوس استخزاج ضذه ساسه هایه وار یاوگیم .4 جذول

زیمتغ  ساسه 
اوس یه وار یاوگیم

 استخزاج ضذه
اوس یه وار یاوگیجذر م

جهیوت استخزاج ضذه  
زیمتغ ساسه زیمتغ ساسه   

یسايىاؿ يىآو  

 ==B-: هسقىل

:-@=> 

:-C;= 

:-AC@ 

ذییتا  
ذییتا =C>; :-CA-: سويذ  

یابیباصاس  :-AB: :-BB= ذییتا  
یبايکذاس  :-B=? :-C;> ذییتا  

یدايؼ اعلاه یدايؼ اعلاه   :-A<: :-B<: :-C:@ :-C:@ ذییتا  
یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس یش سبىیغ  یفملکشد بايکذاس   :-A;A :-A;A :-B>A :-B>A ذییتا  

 
 یذ و بشاعاط باسهاباؽ هی یدس سوػ زذالل هشبقات خضئ یشیگ ايذاصه یها بشاصػ هذل یافل یاسهایاص هق یکیواگشا  ییسوا

 یه ها( و فاهل هایش آؽکاس )گىیى هش هتغیب یى باسها يؾاو دهًذه همبغتگیى ؽذه اعت- اییهش عاصه تق یها ه یهشبىط به گى یفاهل

                                                        

1. Barclay et al. 
2. Fornell-Larcker 



 10 پىس صکیی، سزمايی و دايؼ اعلاه یايدیبا يمؼ ه ها یو ايىاؿ يىآوس یسبى شیغ یبايکذاس فملکشد  ىیسابغه ب

ه ها دس یک گىیبا تفک یل فاهلیاعتفاده ؽذه اعت- تسل یذییتا یل فاهلیاص تسل یفاهل یعًدؼ باسها یشاهشبىط به آو هغتًذ- ب
پشعؾًاهه  یه هایگى ییسوا یشیه، اهکاو ايذاصه گیهشبىط به هشگى یفاهل یش پًهاو( و هساعبه کشدو باسهایلالب چًذ فاهل )هتغ

با (- CCC;، 1)هالًذ ذباؽ هی <-:ؽذه اعت، همذاس  یهقشف یفاهل یباسها یکه بشا یى همذاس هلاکیآوسد- کمتش یك سا فشاهن هیتسم
غه خزس یظ همای، هاتش@دس خذول ى ی، همچًهايذو دس هذل سا داسيذ یبال یت لاصم بشایه ها کفایگى ی، تماه?تىخه به خذول 

ش یهؾخـ اعت که همادلاسکش(- ,يل)آصهىو فىس ذه اعتیاو گشدیعاصه ها ب یب همبغتگیايظ اعتخشاج ؽذه با ضشایى واسیايگیه
او یه یش همبغتگیظ لشاس داسيذ، اص همه همادیهاتش یلغش افل یهکًىو که بش سو یش هاییايظ اعتخشاج ؽذه هتغیى واسیايگیخزس ه

 ى عمت ساعت لغشییش پایظ اص همادیهاتش یلغش افل یش سویى همادیى ایؾتش اعت، همچًیش عتىو خىد لشاس داسيذ بیآيها که دس ص
ى اهش يؾاو یگش، اید یخىد داسيذ تا با عاصه ها یه هایبا گى یؾتشیده عاصه ها دس هذل تقاهل بیؾتش هغتًذ، دس يتیظ بیهاتش یافل

 ذ-باؽ هیهذل هًاعب  ییواگشا ییسوا یذ و به فباستباؽ هی یهًاعب یقیافتباس تؾخ یك داسایى اعت که هذل تسمیدهًذه ا
 

 ها هیگى  یز بار ػاملیمقاد .5جذول 
زیمتغ یمقذار بار ػامل ضماره سىال  جهیوت   

یايىاؿ يىآوس  

;,?  :-C<> ذییتا  
@,;:  :-@A> ذییتا  
;;,;?  :-C>C ذییتا  
;@,<:  :-BCC ذییتا  

یدايؼ اعلاه  <;,=?  :-BB> ذییتا  
یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس  =@,>?  :-BB< ذییتا  

 
 لارکز-فىرولآسمىن  .6جذول 

زهایمتغ یداوص اسلام  یز ربىیغ یملکزد باوکذار ػ  یاوىاع وىآور    
یدايؼ اعلاه  :-C:@   

یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس  :-A@C :-B>A  
یايىاؿ يىآوس  :-A@; :-AA< :-AC@ 

 
با هماو  یگشیك دیايدام ؽذه اعت که اگش تسم یك به يىفیا تسمیى عىال اعت که آیک پشعؾًاهه به ديبال پاعخ ای ییایپا

با اعتفاده ك یپشعؾًاهه تسم یعاصه ها ییایش؟ پایا خیسعذ  یح کاهلا هؾابه هیك ايدام ؽىد، به يتایهؾابه تسمظ یعىالات و دس هس
 ییایپا یبیتشک ییایپا ى اعت کهیفلت اعتفاده اص آو ا، (1974، 2)وستظ و همکاساو هساعبه ؽذه اعت یبیتشک ییایپا ؽاخـاص 

(- 2006، 3ش و همکاساویذ )هکً یگش هساعبه هیکذیؾاو با یعاصها یهمبغتگعاصه ها سا يه به فىست هغلك بلکه با تىخه به 
ى همذاس، يؾاو اص یبالاتش اص ا یداسا یشػ يخىاهًذ بىد و ؽاخـ هایباؽذ، لابل پز 7-0که همذاس آو ها کمتش اص  ییؽاخـ ها

هًاعب تمام  ییایايگش پایکه بذ یى گشدییتق 7ح دس خذول یيتا(- 1994، 4و همکاساو یذ )يايالباؽ هیهًاعب آيها  یدسوي یعاصگاس
 ك اعت-یپشعؾًاهه تسم یعاصه ها

 

                                                        

1. Hulland 
2. Werts et al. 
3. Hair et al. 
4. Nunnaly et al. 
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 قیپزسطىامه تحق یساسه ها ییایسىجص پا .7جذول 

زیمتغ  ساسه 
یبیتزک ییایضاخص پا  

جهیوت  
زیمتغ ساسه  

یايىاؿ يىآوس  

 C:C-: هسقىل

:-B@: 

ذییتا  
ذییتا :CA-: سويذ  

یابیباصاس  :-C;> ذییتا  
یبايکذاس  :-C;: ذییتا  

یدايؼ اعلاه یدايؼ اعلاه   :-C:; :-C:; ذییتا  
یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس   :-C;: :-C;: ذییتا  

 
، >ن- ؽکل یده یلشاس ه یهىسد بشسع كیتسم هذل یه هایفشض یش بشایب هغیو ضشا یداس یهذل پژوهؼ سا دس زالت افذاد هقً

، افذاد =و ؽکل  PLS Algorithmك تىعظ دعتىسیتسم یه هایفشض یهذل هقادلات عاختاس یبشا ش هساعبه ؽذهیب هغیضشا
 دهًذ- یسا يؾاو ه  Smart PLS، دس يشم افضاس Bootstrappingك  تىعظ دعتىس یتسم یه هایآصهىو فشض یهقًاداس

 

 
 قیتحق یه هایفزض یمذل مؼادلات ساختار  یز محاسبه ضذه بزایب مسیضزا. 2ضکل 

 

 
 قیمذل تحق یه هایآسمىن فزض یاػذاد مؼىادار  .3کل ض



 12 پىس صکیی، سزمايی و دايؼ اعلاه یايدیبا يمؼ ه ها یو ايىاؿ يىآوس یسبى شیغ یبايکذاس فملکشد  ىیسابغه ب

 ،بىد ىیلضو اعتاو یهل یدس بايک ها بالا به عابمه عال پًح با پشعًل ؽاهل که ها يمىيه یؽًاخت تیخمق یشهایهتغ یبشسع
 لساػ اص كیتسم یاه يمىيه اکثش- بىد عال :? تا :< باصه به هشبىط یعً یفشواي ىیؾتشیبيذ، بىد هشد ها يمىيه ؾتشیب ،داد يؾاو
 غت عال بىد-یتاب ?;ى یپشعًل ب یؽغل عابمه ىیؾتشیب  تیيها دس و بىديذ یهذسک کاسؽًاع یلات داسایتسق

 ها  هیفزض آسمىن جیوتا
+ بذعت آهذه اعت، :@:-@= همذاس ،%:C ًاویاعم عغر دس یت آهاسه ًکه اسصػیه اول با تىخه به ای، دس هىسد فشضBدس خذول 

 یهقًش، یدو هتغ ىیب سوابظ ذ،باؽ هی+ ?<@-;ؾتش اص یى آهاسه بیًکه اسصػ ایکه به فلت ا گفت تىاو یه یت خذول حیايت اعاط بشلزا 
ش، هثبت و یدو هتغ ىیب سوابظتىاو گفت که  ی+ ه>@B-: همذاس به آهذه بذعت شیهغ بیضش به تىخه باض یى يیهمچً -بىد خىاهذ داس

ذ ییده تایابذ- دس يتی یؼ هیافضا یدايؼ اعلاه >@B-:ها،  یؼ دس ايىاؿ يىآوسیازذ افضاک ویدهذ که با  یذ و يؾاو هباؽ هیخىب 
ه یى دس هىسد فشضیهمچً -داسيذ یداس یهثبت خىب و هقً شیثات% :C ًاویاعم عغر دس یدايؼ اعلاه بش ها ید که ايىاؿ يىآوسؽى هی

 یه یت خذول حیيتا اعاط بش+ بذعت آهذه اعت، لزا >>@-B; همذاس ،%:C ًاویاعم عغر دس یت آهاسه ًکه اسصػیدوم با تىخه به ا
 تىخه باض یى يیهمچً -بىد خىاهذ داس یهقًش، یدو هتغ ىیب سوابظ ذ،باؽ هی+ ?<@-;ؾتش اص یى آهاسه بیًکه اسصػ ایکه به فلت ا گفت تىاو

ک یدهذ که با  یذ و يؾاو هباؽ هیخىب  ش، هثبت ویدو هتغ ىیب سوابظتىاو گفت که  ی+ هB;C-: همذاس به آهذه بذعت شیهغ بیضش به
 ید که ايىاؿ يىآوسؽى هیذ ییده تایابذ- دس يتی یؼ هیافضا یش سبىیغ یفملکشد بايکذاسB;C-:ها،  یؼ دس ايىاؿ يىآوسیوازذ افضا

با تىخه به  ه عىمیى دس هىسد فشضیهمچً -داسيذ یداس یهثبت خىب و هقً شیثات% :C ًاویاعم عغر دس یش سبىیغ یفملکشد بايکذاسبش
که به  گفت تىاو یه یت خذول حیيتا اعاط بش+ بذعت آهذه اعت، لزا @:;-= همذاس ،%:C ًاویاعم عغر دس یت آهاسه ًکه اسصػیا

 -بىد خىاهذ داس یهقًش، یدو هتغ ىیب سوابظ ذ،باؽ هی+ ?<@-;ؾتش اص یى آهاسه بیًکه اسصػ ایفلت ا
ف یش، هثبت و ضقیدو هتغ ىیب سوابظتىاو گفت که  ی+ ه;?;-: همذاس به آهذه بذعت شیهغ بیضش به تىخه باض یى يیهمچً

ده یابذ- دس يتی یؼ هیافضا یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس;?;-:، یؼ دس دايؼ اعلاهیک وازذ افضایدهذ که با  یذ و يؾاو هباؽ هی
 -داسد یداس یف و هقًیهثبت ضق شیثات% :C ًاویاعم عغر دس یش سبىیغ یفملکشد بايکذاسبش ید که دايؼ اعلاهؽى هیذ ییتا

 بش+ بذعت آهذه اعت، لزا A=A-; همذاس ،%:C ًاویاعم عغر دس یت آهاسه ًکه اسصػیه چهاسم با تىخه به ایى دس هىسد فشضیهمچً
غه دس ساب یى دايؼ اعلاهیبًابشا ذ،باؽ هی+ ?<@-;ؾتش اص یى آهاسه بیًکه اسصػ ایکه به فلت ا گفت تىاو یه یت خذول حیيتا اعاط

 همذاس به آهذه بذعت شیهغ بیضش به تىخه باض یى يیداسد- همچً یايدیيمؼ ه یش سبىیغ یوفملکشد بايکذاس یى ايىاؿ يىآوسیب
:-A==ها  یش ايىاؿ يىآوسیدس تاث ید دايؼ اعلاهؽى هیذ ییده تایذ- دس يتباؽ هیى سابغه، هثبت و خىب یتىاو گفت که ا ی+ ه

 سا داسد- یايدیيمؼ ه% :C ًاویاعم عغر دس یش سبىیغ یبشفملکشد بايکذاس
 

 قیتحق یها هیفزض یساختار  تمؼادلا  یابیالگى  یاجزا جیوتا. 8 جذول
هیضماره فزض ق(یتحق یز هایه )روابط متغیفزض  زیب مسیضزا  یز آماره تیمقاد  جهیوت   

یها < دايؼ اعلاه یايىاؿ يىآوس ;  :-B@< =@-:@: ذییتا  
یش سبىیغ یذاسها <فملکشد بايک یايىاؿ يىآوس >  :-B;C ;B-@<< ذییتا  
یش سبىیغ ی<فملکشد بايکذاس یدايؼ اعلاه = ذییتا @:;-= ;?;-:   
یش سبىیغ ی<فملکشد بايکذاس ی< دايؼ اعلاه یايىاؿ يىآوس <  :-A== ;-A=A ذییتا  

 بزاسش مذل یها ضاخص
 هییب تؼیضاخص ضز 
ب عًده یى ضشیذ- اباؽ هی یهقادلات عاختاس یدسويضا دس هذل عاصش هکًىو ییسفتاس هتغ یًیؼ بیبه ديبال پ ىییب تقیؽاخـ ضش
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ايظ عاصه یى و همذاس واسیهق یک عاصه دسويضایؽذه  یًیؼ بیو پ یش والقیاو همادیه یذ و تىاو دوم همبغتگباؽ هیهذل  یًیؼ بیدلت پ
 یشهاییب اثشات چًذگايه هتغیى ضشیدهذ- ا ید سا يؾاو هؽى هیهتًاؽش ؽشذ داده  یبشويضا یله همه عاصه هایدسويضا سا که به وع یها

ايذ  ك تا چه ايذاصه تىايغتهیتسم یشهایکًذ که هتغ یى ؽاخـ هؾخـ هیکًذ- دس والـ ا یى هیش هکًىو دسويضا سا هقییهکًىو بشويضا بش هتغ
ؾتش باؽذ يؾاو یعاصه ها ب یه بشاى بذعت آهذییب تقیى کًًذ- هش چه لذس ضشییگش تقیا به فباست دیو  یًیؼ بیعاصه هکًىو هىسد يؾش سا پ

 بشخىسداس خىاهذ بىد-  یت هًاعبیفیك اص کیؽذه ايذ و لزا هذل تسم یًیؼ بیپ یهغتمل دس هذل به خىب یشهایى اعت که هتغیدهًذه ا
و ذ )چى دهً یبالاتش سا يؾاو ه یًیؼ بیش بضسگتش عغر پیک اعت و همادیى اص ففش تا هثبت ییب تقیشات ؽاخـ ضشییداهًه تغ

دسويضا گضاسػ  یشهاییايظ هتغیى واسییعًدؼ لذست تب یسا بشا یش هختلفیهماد یاسیها هسمماو بغ عال یدس ع(- >;:>، 1همکاساو
خذول  (-2011ش و همکاساو، ی)ه کًًذ یاو هیسا ب یًیؼ بیاد پیب دلت کن، هتىعظ و صیبه تشت A@-:و ==-:، C;-:کشده ايذ- عه همذاس 

 دهذ- یسا يؾاو ه یهذل هقادلات عاختاس یهکًىو دسويضا یشهاییتغى هییب تقیش ضشی، هماد9
 

 یمذل مؼادلات ساختار  یمکىىن درووشا یزهاییه متغییب تؼیز ضز یمقاد .9جذول 
 دقت ه استاوذاردیه در حالت تخمییب تؼیضز  هییب تؼیضز  ز مکىىن درووشایمتغ

 ادیص ;<A>< :-A-: یدايؼ اعلاه
 ادیص ?:C:@ :-C-: یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس

 
ب بشابش با یبه تشت یش سبىیغ یوفملکشد بايکذاس یدايؼ اعلاه یشهایهتغ یى اعتايذاسد بشایى دس زالت تخمییب تقیش ضشیهماد
:-A>;  و:-C:? ب یشهایده گشفت که هتغیتىاو يت یى هیهساعبه ؽذه اعت- بًابشا ؽذه ايذ  یًیؼ بیپ یهکًىو دسويضا دس هذل به خى

 ذ-باؽ هیبشخىسداس  یت هًاعبیفیك اص کیسمو لزا هذل ت

 بزاسش ییکى یضاخص و
با هذل  یتدشب یى داده هایب یضاو همخىايیؽًاخت ه یهقادلات عاختاس یعاص دس اعتفاده اص هذل یاص اهذاف افل یکی

د ؽى هیتفاده اع ییك اص ؽاخـ هایتسم یو هذل هفهىه یتدشب یداده ها یضاو همخىايیؽًاخت ه یذ- بشاباؽ هیك یتسم یهفهىه
زقىل  یبشا یهتفاوت یاص ؽاخـ ها یهقادلات عاختاس یعاص ًذ- دس هذلیگى یبشاصػ هذل ه ییکىیي یکه به آيها ؽاخـ ها

ايظ ها و یتفاوت واس یهغتًذ که بش هبًا ییبشاصػ هغلك ؽاخـ ها ید- ؽاخـ هاؽى هیبشاصػ هذل اعتفاده  ییکىیًاو اص يیاعم
بشاصػ  یتىايذ پظ اص بشسع یمگش هیتسمد- ؽى هیگش هساعبه یهذل اص عشف د یپاساهتشها یهبًا هؾاهذه ؽذه بش یايظ هایکىواس

بشاصػ هشبىط به بخؼ  ییکىیؽاخـ يك خىد، یتسم یهذل کل ی( و بخؼ عاختاسه ها با عاصه هایسابغه گى) یشیبخؼ ايذاصه گ
شات ؽاخـ یی(- داهًه تغ=C=;،همکاساوو  یذ )داوسیض کًتشل يمایاو عاصه ها( سا يی)سابغه ه یهقادلات عاختاس یهذل ها یکل

ف، یش ضقی، به فًىاو هماد@=-:و ?>-:،;:-:عه همذاس  یک اعت- دس سوػ زذالل هشبقات خضئیبشاصػ اص ففش تا هثبت  ییکىیي
ايظ یاسى ویايگیش هی، هماد10خذول (- <::>، 2)کاهپىص و همکاساو ؽذه اعت یبشاصػ هقشف ییکىیؽاخـ ي یبشا یهتىعظ و لى

 دهذ- یك سا يؾاو هیتسم یى اعتايذاسد هشبىط به هذل هقادلات عاختاسیى دس زالت تخمییب تقیاعتخشاج ؽذه و ضش
ى یى دس زالت تخمییب تقیى ضشیايگیو ه <>A-:شها یهتغ یش اؽتشاکیى همادیايگیگشدد ه ی، هؾاهذه ه:;همايغىس که اص خذول 

 بشاصػ هساعبه ؽذه اعت- ییکىیؽاخـ ي ،;ى عبك فشهىل یاعبه ؽذه اعت- بًابشا، هس=>B-:دسويضا  یش هایاعتايذاسد هتغ

 (;) فشهىل 
 

                                                        

1. Chen et al. 
2. Campos et al. 

0.823*0.727 =0.772 



 14 پىس صکیی، سزمايی و دايؼ اعلاه یايدیبا يمؼ ه ها یو ايىاؿ يىآوس یسبى شیغ یبايکذاس فملکشد  ىیسابغه ب

 ه استاوذاردیه در حالت تخمییب تؼیاوس استخزاج ضذه و ضز یه وار یاوگیز میمقاد .11جذول 
زیمتغ اوس استخزاج ضذهیه وار یاوگیم  ده استاوذار یه در حالت تخمییب تؼیضز    

یايىاؿ يىآوس  :-@=> , 
یدايؼ اعلاه  :-B<: :-A>; 

یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس  :-A;A :-C:? 
هیاوگیم  7.0.0 7.8.0 

 
ذه اعت و لزا یهساعبه گشد >AA-:ك همذاس یتسم یبشاصػ هذل کل یبشاصػ بشا ییکىیبا تىخه با هساعبه ايدام ؽذه، ؽاخـ ي

 ذ-باؽ هیغلىب هذل ذ، يؾاو دهًذه بشاصػ هًاعب و هباؽ هی @=-:ؾتش اص یى همذاس بیچىو ا

  یز یگ جهیبحث و وت
هثبت خىب و  شیثات% :C ًاویاعم عغر دس یش سبىیغ یوفملکشد بايکذاس یدايؼ اعلاه بش ها یح يؾاو داد که ايىاؿ يىآوسیيتا

دس سويذ،  یسدس هسقىل، يىآو یؽاهل يىآوس یضاو ايىاؿ يىآوسیذ که هش چه لذس هیده سعیى يتیتىاو به ا یداسيذ، لزا ه یداس یهقً
افت- یؼ خىاهذ یض افضایي یش سبىیغ یوفملکشد بايکذاس یده دايؼ اعلاهیؾتش باؽذ دس يتیب یدس بايکذاس یو يىآوس یابیدس باصاس یيىآوس

ك یده تسمیافت- يتیبهبىد خىاهذ  یش سبىیغ یوفملکشد بايکذاس یها، دايؼ اعلاه یؼ ايىاؿ يىآوسیکًذ که با افضا یذ هییه تایى فشضیا
 یدايؼ اعلاه و یيىآوس ییتىايا ىیب کهك ثابت ؽذه بىد یى تسمیؼ اص ایذ، پباؽ هیؼ اص خىد همغى یپ یك هایده تسمیاضش با يتز

 ضیي سؽذ آيها یبشا بلکه بما یبشا تًها يه یش سبىیغ یبايکذاس اویه دس یيىآوسى ی(، همچBً;:>د )ژيگ و همکاساو، داس وخىد هثبت سابغه
 و سؽذ اص ًاویاعم یبشا یش سبىیغ یبايکذاس اصیي هىسد یژگیو ىیههمتش ها یى ايىاؿ يىآوسی(، همچً;;:>مکاساو، ظ و هیت )دياع لاصم

 یبايکذاس فملکشد بش آو هتقالب یوسآيى حیيتا هن و یيىآوس سويذ هنى ی(، همچً>;:>ايگ و همکاساو، یت )اع یسلابت تیهض زفؼ
د ؽى هی یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس به هًدش یيىآوس دادیاى ی(، همچً;;:>او، يذ )سوصيبىػ و همکاسگزاس یه شیثات یش سبىیغ

 و یکلايتش) داؽته اعت هثبت شیتاثبهبىد فملکشد عاصهاو  یبش سو یفًاوس تیشیهذى ی(، همچً>;:>)کىهاس و همکاساو، 
 (-CC=;همکاساو،

 یداس یف و هقًیهثبت ضق شیثات% :C ًاویاعم غرع دس یش سبىیغ یفملکشد بايکذاسبش یح يؾاو داد که دايؼ اعلاهیعپظ يتا
ؼ یافضا یش سبىیغ یده فملکشد بايکذاسیؾتش باؽذ دس يتیب یضاو دايؼ اعلاهیذ که هش چه لذس هیده سعیى يتیتىاو به ا یلزا ه -داسد

ك یده تسمیافت- يتیاهذ بهبىد خى یش سبىیغ ی، فملکشد بايکذاسیؼ دايؼ اعلاهیکًذ که با افضا یذ هییه تایى فشضیافت- ایخىاهذ 
 عىس به یدايؼ اعلاه یها فملکشد کهك ثابت ؽذه بىد یى تسمیؼ اص ایذ، پباؽ هیؼ اص خىد همغى یپ یك هایده تسمیزاضش با يت

 و ذیخذ خذهات، هسقىلات فشوػو  سؽذ، ذیتىل به هًدش یيىآوسايىاؿ  ؼیافضا که آيدا تا سا یش سبىیغ یبايکذاس فملکشد گغتشده
 ىیا كیعش صى ای(، همچBً;:>غلىپ و همکاساو، ی؛ ه>;:>ذ ) ويگ و همکاساو، ده یه يؾاو د،ؽى هی ها پشوژه تیفیک بهبىد

 هىخىد یها ًذیآفش ایو  ذًکً ابذاؿ سا ذیخذ یًذهایفشآ و هسقىلات ذًتىاي یه یش سبىیغ یبايکذاس اعت ههاست و دايؼ یها هدمىفه
 به کاهلا خىد سؽذ و بما یبشا یش سبىیغ یى بايکذاسی(، همچً?CC;ًذ )يىياکا و همکاساو، بخؾ بهبىد تش کاسآهذ و هىثشتش یسوؽ به سا

 تىعقه دس یاتیز یيمؾ یى دايؼ اعلاهی(، همچAً;:>؛ وهلًه، @;:>ذ )پشاژوگى، هغتً وابغته یاعلافات یها ییتىايا و دايؼ
 یش سبىیغ یفملکشد بايکذاس به هًدش ذیخذ دايؼ دادیاى یچً(، هم:;:>ائى و همکاساو، یذ )لکً یه فایا یش سبىیغ یبايکذاس یيىآوس

فشخاد و  ی)سخب داسد نیهغتم شیتاث یبش فملکشد عاصهاي دايؼو کغب  دايؼ  نیتغهى ی(، همچً>;:>د )کىهاس و همکاساو، ؽى هی
 ًاویاعم عغر دس یش سبىیغ یسها بشفملکشد بايکذا یش ايىاؿ يىآوسیدس تاث یح يؾاو داد که دايؼ اعلاهیعپظ يتا (-?C=;همکاساو، 

C: %و یيىآوس اویه یيؾاو داد دايؼ اعلاه یمیاها تسم اعت پشداخته هىضىؿ ىیا یبشسع به یمیتسم کمتشداسد-  یايدیيمؼ ه 
 -ذ کشدییسا تا یدايؼ اعلاه یايدیيمؼ ه كیتسم ىیا و( :>:>و همکاساو،  ییایت )آفشاع واعغه یابیفملکشد باصاس
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 ها دطىهایپ
 یى ساعتا و به هًؾىس کاسبشدیذ- دس همیذ گشدییه ها تایك، تمام فشضیه تسمیل داده ها اص هدمىؿ چهاس فشضیح تسلیط يتابش اعا
 گشدد : یش اسائه هیص یؾًهاد هایك، پیح تسمیيمىدو يتا

 ها- دس بايک یش سبىیغ یدس بايکذاس یدايؼ اعلاه یت و به اؽتشاک گزاسیشیهذ یآهىصؽ یدوسه ها یبشگضاس ,;
 پشعًل- یؽخق یتبادل اعلافات و دايغته ها یبشاها  هثبت دس بايک یداد فضایا ,>
د ؽى میيه تًها اص اسصػ و همام آيها کاعته ي یاعلاه دايؼ یاس ههن اعت که پشعًل ازغاط کًًذ که با اؽتشاک گزاسیبغ ,=
 یداد ؽىد که پاداػ هایا یغی، ؽشایعلاها دايؼ یضمى به اؽتشاک گزاس ییداد عاهايه هایى با ایگشدد- بًابشا یض هیؾتش يیبلکه ب

 به افشاد افغا گشدد- یو هقًى یهاد
داد چؾن ی، ایيغب یو آصاد یت اص يىآوسی، زمایسواو ؽًاخت ی، تىايمًذ عاصیک فملايی، تسشیضػ دسويیت ايگیبا تمى  ,<

 ذ-یؼ دهیسا افضا یش سبىیغ یذو، فملکشد بايکذاسی، و به چالؼ کؾصايذا
 ییشا تىايایذ، صیؼ دهیسا افضا یش سبىیغ یبايکذاس یک خذهت تاصه، يىآوسیت به فىست یاص خلال یذه ياؽیاده عاختى ایبا پ ,5
 ذ-باؽ هیها  یکاهل اعتشاتژ یو اخشا یسلابت یه و زفؼ بشتشیته یها بشا عاصهاو یه اسصؽمًذ بشایک عشهای یيىآوس

 یقات آتیطىهادات جهت تحقیپ
 کًًذ- یش ها بشسعییى سا بش هتغیتسىل آفش یسهبشًذه اثش ید هغالقات آؽى هیؾًهاد یپ -1
لات و عابمه کاسکًاو یت، تسقیل عى، خًغیاص لب یت ؽًاختیخمق یشهایش هتغی، تاثیآت یك هاید دس تسمؽى هیؾًهاد یپ -2

 شد-یلشاس گ یهىسد بشسع یش سبىیغ یبشفملکشد بايکذاس
سا که  یظ افلیا ؽشایگشدد تا دسک فىاهل بالمىه  یؼ و بشسعی، آصهایفىاهل عاصيذه دايؼ اعلاه ید يمؼ واعغه اؽى هیؾًهاد یپ -3

 ؼ دهذ-یداؽته باؽذ سا افضا یش سبىیغ یبشفملکشد بايکذاس یش لابل تىخهیهمکى اعت تاث

 مىابغ
)هىسد  یيىآوس تیفیبه واعغه عشفت و ک یبش فملکشد عاصهاي یابقاد دايؼ اعلاه شیتاث ی(، بشسع<C=;) مه،یگلخًذاو، فذ یبشات

 .تهشاو ،یًیو کاسآفش تیشیهذ یالملل ىیکًفشايظ ب ىیهؾهذ(، يخغت یدايؾگاه فشدوع یاتیو فمل یايیه شاویالقه: هذهغ
، چاپ دوم، تهشاو، ايتؾاسات خهاد PLS با يشم افضاس یهقادلات عاختاس ی(، هذل عاص=C=;و سضا صاده، آسػ، ) یفل ،یداوس
 .یدايؾگاه
فقلًاهه هغالقات  ،یدايؼ و فملکشد عاصهاي یاؽتشاک ساهبشد ،یاختماف هی(، عشها?C=;) ش،یاه ،یشیو هلا هیفشخاد، زاخ یسخب

 .@>، ؽماسه: Aدوسه:  ،یساهبشد تیشیهذ
اؽتشاک دايؼ  یايدیها با يمؼ هسکا و بش سؽذ کغب یايىاؿ يىآوس شیتاث ی(- بشسع::<;- )ىیزغ ،یهسغى و فابذ ،یسزماي

سؽذ کغب و  کشدیبا سو یالتقاد و بايکذاس ،یزغابذاس ت،یشیهذسو هذ یتشفًذها یلمللا ىیکًفشايظ ب ىیهؾتم ى،یدساعتاو لضو
 -B(;)، ;B,=B ،کاسها

)هىسد هغالقه: بايک  یسبى شیغ یو فملکشد بايکذاس یايىاؿ يىآوس ىیدس سابغه ب ی(- يمؼ دايؼ اعلاه;:<;هسغى- )، یسزماي
 -AC,;@ ،(;)> ،تیشیقاد و هذالت ،یزکمت اعلاه یهل ؼیهما ىی(- دوهىیعپه اعتاو لضو

اعلافات بش فملکشد  یفًاوس ی ایپى ی ها تیلابل شیتاث ی(- بشسع;:<;- )ىیزغ ،یفابذ و یههذ ،پىس یصک ؛هسغى ،یسزماي
يىآوسايه- فقلًاهه هغالقات  تیلابل یايدیو يمؼ ه ىیتسىل آفش یسهبش یلگشیسابغه تقذ كیکىچک و هتىعظ اص عش یها ؽشکت

 -;B,B:; ،(=)> ،ذاسیپا و تىعقه تیشیهذ
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اعلافات بش فملکشد  یهدهض به فًاوس ایپى یها تیلابل شیتاث ی(- بشسع::<;هىيا- ) ،یو لاعم ىیزغ ،یفابذ؛ هسغى ،یسزماي
 ت،یشیهذسو هذ یتشفًذها یالملل ىیکًفشايظ ب ىیهؾتم ى،یيىآوسايه دس اعتاو لضو تیلابل یايدیهتىعظ با يمؼ ه و کىچک یها ؽشکت

 -B(;)، ;;:,;<B ،سؽذ کغب و کاسها کشدیبا سو یالتقاد و بايکذاس ،یزغابذاس
 یابیو فملکشد باصاس یدايؼ بش فملکشد يىآوس نیو تغه یيىآوس تیلابل شی(، تاثCC=;گشگاو، هسمذ و هسمك صاده، فاعمه، ) صاده

 .شواویؽ ،یغابذاسو ز تیشیالتقاد، هذ یکًفشايظ هل ىیاعتاو تهشاو(، چهاسه اوی)هىسد هغالقه: بايک پاسع
صاک با يمؼ  شاویؽشکت ا یابیبش فملکشد باصاس یسهبش شی(، تاثCC=;) ،یفل ،یو هقؾم یهدتب ،یيژاد، هسغى و هالک لهشهاو

 .کغب و کاس و التقاد، تهشاو تیشیدس هذ یيىآوس یالملل ىیکًفشايظ ب ىیدوه ،یيىآوس یايدیه
 ىیبش فملکشد عاصهاو، اول یفًاوس یو يىآوس تیشیهذ یيىآوس شیتاث یسع(، بشCC=;پىس، خلال، ) یو کلايتش ىیآست ،یکلايتش
 .یعاس ،یو زغابذاس تیشیو هذ ـیفًا یدس ههًذع ىیيى یچالؼ ها و ساهکاسها یالملل ىیکًفشايظ ب

 ی(، يمؼ تبادل دايؼ ضمCAً=;) ،یهسمذتم ،یقیو سف یهسمذفل ،یالغادات و خقفش نیهش ،یو اکبش ذیگًده، فشؽ یهمقىد
 تهشاو- ت،یشیفلىم هذ یالملل ىیب ىمیعمپىص ىیو فملکشد عاصهاو، چهاسه یابیباصاس یش يىآوسب
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