
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بانک از دیدگاه مشتریان  تاثیر وفاداری به برند بر ارزش ویژه برند

   کارت الکترونیکی

 
  شهرام گیلانی نیا

 اػتبدیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ سؿت   
 جواد هوسویان 

 saba_moosaviyan@yahoo.com)٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ(ٔذسع دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی
 

 8/12/89*      تبسیخ پزیشؽ:     21/4/89 تبسیخ دسیبفت:

 چکیده
اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ وٝ اص ػبَ  .ثش٘ذ ٔىب٘یؼٕی اػت وٝ ػبصٔبٖ ٞب سا دس رٟت سػیذٖ ثٝ ٔضیت سلبثتی یبسي ٔی ٕ٘بیٙذیه 
تجذیُ ثٝ یه ٔفْٟٛ ٟٔٓ دس ثبصاسیبثی ؿذ، اسصؽ افضٚدٜ اي اػت وٝ ثٝ ٚاػغٝ ٘بْ ثش٘ذ ثشاي ػبصٔبٖ ایزبد ٔی ؿٛد.  1980

اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي یه ػبختبس چٙذ ثعذي اػت وٝ ؿبُٔ رٙجٝ ٞبي ٍ٘شؿی ٚ سفتبسي ٔی ثبؿذ.دس ایٗ 
تٗ ٔذَ آوش اثتذا تبحیش ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ )ثعذ سفتبسي( ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. اص پظٚٞؾ، ثب دس ٘ظش ٌشف

آٖ ربیی وٝ ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ٔی تٛا٘ذ تحت تبحیش ػٝ ثعذ دیٍش ٔذَ )ویفیت ادسان ؿذٜ ، آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ تذاعی ثش٘ذ( 
ُٔ ٔٛحش ثشٚفبداسي ٔٛسد ٔغبِعٝ لشاس ٌشفتٙذ ٚ ػپغ تبحیش آٖ ٞب ایزبد ؿٛد، دس ٔشحّٝ ثعذي ػٝ عبُٔ ٔزوٛس، ثٝ عٙٛاٖ عٛا

ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثشسػی ؿذٜ اػت. ثشاي تزضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ٚ آصٖٔٛ فشضیٝ ٞب اص سٚؽ ٔذَ ػبصي ٔعبدلات 
ٜ ثش٘ذ تبحیش ػبختبسي اػتفبدٜ ٌشدیذٜ اػت. ٘تبیذ ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ  ٚفبداسي ، آٌبٞی ٚ ویفیت ثش اسصؽ ٚیظ

 داس٘ذ ٚ آٌبٞی اص ثش٘ذ ٘یض اص عٛأُ ٔٛحش ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ٔی ثبؿٙذ. 

 هاي كلیدي: واژه
اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ، ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ، ویفیت ادسان ؿذٜ، آٌبٞی اص ثش٘ذ، خذٔبت وبست اِىتشٚ٘یىی ثب٘ىی، ٔذَ ٔعبدلات 

 ػبختبسي.
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 هقدهه -4

كبحت ٘ظشاٖ ثبصاسیبثی ٔٛسد ثحج ٚصٜ ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ تٛػظ ٔحممبٖ ٚ شیٗ ٔفبٞیٓ ثبصاسیبثی وٝ أشیىی اص ٔـٟٛس تشیٗ ٚ ٟٔٓ ت
اص دلایُ ٟٔٓ ایٗ ؿٟشت، ٘مشؾ اػشتشاتظیه ٚ ٟٔشٓ اسصؽ ٚیشظٜ ثش٘شذ دس تلشٕیٕبت        وٝلشاس ٔی ٌیشد، اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ اػت . 

اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ، ػبصٔبٖ .  (Atilgan et al,2007)ی ثبؿذ ٔ ٔذیشیتی ٚ ایزبد ٔضیت سلبثتی ثشاي ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٔـتشیبٖ آٖ ٞب
ٞششب سا لششبدس ٔششی ػششبصد وششٝ عششلاٜٚ ثششش حفششؼ ػششٟٓ ثششبصاس خششٛد ، ٔجّششب ثیـششتشي سا ٘یششض دس اصاي ثش٘ششذ خششٛد ٔغبِجششٝ ٕ٘بیٙششذ    

Lee&Back,2009) ( . وٝ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ، ثبعج افضایؾ وبسایی ثش٘بٔٝ ٞبي ثبصاسیشبثی ٚ   وشدثیبٖ   1991دس ػبَ دیٛیذ آوش
ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ٔی ؿٛد ، ٔخبسد ٚ ٞضیٙٝ ٞبي فعبِیت ٞبي تشفیعی سا وبٞؾ ٔشی دٞشذ ٚ اص عشیشك ٌؼشتشؽ ثش٘شذ ،      

ذٜ ٚ ثشاي ػبصٔبٖ ، رشیبٖ ٘مذي ػىٛیی ثشاي سؿذ ٚ تٛػعٝ آٖ ایزبد ٔی ٕ٘بیذ . ثٙبثشایٗ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثبعج ػٛدآٚسي ثش٘ذ ؿ
یه ثش٘ذ لٛي ٔی تٛا٘ذ ثب اسصؽ تشیٗ داسایی یه ٔٛػؼٝ تزبسي ٔحؼشٛة ؿشٛد صیششا    (Buil et al, 2008). ایزبد ٔی ٕ٘بیذ 

 ثبعج ٔی ؿٛد ػشبصٔبٖ ثتٛا٘شذ حبؿشیٝ ػشٛد ثیـشتش ، وب٘شبَ ٞشبي ٕٞىشبسي ثٟتشش ٚ ٕٞاٙشیٗ ٔضایشبي دیٍشش سا ثذػشت آٚسد.             

(Olson‚2008)   ي وبلاٞششب ٚ خششذٔبت ٔـششبثٝ ؿششٛد                           تٕششبیض دس لیٕششت ٚ یششب ٔمششذاس تمبضششب     ٔششی تٛا٘ششذ ثبعششج  ثش٘ششذ
(Roulac‚2006).  اص دیٍش ٔفبٞیٓ ٔعتجش ٚ ٔعشٚف دس صٔیٙٝ ثبصاسیبثی، ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ اػت وٝ ٘مؾ ٟٕٔی دس ایزبد ٔٙبفع ثّٙذ

ثٝ تلاؽ ٞبي تشفیعی ٌؼتشدٜ ٘ذاس٘ذ . آٖ ٞب ثبوٕبَ ٔیُ حبضش ٞؼتٙذ ٔجّشب   ٔذت ثشاي ػبصٔبٖ داسد صیشا ٔـتشیبٖ ٚفبداس ٘یبصي
ػشبصٔبٖ ٞشب ٔشی تٛا٘ٙشذ ػشٟٓ      . (Clottey et al,2008)ثیـتشي سا ثشاي وؼت ٔضایب ٚ ویفیت ثش٘ذ ٔٛسد علالٝ خٛد ثپشداص٘شذ  

عٛس ٔىشس ثش٘ذ سا خشیذاسي ٕ٘شٛدٜ ٚ دس ثشاثشش    ثیـتشي اص ثبصاس سا ثب وٕه ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ، ثٝ دػت آٚس٘ذ صیشا ٔـتشیبٖ ٚفبداس ثٝ
، ٔٛرشت  علاٜٚ ثش افضایؾ ػشٟٓ ثشبصاس   يٚفبداس (Yoo, 2008). عٛأُ ٔٛلعیتی ٚ  تلاؽ ٞبي ثبصاسیبثی سلجب ٔمبٚٔت ٔی وٙٙذ 

ٔـشتشیبٖ  تمبضبي ػبصٔبٖ ثشاي دسیبفت لیٕت ثبلاتش ٘ؼجت ثٝ سلجب ٔی ؿٛد ٚ ٕٞاٙیٗ تجّیغبت دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔخجشت سا دس ثشیٗ   
 . (Li & Hsieh, 2007)افضایؾ ٔی دٞذ 

كٙعت ثب٘ىذاسي یىی اص پبیٝ ٞبي ٟٔٓ ٘ظبْ التلبدي وـٛس ٔی ثبؿذ وٝ پٛیبیی ٚ تٛإ٘ٙذي آٖ  ٔی تٛا٘ذ ثش ٔحیظ ولاٖ      
لبٖ٘ٛ اػبػی دس خلٛف تٛإ٘ٙذ ػبصي ثخؾ ٞبي  44التلبدي ٚ ثبصسٌب٘ی تبحیشات لبثُ تٛرٟی داؿتٝ ثبؿذ. ثب تٛرٝ ثٝ اكُ 

س ثب٘ه ٞبي خلٛكی ثب ػبختبس ٍبٞی ٟٔٓ دس ٘ظبْ ثب٘ىی وـٛس یبفتٝ ا٘ذ ٚ حضٛخلٛكی ٚ تعبٚ٘ی ، ثب٘ه ٞبي خلٛكی ربی
٘ٛیذ دٞٙذٜ ایزبد فضبي سلبثتی دس ٘ظبْ ثب٘ىی وـٛس اػت. أشٚصٜ ثب پیـشفت ػشیع تىِٙٛٛطي اعلاعبت ٚ سؿذ سٚص افضٖٚ ٔذسٖ، 

زبست اِىتشٚ٘یه ٔحؼٛة ٔی ؿٛد. ؼتشؽ تٔعبٔلات اِىتشٚ٘یىی، ٚرٛد ثب٘ىذاسي اِىتشٚ٘یه یه اثضاس ضشٚسي ثشاي تحمك ٚ ٌ
 & Seyed Jvadyn)دیٍش ثب٘ىذاسي اِىتشٚ٘یه ٘تیزٝ ٘فٛر فٙبٚسي اعلاعبت دس ثعذ التلبدي ٔی ثبؿذثٝ عجبست 

Sqtchy,2006).  ٖٛعّٕیبت ثب٘ىذاسي اِىتشٚ٘یىی ٔی تٛا٘ذ اص عشیك وب٘بَ ٞبي ٔختّفی اص لجیُ ایٙتش٘ت، ٔٛثبیُ، تّٛیضی
 اِىتشٚ٘یىی ٞبي ػبٔب٘ٝ تٛػعٝ ثب .(Seyed Jvadyn & Yazdani,2005) دػتٍبٜ خٛد پشداص ا٘زبْ ؿٛد دیزیتبَ، تّفٗ ٚ

 سا ٔـتشیبٖ ا٘تظبسات اػبػی عٛسٝ ث ٚة رٟب٘ی ؿجىٝ. ا٘ذ لشاسٌشفتٝ تبحیش تحت ٘یض ٞب ثب٘ه ٚ ٔبِی ٔٛػؼبت ایٙتش٘ت ٔب٘ٙذ

 ثٛدٖ، دػتشع دس ٚ اػت دادٜ دػت اص سا خٛد ٔعٙبي رغشافیبیی فبكّٝ .اػت دادٜ تغییش خذٔبت ٚ لیٕت دلت، ػشعت، دسٔٛسد
 ایٗ دس سلبثت ثشاي .ٌشدد ٔی ٞب ثب٘ه اصرّٕٝ ٞب، ػبصٔبٖ ثشاي سلبثتی ٔضیت ایزبد ثبعج خذٔبت تٛصیع ػشعت ٚ ػِٟٛت

 ثٝ .دٞٙذ لشاس سا ٞؼتٙذ آٖ خٛاػتبس ٔـتشیبٖ وٝ سا خذٔبتی تشیٗ رزاة ٚ رذیذتشیٗ ٔزجٛس٘ذ وبسٞب ٚ وؼت پیایذٜ ٔحیظ

 كیعلا ٚ تٕبیُ .ثبؿٙذ ٔی ػٙتی ثب٘ىذاسي اص سٚؽ تغییش ثٝ ٘یبص ثب٘ىی ٞبي ؿعجٝ سلبثت عشكٝ دس ٞب ثب٘ه ثمبي ٔٙظٛس
 پزیشفتبسي ٔـتشي، تشغیت ٔـتشي، حفؼ ٞضیٙٝ، وبٞؾ ثش ٔجتٙی سلبثت ایٙتش٘ت، اص رذیذي ؿىُ ٔجٙبي ثش ٔـتشي

 أشٚصٜ دسٚالع، (Chang, 2007).ثبؿذ ٔی خذٔبت ٚ ٔحلٛلات اص ٚػیعی ثخؾ اػتفبدٜ، آػب٘ی أٙیت، ،(لجَٛ لبثّیت)ٔـتشي

 چٙذ ٞبي ؿشوت فعبِیت ػغح دس آٖ فعبِیت دأٙٝ ثّىٝ ؿٛد ٕ٘ی خلاكٝ ثبرٝ پـت خذٔبت اسایٝ دس تٟٙب ثب٘ىذاسي كٙعت

 دس( عٕذٜ) ثضسي ٌزاساٖ ػشٔبیٝ اص یىی عٙٛاٖ ثٝ اِىتشٚ٘یىی ٔجبدلات ػیؼتٓ دس خٛد أشٚصٜ ٞب ثب٘ه اػت؛ ؿذٜ ٌؼتشدٜ ّٔیتی

 دس .وٙٙذ ٔی ایفب ربٔعٝ التلبدي سفبٜ ٚ پِٛی ٚ ٔبِی تبٔیٗ دس اػبػی ٘مؾ ٞب ثب٘ه ػبیش ثب سلبثت دس ٚ ؿذٜ ٚاسد ٔجبدلات ثبصاس

 ٚ آٖ ثذٖٚ ٚ ؿٛد ٔی ؿبُٔ سا التلبدي ٞبي فعبِیت اص ٚػیعی دأٙٝ ثب٘ىذاسي كٙعت أشٚصٜ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی رّٕٝ یه
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 & Abbasi Nejad).  ؿٛد ٔی فّذ ربٔعٝ التلبدي ٔحشن ثخؾ ثضسٌتشیٗ ایٗ كٙعت، دس دٌشٌٛ٘ی ٚ تحَٛ ٖثذٚ

Mehrnoush, 2003)  دس ایٗ تحمیك تبویذ ٔب ثش آٖ دػتٝ اص وبست ٞبي اِىتشٚ٘یىی اػت وٝ اص عشیك دػتٍبٜ ٞبي خٛد پشداص
 ٌیش٘ذ.ؿتبة دس ػشاػش وـٛس ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی  عضٛ ؿجىٝثب٘ه ٞبي 

ٝ  ٍ٘شبٞی  ثشب  اػشت  ؿذٜ ٔغشح ثب٘ىی خذٔبت اسایٝ ٘حٜٛ ثشاي رذیذي ٘یبص ٞب دادٜ پشداصؽ دس رذیذ فٙبٚسي ٚسٚد ثٝ تٛرٝ ثب  ثش

 دس سا آٖ فضایٙشذٜ  سٚ٘ذ ٚ ٌیشي ؿىُ حبَ دس ٘یبصٞبي تٛاٖ ٔی اِىتشٚ٘یه ثب٘ىذاسي خذٔبت سؿذ ٚ پیـشفتٝ وـٛسٞبي تزبسة

 دس سا ٔٛضشٛ   ایٗ ثبیذ وـٛس دس ثب٘ىذاسي وبُٔ ارشاي اص لجُ ِٚی ٕ٘ٛد ثیٙی پیؾ ٔٙبػجی حذ تب ایشاٖ دس ثب٘ىی خذٔبت صٔیٙٝ

 ٚالع دس .داس٘ذ تشي ثیؾ اعٕیٙبٖ آٖ ثٝ تش ٟٔٓ  ٕٞٝ اص ٚ ا٘ذ ٌشفتٝ خٛ ٘بوبسآ چٙذ ٞش ػٙتی خذٔبت ثٝ ٔـتشیبٖ وٝ داؿت ٘ظش

ٝ  ساػشتبي  دس اِىتشٚ٘یىشی  ثب٘ىشذاسي  ثشب  استجبط دس سا ثب٘ىی ٔـتشیبٖ تٛلعبت ٚ ٞب خٛاػتٝ ٚ ٘یبص ؿٙبػبیی ثٝ تحمیك ایٗ  تٛػشع

ٝ  خشٛد  ثبصاسیشبثی  ساٞجشدٞبي تذٚیٗ دس وٝ وٙذ ٔی وٕه سا ثبصاسیبثبٖ ٚ عشاحبٖ ٚ ثبؿذ ٔی اِىتشٚ٘یه ثب٘ىذاسي ٗ  ػشٛي  ثش  ایش

 . ؿٛ٘ذ ٔتٕشوض عٛأُ
ٌشفتٗ ٔذَ آوش وٝ ٔعشٚف تشیٗ ٔذَ پزیشفتٝ ؿذٜ دس صٔیٙٝ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي اػت،  دس ایٗ تحمیك، ثب دس ٘ظش

اثتذا تبحیش ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ) ثعذ سفتبسي ٔذَ آوش ( ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔٛسد ثشسػی لشاس خٛاٞذ ٌشفت ٚ اص آ٘زبیی وٝ ٚفبداسي ثٝ 
 (Gil et al,2007)، آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ تذاعی ثش٘ذ( ایزبد ؿٛد ت ادسان ؿذٜ،ثش٘ذ ٔی تٛا٘ذ تحت تبحیش ػٝ ثعذ دیٍش ٔذَ )ویفی

ثٙبثشایٗ دس ٔشحّٝ ثعذي، ػٝ عبُٔ ٔزوٛس ثٝ عٙٛاٖ عٛأُ ٔٛحش ثش ٚفبداسي ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٔی ٌیش٘ذ ٚ ػپغ تبحیش ٔؼتمیٓ آٖ 
یبٖ ٕ٘ٛد ٔؼئّٝ اكّی پظٚٞؾ حبضش ایٗ اػت . ثٝ عٛس خلاكٝ ٔی تٛاٖ ثلشاس خٛاٞذ ٌشفتثشسػی ٔٛسد ٞب ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ 

ٚ چٝ عٛأّی دس ایزبد  ؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثشاي ثب٘ه خٛاٞذ ؿذآیب ٚفبداسي ٔـتشیبٖ وبست اِىتشٚ٘یىی ثب٘ىی ٔٙزش ثٝ ایزبد اسص»: وٝ
صؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٕٞاٙیٗ ، ٘تیزٝ ایٗ پظٚٞؾ ٔی تٛا٘ذ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔیضاٖ تعٕیٓ پزیشي ٔذَ اس« ایٗ ٚفبداسي ٔٛحش خٛاٞٙذ ثٛد ؟ 

 ٔجتٙی ثش ٔـتشي آوش دس ربٔعٝ ایشاٖ ٚ دس صٔیٙٝ خذٔبت،  ثبؿذ.
            أشٚصٜ ثش٘ذ یه اِضاْ اػتشاتظیه ثشاي ػبصٔبٖ ٞب اػت وٝ آٟ٘ب سا دس رٟت ایزبد اسصؽ ثیـتش ثشاي ٔـتشیبٖ ٚ ایزبد 

ػبصٔبٖ ٞب ٔی ثبؿذ ، ٞذف اػبػی ثؼیبسي اص اسٔضیت ٞبي سلبثتی پبیذاس یبسي ٔی ٕ٘بیذ. ایزبد یه ثش٘ذ لذستٕٙذ دس ثبص
(Ballester & Aleman,2005) . صیشا یه ثش٘ذ لذستٕٙذ ٔی تٛا٘ذ اعتٕبد ٔـتشیبٖ سا دس ٍٞٙبْ خشیذ وبلا ٞب ٚ خذٔبت

افضایؾ دٞذ ٚ ثٝ آٖ ٞب وٕه ٔی وٙذ تب عٛأُ ٘ب ّٕٔٛع سا ثٟتش دسن ٕ٘بیٙذ. ثٝ عجبست دیٍش ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ یه ثش٘ذ 
. ا٘زٕٗ ثبصاسیبثی آٔشیىب ، ثش٘ذ سا چٙیٗ (Chen & Chang,2008) ذستٕٙذ، داسایی ثب اسصؿی ثشاي ؿشوت ٔحؼٛة ٔی ؿٛدل

تعشیف ٔی وٙذ : ثش٘ذ عجبست اػت اص یه ٘بْ ، ٚاطٜ ، علأت ، عشح ٚ یب تشویجی اص آٖ ٞب وٝ ثشاي ؿٙبػبیی فشٚؿٙذٜ یب ٌشٚٞی اص 
(. ثش٘ذٞب 1385، سٚد )ٌّایٗ فش، ثختبئی خذٔبت آٟ٘ب اص وبلاٞب یب خذٔبت ػبیش سلجب ثىبس ٔی فشٚؿٙذٌبٖ ٚ ٔتٕبیض وشدٖ وبلاٞب ٚ

ثشاي ثخؾ خذٔبت ثؼیبس حیبتی ٞؼتٙذ ، صیشا ٔبٞیت ٘بّٕٔٛع خذٔبت ، اسصیبثی ویفی آٖ سا ثشاي ٔـتشیبٖ دؿٛاس ٔی ػبصد 
(Krishnan & Hartline,2001). ت ، تحمیمبت ا٘ذوی دس ایٗ صٔیٙٝ دس ایشاٖ كٛست أب ثب ٚرٛد إٞیت ثش٘ذ دس ثخؾ خذٔب

( ٔعتمذ ٞؼتٙذ وٝ ثبصاسیبثبٖ دس ثخؾ ٞبي خذٔبت اص عشیك تحمیك دس صٔیٙٝ اسصؽ 2001( ٚ وّش )2000ٌشفتٝ اػت . دیٛیغ )
، اسصؽ افضٚدٜ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ .(Taylor et al,2007) سا ا٘ذاصٜ ٌیشي ٚ ٔذیشیت ٕ٘بیٙذ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔی تٛا٘ٙذ لذستٕٙذي ثش٘ذٞب

اي اػت وٝ ثٝ ٚاػغٝ ثش٘ذ ثشاي ػبصٔبٖ ایزبد ٔی ؿٛد. ایٗ ٔفْٟٛ  ثٝ سٚؽ ٞبي ٔختّف ٚ ثشاي اٞذاف ٔتفبٚتی ٔٛسد ثحج 
ثشخی اصٔغبِعبت . (Glynn et al,2007) لشاس ٌشفتٝ اػت، أب تبوٖٙٛ ٞیچ اتفبق ٘ظش ٔـتشوی دسثبسٜ آٖ ثٝ دػت ٘یبٔذٜ اػت

ذ سا ٔٛسد ٔغبِعٝ لشاس ٔی دٞٙذ دس حبِی وٝ ثشخی دیٍش ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ اص دیذٌبٜ ٔـتشي تٕشوض رٙجٝ ٔبِی اسصؽ ٚیظٜ ثش٘
 ,Atilgan et al) ٕ٘ٛد٘ذٜ ا٘ذ ٚ ٔعتمذ ٞؼتٙذ وٝ یه ثش٘ذ ، صٔب٘ی ثب اسصؽ اػت وٝ اص دیذٌبٜ ٔـتشي اسصؽ داؿتٝ ثبؿذ

خجت صٔب٘ی ؿىُ ٔی ٌیشد وٝ ٔـتشیبٖ ثٝ ٔحلٛلات داساي وٛیٗ وّشٔعتمذ اػت، اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي ٔ .(2007
اص ٔفْٟٛ ٟتش چٍٍٛ٘ی ایزبد اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ، ثش٘ذ دس ٔمبیؼٝ ثب ٔحلٛلات ثذٖٚ ثش٘ذ، ٚاوٙؾ ٔخجتی ٘ـبٖ دٞٙذ . اٚ ثشاي دسن ث

ثٝ ٘ظش وّش دا٘ؾ ,Bornmark et al).  (2005 دا٘ؾ ثش٘ذ دس ٔذَ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي  خٛد اػتفبدٜ ٔی وٙذ
 & Lee)ثش٘ذ دسثشٌیش٘ذٜ دٚ ثعذ آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ تلٛیش ثش٘ذ اػت. آٌبٞی اص ثش٘ذ ؿبُٔ ؿٙبػبیی ٚ ٔیضاٖ یبد آٚسي ثش٘ذ ٔی ثبؿذ

Back,2009).  دس ایٗ پظٚٞؾ، اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ اص دیذٌبٜ ٔـتشي 
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ٔغبِعٝ لشاس خٛاٞذ ٌشفت. اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ یه ػبختبس چٙذ ثعذي اػت وٝ ؿبُٔ رٙجٝ ٍ٘شؿی )آٌبٞی اص ثش٘ذ، ویفیت ٔٛسد 
ادسان ؿذٜ ٚ تذاعی ثش٘ذ( ٚ رٙجٝ سفتبسي )ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ( ٔی ثبؿذ.آوش ٔفْٟٛ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ سا ثب تشویت رٙجٝ ٞبي ٍ٘شؿی ٚ 

سایذ ٔذَ ٔفٟٛٔی آوش .  یٗ چٟبسچٛة سا ثشاي ثشسػی اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ایزبد وشدٜ اػتسفتبسي ثیبٖ ٕ٘ٛدٜ ٚ احتٕبلا ربٔع تش
ثعذ ثشاي اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔعشفی  5( اٚ 1تشیٗ ٔذَ پزیشفتٝ ؿذٜ دس صٔیٙٝ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ اص دیذٌبٜ ٔـتشي اػت. )ؿىُ ؿٕبسٜ

ش٘ذ، ویفیت ادسان ؿذٜ، ػبیش داسایی ٞبي اختلبكی ثش٘ذ)حك  ث ٚفبداسي ثٝتذاعی ثش٘ذ،  ٕ٘ٛدٜ اػت وٝ عجبستٙذ اص :آٌبٞی اص ثش٘ذ،
 اختشا  ٚ ا٘حلبس ثش٘ذ ٚ ...(.

 (1991(: ٔذَ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ، آوش )1ؿىُ )

 (Bornmark et al.  , 2005 ) :ٔٙجع 

 

عجبستٙشذ اص ٚفشبداسي ثشٝ     ذ ٞب(  پیـبیٙذ ٞب ٚ پیبٔذٞبي اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ اص دیذٌبٜ آوش سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ایٗ پیـبی2ٙؿىُ ؿٕبسٜ )
ٔعتمشذ   آوشش (Baldauf et al,2008). ، ویفیت ادسان ؿذٜ ٚ ػبیش داسایی ٞبي ثشب اسصؽ ثش٘شذ   ، تلٛیش ثش٘ذ، آٌبٞی اص ثش٘ذثش٘ذ

اػت وٝ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٞٓ ثشاي ؿشوت ٚ ٞٓ ثشاي ٔـتشي اسصؽ ایزبد ٔی وٙذ ٚ اسصؽ ایزبد ؿذٜ ثشاي ٔـتشي ، ٔٙزشش ثشٝ   
 .  (Kabadayi et al,2007 )زبد ؿذٜ ثشاي ؿشوت ٔی ؿٛد افضایؾ اسصؽ ای

 

 

 

 
 (: پیـبیٙذ ٞب ٚ پیبٔذ ٞبي اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ2ؿىُ )

 ( Bamert & Wehrli , 2005 )منبع : 

 

ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ، ثٝ ٚرٛد یه ٘ٛ  ٍ٘شؽ ٔخجت ٔـتشي ثٝ یه ثش٘ذ، وبلا ، خذٔت ٚ یب فشٚؿٙذٜ ٌفتٝ ٔی ؿٛد. آوش ٚفشبداسي ثشٝ   
ثش٘ذ سا ثٝ عٙٛاٖ ٔیضاٖ دِجؼتٍی ٔـتشیبٖ ثٝ یه ثش٘ذ خبف تعشیف ٔی وٙذ. ػٝ سٚیىشد ٔتٕبیض ثشاي ا٘ذاصٜ ٌیششي ٚفشبداسي ثشٝ    

ٚفبداسي، ؿبُٔ تىشاس خشیذ ٚ تٛكیٝ یه ثش٘ذ ثٝ دیٍشاٖ ٔی ثبؿذ ٚ سٚیىشد ٍ٘شؿی، ٘یشض ؿشبُٔ    ثش٘ذ ٚرٛد داسد . سٚیىشد سفتبسي
للذ خشیذ ثش٘ذ ٔٛسد ٘ظش ٚ تعٟذ ثٝ آٖ ، عّی سغٓ اسایٝ خذٔبت ٕٞؼبٖ ٚ تلاؽ ٞبي ثبصاسیبثی ٌؼتشدٜ اص ػٛي سلجب ٔشی ثبؿشذ.   

دس ایشٗ تحمیشك    .(Bowen & Chen,2007)ٔشی ؿشٛد   ػٛٔیٗ سٚیىشد ، اص تشویت سٚیىشد ٍ٘شؿی ٚ سٚیىشد سفتبسي حبكشُ  

تلاؽ رٟت 
 خّك ثش٘ذ

اثعبد اسصؽ 
 ٚیظٜ ثش٘ذ

 اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ

 

 اسصؽ ثشاي ؿشوت

 

 اسصؽ ثشاي ٔـتشي

اسصؽ ٚیظٜ 
 ثش٘ذ

 ایزبد اسصؽ ثشاي ٔـتشي 
 اعلاعبتتفؼیش / پشداصؽ 

 اعٕیٙبٖ دس تلٕیٓ خشیذ
 سضبیت ٔلشف وٙٙذٜ

 ایزبد اسصؽ ثشاي ػبصٔبٖ
 احش ثخـی ٚ وبسایی ثش٘بٔٝ ثبصاسیبثی

 لیٕت /  حبؿیٝ ػٛد
 ٌؼتشؽ ثش٘ذ
 اٞشْ تزبسي
 ٔضیت سلبثتی

 ویفیت اداسن ؿذٜ

 آٌبٞی اص ثش٘ذ

 تذاعی ثش٘ذ

 

 ػبیش داسایی ٞبي ثش٘ذ

 

 ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ
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ثشاي ػٙزؾ ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ اص ٞش دٚ رٙجٝ سفتبسي ٚ ٍ٘شؿی اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ. ثشخی، ٚفبداسي ثٝ ثش٘شذ سا ٞشذف ٟ٘شبیی اسصؽ    
ش٘ذ ) ویفیشت ادسان  ٚیظٜ ثش٘ذ ٔی دا٘ٙذ. ثٝ ٞش حبَ ٞٙٛص ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ثذٖٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ ساثغٝ آٖ ثب ػبیش اثعبد اسصؽ ٚیظٜ ث

ؿذٜ، آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ تذاعی ثش٘ذ ( لبثُ ثشسػی ٘یؼت . ثب ایٗ ٚرٛد ٞش چٙذ ٚفبداسي ٕٔىٗ اػت تحت تشبحیش ػشبیش اثعشبد اسصؽ    
ٚیظٜ ثش٘ذ افضایؾ یبثذ ، أب ٚفبداسي ٔؼتمُ اص ػبیش اثعبد آٖ ٘یض ٔی تٛا٘ذ ایزبد ؿٛد. ثشاي ٔخبَ ٕٔىٗ اػت یه فشد ثشٝ دلایشُ   

ٝ یه ثش٘ذ ثب ویفیت پبییٗ ٚفبداس ثبؿذ ٚ دس عٛم ثٝ یه ثش٘ذ ثب ویفیت ثبلا علالٝ اي ٘ذاؿتٝ ثبؿذ . ثٙبثشایٗ ثؼیبسي اص ؿخلی ث
ٔحممبٖ ٔعتمذ ٞؼتٙذ وٝ ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ٞٓ خشٚری ٚ ٞٓ ٚسٚدي اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ اػت ، یعٙی علاٜٚ ثش ایشٗ وشٝ تحشت تشبحیش     

ٌیشد ، ثش آٖ ٞب تبحیشٌزاس ٘یض ٔی ثبؿذ. ثب ٚرٛد ایٗ ، ػبختبس ٚفبداسي ثشٝ ثش٘شذ ثشب ػشبیش اثعشبد       ػبیش اثعبد اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ لشاس ٔی
اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ تفبٚت داسد. ٚرٛد ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ٔـشٚط ثٝ ا٘زبْ عُٕ خشیذ ثش٘ذ ٚ تزشثٝ اػتفبدٜ اص آٖ ٔشی ثبؿشذ ، دس حشبِی    

                                    وششٝ ٞٙششٛص ٔششٛسد اػششتفبدٜ لشششاس ٍ٘شفتششٝ ا٘ششذ ٘یششض ایزششبد ٔششی ؿششٛ٘ذ وششٝ ػششبیش اثعششبد اسصؽ ٚیششظٜ ثش٘ششذ، دس ٔششٛسد ثش٘ششذ ٞششبیی 
(Moisescu,2005) .  َتٛػشظ آتیٍّشبٖ ٚ ٕٞىشبسا٘ؾ      2007ٕٞاٙیٗ اص رّٕٝ تحمیمبت ا٘زبْ ؿذٜ دس خلٛف ثش٘ذ دس ػب  ،

  Atilgan)  دس وـٛس تشویٝ، ا٘زبْ  ؿذ «٘ٛؿبثٝ ػبصي  تعییٗ عٛأُ ٔٛحش ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ: ٔغبِعٝ دس كٙعت»  تحت عٙٛاٖ

.et al,2007) ٚ یشظٜ  فشضیبت ایٗ تحمیك ، تبحیش ویفیت ادسان ؿذٜ ، ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ، تذاعی ثش٘ذ  ٚ آٌبٞی  اص ثش٘ذ سا ثشش اسصؽ 
ٔتغیش ٚفشبداسي ثشٝ ثش٘شذ ثشش      ( ٘تبیذ حبكُ اص ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ  فمظ ،3) ؿىُ ؿٕبسٜ ثش٘ذ ٔٛسد ثشسػی لشاس داد٘ذ. 

ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ  تشبحیشي   اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ  تبحیش داسد ، أب  ػٝ عبُٔ دیٍش) ویفیت ادسان ؿذٜ ، تذاعی ثش٘ذ ٚ آٌبٞی  اص ثش٘ذ (
 ٘ذاس٘ذ.

 
 (: ؿٙبػبیی عٛأُ ٔٛحش ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ3ؿىُ )

 ( Atilgan et al ,  2005 ) منبع :

ا٘زشبْ   «تبحیش ارضاي آٔیختٝ ثبصاسیبثی ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ » دس وـٛس وشٚٚاػی ، تحمیمی سا ثب عٙٛاٖ  2005ادٚ ساد  دس ػبَ       
صؽ ٚیظٜ ثش٘شذ  تبحیش لیٕت ، ٌؼتشدٌی فعبِیت ٞبي ثبصاسیبثی ، تلٛیش ؿشوت ٚ لیٕت ٞبي تشفیعی  ثش سٚي اس داد. دس ایٗ تحمیك

ثشسػی ؿذٜ اػت . ٘تیزٝ حبكُ اص ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ لیٕت ، ٌؼتشدٌی فعبِیت ٞبي ثبصاسیبثی  ٚ تلٛیش فشٚؿٍبٜ ثشش  
تشبحیش اعتجشبس   » ثب عٙٛاٖ  ٔغبِعٝ اي دس اػتشاِیب 2008ػٛئیٙی ٚ ػٛایت دس ػبَ  .Rajh,2005)) اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ تبحیش ٔخجت داسد

ا٘زبْ داد٘ذ ٚ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذ٘ذ وٝ اعتجبس ثش٘ذ ، تجّیغبت دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔخجت سا افضایؾ ٔی دٞذ . « ٔـتشیبٖ  ثش٘ذ ثش ٚفبداسي
ٔغبِعشٝ اي تٛػشظ ثشٛٚ ٚ    . (Sweeney&Swait,2008)ثٙبثشایٗ اعتجبس ثش٘ذ ثش ٚفبداسي ٔـشتشیبٖ ثشٝ ثش٘شذ تشبحیش ٔخجشت داسد     

دس « سصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي ٚ وبسثشد آٖ ثشاي اٞشذاف چٙذٌب٘شٝ   یه ٔذَ ا» ٚ تحت عٙٛاٖ  2009ٕٞىبسا٘ؾ دس ػبَ 
وـٛس آٔشیىب ا٘زبْ ؿذ . ایٗ ٔغبِعٝ ثٝ ثشسػی اعلاعبت تزشثی ثشاي تٛػعٝ یه ٔذَ ثش٘ذ ثب اػتفبدٜ اص ٔشذَ ٞشبي اسصؽ ٚیشظٜ    

ْ تحمیك یه ٔذَ پیـشٟٙبدي ٚ یشه ٔشذَ    ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي ٚ اعٕیٙبٖ اص سٚایی ٚ پبیبیی ایٗ ٔذَ ٔی پشداصد. دس سٚ٘ذ ا٘زب
اكلاحی دس ٌشٚٞی اص تٛسیؼت ٞب دس آٔشیىب ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٙذ . ٘تبیذ حبكُ اص تحمیك ، ٔفْٟٛ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثشش  

ٚ ٕٞاٙشیٗ   ٔـتشي سا تأییذ ٔی وٙذ ٚ علاٜٚ ثش ایٗ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ آٌبٞی اص ثش٘ذ تبحیش ٔخجتی ثش تزشثشٝ اػشتفبدٜ اص ثش٘شذ داسد   
تزشثٝ اػتفبدٜ اص ثش٘ذ ٘یض تبحیش ٔخجتی ثش اسصؽ ثش٘ذ داسد أب ٕ٘ی تٛا٘ذ احش ٔؼتمیٕی ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ داؿتٝ ثبؿشذ . ثشٝ   

ٌشییٗ ٚ اٚسث دس ػبَ  (Boo et al, 2009).عجبست دیٍش تٛسیؼتی وٝ تزشثٝ ٔخجتی داسد ، ٕٔىٗ اػت ٔـتشي ٚفبداسي ٘جبؿذ 

 ویفیت

 ٚفبداسي

 آٌبٞی

 

 تذاعی

 

اسصؽ ٚیظٜ 
 ثش٘ذ
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ٔمبیؼٝ ٚفبداسي ٔـتشیبٖ دس تزبست خب٘ٛادٌی ثب تزبست غیش خشب٘ٛادٌی : ٘مشؾ   »  إِٓبٖ پظٚٞـی سا تحت عٙٛاٖوـٛس  دس 2009
ا٘زبْ داد٘ذ ٚ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذ٘ذ وٝ تلٛیش ؿشوت ثشٝ عشٛس ٔؼشتمیٓ ٚ غیشش ٔؼشتمیٓ ) اص       «تلٛیش ؿشوت ، اعتٕبد ٚ سضبیت 

ٙیٗ سضبیت ٔـتشي  ٘یض ٔؼتمیٕب تحت تبحیش تلٛیش فشٚؿشٍبٜ ٚ ثشٝ عشٛس    عشیك سضبیت ( ثش ٚفبداسي  ٔـتشیبٖ تبحیش داسد . ٕٞا
غیش ٔؼتمیٓ تحت تبحیش اعتٕبد لشاس ٔی ٌیشد. علاٜٚ ثش ایٗ ، یبفتٝ ٞب ٘ـبٖ ٔی دٞشذ وشٝ ٔیشضاٖ ٚفشبداسي ٔـشتشیبٖ دس تزشبست       

یشه ٚ ٚیّیشبْ ٌشبستٙش دس ػشبَ     ٔبرب وٛ٘ىٙ .(Orth&Green,2009)خب٘ٛادٌی دس ٔمبیؼٝ ثب تزبست غیش خب٘ٛادٌی تفبٚتی ٘ذاسد
ا٘زبْ داد٘ذ . ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔعشفی اسصؽ « اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي ثشاي یه ٞذف خبف » پظٚٞـی ثب عٙٛاٖ  2007

ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي پشداختٝ ٚ آٖ سا ثشاي یه ٞذف خبف دس صٔیٙٝ كٙعت تٛسیؼت ، ثٝ وبس ٔی ثشد . آٖ ٞب اثعشبد اسصؽ  
ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي ؿبُٔ آٌبٞی ، تلٛیش رٞٙی ، ویفیت ٚ ٚفبداسي سا ثٝ عٙٛاٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس داد٘ذ . ٘تیزشٝ تحمیشك   ٚیظٜ ثش٘

حبوی اص آٖ اػت وٝ ساثغٝ ٔخجت ٚ ٔعٙبداسي دس ٔیبٖ چٟبس ثعذ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي ٚرٛد داسد . ثشسػی ٔذَ دس ایٗ 
ٞٙذٜ إٞیت تلٛیش رٞٙی اػت أب وٛ٘ىیًٙ ٚ ٌبستٙش پیـٟٙبد ٔی وٙٙذ وٝ تلٛیش رٞٙشی  تحمیك ٕٞب٘ٙذ تحمیمبت پیـیٗ ٘ـبٖ د

تٟٙب ثعذ حیبتی اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔجتٙی ثش ٔـتشي ٕ٘ی ثبؿذ ثّىٝ ثشاي اسصیبثی وبُٔ تش ٔذَ ، اثعبد آٌبٞی ، ویفیت ٚ ٚفبداسي ٘یض 
٘ذ دس دٚ ثبصاس رذاٌب٘ٝ دس اػّٛا٘ی ٔشٛسد ثشسػشی لششاس ٌشفشت ٚ     ثبیذ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیش٘ذ. دس ایٗ پظٚٞؾ ٔفْٟٛ اسصؽ ٚیظٜ ثش

 (Konecnik&Gartner, 2007).٘تبیذ حبكُ اص ثشسػی ٞب ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ اثعبد ثش٘ذ دس دٚ ثبصاس ثب یىذیٍش ٔتفشبٚت اػشت  
« ٘شذ ، ٟٔشٓ ٔشی ثبؿشذ ؟     آیب اعتٕبد ثٝ ثش٘ذ دس فشایٙذ ایزبد اسصؽ ثش »عٙٛاٖ ثبِؼتش ٚ ٕٞىبسؽ تحمیمی سا تحت  2005دس ػبَ 

٘فشي اص ٔـتشیبٖ دٚ عجمٝ ٔحلَٛ ) ؿبٔپٛ ٚ ٘ٛؿبثٝ ( دس رٙٛة غشثی اػشپب٘یب ٔشٛسد    271ا٘زبْ داد٘ذ. دس ایٗ تحمیك یه ٕ٘ٛ٘ٝ 
، . دس عی فشایٙذ تحمیشك ٘خؼشت  ٘فش اص ٔـتشیبٖ ؿبٔپٛ ثٛد٘ذ 134٘فش اص ٔـتشیبٖ ٘ٛؿبثٝ ٚ  137ٔغبِعٝ لشاس ٌشفتٙذ. اص ایٗ تعذاد 

یش سضبیت ٔـتشیبٖ ثش اعتٕبد ثٝ ثش٘ذ ٚ ػپغ تبحیش اعتٕبد ثٝ ثش٘ذ ثش  ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ػٙزیذٜ ؿذ ٚ دس ٟ٘بیت تبحیش ٚفبداسي ثٝ تبح
ثش٘ذ ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت . چٖٛ ثؼیبسي اص تحمیمبت پیـیٗ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذ٘ذ وٝ سضبیت ٔـشتشي ثشٝ   

تشي ثٝ ثش٘ذ تبحیش ٕ٘ی ٌزاسد، ثٙبثشایٗ اص اعتٕبد ثٝ ثش٘ذ ثٝ عٙٛاٖ یه ٔتغیش تعذیُ ٌش دس ساثغشٝ ثشیٗ   عٛس ٔؼتمیٓ ثش ٚفبداسي ٔـ
ایٗ دٚ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت . ٕٞاٙیٗ اعتٕبد ثٝ ثش٘ذ ثب دٚ ثعذ لبثّیت اعٕیٙبٖ ثش٘ذ ٚ تٕبیُ ثٝ ثش٘ذ ٘ـشبٖ دادٜ ٔشی ؿشٛد . ٘تشبیذ     

ك تبحیش ٌزاسي ثش دٚ عٙلش ػبص٘ذٜ اعتٕبد ثٝ ثش٘ذ ) لبثّیشت اعٕیٙشبٖ ثش٘شذ ٚ    تحمیك حبوی اص آٖ اػت وٝ سضبیت ٔـتشي اص عشی
 & Ballester ).، ٔٙزشش ٔشی ؿشٛد   ٟ٘بیت ثشٝ ایزشبد اسصؽ ٚیشظٜ ثش٘شذ     تٕبیُ ثٝ ثش٘ذ ( ثبعج ایزبد ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ؿذٜ ٚ دس

Aleman, 2005) ّٓحش ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ا٘زبْ داد٘شذ .  ، ٔغبِعٝ اي سا ثب ٞذف ثشسػی عٛأُ 2008ٛٔدس ػبَ  سایغ ٚ سیىٛای
ایٗ ٔغبِعٝ دس ٔٛسد ؿشوت ٞبیی وٝ ثٝ كٛست آٖ لایٗ ٔحلٛلات ٔختّفی سا ٔی فشٚؿٙذ ، ا٘زبْ ؿذ. ربٔعٝ آٔبسي ایٗ تحمیك 

ٔی ثبؿذ وشٝ اص ایشٗ ٔیشبٖ     ٘فش دا٘ـزٛ دس ولاع ٞبي ٔختّف  1026دا٘ـزٛیبٖ یه دا٘ـٍبٜ ثضسي دس اػتشاِیب ثٛدٜ وٝ ؿبُٔ 
٘فش ثٝ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٚ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٙذ. دس ایٗ پظٚٞؾ، ٕٞبٖ عٛسي وٝ ٔذَ ٘ـبٖ ٔی دٞذ تبحیش آٌبٞی اص  795

ثش٘ذ ٚتذاعی ثش٘ذ ) دس لبِت دٚ عٙلش اعتٕبد ٚ اسصؽ ( ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ٚ  غیش ٔؼتمیٓ ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ اسصیبثی ؿشذ. ٕٞاٙشیٗ   
ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٘یض دسؿشوت ٞبي آٖ لایٗ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفشت. ٘تشبیذ حبكشُ اص ثشسػشی      تبحیش ٔؼتمیٓ ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ

ٞبي ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٚفبداسي ٚ اسصؽ، ٔؼتمیٕب دس ایزبد اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٘مؾ داس٘ذ أب آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ اعتٕبد ثشٝ  
ثبعج ایزبد اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔی ؿٛ٘ذ. ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ٘یشض ثشٝ دِیشُ    عٛس غیش ٔؼتمیٓ ٚ اص عشیك احشٌزاسي  ثش ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ، 

تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٘مؾ تعذیُ وٙٙذٌی وٝ دس ایزبد اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داسد ، ثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ تشیٗ ٔٙجع آٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. ٕٞاٙیٗ 
یٗ ثٝ ٘ظش ٔی سػشذ، صیششا ٔـشتشیبٖ دس    سایغ ٚ سیىٛایّٓ ثیبٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ اعتٕبد ثٝ عٙٛاٖ یه عبُٔ حیبتی دس ٔحیظ ٞبي آٖ لا

چٙیٗ ؿشایغی لبدس ٘خٛاٞٙذ ثٛد وٝ وبلا ٞب سا ثشسػی ٚ یب ِٕغ وٙٙذ ٚ یب فشٚؿٙذٜ سا ٔلالبت وٙٙذ ، ثٙبثشایٗ تٛػعٝ ثبِمٜٛ تزبست 
ٚ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ   ثب ایٗ ٚرٛد دس ایٗ تحمیك ساثغٝ ٔؼتمیٕی ثیٗ اعتٕبد اِىتشٚ٘یه ثذٖٚ ٚرٛد اعتٕبد لبثُ دػتیبثی ٘خٛاٞذ ثٛد.

یبفت ٘ـذ. ایٗ ٔٛضٛ  سا ٔی تٛاٖ ایٗ چٙیٗ اػتذلاَ ٕ٘ٛد وٝ  ثش٘ذ ٞبي لٛي ٔحیظ ٔغٕئٗ ٚ ایٕٙی سا ثشاي ٔـشتشیبٖ ایزشبد   
ٔی وٙٙذ ٚ ٕٞیٗ اعٕیٙبٖ ثبعج تشٚیذ اعتٕبد دس ثیٗ ٔـتشیبٖ ٔی ؿٛد ٚ ػشا٘زبْ اعتٕبد اص عشیك احش ٌزاسي ثش ٚفبداسي ٔٛرشت  

 (Rios & Riquelme, 2008) .ثش٘ذ ٔی ؿٛد  یظٜایزبد اسصؽ ٚ
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 (: ٔٙبثع ایزبد اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ دس ؿشوت ٞبي آٖ لایٗ 4)ؿىُ 
 ( Rios & Riquelme , 2008 ) ٔٙجع :

 
ایزبد فضبي سلبثتی ٔیبٖ ثب٘ه ٞب ، ِضْٚ ٔغبِعبت عٕیك دس خلٛف ثش٘ذ ثب٘ه ٞب سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثب تٛرٝ      

ثٝ فضبي پیؾ سٚي ٘ظبْ ثب٘ىی وـٛس اص إٞیت دٚچٙذاٖ ثشخٛسداس اػت. اثعشبد اسصؽ ثش٘شذ اص ٟٕٔتششیٗ فبوتٛسٞشبیی اػشت وشٝ       
بت ثب٘ىی ػٛق ٔی دٞذ. ثٙبثشایٗ ضشٚسي اػت وٝ ثب٘ه ٞب اص ٚضعیت ٘بْ ٚ ٘ـبٖ خٛد ٚ سلجب ٔـتشیبٖ سا ثٝ ػٛي اػتفبدٜ اص خذٔ

ٚرٞٙیت ربٔعٝ ٘ؼجت ثٝ خٛد آٌبٞی داؿتٝ ثبؿٙذ . ٕٞاٙیٗ ایزبد ٚفبداسي دس ٔـتشیبٖ وٝ دس احش  ثٟجٛد ویفیشت خشذٔبت ثشب٘ىی    
یٗ داسایی ٞبي ٘بٔحؼٛع ػبصٔبٖ ) اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ( تّمشی  فشاٞٓ ٔی ؿٛد ، ٔی تٛا٘ذ ساٜ وبسي ثشاي استمبي یىی اص ثب اسصؽ تش

ؿٛد. ٕٞاٙیٗ دس ثیٗ پظٚٞؾ ٞبیی وٝ تبوٖٙٛ ثش اػبع ٔذَ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ آوش ا٘زبْ ؿذٜ ا٘ذ، ٘تبیذ ٔتفبٚتی دیذٜ ٔی ؿشٛد.  
ؼتٙذ، دس حبِی وٝ ٘تیزٝ تحمیك آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ تذاعی ثش٘ذ اص یىذیىش ٔتٕبیض ٘ی  دسیبفتٙذ وٝ (2000ثشاي ٔخبَ یٛ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )

ضٛ  ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ایٗ ٔٛ(Yoo et al, 2000). دیٍشي ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٚرٛد تٕبیض ثیٗ آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ تذاعی ثش٘ذ ٔی ثبؿذ
یه ؿىبف دس ادثیبت ٔشثٛط ثٝ ثش٘ذ ٚرٛد داسد ٚ ثیبٖ وٙٙذٜ ایٗ اػت وٝ ٞٙٛص یه تعشیف ٚ سٚؽ ا٘ذاصٜ ٌیشي ٔـشتشوی ثششاي   

ظٜ ثش٘ذ ثٝ دػت ٘یبٔذٜ اػت ثٙبثشایٗ ضشٚسي اػت وٝ ایٗ ٔذَ دس  صٔیٙٝ ٞبي ٔختّف ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌیشد تب سٚایی ٚ اسصؽ ٚی
 پبیبیی آٖ ٔـخق ؿٛد . 

 تحقیق هاي فرضیه

 ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داسد . ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي  - 1
 ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ داسد . ٔعٙبداسيتذاعی ثش٘ذ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ   - 2
 ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ داسد . ویفیت ادسان ؿذٜ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي  - 3
 ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ داسد . تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي آٌبٞی اص ثش٘ذ  - 4
 داسد .ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ  تذاعی ثش٘ذ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي  -5
 ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داسد . ویفیت ادسان ؿذٜ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي  - 6
 ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داسد . تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي آٌبٞی اص ثش٘ذ  - 7

 عّٕیبتی وشدٖ ٔفبٞیٓ ٌٛیٙذ، وٓ وشدٖ ػغح ا٘تضاعی ٔفبٞیٓ سا تب آ٘زب وٝ ثتٛاٖ آٖ ٞب سا ا٘ذاصٜ ٌیشي وشد    

(Skaran,2007) .:ِزا دس ایٗ تحمیك تعشیف عّٕیبتی ٔتغیشٞب ثٝ ؿشح ریُ ٔی ثبؿذ 
ٔزٕٛعٝ اي اص داسایی ٞب ٚ تعٟذات پیٛ٘ذ یبفتٝ ثب یه ثش٘ذ ، آٖ ٘بْ ٚ ػٕجّی اػت وٝ ٔٛرت افضایؾ ٚ یب   ارزش ویژه برند: -4

وبٞؾ اسصؽ حبكُ اص یه ٔحلَٛ یب خذٔت ثشاي یه ؿشوت ٚ یب ٔـتشیبٖ آٖ ؿشوت ٔی ؿٛد. ایٗ ٔتغیش ثٝ ٚػیّٝ ٔمیبع 

 آٌبٞی اص ثش٘ذ

 اسصؽ

 اعتٕبد
 

 

اعتماد

 اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ

 ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ
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٘ؼجت ثٝ ثش٘ذ ٚ علالٝ دٚػتبٖ ٚ آؿٙبیبٖ ثٝ ثش٘ذ ٚ...( ٔٛسد  وّی ) تشریح ٚ ثشتشي ثش٘ذ ( ٚ ٔمیبع چٙذ ثعذي ) احؼبع ٔخجت
 ػٙزؾ لشاس ٔی ٌیشد.

ٚضعیتی وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔیضاٖ احتٕبَ پیٛػتٗ یه ٔـتشي ثٝ ثش٘ذ تزبسي سلیت اػت ، ٔخلٛكب صٔب٘ی  وفاداري به برند: -2
ٞبیی اص لجیُ تٕبیُ ثٝ تىشاس خشیذ ثش٘ذ ،  وٝ لیٕت آٖ ثش٘ذ ٚ یب ٚیظٌی ٞبي ٔحلَٛ تغییش وٙذ. ایٗ ٔتغیش ثٝ ٚػیّٝ ؿبخق

 ٘ذ ٚ... ٔٛسد ػٙزؾ لشاس ٔی ٌیشد.تٛكیٝ ثش٘ذ ثٝ دیٍشاٖ ، تعٟذ ثٝ ثش
ویفیت ادسان ؿذٜ  ، ویفیت ٚالعی ٔحلَٛ ٘یؼت ثّىٝ اسصیبثی رٞٙی ٔـتشیبٖ اص ٔحلَٛ اػت ٚ ثٝ  كیفیت ادراک شده : -3

خذٔت تعشیف ٔی ؿٛد. ؿبخق ٞبیی اص لجیُ  عّٕىشد ثش٘ذ ، سفتبس وبسوٙبٖ ،  عٙٛاٖ ادسان ٔـتشي اص ویفیت وّی یه وبلا ٚ یب
 ٔیضاٖ ٔغّٛثیت ٘شْ افضاسٞبي وبسثشدي ، ٚ ویفیت خذٔبت سػب٘ی ٚ ... دس ایٗ ٔتغیش ٔٛسد ػٙزؾ لشاس ٔی ٌیش٘ذ. 

وٝ یه ثش٘ذ ثٝ عجمٝ خبكی اص آٌبٞی اص ثش٘ذ ، تٛا٘بیی ثبِمٜٛ خشیذاساٖ دس ؿٙبػبیی ٚ یبد آٚسي ایٗ  آگاهی از برند : -4
ٔحلٛلات تعّك داسد ، ٔی ثبؿذ. ٔیضاٖ یبد آٚسي ٘بْ ، ٕ٘بد ٚ ؿعبس تجّیغبتی ٚ ٚیظٌی ٞبي ثش٘ذ ، ؿٙبػبیی ثش٘ذ  ٚ ... دس ایٗ ٔتغیش 

 ػٙزیذٜ ٔی ؿٛ٘ذ . 
بست اػت اص داسایی ٞبیی تذاعی ثش٘ذ ، ثٝ عٙٛاٖ ٔعٙبي خبف ثش٘ذ ثشاي ٔـتشي تعشیف ٔی ؿٛد ٚ ٕٞاٙیٗ عج تداعی برند : -5

وٝ ثغٛس رٞٙی ثٝ ثش٘ذ ٔتلُ ؿذٜ ثبؿٙذ . ایٗ ٔتغیش ثٝ ٚػیّٝ ؿبخق ٞبیی اص لجیُ ؿخلیت ثش٘ذ، كذالت ٚ اعتٕبد ، تذاعی 
 ػبصٔب٘ی ) ٔؼئِٛیت ارتٕبعی ثش٘ذ ( ٚ... ٔٛسد ػٙزؾ لشاس ٔی ٌیشد.

 ثـشح ریُ ٔی ثبؿذ:پظٚٞؾ  دس ایٗ ساػتب اٞذاف

 بداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ .ػٙزؾ تبحیش ٚف  - 1
 ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ . ػٙزؾ تبحیش تذاعی ثش٘ذ   - 2
 ػٙزؾ تبحیش ویفیت ادسان ؿذٜ ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ .  - 3
 ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ . ػٙزؾ تبحیش آٌبٞی اص ثش٘ذ  - 4
 ٚیظٜ ثش٘ذ .ػٙزؾ تبحیش تذاعی ثش٘ذ ثش اسصؽ   -5
 ػٙزؾ تبحیش ویفیت ادسان ؿذٜ ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ .  - 6
 ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ . ػٙزؾ تبحیش آٌبٞی اص ثش٘ذ  - 7
وبسثشد ٘تبیذ حبكُ اص تحمیمبت رٟت ثٟجٛد اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثب٘ه ٞبي خلٛكی اػشتبٖ ٌشیلاٖ دس صٔیٙشٝ فششٚؽ وشبست         - 8

 اِىتشٚ٘یىی.
 

 هواد و روش ها -2
ؿٛد. وٝ  ٔی ٘بٔیذٜ ٔفٟٛٔی ٔذَ وٝ اكغلاحبً اػت ٘یبص ٔٛسد ٘ظشي ٚ عّٕی چبسچٛثی ، ٔٙذ ٘ظبْ ٚ عّٕی تحمیمبت ا٘زبْ ثشاي

( اثتذا ثٝ ثشسػی 1991دس ایٗ پظٚٞؾ ثب اػتٙبد ثٝ ٔذَ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ آوش )دس ایٗ تحمیك ٔذَ ٔفٟٛٔی ثٝ ؿشح ریُ ٔی ثبؿذ. 
ثش٘ذ پشداختٝ ٔی ؿٛد ٚ اص آ٘زبیی وٝ ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ٔی تٛا٘ذ تحت تبحیش ػٝ ثعذ دیٍش ٔذَ  تبحیش ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ثش اسصؽ ٚیظٜ

دس ٔشحّٝ ثعذي ، ػٝ ثعذ ٔزوٛس ثٝ عٙٛاٖ عٛأُ ٔٛحش ثشٚفبداسي  آوش )ویفیت ادسان ؿذٜ،آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ تذاعی ثش٘ذ( ایزبد ؿٛد.
 ایٗ ػٝ ثعذ ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثشسػی ٔی ؿٛد .ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفتٝ ٚ دس ا٘تٟب ٘یض تبحیش ٔؼتمیٓ 
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 (:  ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك5ؿىُ )

 
آٖ ٞب پظٚٞؾ  ٔمبیؼٝ اي ثٝ تحمیمبتی اعلاق ٔی ؿٛد وٝ دس -ٔمبیؼٝ اي اػت. سٚؽ تحمیك عّی  -سٚؽ تحمیك اص ٘ٛ  عّی

ٔمبیؼٝ اي ٌزؿتٝ ٍ٘ش  -عّیٌش ثب تٛرٝ ثٝ ٔتغیش ٚاثؼتٝ ثٝ ثشسػی عُّ احتٕبِی ٚلٛ  آٖ ٞب ٔی پشداصد. ثٝ عجبست دیٍش تحمیك 
ٔمبیؼٝ اي پی ثشدٖ ثٝ تغییشات  -ثٝ عّت احتٕبِی پی ثشد. یىی اص اٞذاف تحمیك   عّیثٛدٜ ٚ ػعی ثش آٖ داسد وٝ اص ٔعَّٛ 

 اػتفبدٜ اعلاعبت آٚسي رٕع رٟت ٘بٔٝ پشػؾ اص تحمیك ایٗ دس. khaki) (1998,ٔتغیش ٔؼتمُ اص تغییش ٔتغیش ٚاثؼتٝ اػت.
 ِیىشت اي فبكّٝ پٙذ عیف ٔجٙبي ثش سا ٞب ٌضیٙٝ ٌٛیبٖ، پبػخ وٝ اػت ؿذٜ عشاحی اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ٘بٔٝ پشػؾ ػٛالات ؿذ.
 پبػخ ثیٗ حضٛسي كٛست ثٝ بٞ ٘بٔٝ پشػؾ ٚ وٙٙذ ٌزاسي علأت (ٔخبِفٓ وبٔلا ٔخبِفٓ، ٘ذاسْ، ٘ظشي ٔٛافمٓ،ٔٛافمٓ، وبٔلا)

 )پشػـٙبٔٝ تحمیك پیٛػت اػت(.ؿٛد تٛصیع دٞٙذٌبٖ
اػشتفبدٜ   SEM  1تٛكیفی ٚ سٚؽ ٔعشبدلات ػشبختبسي  دس ایٗ پظٚٞؾ رٟت تزضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ٚ آصٖٔٛ فشضیٝ ٞب اص آٔبس 

یه تحّیُ چٙذ ٔتغیشي ثؼیبس ٘یشٚٔٙذ اص خب٘ٛادٜ سٌشػیٖٛ چٙذ ٔتغیششي ٚ ثشٝ ثیشبٖ     SEMسٚؽ ٔعبدلات ػبختبسي ؿذٜ اػت. 
اػت وٝ ثٝ ٔحمك أىبٖ ٔی دٞذ ٔزٕٛعٝ اي اص ٔعبدلات سٌشػیٖٛ سا ثٝ عٛس ٕٞضٔشبٖ   GLM 2دلیك تش ثؼظ ٔذَ خغی وّی

د آصٖٔٛ لشاس دٞذ. تحّیُ ٔذَ ٔعبدلات ػبختبسي سا ٔی تٛاٖ تٛػظ دٚ تىٙیه ا٘زشبْ داد: تحّیشُ ػشبختبسي وٛٚاسیشب٘غ یشب      ٔٛس
. ٔذَ ا٘ذاصٜ ٌیشي ٔـخق ٔی وٙشذ وشٝ ٔتغیشٞشبي پٟٙشبٖ      PLS 4ٚ حذالُ ٔشثعبت رضئی LISREL  3سٚاثظ خغی ػبختبسي

اص عشیك آٖ ٞب ػٙزیذٜ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٞش یه اص ؿبخق ٞشب تشب چشٝ حشذ     چشخؾ یبفتٝ ثب ٔتغیشٞبي لبثُ ٔـبٞذٜ ٔشتجظ ٞؼتٙذ ٚ 
ٔتضٕٗ ٔفْٟٛ اثعبد ٔتغیش پٟٙبٖ ا٘ذ. ٔٙظٛس اص ٔذَ ػبختبسي، كشفبً سٚاثظ عّی ثیٗ ٔتغیشٞبي پٟٙبٖ اػت. ثٝ ثیشبٖ دیٍشش ٞشذف    

دسٖٚ صا اػشت. كشٛست وّشی    ایٗ ٔذَ وـف ٞش دٚي احشات ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ ٔتغیشٞبي پٟٙبٖ ثشٖٚ صا ثش ٔتغیشٞبي پٟٙبٖ 
( اػت. ٔذَ یبثی ثب ایٗ تىٙیشه عشی پشٙذ ٔشحّشٝ     1ثٝ كٛست ساثغٝ ) LISRELٔذَ ػبختبسي ٚ ٔذَ ا٘ذاصٜ ٌیشي دس تىٙیه 

 تذٚیٗ ٔذَ، ؿٙبػبي ٔذَ، اسصیبثی ثشاصؽ ٔذَ ٚ اكلاح ٔذَ ا٘زبْ ٔی ٌیشد.  
 
 

                                                 
1
- Structural Equation Model(SEM) 

2- General leaner Model (GLM) 
3- Linear Structural Relations (LISREL) 
4- Partal Least Squares (PLS) 

 تذاعی ثش٘ذ

 

 ویفیت ادسان ؿذٜ

 

 آٌبٞی اص ثش٘ذ

 

 ٚفبداسي  ثٝ ثش٘ذ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ
 

 ٔتغیشٞبي ٔؼتمُ
 ٔتغیش ٚاثؼتٝ

 ٔتغیش ٚاثؼتٝ
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(1) 

 
 

( ٚ ثشٝ حشذالُ سػشب٘ذٖ    ∑ (θ)ثب ٔبتشیغ وٛٚاسیب٘غ ربٔعشٝ )  (s)ٞذف اص ثشآٚسد ٔذَ ٍٕٞشا ؿذٖ ٔبتشیغ وٛٚاسیب٘غ ٕ٘ٛ٘ٝ، 
 .(Shojaei & Baghbaniyan,2009)اػت  Sٚ  ∑ (θ)ٔبتشیغ پؼٕب٘ذ، یعٙی تفبٚت ثیٗ 

الذاْ ثٝ خشیذ وبست اِىتشٚ٘یىی  ٔی ثبؿذ وٝ« ٞبي خلٛكی اػتبٖ ٌیلأٖـتشیبٖ ؿعت ثب٘ه »ربٔعٝ آٔبسي ایٗ تحمیك 
دس ایٗ پظٚٞؾ ثشاي ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشي اص سٚؽ تلبدفی ػبدٜ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ ، یه ٔزٕٛعٝ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.  )وبست عبثش ثب٘ه(

 .(Skaran,2007)فشعی اص ربٔعٝ آٔبسي اػت وٝ ثب ٔغبِعٝ آٖ ٔحمك لبدس اػت ٘تیزٝ سا ثٝ وُ ربٔعٝ آٔبسي تعٕیٓ دٞذ 
ٔٛسد اػتفبدٜ « وشرؼی ٚ ٔٛسٌبٖ»ٕٛ٘ٝ اص ربٔعٝ آٔبسي ٔفشٚمرذَٚ تعییٗ حزٓ ٘تعییٗ تعذاد حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ پظٚٞؾ، ثشاي  

٘فش دس ٘ظش   363٘فش اػت ، تعذاد حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ   6421لشاس ٌشفتٝ اػت. ثٙبثشایٗ ثب تٛرٝ ثٝ رٕعیت ربٔعٝ آٔبسي وٝ دس حذٚد 
ثُ اػتفبدٜ اػتخشاد ٌشدیذ . ثٝ پشػؾ ٘بٔٝ لب  385پشػؾ ٘بٔٝ تٛصیع ؿذ وٝ اص  ٔیبٖ آٟ٘ب  400ٌشفتٝ ؿذ . اِجتٝ دس ایٗ ساػتب  

 ٔـتشي افضایؾ یبفت .  385عجبست دیٍش حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ 
n     ٕٝ٘ٛ٘ تعذاد : 
 N ٝرٕعیت ربٔع : 

 ٔمذاس اؿتجبٜ ٔزبص : 
Z  ٖ0/0 95: تٛصیع ٘شٔبَ ثب ػغح اعٕیٙب  
P ثشآٚسد ٘ؼجت كفت ٔتغیش :  
 

 

 

P  =5/0   ،q  =5/                .    
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 هدل استاندارد تحقیق 

 
 (: ٔذَ اػتب٘ذاسد تحمیك6ؿىُ )

 آزهون فرضیه هاي تحقیق

 ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت .1ثش اػبع آصٖٔٛ ٔعبدلات ػبختبسي، ٘تبیذ آصٖٔٛ فشضیٝ ٞبي تحمیك دس رذَٚ ؿٕبسٜ )     

 (: ٘تبیذ آصٖٔٛ فشضیٝ ٞبي تحمیك1)رذَٚ 

 نتایج آزهون اعداد هعناداري برآورد استاندارد هسیر فرضیه

 تبییذ 97/6 41/1 ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ 1

 سد -35/1 -66/0 تذاعی ثش٘ذ ثش ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ 2

 سد 42/1 47/0 ویفیت ادسان ؿذٜ ثش ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ 3

 تبییذ 41/4 13/1 ثش ٚفبداسي  ثٝ ثش٘ذ آٌبٞی اص ثش٘ذ 4

 سد -49/1 -44/0 تذاعی ثش٘ذ ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ 5

 تبییذ 20/2 41/0 ویفیت ادسان ؿذٜ ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ 6

 تبییذ 08/2 45/0 ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ آٌبٞی اص ثش٘ذ 7

ثٝ ؿشح صیش   دس پظٚٞؾ حبضش ، دٚ ٔتغیش ٚاثؼتٝ )اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ، ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ( ٚرٛد داسد وٝ ٔعیبس ضشیت تعییٗ آٖ ٞب     
 ٔی ثبؿذ :

( ٔی ثبؿذ:  R2 = 0.87 )  87/0ضشیت تعیٗ ثشاي ٔتغیش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثشاثش  (4)  
دسكذ اص  87ثٝ ایٗ ٔعٙی اػت وٝ چٟبس ٔتغیش ٔؼتمُ )آٌبٞی ، تذاعی ، ٚفبداسي ٚ ویفیت ( دس ٔزٕٛ  ،  87/0ضشیت تعییٗ 

 وٙٙذ. تغییشات ٔتغیش ٚاثؼتٝ )اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ( سا تجییٗ ٔی 

( ٔی ثبؿذ:  R2 = 0.66 )  66/0ضشیت تعییٗ ثشاي ٔتغیش ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ثشاثش  (2)  

 تذاعی ثش٘ذ

ویفیت 
 ادسان ؿذٜ

  آٌبٞی اص ثش٘ذ

اسصؽ ٚیظٜ 
 ثش٘ذ

ٚفبداسي ثٝ 
 ثش٘ذ

44 /0- 

47 /0 

66 /0- 
 

13/1 45 /0 

41 /0 

41 /1 

00 

00 

00 

/1
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دسكذ اص تغییشات ٔتغیش  66ثٝ ایٗ ٔعٙی اػت وٝ ػٝ ٔتغیش ٔؼتمُ )آٌبٞی ، تذاعی ٚ ویفیت( دس ٔزٕٛ  ،   66/0ضشیت تعییٗ 
 ٚاثؼتٝ ) ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ( سا تجییٗ ٔی وٙٙذ .

 ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داسد . فرضیه اول:

( ٚ ساثغٝ ثیٗ ایٗ دٚ ٔتغیش داساي ضشیت 9/6 >1/ 96ثضسي تش اػت ) 96/1اص آٖ ربیی وٝ عذد ٔعٙبداسي احش ٚفبداسي اص عذد 
ثش سٚي اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داساي تبحیش ٔخجت ٚ  ٔؼیش ٔعٙب داس ٔی ثبؿذ، ثٙبثشایٗ فشم كفش تأییذ ٕ٘ی ؿٛد ٚ ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ

دسكذ افضایؾ دس اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ایزبد ٔی  141اػت. یعٙی ثٝ اصاي یه ٚاحذ افضایؾ دس ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ، 41/1ٔعٙبداسي ثشاثش ثب 
 ؿٛد. 

 تذاعی ثش٘ذ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ داسد . فرضیه دوم:
تأییذ ٔی ٌشدد. ( ، ثٙبثشایٗ فشم كفش  96/1 > -35/1وٛچه تش اػت ) 96/1ایٗ وٝ عذد ٔعٙبداسي احش تذاعی اص عذد  ثب تٛرٝ ثٝ

٘تبیذ حبكُ اص ٔعبدلات ػبختبسي ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ تذاعی ثٝ ثش٘ذ ثش سٚي ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ تبحیش ٘ذاسد . ایٗ ٘تیزٝ ، ثشخلاف 
 ػت .٘تبیذ ثٝ دػت آٔذٜ اص تحمیمبت پیـیٗ ا

 ویفیت ادسان ؿذٜ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ داسد . فرضیه سوم:
( ، ثٙبثشایٗ ٘تبیذ حبكُ اص ٔعبدلات  96/1 > 42/1وٛچه تش اػت ) 96/1ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ عذد ٔعٙبداسي احشویفیت اص عذد 

ش٘ذ تبحیش ٘ذاسد . ایٗ یبفتٝ ٘یض ، ثشخلاف ٘تبیذ ثٝ دػت آٔذٜ اص ػبختبسي ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ویفیت ادسان ؿذٜ ثش ٚفبداسي ثٝ ث
 تحمیمبت پیـیٗ اػت . 

 آٌبٞی اص ثش٘ذ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ثٝ ثش٘ذ داسد . فرضیه چهارم:
( ٚ ساثغٝ ثیٗ آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ ٚفبداسي ثٝ  41/4 > 96/1ثضسي تش اػت )  96/1اص آ٘زبیی وٝ عذد ٔعٙبداسي احش آٌبٞی اص عذد 

          ، ثٙبثشایٗ فشم كفش تأییذ ٕ٘ی ٌشدد ٚ فشضیٝ چٟبسْ پزیشفتٝ ٔی ؿٛد. دس ٘تیزٝ ضشیت ٔؼیش ٔعٙب داس ٔی ثبؿذثش٘ذ داساي 
اػت ٚ یه ٚاحذ افضایؾ دس   13/1ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ آٌبٞی اص ثش٘ذ ثش ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ داساي تبحیش ٔخجت ٚ ٔعٙبداسي ثشاثش ثب 

 دسكذ افضایؾ دس  اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ خٛاٞذ ؿذ .  113ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ، ٔٛرت 
 تذاعی ثش٘ذ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داسد . فرضیه پنجن:

فش تأییذ ٔی ٌشدد ٚ ٘تبیذ ( ، فشم ك 96/1 > -49/1وٛچه تش اػت ) 96/1ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ عذد ٔعٙبداسي احش تذاعی اص عذد 
حبكُ اص ٔعبدلات ػبختبسي ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ تذاعی ثش٘ذ ثش سٚي ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ تبحیش ٘ذاسد. ایٗ یبفتٝ ، دس ٔمبیؼٝ ثب ٘تبیذ 

 تحمیمبت پیـیٗ غیش عبدي اػت . 
 ویفیت ادسان ؿذٜ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داسد . فرضیه ششن:

( ٚ ساثغٝ ثیٗ ویفیت ادسان ؿذٜ ٚ اسصؽ  20/2 > 96/1ثضسي تش اػت )  96/1یی وٝ عذد ٔعٙبداسي احش ویفیت اص عذد اص آ٘زب 
ٚیظٜ ثش٘ذ داساي ضشیت ٔؼیش ٔعٙب داس ٔی ثبؿذ ،  ثٙبثشایٗ فشم كفش تأییذ ٕ٘ی ٌشدد ٚ ویفیت ادسان ؿذٜ ثش سٚي اسصؽ ٚیظٜ 

دسكذ  41اػت . ثٝ عجبست دیٍش یه ٚاحذ افضایؾ دس ویفیت ادسان ؿذٜ ثبعج  41/0ثب ثش٘ذ داساي تبحیش ٔخجت ٚ ٔعٙبداسي ثشاثش 
 افضایؾ دس اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ خٛاٞذ ؿذ . 

 آٌبٞی اص ثش٘ذ تبحیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داسد . فرضیه هفتن:
( ٚ ساثغٝ ثیٗ آٌبٞی اص ثش٘ذ ٚ اسصؽ ٚیظٜ  08/2 > 96/1ثضسي تش اػت )  96/1اص آ٘زبیی وٝ عذد ٔعٙبداسي احش آٌبٞی اص عذد 

ثش٘ذ داساي ضشیت ٔؼیش ٔعٙب داس ٔی ثبؿذ ، ثٙبثشایٗ فشم كفش تأییذ ٕ٘ی ٌشدد ٚ آٌبٞی اص ثش٘ذ ثش سٚي اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داساي 
 اػت. 45/0تبحیش ٔخجت ٚ ٔعٙبداسي ثشاثش ثب 

 .احش ٌزاسي ثش ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ( ٘یض ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ تبحیش ٔی ٌزاسدعلاٜٚ ثش ایٗ آٌبٞی اص ثش٘ذ ثٝ عٛس غیش ٔؼتمیٓ )اص عشیك 
 اػت. 50/0ثٝ عجبست دیٍش آٌبٞی اص ثش٘ذ ثش سٚي اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ داساي تبحیش غیش ٔؼتمیٓ ٚ ٔعٙبداسي ثشاثش ثب
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 شاخص هاي برازش هدل   

٘شْ افضاس ِیضسَ علاٜٚ ثش تخٕیٗ ضشایت ٚ خغبٞبي ٔذَ ، یه ػشي اص ؿبخق ٞبي تٙبػت سا ثٝ ؿشح صیش اسایٝ ٔی وٙذ وٝ      
 ثب اػتفبدٜ اص آٖ ٞب ٔی تٛا٘ذ ثشاصؽ وّی ٔذَ سا ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس دٞذ :

یىی اص ؿبخق ٞبي ثشاصؽ ٔذَ ، ٘ؼجت  -1
d f

2  1(، حذ پبییٗ ایٗ ٘ؼجت ، عذد 1995ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )اػت. عجك ٘ظش ٞیش  ٚ

ٔی  429ٚ دسرٝ آصادي ثشاثش ثب  03/2215ثشاثش ثب 2دس ایٗ تحمیك  (Tran ha min‚2006). ثبؿذ 5حذ ثبلاي آٖ ٔی تٛا٘ذ 
دس ٘تیزٝ  .ثبؿذ

d f

2  بلذ یه ٔعیبس حبثت ثشاي یه ٔذَ لبثشُ لجشَٛ اػشت ٚ    اص آٖ ربیی وٝ ایٗ ؿبخق ف .اػت 1/5ثشاثش ثب

ٕ٘ی تٛا٘ذ ؿبخق ٔٙبػجی ثشاي ػٙزؾ ثششاصؽ ٔشذَ   ، (Hooman,2005) ٔعٙبداسي آٖ ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تغییش ٔی وٙذ
 ثبؿذ دس ٘تیزٝ ثٝ ؿبخق ٞبي دیٍش اػتٙبد ٔی وٙیٓ.

ٞیش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٔعتمذ ٞؼتٙذ وٝ اٌش ٔمذاس ایٗ ؿبخق ثشیٗ   .)رزس ٔیبٍ٘یٗ ٔشثعبت خغب( اػت  RMSEAؿبخق دیٍش، –2
                            اػششت ثبؿششذ ، ٘یششض ٔششذَ لبثششُ پششزیشؽ  1/0تششب  08/0ثبؿششذ، ٔششذَ ٔٙبػششت خٛاٞششذ ثششٛد ٚ چٙب٘اششٝ ثششیٗ    08/0تششب  05/0

(Tran ha min‚2006) دس ایٗ تحمیك، ٔمذاس .RMSEA  ایٗ اػت وٝ ٔذَ اص ِحشبػ   ٔی ثبؿذ ٚ ٘ـبٖ دٞٙذٜ 094/0ثشاثش ثب
 لبثُ پزیشؽ  اػت.  RMSEAٔمذاس 

 ػبیش  ؿبخق ٞبي ٔذَ ثٝ ؿشح صیش ٔی ثبؿذ :  – 3
CFI = 81 /0    ,   IFI =  81 /0     ,  GFI =  77 /0     ,   AGFI = 76 /0     ,    NFI = 7 /0  

٘ضدیه تش ثبؿٙذ ٔذَ دس ٚضعیت ٔٙبػت تشي  1 ( لشاس داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ٞشچٝ ث0ٝتب  1ٔمذاس ؿبخق ٞبي ٔزوٛس  ثبیذ دس عیف )
لشاس داسد. ٔمذاس ایٗ ؿبخق ٞب دس پظٚٞؾ حبضش ثبلاتش اص حذ ٔتٛػظ لشاس داسد. ثٙبثشایٗ ٔذَ اص ایٗ ِحبػ ٘یض لبثُ پزیشؽ اػت. 

 ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت. 2ؿٕبسٜ خلاكٝ ٔغبِت فٛق دس رذَٚ 
 

 (: ٔمذاس ؿبخق ٞبي ٔذ2َ) رذَٚ  

 هقدار شاخص
2 03/2215 

df 429 

RMSEA 094/0 

CFI 81/0 

IFI 81/0 

GFI 77/0 

AGFI 76/0 

NFI 7/0 

d f

2 1/5 
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 هدل نهایی تحقیق 
دس ا٘تٟب ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ِیضسَ ، سٚاثظ غیش ٔعٙبداس سا اص ٔذَ آصٖٔٛ ؿذٜ حبِت اػتب٘ذاسد حزف ٔی ٕ٘بییٓ، ثٙبثشایٗ دس ایٗ    

 .1ٔشحّٝ ٔذَ ٟ٘بیی تحمیك ثٝ دػت ٔی آیذ

 
 (: ٔذَ ٟ٘بیی تحمیك7)ؿىُ 

 

 نتایج و بحث -3
عجك فشضیٝ اَٚ اٌش ٔـتشیبٖ ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذ ٚفبداس ثبؿٙذ، اسصؽ ٚیظٜ آٖ ثش٘ذ ٘یض افضایؾ خٛاٞذ یبفت. ثٝ عجبست دیٍش دس ربٔعشٝ  

ثٝ ثش٘ذ، اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٘یض افضایؾ  ٔی یبثذ. ٘تیزٝ ثٝ دػت آٔشذٜ اص ایشٗ   ٔٛسد ٔغبِعٝ ایٗ تحمیك ثب افضایؾ ٚفبداسي ٔـتشیبٖ 
پظٚٞؾ ٕٞب٘ٙذ ٘تبیذ تحمیمبت پیـیٗ  ثش إٞیت ٘مؾ ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ دس ایزبد ٚ استمبي اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ تبویذ داسد. ثب تٛرٝ ثشٝ  

ثی ثب٘ه ٞب ثبیذ ثب ا٘زبْ تحمیمبت ثیـتش ثششاي ؿٙبػشبیی   ٘مؾ ثب إٞیت ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ دس ایزبد اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔذیشاٖ ثبصاسیب
عٛأُ ٔٛحش ثش ٚفبداسي ٔـتشیبٖ، دس رٟت ایزبد ٚ ٍٟ٘ذاسي ٚفبداسي ٔـتشیبٖ الذاْ ٕ٘بیٙذ ٚ اص ایٗ عشیك اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثب٘ه 

ثشٝ دیٍششاٖ (، ٔـشتشیبٖ رذیشذ سا      سا استمب ثخـٙذ. صیشا ٔـتشیبٖ ٚفبداس ٔی تٛا٘ٙذ اص عشیك تجّیغبت دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔخجت ) تٛكیٝ
رزة ٕ٘بیٙذ ٚ ٕٞاٙیٗ ثب ا٘زبْ خشیذ ٞبي ٔىشس ٔٙزش ثٝ افضایؾ خشیذ ثش٘ذ ٚ دس ٘تیزٝ استمبي اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثب٘شه ؿشٛ٘ذ. دس   

ٔشی ثبؿشذ.    ایٗ تحمیك یىی اص عٛأّی وٝ ثٝ عٙٛاٖ عبُٔ ٔٛحش ثش افضایؾ ٚفبداسي ثٝ ثش٘ذ ؿٙبختٝ ؿشذٜ اػشت، آٌشبٞی اص ثش٘شذ    
ثٙبثشایٗ پیـٟٙبد ٔی ؿٛد وٝ ثب٘ه ٞب ثب افضایؾ ػغح آٌبٞی ٔـتشیبٖ اص ثش٘ذ خٛد، دس رٟت افضایؾ ٚ حفؼ ٚفشبداسي ٔـشتشیبٖ   

 تلاؽ ٕ٘بیٙذ .
عجك فشضیٝ دْٚ چٙب٘اٝ تذاعی ٔخجتی اص ثش٘ذ دس رٞٗ ٔـتشیبٖ ایزبد ؿٛد، ٚفبداسي آٖ ٞب ثٝ ثش٘ذ ٘یض افضایؾ خٛاٞذ یبفت. ٘تبیذ 

لات ػبختبسي ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ دس صٔیٙٝ وبست اِىتشٚ٘یىی ثب٘ه ٞبي خلٛكی تذاعی ثش٘ذ ثش ٚفشبداسي ثشٝ ثش٘شذ    حبكُ اص ٔعبد
تبحیش ٘ذاسد. ایٗ یبفتٝ دس ٔمبیؼٝ ثب تحمیمبت پیـیٗ، غیش عبدي اػت. دٚ تفؼیشي ثشاي ایٗ ٘بػبصٌبسي ٚرٛد داسد. ٔٙظٛس اص تذاعی 

ظ ( ٚ تلٛیش ثش٘ذ ٔی ثبؿذ. ؿبیذ ثٝ دِیُ ٘بّٕٔٛع ٚ غیش عیٙی ثٛدٖ ٔبٞیت خذٔبت ثش٘ذ، ؿخلیت ثش٘ذ ) احؼبع افتخبس ٚ پشػتی
س ایشاٖ ا٘زبْ ٘ـذٜ اػت، تلٛس ٕ٘ٛدٖ )وبست عبثشثب٘ه( ٚ ٕٞاٙیٗ ثٝ عّت ایٗ وٝ تجّیغبت چٙذا٘ی دس صٔیٙٝ وبست اِىتشٚ٘یىی د

 آٖ ٚ احؼبع افتخبس ٕ٘ٛدٖ ثٝ دِیُ اػتفبدٜ اص آٖ دؿٛاس ٔی ثبؿذ. 
عجك فشضیٝ ػْٛ افضایؾ ویفیت ادسان ؿذٜ  ثبیذ ثبعج افضایؾ ٚفبداسي ٔـتشیبٖ ؿٛد. ٘تبیذ حبكُ اص ٔعبدلات ػشبختبسي ،      

ایٗ فشضیٝ سا دس ربٔعٝ ٔٛسد ٔغبِعٝ تأییذ ٕ٘ی وٙذ. ایٗ ٔٛسد سا ٔی تٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ تفؼیش ٕ٘ٛد وٝ ٕٔىٗ اػت ثشخی اص ٔـتشیبٖ 

                                                 
 

ویفیت 
 ادسان ؿذٜ

 

آٌبٞی اص 
  ثش٘ذ

ٚفبداسي ثٝ 
 ثش٘ذ

 

اسصؽ ٚیظٜ 
 ثش٘ذ

 84 /0 

17 /0 

64 /0 

33 /1 

00 

00 

72 /0 
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ٚ یب دؿٛاسي اػتفبدٜ ( ثٝ یه ٔحلَٛ) خذٔت ( ثب ویفیت ادسان ؿذٜ ثبلا ٚ ٔٛسد اعٕیٙشبٖ،   ثٙب ثٝ دلایُ ؿخلی ) ٔب٘ٙذ لیٕت 
 ٚفبداس ٘جبؿٙذ ٚ یب ثٝ یه ٔحلَٛ ثب ویفیت ادسان ؿذٜ پبییٗ ٚفبداس ثبؿٙذ. 

ثشٝ دػشت آٔشذٜ اص     عجك فشضیٝ چٟبسْ ثب افضایؾ آٌبٞی ٔـتشیبٖ اص ثش٘ذ، ٚفبداسي آٖ ٞب ثٝ ثش٘ذ ٘یض ثبیذ افضایؾ یبثشذ. ٘تشبیذ      
ٔعبدلات ػبختبسي، ایٗ فشضیٝ سا تأییذ ٔی ٕ٘بیذ. ثٙبثشایٗ ٔذیشاٖ ثبصاسیبثی ثب٘ه ٞب ثبیذ ثب ؿیٜٛ ٞبي ٔٙبػت دس رٟشت افشضایؾ   
آٌبٞی ٔـتشیبٖ دس صٔیٙٝ وبست اِىتشٚ٘یىی خٛد الذاْ ٕ٘بیٙذ تب اص ایٗ عشیك ثتٛا٘ٙذ ٚفبداسي ٔـتشیبٖ وٝ یىی اص عٛأشُ استمشبي   

ٚیظٜ ثش٘ذ ثب٘ه ٔی ثبؿذ سا افضایؾ دٞٙذ. یىی اص ساٜ ٞبي افشضایؾ ػشغح آٌشبٞی افششاد ا٘زشبْ تجّیغشبت ٌؼشتشدٜ دسثشبسٜ         اسصؽ 
ٔحلَٛ ٔی ثبؿذ. أب دس ایشاٖ، تجّیغبت دس صٔیٙٝ وبست اِىتشٚ٘یىی ثب٘ه ٞب ثؼیبس ضعیف اػت. ثٙبثشایٗ پیـشٟٙبد ٔشی ؿشٛد وشٝ     

ٌؼتشدٜ اي سا دس ایٗ صٔیٙٝ ا٘زبْ دٞٙشذ. دس ضشٕٗ آٖ ٞشب ٔشی تٛا٘ٙشذ دس ایشٗ        تجّیغبتثب٘ه ٞب ثب اػتفبدٜ اص سػب٘ٝ ٞبي رٕعی، 
         تجّیغبت ثٝ عٛس ٔذاْٚ ؿعبس ثش٘ذ خٛد سا ٕٞشاٜ ٕ٘بیؾ ٕ٘بد آٖ تىشاس وٙٙذ تب اص ایٗ عشیك علاٜٚ ثش ایٗ وشٝ ػشغح آٌشبٞی افششاد    

  ت اِىتشٚ٘یىی سا تبحذٚدي ثشاي افشاد عیٙی ٕ٘بیٙذ .سا افضایؾ ٔی دٞٙذ ٔبٞیت ٘بّٕٔٛع خذٔب)ثٝ یبد ػپبسي ثش٘ذ( 

عجك فشضیٝ پٙزٓ ثب افضایؾ تذاعی ثش٘ذ ، اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٘یض ثبیذ افضایؾ یبثذ. أب ٘تبیذ  ثٝ دػت آٔذٜ اص پشظٚٞؾ حبضشش ایشٗ    
٘شبّٕٔٛع خشذٔبت، تشذاعی    فشضیٝ سا دس ربٔعٝ ٔٛسد ٔغبِعٝ سد ٔی وٙذ. ٕٞبٖ عٛس وٝ پیؾ اص ایٗ ٘یض ٌفتٝ ؿذ، ثٝ عّت ٔبٞیت 
 ثش٘ذ ٕ٘ی تٛا٘ذ یه عبُٔ تبحیش ٌزاس ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثب٘ه دس صٔیٙٝ اسایٝ خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ثبؿذ .

عجك فشضیٝ ؿـٓ ، افضایؾ ویفیت ادسان ؿذٜ ثبعج افضایؾ اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ٔی ؿٛد. ثٝ عجبست دیٍش ٘تبیذ تحمیك ٘ـشبٖ ٔشی   
، ٔؼتمیٕب ثش اسصؽ ٚیظٜ ثش٘ذ ثب٘ه تبحیش داسد، ثٙبثشایٗ ٔشذیشاٖ ٚ وبسوٙشبٖ ثب٘شه ٞشب ثبیشذ      دٞذ وٝ ویفیت ادسان ؿذٜ ٔـتشیبٖ 

             . آٖ ٞشب  ؽ ٚیشظٜ ثش٘شذ ثب٘شه سا استمشب ثخـشٙذ     ٕٞٛاسٜ اص عشیك ثٟجٛد ٚ افضایؾ ػغح ویفیت ادسان ؿشذٜ ٔـشتشیبٖ اص ثش٘شذ، اسص   
یت اعٕیٙبٖ وبست اِىتشٚ٘یىی ٚ ٕٞاٙیٗ اص عشیك ثشلشاسي استجبط كٕیٕی ٚ ٔی تٛا٘ٙذ ثب اػتفبدٜ اص تزیضات ٔذسٖ ٚ  افضایؾ لبثّ

 ٔحتشٔب٘ٝ ثب ٔـتشیبٖ ٚ پبػخٍٛیی ثٝ خٛاػتٝ ٞب ٚ ػٛالات آٖ ٞب، ویفیت ادسان ؿذٜ ٔـتشیبٖ اص ثش٘ذ ثب٘ه سا افضایؾ دٞٙذ .

ذ ٘یض افضایؾ ٔی یبثذ. ثٙشبثشایٗ ِشضْٚ افشضایؾ    عجك فشضیٝ ٞفتٓ، چٙب٘اٝ آٌبٞی ٔـتشیبٖ اص ثش٘ذ افضایؾ یبثذ، اسصؽ ٚیظٜ ثش٘    
 آٌبٞی ٔـتشیبٖ اص ثش٘ذ  ثیؾ اص پیؾ ٔٛسد  تبویذ لشاس خٛاٞذ ٌشفت .

اص آ٘زبیی وٝ ٔعٕٛلا فٙبٚسي ٘ٛیٗ ثٝ ػشعت تٛػظ سلجب وپی ثشداسي ٔی ؿٛد، اٌش ثب٘ىی الذاْ ثٝ اسایشٝ خشذٔبت رذیشذي ٕ٘بیشذ،     
   ذٔت سا عشضٝ خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد. دس ٘تیزٝ پیـٟٙبد ٔشی ؿشٛد وشٝ ثب٘شه ٞشب ثشب اػشتفبدٜ اص        ػبیش ثب٘ه ٞب ٘یض دس وٛتبٜ ٔذت ٕٞبٖ خ

 ٔىب٘یضْ ٞبي ثبصاسیبثی ٔب٘ٙذ سٚاثظ عٕٛٔی ٚ تجّیغبت، ثش٘ذ خٛد سا اص سلجب ٔتٕبیض ػبص٘ذ. 
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