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 چکیده
٘حهٛ اظ ٔٙهبثـ ذهٛز     ٗیٙس وٝ ثهٝ ثٟتهط  ثٕب٘ یپطتلاعٓ ثبل ظیضطا ٗیتٛا٘ٙس زض ا یٔ ییأطٚظ تٟٙب سبظٔبٖ ٞب یزض رٟبٖ ضلبثت

ثٟهطٜ  ٞب ٚ اضتمبء ضفـ ٚ رجطاٖ وبستی یاست. اظ آ٘زب وٝ سبظٔبٖ ثطا یا٘سب٘ یطٚي٘ ،اظٔٙبثـ ٟٔٓ سبظٔبٖ یىی. ٙسیاستفبزٜ ٕ٘ب
ٖ  ،وبضوٙبٖ ذٛز یٞب یی٘بوطف تٛا ٗيٕٞچٙ یٚ احطثرط یضٚ  یطٚيه فّٕىهطز ٘  یبثیه اضظ ،زاضز ٘يهبظ  ثٝ سٙزص فّٕىطز آ٘هب
فّٕىهطز وبضوٙهبٖ    یبثیه ثٝ ٔغبِقٝ زضثبضٜ ٘حٜٛ اضظ یوٙٛ٘ كيتحم ،ضٚ ٗیثبضس. اظ ا یٟٔٓ زض سبظٔبٖ ٔ بضيثس یٙسیفطا یسب٘ا٘

 ،ٔٙؾٛض ٗیپطزاذتٝ است. ثٝ ا یٔطاتج ّٝسّس ُيتحّ ٙسیٔٙغمٝ اٞٛاظ ثٝ ضٚش فطآ طاٖیا ی٘فت یپرص فطآٚضزٜ ٞب یضطوت ّٔ
ٖ  ٗیه فٛأُ ٔٛضز ٘ؾط زض ا ٗيٙٚ ٕٞچ یٔٛضز ثطضس یثب تٛرٝ ثٝ ٔٙبثـ فّٕ آٟ٘هب   یبضٞهب ئق طیه ٟٔهٓ ٚ ظ  یبضٞهب ئق ،سهبظٔب

ضهس.   ـیتٛظ بةیاضظ طیٔس 10 ٗيث ُيٚ رٟت تىٕ یعطاح بضٞبئق طیٚ ظ بضٞبئق یظٚر سبتیضس٘س. سپس رساَٚ ٔمب ییضٙبسب
ض ٌطفت. سپس ثب اسهتفبزٜ اظ  لطا یٔٛضز ثطضس ،بثبٖیضسٜ تٛسظ اضظ ُيتىٕ یظٚر سبتیاظ رساَٚ ٔمب هیٞط  یسبظٌبضاثتسا ٘ب
 طیه اظ ظ هیه ٚظٖ ٞهط   ٗيٚ ٕٞچٙه  یاغهّ  یبضٞبياظ ٔق هیٚظٖ ٞط  Expert Choiceٚ ٘طْ افعاض  یٌطAHPٞٚضٚش 

٘سهجت   سیه ضٚش رس یثطتط ی. رٟت ثطضسسیٌطز یاحسبظٔبٖ عط ٗیفّٕىطز وبضوٙبٖ ا یبثیاضظ سیرس ستٓيٚ س ٗييتق بضٞبئق
 ٗیه . اظ آ٘زهب وهٝ ا  سیه ٌطز ـیه تٛظ طیوبضٔٙس ٚ ٔس 79 ٗيٚ ث ٝيتٟ یٚ پطسطٙبٔٝ ا فطضيبتی ٔغطح ،ثٝ ضٚش ٔٛرٛز زض ضطوت

 ییبیٚ پب ییضٚا ،ٔحبسجٝ ضس 94/0 عاٖيٖ ثٝ ٔآ یوطٚ٘جبخ ثطا یآِفب ٗيٚ ٕٞچٙ سیٌطز ٝيپطسطٙبٔٝ ثط اسبس ٘ؾط ذجطٌبٖ تٟ
ثطتهطی ضٚش رسیهس    ،یآٔبض یاظ ضٚش ٞب زازٜ ٞب ٚ ثب استفبزٜ ُيٚ تحّ ٝیثط اسبس تزع ٗيلطاض ٌطفت. ٕٞچٙ سیئٛضز تب آٖ

 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.  ی٘سجت ثٝ ضٚش لجّ
 Expert٘هطْ افهعاض    ،یٌطAHPٞٚضٚش  ،(AHP) یسّسّٝ ٔطاتج ُيتحّ ٙسیفطآ ،فّٕىطز یبثیاضظ هاي كلیدي: واژه
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 مقدمه -1
ٚ لبثّيت  ٟٔبضتٟب ،رٕقی ٚیژٌيٟبی ثٝ تٛرٝ ثب وٝ زٞس ٔی تطىيُ ضا سبظٔبٖ یه ٟٔٓ ٚ اسبسی سطٔبیٝ ،ا٘سب٘ی ٘يطٚی

 ظیطثٙبی ٟٕٔتطیٗ ٔی تٛا٘س ا٘سب٘ی ٘يطٚی زِيُ ٕٞيٗ ثٝ زاض٘س. سعاییٝ ث سٟٓ سبظٔبٖ تٛسقٝ ٚ ضضس زض ،ٞبیطبٖ

 اضظیبثی ِصا ،ٕ٘ٛز وٙتطَ ،اضظیبثی ثسٖٚ ٚ ٔسیطیت ،وٙتطَ تٛاٖ ثسٖٚ ٕ٘ی ایٙىٝ ثٝ فىطی ٔحسٛة ٌطزز. ٘ؾط ٞبی سطٔبیٝ

 .ثبضس ٔی زض ٔسیطیت ٔجبحج ٟٕٔتطیٗ اظ یىی ا٘سب٘ی ٘يطٚی
 سبظٔبٖ ٚرٛز غحيح فّٕىطز ٞطچٙس ثطای است. سبظٔبٖ فّٕىطز زض ٌصاض احط ارعاء اظ یىی زا٘طی وبضوٙبٖ ٞبیٝ سطٔبی

 ثبلا ضا تزٟيعات( ٚ ّٕٔٛس )اثعاضٞب ٞبی زاضایی وبضثطز سبظٔبٖ یه زض ٘يطٚی ا٘سب٘ی ،وبفی ٘ٝ ٚ است لاظْ ضطط زا٘ص

 ثط ٔستميٕی احط وبضوٙبٖ لبثّيتٟبی (. ِصا افعایصFitz-enz, 2001ا٘ساظز ) ٔی ثىبض ضا ّٕٔٛسغيط  ٞبی زاضایی ٚ ثطزٜ

 زاضز.  سبظٔبٖ ٔبِی ٘تبیذ ثٟجٛز
زض  ضا سٛزٔٙسی ٚ ٔفيس اعلافبت ٔی تٛاٖ آٖ عطیك اظ وٝ است یٙسیفطآ ،فّٕىطز ٔسیطیت تطوّی عٛض ثٝ ٚ فّٕىطز اضظیبثی

آٚضز.  زست ثٝ ضطٚضی غيط ٚ ٘بٔٙبست ضفتبضٞبی حصف ٚ ٔخجت ضفتبضٞبی تمٛیت ثطای وبضٞب حطؤٔ ا٘زبْ یچٍٍٛ٘ ذػٛظ
 ٘يبظٞبی تقييٗ آٟ٘ب اظ یىی وٝ زاضز زیٍطی ٟٔٓ وبضوطزٞبی ،اعلافبتی ثبظذٛضز وطزٖ فطاٞٓ ثط فلاٜٚ اضظیبثی فّٕىطز

أطٚظٜ  ،ّٕىطز ثٝ فٙٛاٖ رعیی اسبسی اظ ظ٘زيطٜ ٔسیطیت فّٕىطزٌيطی ٚ اضظیبثی ف است. ا٘ساظٜ ا٘سب٘ی تٛسقٝ ٔٙبثـ ٚ آٔٛظضی
ٞبی  ٞب ثطای ضٚیبضٚیی ثب فطبضٞبی ٔحيغی ٚ چبِص ٞب زاضز ٚ ثسيبضی اظ سبظٔبٖ ٘مطی غيطلبثُ ا٘ىبض زض ثٟجٛز ٚ تقبِی سبظٔبٖ

 ٔسیطیت ثيٗ وٝ ٔقتمس٘س ،یٔسیطیت فّْٛ ٔترػػبٖ اظ ا٘س. ثطذی ٞبی ٔسیطیتی ذٛز ِحبػ وطزٜ رٟبٖ ٘ٛیٗ آ٘طا زض ثط٘بٔٝ

 چطذٝ وُ ثطٌيط٘سٜ زض ٚ زاضتٝ ويفی رٙجٝ فّٕىطز ٔسیطیت وٝ عٛضیٝ ث ،زاضز ٚرٛز فّٕىطز تفبٚتٟبیی اضظیبثی ٚ فّٕىطز

 ٚ ٘تبیذ ٚ زاضتٝ وٕی رٙجٝ فّٕىطز اضظیبثی وٝ حبِی زض فّٕىطز است. ٔستٕط ثٟجٛز اغّی آٖ ٞسف ٚ ٔی ثبضس فّٕىطز
 ،فّٕىطز اضظیبثی اظ حبغّٝ ٘تبیذ اسبس ثط ،فّٕىطز ٔسیطیت زض ٕ٘بیس. ٔی تجسیُ لبثُ ٔحبسجٝ ٔمبزیط ثٝ ضا اضظیبثی پيبٔسٞبی

 فطًٞٙ زض فّٕىطز اضظیبثی ٘يست. چٙيٗ فّٕىطز اضظیبثی زض حبِيىٝ زض ،فطاٞٓ ٔی ضٛز ٘مبط لٛت تمٛیت ٚ ثٟجٛز ٞبی ظٔيٙٝ

 وٝ است ٔسیطاٖ تٛسظ افطاز ثٙسی ضتجٝ ٚ اضظیبثی ٕٞبٖ ،سبظٔبٖ بٖوبضوٙ ٍ٘بٜ زض ٚ ٔٙفی ثٛزٜ ٔقٙبیی ثبض زاضای سبظٔب٘ی

 ٔسیطیت ظیطا ضٛز زازٜ تٕيع فّٕىطز ٔسیطیت اظ ثبیس فّٕىطز ٔی ٌيطز. اضظیبثی سبِيب٘ٝ غٛضت ثطضسی رّسٝ یه زض ٔقٕٛلا

 ٚ ثٛزٜ ٔتمبثُ تؾبضاتا٘ وطزٖ ٔطرع آٖ ٞسف ٚ است ٔسیطیت تط زض عجيقی تط ٚ ربٔـ ،تط ٌستطزٜ ثسيبض فطایٙسی فّٕىطز
 ،ذلاغٝ عٛض زاضز. ثٝ تبويس وٙٙس فُٕ لبضی فٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ ٚ ٔطثی ثٝ فٙٛاٖ ٔی ضٚز ا٘تؾبض وٝ ٔسیطا٘ی حٕبیتی ٘مص ثط

 ذػٛظ وبضایی زض اعلافبتی ثط ٔطتُٕ ،ضسٜ تقييٗ اٞساف ثٝ زستيبثی سٛی پيططفت ثٝ اضظیبثیفطایٙس  فّٕىطز اضظیبثی

 ضاستبی زض ٞب فقبِيت ثرطی احط ٚ آٚضزٞب زست ،ٔطتطیبٖ ٔٙسی ٔيعاٖ ضضبیت ٚ ضسٜ اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحػٛلات تجسیُ

 تغييطات ایزبز ثطای فّٕىطز ٌيطی ا٘ساظٜ اعلافبت استفبزٜ اظ ،فّٕىطز ٔسیطیت وٝ ٔی ثبضس. زض حبِی آٟ٘ب ٔطرع اٞساف

 است. ٔٙبثـ ترػيع ٚ ثٙسی اِٚٛیت ،ىطزاٞساف فّٕ تٙؾيٓ ثٝ وٕه ثب ٞب سيستٓ ٚ یٙسٞبآفط ،سبظٔب٘ی فطًٞٙ زض ٔخجت
یه سيستٓ ٘ٛضتبضی ٚ تططیفبتی است وٝ تٛسظ سبظٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛض استفبزٜ ٔسیط عطاحی ضسٜ ٚ یه »اضظیبثی فّٕىطز 

وٙٙس وٝ ضٚی یىسیٍط تبحيط  فطآیٙس ٔيبٖ فطزی است وٝ ٔسیط ٚ ظیطزست ثب یىسیٍط اضتجبط ثطلطاض وطزٜ ٚ وٛضص ٔی

ی وٝ فقبِيت ثٝ وبض ضفتٝ ثٝ ٔيعا٘»تٛاٖ اضظیبثی فّٕىطز ضا چٙيٗ تقطیف ٕ٘ٛز: ٔی ،فلاٜٚ ثط ایٗ (.Beer, 1981 «)ثٍصاض٘س

سيستٕی است وٝ ثٝ ٔٙؾٛض  ،زٞس. ثٝ عٛض ترػػی یه اضظیبثی فّٕىطز ضسٕی حط ا٘زبْ ٔییه وبضٔٙس وبضش ضا ثٝ عٛض ٔؤ

 .(Ivancevich, 2004)« ضٛز ٔی ا٘ساظی اضظیبثی ٔقيٗ ٚ ٔٙؾٓ فّٕىطز وبضوٙبٖ تٛسظ سبظٔبٖ ضاٜ

ثب ؽٟٛض وست ٚ وبض ثعضي زض اٚایُ لطٖ ثيستٓ زض ایبلات  ،ٞبی تزبضی فطآیٙس اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ فقبِيت
تٛاٖ ٌفت وبض وبضَ ٔبضوس ثب ٔٛضىبفی اذلالی ٚ تطٛیك ٚ تمٛیت آٖ ثٝ ٔٙؾٛض ٔغطح  ٔتحسٜ آٔطیىب تٛسقٝ یبفت. ٔی

وست ٚ وبضٞبی ثعضي ضا تحت وٙتطَ زض آٚضز  ،تِٛيس ٔحػَٛثٝ  غطف تٛرٝٞبی وبضوٙبٖ ثٝ ربی  وتٕ٘ٛزٖ اضظش ٔطبض
(Newton & Schmidt, 2004)ّٝای ثطای ضسيسٖ ثٝ  . ثٝ افتمبزوب٘تيبٖ ضٚاَ پيططفت وٙس ثٛز ٚ وبضوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٚسي

ضبُٔ احساث سبذتٕبٖ  ،ٌصضتٝ تزبضتٟبی ثعضيزض سطاسط ٘يٕٝ اَٚ لطٖ  (.Winstanley, 1996) ضس٘س پبیبٖ وبض زیسٜ ٔی
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رًٙ رٟب٘ی زْٚ  ،ثط٘بٔٝ ضٚظِٚت ،ضوٛز ثعضي ،ثطای ٔطتطیبٖ ثٛز وٝ زض ضطایظ ٚلبیـ ٔطثٛط ثٝ ایٗ ظٔبٖ )رًٙ رٟب٘ی اَٚ
 ،ٙس. ثٝ ز٘جبَ رًٙ رٟب٘ی زْٚزاضتٞبی وبضٌطی ٚ پصیطش آٟ٘ب( لطاض  ٚ فسْ تٕبیُ ثطای ثٝ ضسٕيت ضٙبذتٗ اتحبزیٝ

ای  ٞبی ثعضي أطٚظی ضطٚؿ ثٝ استفبزٜ اظ اضظیبثی فّٕىطز ثٝ ٚیژٜ پصیطش وبضوٙبٖ غيطاتحبزیٝ تٟبی ثعضي یب ضطوتتزبض
٘ؾطات ٔرتّفی زض ٔٛضز اضظش ارطای اضظیبثی فّٕىطز ٚرٛز زاضت. اظ زیسٌبٜ  ،. ثب ایٗ حبَ(Delucca, 2008)وطز٘س

(. اظ Scholtes, 1993ضسيس )٘ؾط ٔیٝ ث  ،سیطیتی تبضید ٌصضتٝاضظیبثی فّٕىطز ثٝ فٙٛاٖ فطضيٝ ٔ ،ٔسیطیت ربٔـ ويفيت
اضظیبثی فّٕىطز ثٝ فٙٛاٖ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِی ضطوت ٚ ٕٞچٙيٗ  ،ٞبی وبضی استب٘ساضز ضسٜ زیسٌبٜ ثٝ وبض ٌيطی غلاحيت

پطٚضش ٔبِعی وٝ آٔٛظش ٚ  عٛضیٝ ایٗ ایسٜ چٙساٖ رسیسی ٘جٛزٜ ث Eyes, 1993).)تٛسقٝ وبضوٙبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ضس 
 ,Grint, 1993, Spicer & Rusliثط ٔقيبضٞبی تٛسقٝ فطزی تأويس زاضتٝ است ) ،زض اضظیبثی فّٕىطز 1862اظ سبَ 

2006 .) 

ضفتبضٞبی اذلالی وبضوٙبٖ اضتمب یبفت ٚ حٛازحی سجت ایزبز تحَٛ زض ٟ٘ضت  ،ٞبی ظیست ٔحيغی ٚ حمٛق ثطط ثب آغبظ رٙجص

آٔطیىبیی ٚ ایزبز ٔحيظ رسیسی ثطای وست ٚ وبض ضس وٝ ایٗ أط ٘يع ٔٙزط ثٝ افٕبَ  ٞبی ا٘تؾبضات اذلالی ثطای ضطوت

زض  1964تٛاٖ ثٝ لبٖ٘ٛ حمٛق ٔس٘ی سبَ  ٌيطی اظ وبضوٙبٖ ٌطزیس. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٔی ٞبی ٔتقسز رٟت ثٟطٜ ٌصاضی لبٖ٘ٛ

زض سغح لطاضزاز  وبضٔٙساٖ ثب وبضفطٔبٔصاوطات زستٝ رٕقى لبٖ٘ٛ ثٝ ضسٕيت ضٙبذتٗ ٔبسبچٛست زض سغح ایبِت ٚ  ،سغح ّٔی

  (Weiss, 2003).اتحبزیٝ اضبضٜ وطز. ثب ایٗ ٚرٛز اوخط وبضوٙبٖ زض ایبلات ٔتحسٜ اظ تضٕيٗ ٚ أٙيت ضغّی ثطذٛضزاض ٘يستٙس

ٞبی  عٛضیىٝ أطٚظٜ تمطیجبً تٕبْ ضطوتٝ افعایص ضلبثت رٟب٘ی زض ثيص اظ زٚ زٞٝ ٌصضتٝ ثبفج افعایص اٍ٘يعش ٌطزیس. ث
زضرٝ ضا ثطای اضظیبثی ٔطبضوت وبضوٙبٖ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔی زٞٙس. ثب  360ٞبی اضظیبثی فّٕىطزی ٔب٘ٙس  ٔطیىبیی سيستٓآ

سبظی ایٗ سيستٓ ٘يبظ است  ثٝ ظٔبٖ ثيطتطی ثطای پيبزٜ ،ٞبی ثعضي سبظی ضطوت ثب تٛرٝ ثٝ تٛسقٝ اٞساف ٚ وٛچه ،ایٗ حبَ
اظ آ٘زب وٝ ٔجٙبی اضظیبثی فّٕىطز افطازی ٞستٙس وٝ زضثبضٜ افطاز زیٍط  ا٘س.بِص ٔٛارٝٞبی فّٕىطز ثب چ ٚ زض ایٗ ضاثغٝ اضظیبة

یىی اظ فٛأّی است وٝ سجت  ،ثٙبثطایٗ فسْ ترػيع ظٔبٖ وبفی ثطای اضظیبثی فّٕىطز ،وٙٙس زض ٔحيظ سبظٔب٘ی لضبٚت ٔی
 (Cascio, 1991).ظزا٘سا ٔی اضظیبثی ٘بفبزلا٘ٝ ثٛزٜ ٚ پيططفت وبضوٙبٖ ضا زض زضاظٔست ثٝ ذغط

غٙی است. زض فيٗ  زضایطاٖ تحميمبت ظیبزی زض ذػٛظ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ا٘زبْ ٌطفتٝ ٚ ازثيبت ایٗ ٔٛضٛؿ وبٔلاً

ثب ٔطىُ  ،حبَ فطاٚا٘ی یبفتٝ ٞب ٚ حزٓ ظیبز زازٜ ٞب ٕٔىٗ است ٔسیطا٘ی ضا وٝ لػس استفبزٜ اظ ٘تبیذ ضا زض سبظٔبٖ ذٛز زاض٘س

ثب ضٚیىطز تحّيّی ثٝ زستبٚضزٞبی حبغُ اظ  زض تحميمی. (Hadavand, 2005)ٚت ضٚ ثٝ ضٚ سبظز عجمٝ ثٙسی ٚ لضب

تب  1380ٔٛظضی زض سبَ ٞبی آغبایطاٖ ٚ تزبضة حبغُ اظ ٕٔيعی  ثىبضٌيطی ضبذع ٞبی اضظیبثی فّٕىطز آٔٛظضی زض

سٖ زض غحٙٝ ضلبثت ٚ تٛسقٝ سبظٔب٘ی ٔب٘ثبلی فبُٔ اغّی  ،اضتمبی ويفی فّٕىطز وبضوٙبٖزٞس وٝ ٘تبیذ ٘طبٖ ٔی ،1383

تب اظ اعلافبت  ٌٜطزیس  ٔسِی ثط اسبس ٔٙغك فبظی ثطای اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ اضائٝ. فلاٜٚ ثط ایٗ زض پژٚٞطی زیٍط است

 & Madhooshi).زثٝ ٘حٛ ٔؤحطتطی استفبزٜ ٌطز ،ويفی ٚ شٞٙی وٝ زض اضظیبثی فّٕىطز زاضای إٞيت ٚ تأحيط ظیبزی ٞستٙس

 Namdar& Kiyan, 2009) 

  ذٛزاضظیبثی ثطای سبظٔبٖ ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓضا ٔحٛض اغّی لطاض زازٜ ٚ ثط ایٗ فميسٜ ا٘س وٝ  ذٛزاضظیبثیثطذی ٔحممبٖ 

ثتٛا٘س زض ٔسيط تقبِی ٚ زض ٔمبیسٝ ثب ٔسَ ٞبی تقبِی سبظٔب٘ی ٚضقيت ذٛز ضا ضٙبسبیی ٚ ثطاسبس یبفتٝ ٞبی  وٝآٚضز  ٔی

 (Dehnooyeh & Noori Hekmat & Ali Daie, 2006).سثٟجٛز ٚضقيت سبظٔبٖ الساْ ٕ٘بی٘سجت ثٝ  ،حبغّٝ

ٝ ضطوتٟب تطويت ٘يطٚی ا٘سب٘ی ثایٗ زض اغّت زٞس وٝ ٘طبٖ ٔی ،ضطوتٟبی تٛظیـ ٘يطٚی ثطق ایطاٖثطضسيٟبی ا٘زبْ ٌطفتٝ زض 

أب فّٕىطز ایٗ ٌطٜٚ ثسيبض  زٞٙس.ٔی تطىيُ بٖیب سطپطست اٖطٔسیوبضوٙبٖ ضا  زضغس 20تب  15غٛضتی است وٝ زضحسٚز 

 & Bashiri).ثبضسٔی حط اظ فّٕىطز ٔسیطاٖأیطا فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ وبضٌطاٖ ٔتحيطٌصاضتط اظ ضزٜ ٞبی پبیيٗ سبظٔبٖ است ظأت

Farhangi, 2009)  
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سطفت  ،زلت زض وبض ٔب٘ٙس ،ٚیژٌی ٞبی فطزی ٔتفبٚت بً ثبافطاز غطفزض آٖ وٝ است  ٔسِی ،ضسٜعطاحی یىی زیٍط اظ ٔسِٟبی 
ٟ٘ب ٘يع زض اضظیبثی آثّىٝ ٚیژٌی ٞبی ضغّی  ،ٌيط٘سٕ٘ی.. زض ا٘زبْ ٚؽبیفطبٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض .ضٚاثظ فٕٛٔی ٔٙبست ٚ ،زض وبض
زضٔمبیسٝ ثب وبضٔٙس ضغُ « وبضضٙبس أٙيت فٙبٚضی اعلافبت». ثٝ فجبضت زیٍط وبضٔٙس ضغُ ٌيطزٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔیآٟ٘ب 

سغح زا٘ص ٚ ٟٔبضت ٔٛضز٘يبظ زض ضغُ ٔٛضز  ،پيچيسٌيٟب ،زاضای تفبٚتٟبی اسبسی زض حسبسيتٟب« ض آٔٛظشوبضضٙبس أٛ»
ٔقيبض فطزی ٚ  38ثٝ ٔٙؾٛض ثسست آٚضزٖ ٔقيبضٞبی ٔٛضز استفبزٜ پس اظ ٔغبِقٝ وتبثرب٘ٝ ای  ،زض ایٗ ٔسَتػسی ٔی ثبضس. 

 یيس لطاضأٔٛضز ٔقيبض ضغّی ٔٛضز ت 11ٔقيبض فطزی ٚ  ٔٛضز 15ٔط ٔقيبض ضغّی ا٘تربة ٚ پس اظ اضائٝ پطسطٙبٔٝ ثٝ ذجطٌبٖ ا 13
ٚ ثٝ ٔٙؾٛض  TOPSIS ٔتسٞبی تػٕيٓ ٌيطی رجطا٘ی ٌطفت. زض ایٗ ٔسَ ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی ٔقيبضٞبی فطزی ٚ ضغّی اظ

سبس ٟ٘بیت سيستٓ پطتيجبٖ تػٕيٕی ثطای ٔسیطاٖ ثطازض  ٜ ٚاستفبزٜ ضس Fuzzy AHP تقييٗ ضطایت ٔقيبضٞب اظ ٔتس
 (Zandi & Seyf Barghi & Jalaliyan, 2009).ٜ استٔفبٞيٓ فٛق اِصوط تٟيٝ ٌطزیس

 هامواد و روش -2

تٛاٖ ضبیستٍی  تٛاٖ ثطای اضظیبثی ٚ وٙتطَ زض ٘ؾط ٌطفت. اظ رّٕٝ ٔی ٔٛضٛؿ ٞب ٚ ٔتغيطٞبی ظیبزی ضا ٔی ،زض یه سبظٔبٖ
یىی اظ  (AHP)یٙس تحّيُ سّسّٝ ٔطاتجی آفط ،ایٗ ضاثغٝ فّٕىطز سبظٔب٘ی ٚ ذػٛغيت ٔطبغُ ضا اضظیبثی ٕ٘ٛز. زض ،افطاز

چٙس ٌيطی ثب چٙس ٌعیٙٝ ضليت ٚ  تػٕيٓ ٍٞٙبٔی وٝ فُٕاست.  (MADM) ٔقطٚفتطیٗ فٖٙٛ تػٕيٓ ٌيطی چٙس ضبذػٝ
. زض ایٗ ضٚش ٔقيبضٞبی ٔغطح ضسٜ ٔی تٛا٘ٙس وٕی ٚ ويفی استاستفبزٜ  لبثُایٗ ضٚش  ،ٔقيبض تػٕيٓ ٌيطی ضٚثطٚست

است. تػٕيٓ ٌيطی ثب فطاٞٓ آٚضزٖ زضذت سّسّٝ ٔطاتت  استٛاضایٗ ضٚش تػٕيٓ ٌيطی ثط اسبس ٔمبیسبت ظٚری  ثبضٙس.
فٛأُ ٔٛضز ٔمبیسٝ ٚ ٌعیٙٝ ٞبی ضليت ٔٛضز اضظیبثی زض تػٕيٓ ضا ٘طبٖ  ،ضٛز. زضذت سّسّٝ ٔطاتت تػٕيٓ تػٕيٓ آغبظ ٔی

ٌعیٙٝ ٞبی  ثب تٛرٝ ثٝضا  ٔقيبضٞبمبیسبت ٚظٖ ٞط یه اظ ٌيطز. ایٗ ٔٔی زٞس. سپس یه سطی ٔمبیسبت ظٚری ا٘زبْ ٔی
 ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔبتطیس ٞبی حبغُ اظ ٔمبیسبت ظٚری ضا ثب ٕٞسیٍط تّفيك AHPسبظز. زض ٟ٘بیت ٔٙغك ضليت ٔطرع ٔی

 ضٛز.حبغُ  ٔغّٛةتػٕيٓ ٌعیٙٝ ٞب لبثُ ٔمبیسٝ ثب یىسیٍط ٌطزیسٜ ٚ سبظز وٝ ٔی
AHP ٌٚطٜٚ ثطای تػٕيٓ ٌيطی زض یه  ی ٞی ٘يع ثٝ وبض ٔی ضٚز ثٝ عٛضی وٝ وّيٝ افضبزض ٔٛلقيتٟبی تػٕيٓ ٌيطی ٌط

ٌطٜٚ اظ  ی رّسٝ ثٝ زٚض یىسیٍط رٕـ ضسٜ ٚ ثٝ ثحج زض ٔٛضز سبذتبض ٔسأِٝ ٔی پطزاظ٘س. زض ایٗ ضٚش ٘ؾطات ٞط یه اظ افضب
پبیٝ آ٘بِيع آٔبضٜ ا٘تربة ٔی ٌطزز. ِىٗ ٌيطز ٚ سپس تػٕيٓ ٟ٘بیی ثط عطیك پطسطٙبٔٝ )یب ٔػبحجٝ فطزی( ٔٛضز سؤاَ لطاض ٔی

ٚرٛز آٚضزٜ ٚ ضطٚضت یبزٌيطی ضا ثطای افضبء ٘طبٖ ٝ فطغت ٔجبحخٝ ضا ثيٗ افضبء ٌطٜٚ ث ،AHPٚرٛز ٌطٜٚ ثطای استفبزٜ اظ 
 ٞبیثب زضایٝ ٔی تٛاٖ اظ ٔيبٍ٘يٗ ٞٙسسی ثطای فٙبغط ٔبتطیس ،غٛضت ٌطٚٞی استٝ زض ٔٛاضزی وٝ تػٕيٓ ٌيطی ث زٞس.ٔی

 ثسیٗ عطیك وٝ: ،استفبزٜ ٕ٘ٛز 

 
 

ٔی تٛاٖ ثٝ ٘ؾطات اٚ  ،چٙب٘چٝ ٞط تػٕيٓ ٌيط٘سٜ ثب تٛرٝ ثٝ ترػع ٚ ٔسئِٛيتص لاظْ ثبضس تأحيط ذبغی ثط آضاء زاضتٝ ثبضس
 ( ضا ترػيع زاز. ثٙبثط ایٗ ذٛاٞيٓ زاضت:ٚظٖ )

 
ٚاضز ٔحبسجبت ٌطٚٞی ٌطزز وٝ ٘طخ ٘بسبظٌبضی ٘ؾطات ٞط یه اظتػٕيٓ  ثٟتط است ٘ؾطات تػٕيٓ ٌيط٘سٌبٖ ٔرتّف ظٔب٘ی

 ثبضس.  0/1ٌيط٘سٌبٖ وٕتط اظ 
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-اوتطبفی ٚ اظ ٘ؾط وبضثطز تحّيّی ،ایٗ پژٚٞص اظ ٘ٛؿ وبضثطزی ٚ غيط آظٔبیطی ٔی ثبضس. ضٚش پژٚٞطی اظ ٘ؾط ٞسف
 ٔغبِقٝ اسٙبز ٚ ٔساضن زض ذػٛظ ضٚش ٞبی  ،تٛغيفی است. اثعاض رٕـ آٚضی اعلافبت ٔتىی ثٝ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ ای

ضثظ ٚ پطسطٙبٔٝ ثٛزٜ است.  ٔػبحجٝ ٚ تطىيُ رّسبت وبضضٙبسی ثب ٔترػػبٖ ٚ ذجطٌبٖ شی ،اضظ یبثی زض سيستٓ ضطوت
 ثط اسبس فطْ ٞبی ،ٚظٖ ٞب ٚ أتيبظاتٚ  تقييٗ ٔقيبضٞب ٚ ظیطٔقيبضٞب ،تقييٗ ٚ ضٙبسبیی ٞط وساْ اظ ٔٛاضز ٔب٘ٙس زٚضٜ اضظیبثی

به منظور  ،. ثب تٛرٝ ثٝ تٛضيحبت زازٜ ضسٜضٛز ضطح زازٜ ٔیازأٝ ثٛزٜ است وٝ زض  AHPاضظیبثی ٚ ثب استفبزٜ اظ ضٚش 

 اند:اجرا شدهزیر  مراحل ،تهیه سیستم ارزیابی عملکرد
  تقييٗ ٔقيبضٞبی اغّی اضظیبثی وبضوٙبٖ ثط اسبس ٔساضن ٔٛرٛز زض ضطوت 

  ٝزض لسٕت لجُ تقييٗ ضسٜتقييٗ ظیط ٔقيبضٞبی ٞط ٔقيبض و 

  ٜتٟيٝ رساَٚ ٔمبیسبت ظٚری ٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞبی تقييٗ ضس 

  تٛظیـ رساَٚ ثيٗ اضظیبة ٞب ٚ ذجطٌبٖ ضطوت 

  تقييٗ ٚظٖ ٞب ٚ أتيبظات فٛأُ )ٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞب( ثط اسبس ٘ؾط وبضضٙبسبٖ ٚ اضظیبة ٞب ثب استفبزٜ اظ ضٚش

AHP  ٘طْ افعاض ٚExpert Choice 

 تٟيٝ سيستٓ اضظیبثی رسیس 

 ٙبٔٝ ٟ٘بیی ثطای تطريع ثطتطی ضٚش ٔصوٛض زض ٔمبیسٝ ثب ضٚش لسیٕی زض ضطوتتٟيٝ پطسط 

 ٙبٔٝ ٟ٘بیی ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ اضظیبة ٞب )ٔسیطاٖ(تٛظیـ پطسط 

 ٝٔٞبتحّيُ ٘تبیذ پطسطٙب. 

ثبضس. تقساز  ٔی اٖ زض ٔٙغمٝ اٞٛاظربٔقٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص ضبُٔ وبضوٙبٖ ضسٕی ضطوت ّٔی پرص فطآٚضزٜ ٞبی ٘فتی ایط
 زض غس( ٔطز ٔی ثبضٙس.  73٘فط ) 58زضغس( ظٖ ٚ  27٘فط ) 21٘فط است وٝ اظ ایٗ تقساز  79وبضوٙبٖ ضسٕی ایٗ ضطوت 

زازٜ  ،ا٘زبْ ٔی پصیطز. زض ثرص تٛغيفی SPSSزض ایٗ تحميك ٔحبسجبت آٔبضی تٛغيفی ٚ استٙجبعی ثب استفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 
زضغسٞب ٚ ضبذع آٔبضی ٔيبٍ٘يٗ ٘طبٖ زازٜ  ،ٜ تحميك ثٝ غٛضت رساَٚ وٛتبٜ ٚ ضٚضٗ ضبُٔ رساَٚ تٛظیـ فطاٚا٘یٞبی فٕس

-٘طْ ٔی ضٛز. ٕٞچٙيٗ ٔمبیسبت ظٚری ٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞب وٝ تٛسظ اضظیبة ٞبی ضطوت غٛضت ٌطفتٝ است ثب استفبزٜ اظ

ٌبضی آٟ٘ب اعٕيٙبٖ حبغُ ٌطزز. سپس رسَٚ ٟ٘بیی اٚظاٖ ایٗ ثطضسی ٔی ضٛز تب اظ ٔيعاٖ سبظ Expert Choiceافعاض 
ٔی ضٛز. زض ایٗ پژٚٞص ثطای اعٕيٙبٖ اظ غحت زازٜ ٞبیی وٝ تٛسظ  افعاض ٔحبسجٝٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞب ثب استفبزٜ اظ ایٗ ٘طْ

ٔی ٌيطز وٝ ایٗ ٔمساض ٔی  ظٚری ٞط یه اظ اضظیبة ٞب ٔلان لطاض سبتیٔمبٔيعاٖ ٘بسبظٌبضی ٔبتطیس  ،اضظیبة ٞب ثسست آٔسٜ
 ثبیس ثب ثطضسيٟبی ثيطتط ٘بسبظٌبضی ثطعطف ٌطزز. ،ثبضس. زض غٛضت ٔطبٞسٜ ٘بسبظٌبضی 1/0ثبیست وٕتط اظ 

وبضوٙبٖ فّٕىطز ثطای اضظیبثی  AHP( ثطای ثطضسی ثطتطی ضٚش =α 05/0 )ثب سغح اعٕيٙبٖ tزض ثرص استٙجبعی اظ آظٖٔٛ 
 ز. استفبزٜ ٔی ضٛ ،٘سجت ثٝ ضٚش لسیٓ

تقييٗ ٔقيبضٞبی اضظیبثی وبضوٙبٖ اظ رّٕٝ ٟٕٔتطیٗ السأبت زض فطآیٙس ارطایی عطح افعایص اٍ٘يعش وبضوٙبٖ  ،زض ایٗ تحميك
تغجيمی ٚ -اٞٛاظ( ٔی ثبضس. ثب ا٘زبْ ٔغبِقٝ فّٕی پرص فطآٚضزٜ ٞبی ٘فتی ایطاٖ ٔٙغمٝ سبظٔبٖ ٔٛضز ثطضسی )ضطوت ّٔی

ٔقيبضٞبی اضظیبثی فّٕىطز  ،ثطضسی ٔقيبضٞبی تقييٗ ضسٜ تٛسظ سبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙيٗ زضیبفت ٘ؾطات ٔترػػيٗ ضطوت
 ضٛز: غٛضت سٝ ٌطٜٚ اغّی ظیط تمسيٓ ثٙسی ٔیٝ وبضوٙبٖ ضٙبسبیی ضسٜ وٝ ث

  ٘تبیذ وبض زض ٔحيظ ضغّی ثٛزٜ ٚ زض رستزٛی وٕيتّ وبضی ٞستٙس.فٛأُ عطظ ا٘زبْ وبض: فٛأّی ٞستٙس وٝ ٘بؽط ثط 

 فٛأُ ذػبیع ٚ ٚیژٌی ٞب: فٛأّی ٞستٙس وٝ ذػبیع ٚ ٚیژٌی ٞبی فطزی ضا وٝ ضرع ثٝ غٛضت ثبِمٜٛ زض ذٛز زاضز 

 ضبُٔ ٔی ضٛز وٝ ایٗ ٚیژٌی ٞب لاظٔٝ پيططفت ضغّی ٔی ثبضٙس.
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 ض ثطلطاضی اضتجبط ٔسیطیت ٚ تػٕيٓ ٌيطی ثٝ آٟ٘ب ٘يبظ زاضز.فٛأُ سطپطستی: ضبُٔ فٛأّی ٞستٙس وٝ فطز ز 

  ثيٗ ایٗ سٝ ٌطٜٚ تمسيٓ ،ٔقيبضٞبی تقييٗ ضسٜ ضطوت ،ثط اسبس تقبضیف شوط ضس٠ ٞط فبُٔ ،پس اظ تقييٗ سٝ ٔقيبض اغّی
 ایٗ ٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞب ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. 1،2،3ٚ4ٔی ٌطزز وٝ زض رساَٚ 
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 ٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞبی ضطوت ّٔی پرص فطآٚضزٜ ٞبی ٘فتی ایطاٖ :(1ضٕبضٜ ) رسَٚ

 

 

 ضطح فبُٔ فبُٔ اضظیبثی

 فّٓ ثٝ چٍٍٛ٘ی ثطعطف وطزٖ ٘مبیع وبض ،زاضتٗ اعلافبت زضثبضٜ ٘مبط لٛت ٚ ضقف وبض ،بْ وبضزا٘ص زضثبضٜ چٍٍٛ٘ی ا٘ز زا٘ص وبضی

 پيططفت زض ظٔيٙٝ ضغّی ٚ آٌبٞی اظ ٔٙبثـ ٚ تسٟيلات رٟت ا٘زبْ وبض ،ِٚيت ٚ ضطح ضغّیا٘زبْ وبض ثسٖٚ تصوط زض ٔٛضز ٔسؤ ذٛزوبض ثٛزٖ

 حضٛض ٚ غيبة ،غطفٝ رٛیی زض ٚلت ،بسیٚلت ضٙ ،حضٛض ٔؤحط ٚ ٔفيس زض ٔحُ وبض حضٛض ثٝ ٔٛلـ

رّت ضضبیت 
 ٔطارقيٗ

 ،وٛضص زض حُ ٚ فػُ ٔطىلات ٔطارقبٖ ،ازاضٜ أٛض ثب وٕتطیٗ سغح ضىبیت ،ایزبز فضبی افتٕبز ٚ تفبٞٓ زض ٔحيظ وبض
 ٘ؾط ذٛاٞی اظ ٔطتطیبٖ ثطای رصة ٔطتطیبٖ

 ی ثٝ ایٗ اغَٛ ٚ ٔمطات رٟت حفؼ ایٕٙی ذٛز ٚ ٕٞىبضاٖپبیجٙس ،آٌبٞی اظ اغَٛ ٚ لٛا٘يٗ ایٕٙی ٔحيظ وبض تٛرٝ ثٝ ایٕٙی

 سقی زض حفؼ پبیجٙسی ثٝ اضظش ٞبی سبظٔبٖ ،حس ٚفبزاضی ٚ تقٟس ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ تقٟس سبظٔب٘ی

 پيٍيطی
اعلاؿ ٚ ٔطبضوت زض سيستٓ ٞب ٚ  ،پيٍيطی ٔساْٚ تػٕيٓ ٞبی اتربش ضسٜ ٚ زاضتٗ پطتىبض ثطای ثىبضٌيطی ضٛاثظ سبظٔبٖ

 سیس ضطوتضٛاثظ ر

پبیجٙسی ثٝ لٛا٘يٗ ٚ 
 ٔمطضات

ضفبیت لٛا٘يٗ ٚ ضٛاثظ تػٛیت  ،ا٘زبْ ثٝ ٔٛلـ وبض ،تٛرٝ ثٝ سطفت ا٘زبْ وبض ،ٚلت ضٙبسی ،ضفبیت سّسّٝ ٔطاتت سبظٔب٘ی
 ضسٜ زض ضطوت

 "عطظ ا٘زبْ وبض" ٔقيبض اغّی زض یبثیاضظ یبضٞبيظیط ٔق :2 ضٕبضٜ رسَٚ

 
 

 ضطح فبُٔ فبُٔ اضظیبثی

 ٔؤحطاضتجبط 
ثٝ وبضوٙبٖ ٚ سٟيٓ زا٘ستٗ  ا٘تمبَ اعلافبت ،غحيح ٚ ٔؤحط ثب زیٍطاٖ ،ثطلطاضی اضتجبط زليك ،لسضت ثيبٖ وتجی ٚ ضفبٞی

 وبضوٙبٖ اظ عطیك ٔطبضوت زازٖ آٟ٘ب زض أٛض سبظٔبٖ

 ٚضقيت ؽبٞطی ،ا٘زبْ ثٝ ٔٛلـ وبض ٘ؾٓ

 ٔسئِٛيت پصیطی
پطتىبض ٚ  ،ضفبیت ٔمطضات ٚ لٛا٘يٗ زض رٟت اضتمبء آٟ٘ب  ،ة ضرٛؿ ٚ ربٔقٝاضثب ،ِيت زض ثطاثط ٔبفٛق ٚ ٕٞىبضاٖؤٚاحسبس ٔس

 رسیت زض وبض

 غطاحت زض ثيبٖ ٘ؾطات ٚ پيطٟٙبزات ،پطٞيع اظ غيجت ،غسالت ضفبفيت ٚ غطاحت

 السأبت سطیـ زض ٔٛالـ ثحطا٘ی ،تٛرٝ ثٝ سطفت ا٘زبْ وبض سطفت فُٕ

 زلت
ا٘زبْ ثٝ ٔٛلـ السأبت  ،ا٘زبْ زازٖ وبضٞب ثسٖٚ اضتجبٞبت لبثُ ارتٙبة ،وبض زضستی ٚ وبُٔ ثٛزٖ ٘تبیذ ،غحت ا٘زبْ وبض

 رجطا٘ی
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 ذلاليت ٚ اثتىبض
زاضتٗ ٞٛش ٚ فطاست ٚ لٜٛ  ،لسضت اضائٝ ٚ استسلاَ ایسٜ ٞبی ٘ٛیٗ زض وبض ،ثطذٛضزاض ثٛزٖ اظ زیس ٌستطزٜ زض ٔسبئُ ٔرتّف

 زضن ٔٙبست

 ٔٙغمی ثٛزٖ ذٛاستٝ ٞب ٚ ا٘تؾبضات اظ وبضوٙبٖ ،ض ٚ پطزاذت ٞبی وبضوٙبٖضفبیت فساِت زض تٛظیـ وب تقبزَ زض ضفتبض

 ا٘تمبز پصیطی
 ،ٔخجت ٌطا ،لسضت تحُٕ ٔسبئُ ٚ ٔطىلات ،تٛرٝ ثٝ سيستٓ پيطٟٙبزات ٚ ا٘تمبزات ،ثطذٛضزاضی اظ ضٚحيٝ ا٘تمبز پصیطی

 سبظٌبضی

 ضفبیت اغَٛ اذلالی ٚ وبضی ،ٔتب٘ت ٚ ضاظ زاضی أب٘ت زاضی

 پصیطیآٔٛظش 
تلاش ثطای وست زا٘ص ٚ ٔقّٛٔبت ٚ ٟٔبضتٟبی فّٕی زض  ،تٛا٘بیی زاضتٗ پيططفتٟبی وبضی ثيص تط ،زاضتٗ ا٘قغبف فىطی

 رٟت پيططفت فّٕی اظ عطیك استفبزٜ ٔؤحط اظ فطغتٟب ٚ زٚضٜ ٞبی آٔٛظضی

 "ٞب یژٌیٚ ٚ عیذػب"ٔقيبض اغّی  زض یبثیاضظ یبضٞبيظیط ٔق:  (3ضٕبضٜ) رسَٚ

 
 

 ضطح فبُٔ ظیبثیفبُٔ اض

 استفبزٜ ٚ ٔطبضوت زازٖ ٘ؾط ٔٙغمی وبضوٙبٖ زض تػٕيٓ ٌيطی ٞبی سبظٔب٘ی ،ثطلطاضی ضٚحيٝ تقبٖٚ ٚ ٕٞىبضی ثيٗ وبضوٙبٖ ٕٞىبضی ٌطٚٞی

 ا٘ساظٜ ٚ ظٔبٖ ا٘زبْ وبض زض سغح استب٘ساضز ،تقساز ،ٝتثٝ ضٚظ ثٛزٖ وبضٞب ٚ ٘ساضتٗ وبض ا٘جبض ٔسیطیت ظٔبٖ

 وٙتطَ ٚ ٘ؾبضت
اضظضيبثی غحيح  ،ضإٞٙبیی ٚ اضضبز وبضوٙبٖ زض وبض ،پيٍيطی ٚ ٘ؾبضت زض ا٘زبْ وبض ،بز اٍ٘يعٜ ٚ ٔيُ ٚ ضغجت زض وبضوٙبٖایز

 ثبظثيٙی احط ثرص وبض ،وبضوٙبٖ 

 ربٔـ ٍ٘طی
تحّيُ  تٛا٘بیی استٙجبط ٚ ،لسضت اضائٝ ٚ استسلاَ ایسٜ ٞبی ٘ٛیٗ زض وبض ،ثطذٛضزاض ثٛزٖ اظ زیس ٌستطزٜ زض ٔسبئُ ٔرتّف

 فطغتٟب ٚ تٟسیسٞبی ٔحيغی ٚ ٘مبط لٛت ٚ ضقف سبظٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف سبظٔبٖ

 تػٕيٓ ٌيطی
لبعقيت ٚ ٔػٕٓ ثٛزٖ زض  ،زاضتٗ اعلافبت لاظْ ٚ وبفی زض ضاثغٝ ثب اتربش تػٕيٓ ٞبی ثٝ ٍٞٙبْ ٚ ٔغبثك عطح ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞب

 اتربش تػٕيٓ

 پيص ثيٙی ٘يبظٞب ٚ ٔطىلات ٚ احتيبربت ،پيص ثيٙی ٔطاحُ ارطایی ثط٘بٔٝ ٞب ،ایی ربٔـ ٚ وبضآٔستٟيٝ ٚ تٙؾيٓ ثط٘بٔٝ ٞبی ارط ثط٘بٔٝ ضیعی

 آٔٛظش ثٝ زیٍطاٖ
ضإٞٙبیی ٚ ٔطبٚضٜ ثٝ  ،ا٘تمبَ اعلافبت ثٝ وبضوٙبٖ ٚ سٟيٓ زا٘ستٗ وبضوٙبٖ اظ عطیك ٔطبضوت زازٖ آٟ٘ب زض أٛض سبظٔبٖ

 ٔطارقبٖ زض ضاثغٝ ثب ضفـ ٔطىلات ٔطارقبٖ

 یٔقيبض اغّی فٛأُ سطپطست زض یبثیاضظ یبضٞبيظیط ٔق (:4ضٕبضٜ )سَٚ ر

 
فٛأُ ٚ ٔقيبضٞبی اغّی ثٝ غٛضت  ،زض فطآیٙس تحّيُ سّسّٝ ٔطاتجی پس اظ تقييٗ ٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞب زض رساَٚ ٔزعا

ثطای ٞط وساْ اظ ٔقيبضٞب یه  ،زضٛ ٌطز٘س. اظ آ٘زب وٝ ٞط ٔقيبض تقسازی ظیط ٔقيبض ضا ضبُٔ ٔی ظٚری ثب یىسیٍط ٔمبیسٝ ٔی
رسَٚ عطاحی ٔی ٌطزز وٝ زض آٖ ظیط ٔقيبضٞب ٕٞب٘ٙس ٔقيبضٞب ثب تطىيُ ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚری ثٝ غٛضت زٚ ثٝ زٚ ثب 

 یىسیٍط ٔمبیسٝ ٔی ٌطز٘س.
ٔقيبض  ٙىٝ سٝتقّك ٔی ٌيطز. ثب تٛرٝ ثٝ ای یه أتيبظ فسزی ثٝ ٞط ٔمبیسٝ ،لبثُ شوط است وٝ ثط اسبس ٔيعاٖ إٞيت فٛأُ

اثتسا ایٗ ٔقيبضٞب ثٝ غٛضت زٚ ثٝ زٚ ثب یىسیٍط ٔمبیسٝ ٔی ٌطز٘س. اظ آ٘زب وٝ ٞط ٔقيبض ضبُٔ تقسازی ظیط  ،اغّی ٚرٛز زاضز
ٔمبیسبت  ،ظیط ٔقيبضٞبی ٔطتجظ ثب ٞط ٔقيبض ٘يع ثٝ غٛضت زٚ ثٝ زٚ ثب یىسیٍط ٔمبیسٝ ٔی ٌطز٘س. ثط آٖ اسبس ،ٔی ضٛز ٔقيبض

یط ٔقيبض ٞب ضىُ ٔی ٌيط٘س. ثٝ ایٗ ٔٙؾٛض ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚری زض لبِت پطسطٙبٔٝ عطاحی ٚ تسٚیٗ ظٚری ٔقيبضٞب ٚ ظ
ٌطزیس ٚ زض اذتيبض وبضضٙبسبٖ اضظیبثی لطاض ٌطفت. ٞط یه اظ وبضضٙبسبٖ اضظیبثی ایٗ پطسطٙبٔٝ ضا ٔغبِقٝ وطزٜ ٚ الساْ ثٝ 

ٌطٚٞی تقييٗ ٌطزیسٜ است  AHPثٝ زست آٔسٜ ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٘تبیذ  ،تىٕيُ آٟ٘ب ٕ٘ٛز٘س. پس اظ رٕـ آٚضی ایٗ زازٜ ٞب
ٚ ضطایت إٞيت ٞط یه اظ ٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞب ثط اسبس ٔيبٍ٘يٗ ٞٙسسی ٔحبسجٝ ضسٜ است. اِجتٝ لاظْ ثٝ شوط است وٝ 

اظ فسْ ٘بسبظٌبضی  ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٝ است ٚ پس اظ اعٕيٙبٖ ،ٔيعاٖ ٘بسبظٌبضی أتيبظات زازٜ ضسٜ تٛسظ اضظیبة ٞب
 (.8ٚ 7 ،6 ،5ضطایت إٞيت ایٗ فٛأُ اضائٝ ضسٜ است )رساَٚ  ،ٔی ثبضس( 1/0رسی )ٔمساض ٘بسبظٌبضی ظیط 

  عطظ ا٘زبْ وبض ذػبیع ٚ ٚیژٌی ٞب سطپطستی

24/0 21/0 55/0 
ٚظٖ ٞبی ٔطتجظ ثب ٞط 

 ٔقيبض
 (: اٚظاٖ ٟ٘بیی ٔقيبضٞبی اغّی5رسَٚ ضٕبضٜ )
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 پبیجٙسی ثٝ لٛا٘يٗ
 ٚ ٔمطضات

 پيٍيطی
تقٟس 

 سبظٔب٘ی

تٛرٝ ثٝ 
 ایٕٙی

رّت ضضبیت 
 ٔطارقيٗ

حضٛض 
 ثٝ ٔٛلـ

ذٛزوبض 
 ثٛزٖ

زا٘ص 
 وبضی

 

 15/0 135/0 166/0 116/0 122/0 09/0 101/0 12/0 
ٚظٖ ظیط 

 ٔقيبض

"عطظ ا٘زبْ وبض"(: اٚظاٖ ظیط ٔقيبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔقيبض 6رسَٚ ضٕبضٜ )  

 

 "ٞب یژٌیٚ ٚ عیذػب" بضئطثٛط ثٝ ٔق یبضٞبئق طیاٚظاٖ ظ (:7ضٕبضٜ ) رسَٚ

 
 

ثٝ  آٔٛظش
 زیٍطاٖ

 ثط٘بٔٝ ضیعی
تػٕيٓ 
 ٌيطی

 ربٔـ ٍ٘طی
وٙتطَ ٚ 
 ٘ؾبضت

ٔسیطیت 
 ظٔبٖ

ٕٞىبضی 
 ٌطٚٞی

 

138/0 18/0 138/0 105/0 122/0 166/0 151/0 
ٚظٖ ظیط 

 ٔقيبض
 "سطپطستی"(: اٚظاٖ ظیط ٔقيبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔقيبض 8رسَٚ ضٕبضٜ )

 

 أتيبظ ٞط وبضٔٙس ثسیٗ ٌٛ٘ٝ ٔحبسجٝ ٔی ضٛز: ،پس اظ ثٝ زست آٚضزٖ ٚظٖ ٞبی ٟ٘بیی ٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞب

 
:Ai  ٚظٖ ٔقيبضi ْا 
:aij  ٚظٖ ظیط ٔقيبضj  اْ اظ ٔقيبضi  ْا 
:cij  أتيبظ ترػيع یبفتٝ تٛسظ اضظیبة ثٝ ظیط ٔقيبضj  اْ اظ ٔقيبضi ْثٝ وبضٔٙس ٔٛضز اضظیبثی ا 

طزیس ٚ ثٝ غٛضت پطسطٙبٔٝ ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ الاتی عطاحی ٌؤس ،ثطای ثطضسی ثطتطی ضٚش ٔغطح ضسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ
اظ آ٘زب وٝ ایٗ پطسطٙبٔٝ ثط اسبس ٘ؾط ذجطٌبٖ تٟيٝ ٌطزیس تٛظیـ ضس تب ثط اسبس آٖ فطضيٝ ٞبی ظیط ٔٛضز تحميك لطاض ٌيطز. 

٘تبیذ ثب  ،اظ آٖپس یيس لطاض ٌطفت. أضٚایی ٚ پبیبیی آٖ ٔٛضز ت ،ٔحبسجٝ ضس94/0ٖ ثٝ ٔيعاٖ آٚ ٕٞچٙيٗ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای 
زض غس اعٕيٙبٖ ثب استفبزٜ اظ ٘طْ  95ثب  زٚ عطفٝ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفت. ایٗ آظٟٔٛ٘ب زض سغح ٔقٙی زاضی tاستفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

 ثطضسی ٌطزیسٜ است. ٘تبیذ ثطای اضظیبثی وٙٙسٌبٖ ٚ اضظیبثی ضٛ٘سٌبٖ زض رساَٚ ٔزعا اضائٝ ضسٜ است. SPSSافعاض 
 است. 4ٛافك ٘ؾط ثب ٚظٟ٘بی حبغّٝ زضثبضٜ ٔقيبضٞب ثطاثط فطضيٝ اَٚ: ٔيبٍ٘يٗ ت

 است. 4ثطاثط  ،فطضيٝ زْٚ: ٔيبٍ٘يٗ تٛافك ٘ؾط ثب ٚظٟ٘بی حبغّٝ زضثبضٜ ظیطٔقيبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔقيبض عطظ ا٘زبْ وبض
 است. 4ثطاثط  ،فطضيٝ سْٛ: ٔيبٍ٘يٗ تٛافك ٘ؾط ثب ٚظٟ٘بی حبغّٝ زضثبضٜ ظیطٔقيبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔقيبض ذػبیع ٚ ٚیژٌی ٞب

 است. 4ثطاثط  ،فطضيٝ چٟبضْ: ٔيبٍ٘يٗ تٛافك ٘ؾط ثب ٚظٟ٘بی حبغّٝ زضثبضٜ ظیطٔقيبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔقيبض سطپطستی
 است. 4ثطاثط  AHPفطضيٝ پٙزٓ: ٔيبٍ٘يٗ تٛافك ٘ؾط ثب ضزٜ ثٙسی رسیس ثب استفبزٜ اظ ضٚش 

آٔٛظش 
 پصیطی

أب٘ت 
 زاضی

ز ا٘تمب
 پصیطی

تقبزَ 
زض 
 ضفتبض

ذلاليت 
 ٚ اثتىبض

 زلت
سطفت 

 فُٕ

ضفبفيت 
 ٚ

 غطاحت

ِيت ؤٚٔس
 پصیطی

 ٘ؾٓ
اضتجبط 
 ٔؤحط

 

ٚظٖ ظیط  076/0 072/0 088/0 092/0 076/0 085/0 074/0 091/0 083/0 139/0 124/0
 ٔقيبض
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 فطضيٝ یثطضس P/Value ٔحبسجٝ ضسٜ t ا٘حطاف ٔقيبض ٔيبٍ٘يٗ فطضيٝ ٞب

 تأیيس ٔی ضٛز 001/0 88/4 972/0 5/5 فطؼ اَٚ

 تأیيس ٔی ضٛز 001/0 24/5 966/0 6/5 فطؼ زْٚ

 تأیيس ٔی ضٛز 000/0 96/7 675/0 7/5 فطؼ سْٛ

 تأیيس ٔی ضٛز 000/0 8/9 516/0 6/5 فطؼ چٟبضْ

 تأیيس ٔی ضٛز 000/0 71/6 707/0 5/5 فطؼ پٙزٓ

 جبت ٚ تزعیٝ ٚ تحّيُ آظٖٔٛ فطضيبت پژٚٞص ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی وٙٙسٌبٖ(: ٘تبیذ وّی ٔحبس9رسَٚ ضٕبضٜ )

 

 فطضيٝ ثطضسی P/Value ٔحبسجٝ ضسٜ t ا٘حطاف ٔقيبض ٔيبٍ٘يٗ فطضيٝ ٞب

 تأیيس ٔی ضٛز 000/0 35/13 577/0 9275/4 فطؼ اَٚ

 تأیيس ٔی ضٛز 000/0 97/14 6998/0 2609/5 فطؼ زْٚ

 تأیيس ٔی ضٛز 000/0 59/8 7529/0 8116/4 فطؼ سْٛ

 تأیيس ٔی ضٛز 000/0 44/4 867/0  4/464 فطؼ چٟبضْ

 تأیيس ٔی ضٛز 000/0 24/4 078/1 551/4 فطؼ پٙزٓ

 (: ٘تبیذ وّی ٔحبسجبت ٚ تزعیٝ ٚ تحّيُ آظٖٔٛ فطضيبت پژٚٞص ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی ضٛ٘سٌب10ٖرسَٚ ضٕبضٜ )

 نتایج و بحث  -3

ٔٛضز تأیيس  ،س ٚظٖ ٔحبسجٝ ضسٜ ثطای ٔقيبضٞب ٚ ظیط ٔقيبضٞبی ٔطتجظٙزٞٞب ٘طبٖ ٔییبفتٝ ،ثب تٛرٝ ثٝ آظٖٔٛ ٞبی ا٘زبْ ٌطفتٝ
 ،ٚ اؽٟبض ٘ؾط ذجطٌبٖ اضظیبثی فّٕىطز ضطوت AHPوبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔی ثبضس. ٕٞچٙيٗ سيستٓ تٟيٝ ضسٜ ثط ٔجٙبی ضٚش 

ىطز تأحيط ٌصاض است ٚ فسْ ٚرٛز یب ٔغّٛة پطسُٙ سبظٔبٖ ٔی ثبضس. فٛأُ ظیبزی ٚرٛز زاضز وٝ ثط سيستٓ اضظیبثی فّٕ
ٔی تٛا٘س زض ضىست اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔؤحط ثبضس وٝ ثطذی اظ فٛأُ تأحيط ٌصاض ثط اضظیبثی ٘بٔٛفك زض  ،ضقف آٖ فٛأُ

 غٛضت ٔٛاضز ظیط ثطضٕطز:ٝ ٔی تٛاٖ ث سبظٔبٖ ضا

 ٖفسْ تٛرٝ ٚ تطريع ٔقيبضٞبی ٔٙبست زض رٟت اٞساف سبظٔب 

 ٞبی اضظیبثی تٛسظ اضظیبةفسْ زضن ٔقيبض 

 فسْ ثطذٛضزاضی ٔسیطاٖ اضظیبة اظ آٔٛظش ٔٙبست 

 ؽبٞط سبظی وبضٔٙس زض ظٔبٖ ٘عزیه ثٝ اضظیبثی 

 افٕبَ اضظیبثی فّٕىطز زض وٛتبٜ ٔست تٛسظ اضظیبة 

ثيطتط زض وُ ٔی تٛاٖ چٙيٗ ٘تيزٝ ٌيطی وطز وٝ ٔتأسفب٘ٝ ثرطی اظ سٙزطٟبی ٔطتجظ ثب اضظیبثی ٞبی ا٘زبْ ضسٜ زض ضطوت 
وٝ زض ٟ٘بیت اظ احط  ضٚ ثطذی سٙزص ٞب ثٝ غٛضت ٚالقی زض سبظٔبٖ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٍ٘طفتٝ رٙجٝ شٞٙی زاضتٝ است. اظ ایٗ

 ثرطی اضظیبثی فّٕىطز زض رٟت اضتمبء ضغّی وبستٝ ٔی ضٛز.
وٝ زض  طذٛضزاض٘س. زض حبِیٕٞٝ ٔقيبضٞب اظ اضظش یىسب٘ی ث ،زض ضٚش لسیٕی اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ زض ضطوت ،فلاٜٚ ثط ایٗ
ٛ اضظیبثی فّٕىطز ضا ثٝ ر ،إٞيت ٔقيبضٞب ٔغبثك ٘ؾط ذجطٌبٖ ٚ اضظیبة ٞب افٕبَ ٔی ٌطزز وٝ ایٗ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ،ضٚش رسیس
 ،ٚلاٖ ٚ اضظیبثبٖ سبظٔبٖ ٘عزیه ٔی وٙس ٚ اظ سٛی زیٍط ثب تٛرٝ ثٝ سيستٕی ٚ زض ٘تيزٝ فبزلا٘ٝ ثٛزٖ اضظیبثیاٞساف ٔسؤ
 ٙبٖ ضا اظ ٘حٜٛ اضظیبثی افعایص ٔی زٞس.ضضبیت وبضو

استفبزٜ اظ سيستٓ  ،اغلاح ضفتبض ٚ تٛسقٝ ضغّی ٚ تمٛیت اٍ٘يعٜ زض آ٘بٖ ،سبِٓ زض ٔيبٖ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ایزبز رٛ ضلبثت
 غٛضت ربیٍعیٗ آٖٝ یيس ٟ٘بیی ثاضظیبثی فّٕىطز فقّی ٚ زض غٛضت تأعٛض ٔٛاظی ثب سيستٓ ٝ عطاحی ضسٜ زض ایٗ تحميك ث
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تٛغيٝ ٔی ٌطزز. فلاٜٚ ثط ایٗ پيطٟٙبز ٔی ضٛز ٔحممبٖ ثطای تحميمبت آتی رٙجٝ ٞبی زیٍط اضظیبثی فّٕىطز ٕٞچٖٛ ٔٛاضز 
 شوط ضسٜ زض ظیط ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض زٞٙس:

 تأحيط ٘ؾبْ پبزاش زٞی ثط پيططفت فطزی ٚ ضغّی 

  فّٕىطزٔقٕبضی سبظٔبٖ ٚ سّسّٝ ٔطاتت سبظٔب٘ی زض ٘ؾبْ اضظیبثی تأحيط ثطضسی 

 ثطضسی ضاثغٝ اضظیبثی فّٕىطز ٚ ضضبیت ضغّی 

  استفبزٜ اظ ضٚشAHP-FUZZY زض اضظیبثی فّٕىطز. 
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