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  نمونه اي از داده هاي زير سيستم مديريت داده - 1جدول

  نمونه  نوع داده

هــاي كلــي   داده

  فرآيند

فرايند .ها توالي گام.ها زمان كل انجام فرآيند، تعدادگام  

جايگاه فراينـد   .و كلان فرايند مربوطه     پشتيبان.اصلي

  .در ارتباط با ساير فرايندها

تـاخير نـسبت    .انتقـال .بازرسـي .مدت زمـان عمليـات      هاي عملياتي داده

  .انتقال وتاخير به زمان كل.بازرسي.هاي عمليات زمان

زمـان صـرف شـده و هزينـه نيـروي انــساني      .تعـداد   هاي پرسنلي داده

هـاي صـرف شـده       گـام .خدماتي.كارشناسي.مديريتي

نـسبت زمـان    . جهت انجام يـك عمليـات مـديريتي       

كارشناسـي و  . انـساني مـديريتي  صرف شـده نيـروي   

نسبت هزينه هاي پرسـنلي بـه       .خدماتي به زمان كل   

  .هزينه كل

ماشـين  . نوع و تعداد تداركات لازم اعـم از كـامپيوتر      تجهيزات مصرفي

فضاي .تجهيزات اداري .تجهيزات آزمايشگاهي .آلات  

  .ساختماني

ــشتوانه ــاي  پـ هـ

  قانوني

ت و  مـصوبا .قـوانين .هـا  دسـتور العمـل   .بخش نامه ها  

  .نظاير آن كه مبناي قانوني انجام فعاليت هستند

مـدت زمانـا    .بيرونـي .وزارتـي .تعداد ارتباطات درونـي     ارتباطات

  .هزينه هاي ارتباطات.ارتباطات
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  اي از تحليلهاي زير سيستم مديريت مدل  نمونه-2جدول 

  نمونه ابزار  نمونه پرسش  تشريح هدف

ــاظ    ــدها از لح ــرد فرآين ــل عملك تحلي

ي عملياتي نظير زمان انجام،     ها  شاخص

  ها زمان توقف و تعداد گام

  ترتيب فعاليت هايي كه بيشترين توقف را در فرايندها ايجاد مي كنند چگونه است؟

  كمترين زمان ممكن براي انجام يك فرايند چقدر است؟

مــدل هــاي برنامــه 

  ريزي درسي

  شود؟ ك فرايند ميچند در صد از وقت يك مدير صرف انجام ي  تحليل عملكرد پرسنلي

  شود؟ بيشترين وقت كارشناسان صرف كداميك از فرايندها مي

  هزينه نيروي انساني چند درصد از هزينه كل انجام فرايند است؟

  فنون آمار استنباطي

  در يك سال حداكثر چه ميزان مجوز تراكم از سوي شهرداري مي تواند صادر شود؟   ظرفيت فرايندتحليل

ي مصوبه اي كه بـر فراينـدهاي بخـصوصي تـاثير مـي              ر ظرفيت اجرا  آيا بدنه اداري كشو   

  گذارند را دارد؟

  مدل هاي صف

ه خدمت به افزايش ده درصدي مشتري به چه ميزان نيروي          در بانك هاي كشور براي اراي       تحليل قابليت فرايند

  انساني و تجهيزات نياز است؟

  شبيه سازي

مـــــدل هـــــاي     كدام اداره كل در استان طولاني ترين است؟فرايند تهيه گزارش بودجه  مقايسه فرايندها

  الگوبرداري

عملكرد فرايند استخدام اعضاي هيات علمي بيشترين تاثير را از كدام شاخص عملياتي مي     تحليل حساسيت

  پذيرد؟

  

ي با توجه به شاخص هاي همچون هزينه و زمان صرف شده در خصوص             ژ    بهترين تكنولو   بهينه سازي

  مربوط به صدور مجوز صادرات كدامند؟  فرايند هاي

ــه   ــاي بهين ــدل ه م

  سازي رياضي

  موانع قانوني حذف يك يا چند فعاليت از فرايند كدامند؟  تحليل سيستم

  تخصيص يك يا چند كارشناس به يك طرح چه تاثيري در سرعت تكميل آن دارد؟

  تاثير ادغام دو فرايند چگونه است؟

مــدل هــاي تحليــل 

  تصميم

ــبيه    ه هزينه اي را در پي دارد؟تگاه با دستگاهي ديگر در يك سال چارتباط يك دس  ه سازيتحليل شبي ــاي ش ــدل ه م

  سازي

  مهمترين فرايندهاي اصلي يك سازمان كدامند؟.از لحاظ برنامه ريزي استراتزيك   اولويت بندي فرايندها

ربوطـه  جايگاه يك فرايند بخصوص در احداث يك سد در مقايسه بـا سـاير غراينـدهاي م              

  چگونه است؟

ــدل  مـــــــــــــ

 MADMهاي
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