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 چکیدٌ
است وهٝ   یوٙٙسٌب٘ٗ یتأٔ ییٔمبِٝ، ضٙبسب ٗای ٞسف. است ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ  ٗیاظ ٔحمم یبضی٘ظط ثس طاًیاذ ٗیتأٔ طٜیظ٘د
ٚ  سهیوبٞص ض ٗیٔؼمٛلا٘ٝ، زاضتٝ ثبضٙس ٚ ٕٞچٙ ٙٝیضطوت ثب غطف ٞع یبظٞبیتٛاٖ ثبِمٜٛ ضا زض ثطآٚضزٜ سبذتٗ ٘ ٗیطتطیث

 یػٕهٛٔ  طیاظِحبظ ٘مهب  لهٛو ٚ فهؼ  ٚ ضهطا     وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ وٝ یی. اظآ٘دبستا ساضاٖیذط یثطا یحساوثط وطزٖ اضظش وّ
ٞهب،   زض ضهطوت  ٞهب  تیفؼبِ ٗی. خٟت ا٘دبْ اثبضٙس یٔ ساضاٖیذط ّٝیٚس ثٝ كیزل یبثیاضظ بظٔٙسیٔحػٛلاتطبٖ ٔتفبٚو ٞستٙس، ٘

 ٗیاست. ا وٙٙسٜٗ یتأٔ یبثیضظٔٙبست خٟت ا یبضٞبیٔؼ ٗییاظ آٖ ٔطىلاو ٔطثٛ  ثٝ تؼ یىیٚخٛز زاضز وٝ  یٔطىلاو فطاٚا٘
 یبثیه ٔٛضز اضظ یغٛضو وٕ ثٝ سیثب وٝ یزضحبِ ضٛ٘س یاظٟبض ٔ یفیو ٓیزض لبِت ٔفبٞ بظٞبیاست وٝ غبِجبً ٘ ُیزِ ٗیٔٛفٛع ثٝ ا

ٚ  ثبضهٙس  یثطذهٛضزاض ٔه   یٔتفبٚت تیٚ اِٚٛ تیاظ إٞ ٍطیىسی٘سجت ثٝ  بضٞبیٔؼ ط٘سٜ،یٌٓ یاظ٘ظط تػٕ ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط اط٘سیلطاض ٌ
ٝ  ییاست وٝ ٍ٘بض٘سٌبٖ ضا ثط آٖ زاضت وٝ ثٝ ز٘جبَ اضائٝ اٍِٛ یاغّ ُیاظ زلا یىیٔٛفٛع  ٗیا آٖ ثتهٛاٖ   ّٝیٚسه  ثبضٙس تب ثه

ا٘دهبْ   یطیٌٓ یتػٕ ٙسیٞب زض فطآ اظ آٖ هیٞط  تیإٞ عاٖیثط ٔ سیٔٙبست ٚ ثب تأو یبضٞبیضا ثط اسبس ٔؼ وٙٙسٜٗ یا٘تربة تأٔ
ضس٘س، سپس ثب اسهتفبزٜ اظ   ییضٙبسب وٙٙسٌبٖٗ یزض ا٘تربة تأٔٔؤثط  یبضٞبیٔٛفٛع، ٔؼ بویزثٔٙظٛض اثتسا ثبٔطبِؼٝ ا ٗیزاز. ثس

 یفه یٚ و یوٕه  یٞهب  ٞهب پطزاذتهٝ ضهس. زازٜ    ضبذع یضس ثٝ غطثبٍِط ُیاظ وبضضٙبسبٖ تىٕ یوٝ تٛسط ٌطٚٞ یا پطسطٙبٔٝ

ٔ   یبضٞبیٔؼ تیزضخٝ إٞ AHPضس٘س ٚ تٛسط ضٚش  یآٚض ضسٜ خٕغ ا٘تربة یٞب ضبذع ٖ ٗ یٔؤثط زض ا٘ترهبة تهأ  وٙٙهسٌب
 یبثیه خٟهت اضظ  بضیٔؼ ٗتطی ضس٘س. ٟٔٓ یثٙس ضتجٝ یضطوت ثب ضٚش وٛپطاس ذبوستط وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ تیٔطرع ضس ٚ زضٟ٘ب

 ضس. ییضٙبسب وٙٙسٜٗ یتأٔ ٗیػٙٛاٖ ثٟتط ثٟطاٖ ثٝ وٙٙسٜٗ ی( ٚ تأ275/0ٔ) طسبذتیٚ ظ ییزاضا وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ

 .یوٛپطاس ذبوستط ،یػسز ذبوستط ،یذبوستط بضٜیچٙس ٔؼ یطیٌٓ یتػٕ وٙٙسٜ،ٗ یا٘تربة تأٔ: کلمات کلیدی
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 مقدمٍ -1

ضلبثتی ثبٞسف وست سٟٓ  یبثی ثٝ ٔعیت یب ٔعایبی زست ٔٙظٛض ٞبی التػبزی ٚ تِٛیسی ثٝٞبی خٟب٘ی ػػط حبفط، ثٍٙبٜ ضلبثت زض
تػٕیٕبو  ٞب ٘یبظٔٙس اذصسبظٔبٖاضتجبطبو،  ضسٖ ٚخٟب٘ی ػػط ا٘س. زضضٚی آٚضزٜ 1ثبظاض ثٝ سٕت ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثیطتطی اظ

ٚ تحٛلاو ثبظاض،  سبظی ثتٛا٘ٙس زض ػطغٝ ضلبثت تٍٙبتًٙ ٌبٔی خّٛتط ثبضٙس. افعایص ضلبثت ٚ فطبض خٟب٘ی غحیح ٚ سطیغ ٞستٙس تب
ٚ افعایص  ٖوٙٙسٌب وٙٙسٌبٖ ضا تغییط زازٜ است. زض ضطایط خسیس، ا٘تربة تأٔیٗ تأٔیٗ ٞبی تأٔیٗ اللاْ ٚ اضتجب  ثب ذطیساضاٖ ٚضٚش

پصیطی زض ثطاثط تغییطاو ٞب ٚ افعایص ا٘ؼطبفٞب ثطای وبٞص ٞعیٙٝآٖ ثط ٚ تٛسؼٝ ضٚاثط ٔطبضوتی ٚ پبیساض وٙٙسٌبٖ ضٚاثط ثب تأٔیٗ
وٙٙسٌبٖ  تأٔیٗ ٞب ٔستّعْ ا٘تربة سطیغ ٚ ٔٙبستتأٔیٗ ٘یبظٞب ٚ وبٞص ٞعیٙٝ ضٚ، وست ضفبیت ٔطتطی، ثبظاض فطٚضی است. اظایٗ

ای است تأٔیٗ پسیسٜ ٞبست. ٔسیطیت ظ٘دیطٜتأٔیٗ، ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ٕٞبًٞٙ تٕبٔی فؼبِیت وّیسی زضیه ظ٘دیطٜ است. ٔسئّٝ
اطٕیٙبٖ ضا سطیغ ٚ ثب حسالُ  لبثُ ثبویفیت ٚ زٞس وٝ ٔطتطیبٖ ثتٛا٘ٙس ذسٔبو ٚ ٔحػٛلاوضا ثٝ ططیمی ا٘دبْ ٔی وٝ ایٗ وبض

ٚسیّٝ  ٚ ثٝ خسا ٞستٙس اظ یىسیٍط ضسٜ وٝ ضسٕبً تطىیُ یب چٙس سبظٔبٖ زٚ اظ ٞعیٙٝ زضیبفت وٙٙس. زض حبِت وّی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ
(. ٔسئّٝ ا٘تربة Wilson & Mit, 2000ضٛ٘س ) ٞبی ٔبِی ثٝ یىسیٍط ٔطتجط ٔی ٞبی ٔٛاز، اطلاػبو ٚ خطیبٖخطیبٖ
ٚ ٔبٞیت  ٌیط٘سٌبٖ تؼساز تػٕیٓ ٞب، ٔؼیبضٜ است وٝ زضخٝ ػسْ اطٕیٙبٖ زازٜ ٌیطی چٙس وٙٙسٌبٖ ثبِمٜٛ، یه ٔسئّٝ تػٕیٓ تأٔیٗ

(. زض پژٚٞص حبفط ثب تٛخٝ Ting & Cho, 2008)ٔؼیبضٞب اظخّٕٝ ٔٛفٛػبتی است وٝ ثبیس زض ایٗ ٔسبئُ ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٌیطز 
 ٌیطی چٙسزض ضطوت فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ، اظ ازثیبو تػٕیٓ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔٙبست زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثٝ إٞیت ٔسئّٝ ا٘تربة

است.  ضسٜ وٙٙسٌبٖ پطزاذتٌٝیطی ضسٜ است. ثسیٗ ٔٙظٛض زض ازأٝ ٘رست ثٝ ازثیبو اضظیبثی ػّٕىطز تأٔیٗضٜ ذبوستطی ثٟطٜٔؼیب
ٞبیی ثطای  ا٘س. زض ذبتٕٝ ٘یع ثٝ اضائٝ پیطٟٙبز ٞبی ضٚش وٛپطاس ذبوستطی ٔٛضزثحث لطاضٌطفتٝ ذطٚخی ضٙبسی ٚزض ازأٝ ضٚش

ی ظ٘دیطٜ  ٞبیی ثطای ٔحممیٗ زض ٔطبِؼبو آتی زض حٛظٜ چٙیٗ پیطٟٙبز وٙٙسٌبٖ ٚ ٞٓ تربة تأٔیٗضطوت فٛلاز ٔجبضوٝ زض ضاثطٝ ثب ا٘
 است. ضسٜ  تأٔیٗ پطزاذتٝ

وٙٙسٜ ٔٙبست  ٞبی ا٘تربة یه تأٔیٗ ضٚ ضسٖ ثب پیچیسٌی ٌیط٘سٌبٖ ذطیس ثطای ضٚثٝ ٔٙظٛض وٕه ثٝ تػٕیٓ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثٝ ضٚش
وٙٙسٜ زاض٘س ٚ ٔؼٕٛلاً اثٟبْ ٚ ػسْ اطٕیٙبٖ  ثؼسی ٚ ٔٙفطز ثٝ فطآیٙس ا٘تربة تأٔیٗ ٍبٞی تهٞب غبِجبً ٘ ضسٜ است. ایٗ ضٚش ثیبٖ

(. Mohaghar & et al, 2011وٙٙس ) ٌیط٘س ٚ اظ ٔمبزیط ػسزی استفبزٜ ٔی وٙٙسٜ ضا زض ٘ظط ٕ٘ی ٔٛخٛز زض ٔسئّٝ ا٘تربة تأٔیٗ
 زض وٙٙسٌبٖ، ثطای ایٗ ٚاحس ضٙبسبیی وطز. ضا اظ ٔیبٖ سبیط تأٔیٗ وٙٙسٜ ٔٙبست تٛاٖ تأٔیٗ غٛضو ػّٕی ٔی ثب ا٘دبْ ایٗ پژٚٞص ثٝ

وٙٙسٌبٖ زاضای ٔعیت ٚ لسضو ضلبثتی، اظ  ٞب، تٛخٝ ٚیژٜ ثٝ ثرص غٙؼت ٚ تأٔیٗ خٟت افعایص تٛاٖ تِٛیسی ٚ وبٞص ٞعیٙٝ
وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ زض ضطوت  إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض است. زض ایٗ ٔطبِؼٝ سؼی ثط آٖ است تب اظ ططیك اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ

ٞبی ٔسیطاٖ  یط ضٚضٙی اظ سبذتبض فؼبِیتتػٛ ،(COPRAS-G)ٌیطی شوطضسٜ  ػٕیٓفٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ ثٝ وٕه ضٚش ت
ذطیس ٚ ثرص تساضوبو ٚ تأٔیٗ ٔٛاز اِٚیٝ ایٗ ضطوت اضائٝ ضٛز؛ تب ثسیٗ تطتیت ٌبٔی ٞطچٙس وٛتبٜ زض خٟت افعایص ٚ ثٟجٛز 

وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ ایٗ  ٚ ا٘تربة تأٔیٗثٙبثطایٗ إٞیت ضٙبسبیی ٔؼیبضٞب ٚ اضظیبثی ؛ وبضایی ٚ التػبزی ضطوت ثطزاضتٝ ضٛز
ی ٔطتجط ثب خطیبٖ وبلا ٚ تجسیُ ٞب تیفؼبِٚ  تأٔیٗ ٔدٕٛػٝ اضتجبطبو فیعیىی ٚ اطلاػبتی ظ٘دیطٜضسس.  ضطوت ٚافح ثٝ ٘ظط ٔی

ٛظیغ، (. تِٛیس، ت1ضٛز )ضىُ  ٔی وٙٙسٜ ضا ضبُٔ  ٔٛاز، اظ ٔطحّٝ تٟیٝ ٔٛاز اِٚیٝ تب ٔطحّٝ تحٛیُ وبلای ٟ٘بیی ثٝ ٔػطف

 .زٞٙس ٔی لطاض  طیتأثا٘س وٝ اٌط ٞط یه فبلس ػّٕىطز لاظْ ثبضٙس، ایٗ ظ٘دیطٜ ضا تحت  ٚ٘مُ ػٙبغط ٟٔٓ ذطیسٚفطٚش ٚ حُٕ

                                                 
1 Supply Chain Management (SCM) 



 87                                                )فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ( وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ یثٙس تیزض اِٚٛ یذبوستط بضٜیچٙس ٔؼ یطیٌ ٓیتػٕ یىطزٞبیضٚ یمیتطج ُیتحّ

 
 (Asgharizadeh & Ghasemi, 2011) ٗیتأٔ(: ٔسَ ٔفٟٛٔی ظ٘دیطٜ 1ضٕبضٜ ) ضىُ

ٞعیٙٝ پبییٗ، ویفیت ثبلا ٚ ظٔبٖ وٛتبٜ تحٛیُ وٕه ، ثٝ تِٛیس ٚ تحٛیُ ٔحػٛلاو ٌٛ٘بٌٖٛ ثب ٗیتأٔططاحی ٚ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ 
ٞبی آٖ ضا ثٟجٛز  زٞٙسٌبٖ ذسٔبو تحٕیُ وطزٜ است تب ػّٕیبو ٚ ضیٜٛ وٙس. ضلبثت خٟب٘ی فطبض ظیبزی ضا ثط ٔحػَٛ ٚ ػطفٝ ٔی 

ٙسٌبٖ، تِٛیسوٙٙسٌبٖ، وٙ حبَ، ٔٛفمیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثٝ چٍٍٛ٘ی ططاحی ٚ اخطای آٖ، ضٙبسبیی تطویجی ٔؤثط اظ تأٔیٗ زٞٙس. ثبایٗ
ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ  (.Burgess & et al, 2006)ثستٍی ظیبزی زاضز  ٗیتأٔوٙٙسٌبٖ ٚ ٘ظبضو ثط ػّٕىطز ظ٘دیطٜ  تٛظیغ

تٛاٖ  ٞبی ٔرتّ  ٔٛضزتٛخٝ لطاضٌطفتٝ است. اظ آٖ خّٕٝ ٔی ضٚ اظ زیسٌبٜ ای زض ػطغٝ ٔسیطیت است ٚ اظایٗ اظخّٕٝ ٔفبٞیٓ استؼبضٜ
طٛض ذٛزوبض خطیبٖ  تٛا٘ٙس اظ ططیك فٙبٚضی اطلاػبو ثٝ ٔی ٞب  (. ضطوت1زض ایٗ ظٔیٙٝ اضبضٜ وطز )خسَٚ  2طاضٚشثٝ تحّیُ ف

 اضتطان ضا ٔسیطیت وٙٙس. اطلاػبو ثٝ تطٗ ییپبٔحػَٛ ٚ اطلاػبو ٔطثٛ  ثٝ ظطفیت تِٛیس، تمبفبی ٔطتطی، ٔٛخٛزی زض ٞعیٙٝ 
وبضٌیطی فٙبٚضی  ی ثعضي چٍٍٛ٘ی ثٝٞب ضطوتی ٟٔٓ ٞب چبِصثرطس. یىی اظ  ٔی ضا ثٟجٛز  ٗیتأٔضسٜ ػّٕىطز ظ٘دیطٜ  ٌصاضتٝ

 (.Russell & Anne, 2007) است ٗیتأٔٚضی ظ٘دیطٜ  اطلاػبو ثطای افعایص ثٟطٜ

 ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٞبی ضایح (: ثطذی زیسٌب1ٜخسَٚ ضٕبضٜ )

 وب٘ٛ٘ی ثٟجٛز ٔٙطمٝ SCM ٞسف زیسٌبٜ

 ٞب ٔسیطیت سفبضش ٗیتأٔ طٜیظ٘دٔسیطیت تدبضو زض طَٛ  پٛیبیی سیستٓ

ٞبی  ضسٜ اظ زضخٝ ای زازٜ ٔدٕٛػٝزضٖٚ  ٙٝیثٟی ٞب حُ ضاٜ ٔحبسجٝ تحمیك زض ػّٕیبو
 آظازی

 تٙظیٕبو ضجىٝ ٚ خطیبٖ

 سبظی فطایٙسٞب یىپبضچٝ طٛض ػٕٛزی ٚ افمی  سبظی فطایٙسٞبی ػّٕیبتی ثٝ تطتیت، ثٝ یىپبضچٝ ِدستیه

وبضٌیطی  ثبظاضیبثی ٚ تطویت ٞط زٚ ثب ثٝثٙسی ٔحػٛلاو ٚ  ثرص ثبظاضیبثی
 حك وب٘بَ تٛظیغ

 تٙبست ٔیبٖ ٔحػَٛ، وب٘بَ ٚ ٔطتطی

 تؼییٗ ٚ تسّط ثط ٘یبظ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ٌصاضی / تطىیلاو التػبزی زاذّی ثٙسی سطٔبیٝ تمسیٓ سبظٔبٖ

 یبثی زض ظ٘دیطٜ ٔٛلؼیت ثرص سجس سٛز ٗیتط كیػٕیبثی ٔدسز ثٝ  ٞب ٚ ٔىبٖ ازغبْ ضبیستٍی ضاٞجطز

 

ا٘س، ثط اسبس تدبضة ذطیساضاٖ، ٔؼیبضٞبی  وٙٙسٜ وٝ تبوٖٙٛ اضائٝ ٌطزیسٜ زض ٔمبلاو ٔطتجط ثب ٔٛفٛع اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ

 ٔؼیبضٞبی ضٙبسبیی ٚ ٔ ا٘س. ٔحممیٙی چٖٛ زیىسٖٛ، اِطاْ، اسپیىٕٗ، تطیسیٛٔیٗ ٘یع زضظٔیٙٝ ضسٜ ٔرتّ  ٚ ٔتٙٛػی ضٙبسبیی
وٙٙسٜ ثطای  ٔسو ثیٗ ذطیساض ٚ تأٔیٗ ا٘س ٚ ٔؼیبضٞبیی چٖٛ ٔؼیبضٞبی استطاتژیه، ضٚاثط طٛلا٘ی وٙٙسٜ تحمیك ٕ٘ٛزٜ ا٘تربة تأٔیٗ

خبی ضٚاثط  فطز ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔٙحػطثٝ ٞبی ضلبثتی ٔستحىٓ، ایدبز ٕٞىبضی ٚ ثٟجٛز زض ضٚاثط ثب تأٔیٗ ضسیسٖ ثٝ ٔٛلؼیت
ویفیت، ٔیعاٖ اطٕیٙبٖ ثٝ تحٛیُ ٚ ثبلا ثطزٖ ػّٕىطز ٔحػَٛ، ثط٘بٔٝ ثٟجٛز ٔستٕط ٚ  وٙٙسٜ، ٔسو ثب چٙسیٗ تأٔیٗ وٛتبٜ
ضسٜ ضا  ثیٙی ٞبی پیص ٞبی تدبضی ٚ ٔٛا٘غ ٔطثٛ  ثٝ فطًٞٙ ٚ اضتجبطبو ٚ ضیسه ٞبی ططاحی ٔحػَٛ، ٔحسٚزیت ٌطٜٚ

لیٕت، تحٛیُ ثٝ ٍٞٙبْ؛ فٕب٘ت تطیٗ ٔؼیبضٞبیی چٖٛ ویفیت، ٔیلازی ٟٔٓ 2000تب  1966ٞبی زض سبَضٙبسبیی ٕ٘ٛز٘س. 
، ٚفؼیت ٔبِی، ٔٛلؼیت خغطافیبیی، سبثمٝ ػّٕىطزی، آٔٛظش، ثطذٛضز ثب ٔطتطی، فٙ یجب٘یپطت، پس اظ فطٚشٔحػَٛ، ذسٔبو 

ا٘دبْ تدبضو  ٔ یٙٝزضظٔٞبی ٔطتطی، تٛا٘بیی ٌٛیی ثٝ ذٛاستٝزٞی، ضٚاثط ٘یطٚی وبض، سیستٓ اضتجبطی، پبسدٔسیطیت ٚ سبظٔبٖ

                                                 
Meta Method2 :وٙس. ثٙسی ٔی ٔطبِؼبتی ضا تحّیُ ٚ طجمٝ حٛظٜخبضی زض  یٞب ضٚشضٛز وٝ پژٚٞطٍط  ثٝ ضٚیىطزی اطلاق ٔی 
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ٞبی ػّٕیبتی، سِٟٛت ثٙسی، وٙتطَ، تٛا٘بیی فٙی، أىب٘بو ٚ ظطفیت تِٛیس، تٛا٘بیی ثستٝثٍٟٙبْوٙٙسٜ  یٗتأٔه، تٛا٘بیی اِىتطٚ٘ی
طجیؼت ٚ ظبٞط ٔحػَٛ،  زٚستساض، تِٛیس ٔحػَٛ زض غٙؼت، ضتجٝ ٚ ٔٛلؼیت ٌصضتٝ ٞبی یتفؼبِاستفبزٜ، لبثّیت ٍٟ٘ساضی، ٔیعاٖ 

ٞب تطیٗ آٖٟٔٓ وٝ یسٌطزی ثٝ ٔؼیبضٞبی لجُ افبفٝ سیخس یبضٞبیٔؼٔیلازی ٘یع  2000ی پس اظ ٞب زض سبَ. ضس٘س ییضٙبسب
ٔبِی، حُ ٔطىلاو  ثبثجبو، ظطفیت، سبثمٝ، ػّٕىطز ٚ تدطثٝ، ٚفؼیت اػتٕبز تیلبثّثٛزٖ،  ی، زض زستطسفٙ ییتٛا٘باظ:  ا٘س ػجبضو

پصیطی، ، ویفیت ٚ ا٘ؼطبفٗیتأٔاحی ٔحػَٛ خسیس(، تٙٛع ، ٞعیٙٝ، تٛسؼٝ فٙی آتی )تٛا٘بیی ططٔحػَٛ تیفیؤطثٛ  ثٝ 
وب٘جبٖ،  ، وبضوطز طجك ضٚیٝٚ٘مُ حُٕیی، بیخغطاف تیٔٛلؼزٞی، ی، تٛا٘بیی ٔسیطیت ٚ سبظٔبٖٔحٛض یٔطتط، اضتجب  تیٚفؼ

، ظٔبٖ لاظْ فبغّٝ عاٖیٔ، ٞب سفبضشٌٛیی سطیغ ثٝ اظ فطٚش، غلاحیت ٚ ضبیستٍی، پبسد پس ، ذسٔبؤٛلغ ثٝپیٍیطی، تحٛیُ 
 (.Shafiee & et al, 2010آلاو )ثطای تِٛیس ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ، ضفغ تضبزٞب، غسالت، پیطٚی اظ فطآیٙسٞب ٚ ثبلاذطٜ أىب٘بو ٚ ٔبضیٗ

 (:2وٙٙسٌبٖ ٔططح سبذت )خسَٚ  یٗتأٔچبضچٛة وّی ظیط ضا زض أط ذطیس ٚ ا٘تربة  1998ی ثٛئط زض سبَ ز

 وٙیٓ. یٔوٙٙسٌبٖ ثٝ چٝ چیعی زست پیسا  یٗأٔتزضن ایٗ ٔسئّٝ وٝ ثب ا٘تربة  -

 وٙٙسٌبٖ یٗتأٔتؼطی  ٔؼیبضٞبی ٔطثٛ  ثٝ ا٘تربة  -

 (3وٙٙسٌبٖ )خسَٚ  یٗتأٔثطآٚضز ٚ اضظیبثی اِٚیٝ اظ ضطایط ٚ غلاحیت  -

 ٔٛضز٘ظطوٙٙسٜ  یٗتأٔا٘تربة ٟ٘بیی  -

 (De Boer, 2001)وٙٙسٌبٖ  (: چبضچٛة ا٘تربة تأٔی2ٗخسَٚ ضٕبضٜ )

 New task Modified 

rebuy 

(leverage item) 

Straight rebuy 

(routine item) 
Straight rebuy 

(strategic/bottleneck) 

استفبزٜ یب ػسْ استفبزٜ اظ  تؼطی  ٔسئّٝ
 وٙٙسٜٗ یتأٔ

استفبزٜ اظ تؼساز وٕتط 
 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔیب ثیطتط 

 یب استفبزٜ اظ زیٍطاٖ

خبیٍعیٙی ثطای 
 فؼّی وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ

 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔتجب  ثب ٘حٜٛ اض

فطِٔٛٝ وطزٖ 
 ٔؼیبضٞب

 تغییط ٔٛاضز ٟٔٓ
 یا ٔطحّٝتػٕیٕبو یه 
ی ٞب زازٜػسْ ٚخٛز 

تبضیری زض ٔٛضز 
 ٔٛخٛز وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ

 تؼسیُ ٔٛاضز ٟٔٓ
 تىطاض تػٕیٕبو

ی تبضیری زض ٞب زازٜ
 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔٔٛضز 
 ٔٛخٛز

 ضسُٜ یتؼسٔٛاضز وٕتط 
 تىطاض تػٕیٕبو

ی تبضیری زض ٞب زازٜ
 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔٔٛضز 
 ٔٛخٛز

 تیثبإٞٔٛاضز 
 اضظیبثی ٔدسز

ی تبضیری زض ٔٛضز ٞب زازٜ
ٔٛخٛز ِٚی تؼساز  وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ
 ٚالؼی وٓ است وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ

ػسْ استفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبی  غلاحیت سییتأ
 ٌصضتٝ

 تغییط ٔٛاضز ٟٔٓ
ٔدٕٛػٝ وٛچىی اظ 

 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ
ی خب ثٝٔطتت وطزٖ 

 یثٙس زستٝ
ی ٞب زازٜػسْ ٚخٛز 
 ضسٜ ثجتتبضیری 

ٔٛخٛز ثٛزٖ ٔؼیبضٞبی 
 لجّی

ٔدٕٛػٝ ثعضٌی اظ 
 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ
ی زض حیٗ ثٙس زستٝ
 یسبظ ٔطتت
 ی تبضیریٞب زازٜٚخٛز 

ٔٛخٛز ثٛزٖ ٔؼیبضٞبی 
 لجّی

ٔدٕٛػٝ ثعضٌی اظ 
 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ
ی زض حیٗ ثٙس زستٝ
 یسبظ ٔطتت
ی ٞب زازٜٚخٛز 
 تبضیری

 ثٛزٖ ٔؼیبضٞبی لجّیٔٛخٛز 
 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔٔدٕٛػٝ وٛچىی اظ 
 یثٙس زستٝی خب ثٝٔطتت وطزٖ 
 ی تبضیریٞب زازٜٚخٛز 

ٔدٕٛػٝ وٛچىی اظ  ا٘تربة
 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ
ی خب ثٝی ثٙس زستٝ
 یسبظ ٔطتت

 تؼساز ظیبز ٔؼیبضٞب
 تؼبٔلاو ظیبز
ی ٞب زازٜػسْ ٚخٛز 
 ضسٜ ثجتتبضیری 

تؼسیُ وٛچىی زض 
ٔدٕٛػٝ 

 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ
ی خب ثٝی ثٙس زستٝ
 یسبظ ٔطتت

 تؼساز وٓ ٔؼیبضٞب
 تؼبٔلاو وٓ

 ی تبضیریٞب زازٜٚخٛز 

تؼسیُ وٛچىی زض 
ٔدٕٛػٝ 

 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ
ی خب ثٝی ثٙس زستٝ
 یسبظ ٔطتت

 تؼساز وٓ ٔؼیبضٞب
 تؼبٔلاو وٓ

ی ٞب زازٜٚخٛز 

ٔدٕٛػٝ ذیّی وٛچىی اظ 
 )اغّت فمط یىی( وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ

 ی تبضیریٞب زازٜٚخٛز 
 اضظیبثی ٕٞطاٜ ا٘تربة

 فطز ٔٙحػطثٝفطٚش 
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 تغییط ٔٛاضز ٟٔٓ
 ثبض هٔسَ یاستفبزٜ اظ 

 تبضیری استفبزٜ زٚثبضٜ اظ ٔسَ
 استفبزٜ زٚثبضٜ اظ ٔسَ
استفبزٜ اظ یه ٔٙجغ 

 ی چٙس ٔٙجغخب ثٝ

 
 (De Boer, 2001)وٙٙسٌبٖ  ٞبیی ثطای تأییس غلاحیت اِٚیٝ تأٔیٗ (: ضٚش3ضٕبضٜ ) خسَٚ

 ی وّیٞب ٔطرػٝ ضٚش

Conjunctive screening ٔوٝ أتیبظ ٔسبٚی یب ثیطتط اظ  ضٛز یٔزض غٛضتی ا٘تربة  وٙٙسٜٗ یتأ
 آٚضز. زست ثٝوٕتطیٗ أتیبظ ٞط ٔؼیبض 

Disjunctive screening ٔوٝ حسالُ أتیبظی ٔسبٚی یب  ضٛز یٔزض غٛضتی ا٘تربة  وٙٙسٜٗ یتأ
 آٚضز. زست ثٝثیطتط اظ وٕتطیٗ أتیبظ یه ٔؼیبض 

Lexicographical screening  سپس ضٛ٘س یٔی ثٙس زضخٝاثتسا ٔؼیبضٞب ثٝ تطتیت إٞیت ،
ی وٙٙسٌب٘ٗ یتأٔ. ضٛ٘س یٔٔؼیبضٞب اضظیبثی  ٗیتط ٟٔٓثب  وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ

 .ضٛ٘س یٔوٝ اظ ایٗ ٔؼیبضٞب ػجٛض ٕ٘بیٙس، ثب ٔؼیبض ثؼسی اضظیبثی 

 

وٙٙسٌبٖ ٘بة ضا ضٙبسبیی  وٙٙسٜ ثبیس زاضای چٝ ذػٛغیبتی ثبضٙس تب ثتٛاٖ اظ ططیك آٖ تأٔیٗ تأٔیٗثٙسی ٚ ا٘تربة  ایٙىٝ ضیٜٛ ضتجٝ
ثٙسی ٔؤثط اضظیبثی ٚ ا٘تربة  ٚ ا٘تربة وطز، اظ إٞیت ضبیب٘ی ثطذٛضزاض است. زض وٙىبش ثطای تؼییٗ ذػٛغیبو ٚ ٔؼیبضٞبی ضتجٝ

 (:Ghazanfari & et al, 2001) وٙٙسٜ، ٔٛاضز ظیط اظ إٞیت ثسعایی ثطذٛضزاض٘س تأٔیٗ
 ٞبی ٟٔٓ ثٙسی زازٖ ٔؼیبضٞب ٚ طجمٝ خبٔغ ثٛزٖ: ٔلاحظٝ ٚ ٔٛضزتٛخٝ لطاض

 ٞبی اضظش زٞی ٔمساضی وبضٌیطی سیستٓ فٟٓ ٚ زضن ثٛزٖ: ثٝ لبثُ
 سبزٌی ضیبفیبتی: سِٟٛت ٔحبسجبتی

 لبثّیت اطٕیٙبٖ: سٙدص یىسبٖ ٚ لبثّیت زضن ػٕیك ٚ زلیك تٛسط ٔیعاٖ آٔٛظش زیسٜ
 ا٘ؼطبف پصیط ثٛزٖ: لبثّیت ثٝ وبضٌیطی زض طَٛ ذطیسٞبی ٔرتّ 

ٞبی  ٞبی ا٘سب٘ی است. ٍ٘طش ٞب ٚ ٍ٘طش ٌیطی ٚ پژٚٞص زض حٛظٜ ػّْٛ ا٘سب٘ی اتىبی آٖ ثٝ زیسٌبٜ ٞبی تػٕیٓ یىی اظ ٚیژٌی
ٞب ٚ تطخیحبو ٕٞٛاضٜ ثب ا٘تمبزٞبیی  ی ایٗ زیسٌبٜثرط وٕیت ضٚ ثطاٍ٘یع ثٛزٜ ٚ اظایٗ ٞبی ا٘سب٘ی ٕٞٛاضٜ زاضای ثبض اثٟبْ ٚ زیسٌبٜ
زاضتٝ ٌیط زض ػطغٝ ػّْٛ ا٘سب٘ی  ای چطٓ اظ زٞٝ ٞفتبز ٔیلازی ثٝ ثؼس پبضازایٓ پژٚٞص ویفی تٛسؼٝ ضٚٗ یاظا. ثٛزٜ استٕٞطاٜ 
ٞبی  ضٚش. تئٛضی ذبوستطی وٝ یىی اظ ثٛزٜ است. ضٚیىطز ضایح زیٍط ثطای ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ ٔسبئُ ٘ظطیٝ فبظی ٚ ذبوستطی است

تٛسط خٛلاً٘ زً٘ ثط اسبس ٔفْٟٛ  1982 ٞبی ثب اطلاػبو غیطلطؼی است وٝ زض سبَ پیططٚ زض تحّیُ ضیبفی سیستٓ
سطػت ضضس ٚ ٌستطش یبفت ٚ  ٞبی ذبوستطی ثٝ ضسٜ است. زض ٔسو وٛتبٞی تئٛضی سیستٓ ٞبی ذبوستطی ٔؼطفی ٔدٕٛػٝ

ٌیطی ٚ وٙتطَ ثٝ وبض ٌطفتٝ ضس ٚ ٘تبیح لبثُ تٛخیٟی ٘یع اضائٝ وطز  ػٕیٓثیٙی، ت سبظی، پیص ای زض اضظیبثی، ٔسَ طٛض ٌستطزٜ ثٝ
(Malek & Dabaghi, 2011ٓٞسف سیست .)  .ٞبی ذبوستطی پط وطزٖ ذلأ ٔٛخٛز ثیٗ ػّْٛ اختٕبػی ٚ ػّْٛ طجیؼی است

 Farajiػّٕی است )ٞبی ٔرتّ   ای ٚ ٔحُ تمبطغ ضبذٝ ضضتٝ ٞبی ذبوستطی اظ ٘ٛع ثیٗ تٛاٖ ٌفت وٝ سیستٓ ضٚ ٔی اظایٗ

sabokbar, 2012.)  ٞب ستٓیستئٛضی( ی ذبوستطیDeng, 1982ٝث )  ُػٙٛاٖ تئٛضی ضیبفی خسیس ٚ ضٚضی ٔؤثط ثطای ح
ٞبی ذبوستطی ثطحست زضخٝ اطلاػبو، اٌط  ٞبی ٌسستٝ ٚ اطلاػبو ٘بلع است. زض تئٛضی سیستٓ ٔسبئُ ثب ػسْ لطؼیت ثب زازٜ

ضٛز ٚ اٌط ثرطی اظ  ٌیطز ٚ اٌط اطلاػبو ٘بٔؼّْٛ ثبضس سیستٓ سیبٜ ٌفتٝ ٔی سفیس ٘بْ ٔی اطلاػبو وبٔلاً ٔؼّْٛ ثبضس سیستٓ
ضٛز. ٔمبیسٝ اطلاػبو سیبٜ، سفیس ٚ ذبوستطی  اطلاػبو ٔؼّْٛ ٚ ثرطی اظ اطلاػبو ٘بٔؼّْٛ ثبضس سیستٓ ذبوستطی اطلاق ٔی

 تٛاٖ زض لبِت خسَٚ ظیط ٕ٘بیص زاز. ضا ٔی

 
 

 (Faraji sabokbar & et al, 2012) سیسف(: ٔمبیسٝ اطلاػبو سیبٜ، ذبوستطی، 4ضٕبضٜ ) خسَٚ
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 سفیس ذبوستطی سیبٜ 

 ٔطرع ٘بلع ٘بٔطرع اطلاػبو

 ضفبف ذبوستطی تیطٜ ظبٞط

 لسیٕی خبیٍعیٙی لسیٓ ثب خسیس خسیس فطآیٙس )پطزاظش(

 ٔٙظٓ پیچیسٜ ٘ظٓ ثی ذػٛغیت

 یمیٙی ا٘تمبِی سّجی ضٙبسی ضٚش

 ٔحسٚز ٔتفبٚو افطاطی ضفتبض ٚ ٞٙدبض

 حُ ضاٜ هی چٙسضاٜ حُ ثسٖٚ ٘تیدٝ ٘تیدٝ

 

سیستٓ ذبوستطی یه ضٚش اثطٌصاض زض حُ ٔسبئُ زض ضطایط ٘بوبُٔ ثٛزٖ اطلاػبو ٚ ػسْ لطؼیت است. ضٚیىطز فبظی ٘یع یىی 
أب ٔعیت تئٛضی ذبوستطی ثط تئٛضی  است؛وٙٙسٜ زض ضطایط ػسْ لطؼیت  ضسٜ ثطای حُ ٔسبئُ ا٘تربة تأٔیٗ اظ ضٚیىطزٞبی اضائٝ

وٙس. زضٚالغ تئٛضی ذبوستطی ثب ضطایط فبظی ٘یع ٔٙؼط   فبظی ایٗ است وٝ تئٛضی ذبوستطی ضطایط فبظی ثٛزٖ ضا ٘یع ثطضسی ٔی
تئٛضی تٛاٖ ٌفت زض ٔمبیسٝ ثب آٔبض ٚ احتٕبلاو ٚ ضیبفیبو فبظی وٝ ثب ٔسبئُ سبزٜ ٚ ػسْ لطؼیت ضٚثطٚ ٞستٙس،  است. ٔی

ٔٙظٛض حُ ٔسبئُ پیچیسٜ زض  ذبوستطی ثٝ زِیُ ٔٛاخٟٝ ثب ٔسبئُ ٘یٕٝ پیچیسٜ ٚ غیطلطؼی اظ خبیٍبٜ ثبلاتطی ثطذٛضزاض است ٚ ثٝ
 (.Malek & Dabaghi, 2011تٛاٖ اظ ضیبفیبو غیطذطی ثٟطٜ ثطز ) ضطایط ػسْ لطؼیت ٔی

ٌیطز ٔطرع است. زض حمیمت ػسز  آٖ لطاض ٔی ای وٝ زض ػسز ذبوستطی ػسزی است وٝ ٔمساض زلیك آٖ ٔؼّْٛ ٘یست أب ٔحسٚزٜ
وٙس. طجك تؼطی  ِی ٚ  ای اظ اػساز اتربش ٔی ذبوستطی ػسزی غیطلطؼی است وٝ ٔمساض ٕٔىٗ ذٛز ضا اظ یه ثبظٜ یب ٔدٕٛػٝ

 غٛضو ظیط تؼطی  ٕ٘ٛز: تٛاٖ ثٝ ( اػساز ذبوستطی ضا ٔی2007ٕٞىبضاٖ )
 ضٛز: غٛضو ظیط تؼطی  ٔی ثٝ X اظ ٔدٕٛػٝ ٔطخغ Gٔدٕٛػٝ ذبوستطی ٔدٕٛػٝ ٔطخغ ثبضس. آٍ٘بٜ  X فطؼ وٙیٓ

 
 (X): x       [0,1] ˉµ 

(X): x         [0,1]µ 

 

وٝ حس ثبلا ٚ حس پبییٗ ثب یىسیٍط ثطاثط ثبضٙس، ٔدٕٛػٝ  ثبضٙس. ٍٞٙبٔی ٔی Gوٝ ثٝ تطتیت حس ثبلا ٚ حس پبییٗ اظ تبثغ ػضٛیت 
ٞبی فبظی ٚ ا٘ؼطبف آٖ  زٞٙسٜ ضَٕٛ تئٛضی ذبوستطی ثٝ حبِت ضٛز. ایٗ لبثّیت ٘طبٖ تجسیُ ثٝ ٔدٕٛػٝ فبظی ٔی Gذبوستطی 

ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ  ٞب ثب ضٚیىطز تػٕیٓ ثٙسی ضبذع زض ٔٛاخٝ ثب ٔسبئُ فبظی است. ٔطبِؼبو وٕی زض ػطغٝ اضظیبثی ٚ ضتجٝ
 است. ضسٜ پطزاذتِٝؼبو ضایح زض ایٗ ػطغٝ ثٝ ٔؼطفی اٞٓ ٔطب 5 است. زض خسَٚ ضسٜ ا٘دبْذبوستطی 

 ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ ذبوستطی زض حٛظٜ تػٕیٓ ضسٜ ا٘دبْ(: ثطذی ٔطبِؼبو 5خسَٚ ضٕبضٜ )

 ٔٛفٛع ٘ٛیسٙسٌبٖ ضزی 

1 Zolfani & et al, 2012  اضظیبثی ٔطاوع فٙبٚضی اطلاػبو ٚ اضتجبطبو ثب ضٚیىطزAHP, G-

SAW 
2 Dou, Qinghua Zhu & Sarkis, 2014 ٗوٙٙسٌبٖ سجع ثب ضٚیىطز فطایٙس  اضظیبثی تٛسؼٝ ثط٘بٔٝ اضظیبثی تأٔی

 ی ذبوستطیا ضجىٝتحّیُ 

3 Mity, Chatterjee & Chakraborty, 

2012 
 COPRAS-Gٞبی ثطش ٔٛاز ثب ضٚش  ا٘تربة ٚ اضظیبثی زستٍبٜ

4 Datta, Sahu & Mahapatra, 2013  ٌیطی  ٞب ثب ضٚش تػٕیٓ ا٘تربة ٚ ٌعیٙص ضثبGrey-

MOORA 
5 Y.H, Lin & Lee Ting, 2008 ٝی ذبوستطیٞب زازٜضٚش تبپسیس ثب  ّٝیٚس ثٝثٙسی  اضظیبثی ٚ ضتج 

 

 مًاد ي ريشُا -8



 78                                                )فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ( وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ یثٙس تیزض اِٚٛ یذبوستط بضٜیچٙس ٔؼ یطیٌ ٓیتػٕ یىطزٞبیضٚ یمیتطج ُیتحّ

آٚضی  خٕغضسٜ است. اثعاض  ای ٚ پیٕبیطی استفبزٜ وتبثرب٘ٝ ٞبی آٚضی اطلاػبو ٔٛضز٘یبظ اظ ضٚش زض ایٗ پژٚٞص ثطای خٕغ
وٙٙسٌبٖ  چٙیٗ پطسطٙبٔٝ سٙدص ػّٕىطز تأٔیٗ ٞب ٚ پطسطٙبٔٝ ٔمبیسبو ظٚخی ٚ ٞٓ اطلاػبو پطسطٙبٔٝ ثطضسی إٞیت ضبذع

ٞب است وٝ خبٔؼٝ پبسرٍٛیبٖ ایٗ پژٚٞص ضبُٔ ٔسیطاٖ ٚ سطپطستبٖ تِٛیس ٚ وبضضٙبسبٖ ثرص ِدستیه ٚ  اظ حیث ضبذع
 ٞص زضغسز پبسرٍٛیی ثٝ سؤالاو ظیط است:تساضوبو سبظٔبٖ است. ثٝ زیٍط سرٗ ایٗ پژٚ

 وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ چیست؟ ٞبی زذیُ زض اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ ضبذع .1

 وٙٙسٌبٖ ثٝ چٝ غٛضو است؟ ٞبی ٔؤثط زض ا٘تربة تأٔیٗ ٚظٖ ٞطیه اظ ضبذع .2

 وٙٙسٌبٖ ضطوت فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ ثب ضٚش وٛپطاس ذبوستطی چٍٛ٘ٝ است؟ ٚفؼیت تأٔیٗ .3

 پیٕٛزٜ ضسٜ است. 2 غٛضو ضىُ ٞبیی ثٝ ٌبْ یی ثٝ سؤالاو فٛقخٟت پبسرٍٛ

 
 (: ٔطاحُ اخطای پژٚٞص2ضٕبضٜ ) ضىُ

 
ثٙسی ثطضسی ضٛز، ثبیس تٛفیحی زض ٔٛضز اػساز ذبوستطی ٔٛضزاستفبزٜ، اضائٝ ضٛز. زض ایٗ  ٞبی ٚظٖ زٞی ٚ ضتجٝ لجُ اظ ایٙىٝ ضٚش
ضسٜ است. زض  استفبزٜ ٞب ٌعیٙٝ ثٙسی ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ضتجٝ خبی اػساز لطؼی ثطای تؼییٗ ٚظٖ ضبذع ثٝٞبی ولأی  ٔمبِٝ اظ ػجبضو

 وٙٙسٌبٖ ٘سجت ثٝ یىسیٍط اضائٝ ٌطزیسٜ است. ٔتغیطٞبی ظثب٘ی خٟت ثیبٖ ثطتطی تأٔیٗ 6 خسَٚ
 وٙٙسٌبٖ ٘سجت ثٝ ٔؼیبضٞب (: ٔتغیطٞبی ولأی ٔطتجط ثب ػّٕىطز تأٔی6ٗضٕبضٜ ) خسَٚ

 ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ذبوستطیاػساز 

 ذیّی وٓ [1 ٚ 2] 

 وٓ [2 ٚ 4] 

 ٔتٛسط [4 ٚ 6] 

 ظیبز [6 ٚ 8] 

 ذیّی ظیبز [8 ٚ 9] 

 

ٞب وّٕبو  ٔمبزیط آٖ ٚ اضظشٌطزز  ی ولأی ثیبٖ ٔیٞب ػجبضوٞب تٛسط  ٔتغیطٞبی ولأی ٚ ظثب٘ی ٔتغیطٞبیی ٞستٙس وٝ ٔمبزیط آٖ
 سّسّٝ تحّیُ فطآیٙس(. Azar & faraji, 2008وٝ زضیه ظثبٖ طجیؼی یب سبذتٍی )ٔػٙٛػی( ٚخٛز زاضز ) استیب خٕلاتی 

ٌیطی ٚ ٔٙظٛض تػٕیٓ ٞبی چٙسٌب٘ٝ است وٝ ثٌٝیطی ثب ضبذعضسٜ ثطای تػٕیٓ ٞبی ططاحیضٚش یٗتط اظ خبٔغ یىی ٔطاتجی
وبضثطزٜ  ٌطزز ثٌٝیط٘سٜ تؼییٗ ٔیٞبیی وٝ تٛسط تػٕیٓضبذعٞبی ٔتؼسز تػٕیٓ، ثب تٛخٝ ثٝ ا٘تربة یه ٌعیٙٝ اظ ٔیبٖ ٌعیٙٝ

ی ٘طخ تٛاٖ ثب ٔحبسجٝچٙیٗ ٔیٞٓ اثساع ٌطزیس. 1970ضٛز وٝ اِٚیٗ ثبض تٛسط تٛٔبس اَ. سبػتی ػطالی الاغُ زض زٞٝ ٔی
ٞب اطٕیٙبٖ حبغُ طسطٙبٔٝزٞٙسٌبٖ، اظ پبیبیی ٘تبیح حبغُ اظ پٞبی تػٕیٓ حبغُ اظ لضبٚو ٞطوساْ اظ پبسد٘بسبظٌبضی ٔبتطیس

 یطٟٙبزضسٜ( پ2008ٕٞىبضاٖ ) ٚ ظاٚازسىبس تٛسط یذبوستط ضٚاثط ثب ٞبٌعیٙٝ یپیچیسٜ ٘سجی اضظیبثی (.Saaty, 1989وطز )
-ی وبضثطز یٞب ثط٘بٔٝ ٌیط٘سٌبٖتػٕیٓ ٚالؼی ٞبیٔٛلؼیت یٚ ثطا ضٛ٘سٔی ثیبٖ یا ثبظٜ یطزض ٔمبز ٞبزض آٖ، ضبذع وٝ است

ایٗ ضٚش اظ٘ظط ضیبفی ثطای پطزاظش اطلاػبو ٘بلع زض ٔٛضز سیستٓ وبٔلاً ٔفیس ٚ ٔٙطمی  .ٔٙبست ٞستٙس یذبوستط ی یٝ٘ظط
ضٛز. ضٚش زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ٌیطیتػٕیٓ یٙسآفط زض یُتحّ یٙسفطا ٚ ثٟجٛز سطح زلت یٚض ثٟطٜ یصاست ٚ ثطای افعا
COPRAS-G ٝٙٞب ترٕیٗی سٛزٔٙسی آٖٞب ضا ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ زضخٝضٚز ٚ ٌعیٙٝ یٞبی ٔرتّ  ثٝ وبضٔثطای تحّیُ ٌعی 

. ٔطٚض ٔتهٖٛ ٘ظهطی   1
زض خٟهههت احػهههبی  

 ٞبضبذع

ٞهب اظ   . اضظیبثی ضبذع2
 ظ٘دیههطٜٔٙظههط ٘رجٍههبٖ 
فههٛلاز تههأٔیٗ ضههطوت  
 ٔجبضوٝ اغفٟبٖ

 ٞبضبذع. تؼییٗ ٚظٖ 3
وٕه فطایٙس تحّیُ  ثٝ

 سّسّٝ ٔطاتجی

ثٙههههههسی ضتجههههههٝ .4
ٚسهیّٝ   ثٝوٙٙسٌبٖ  تأٔیٗ
 Copras-Gضٚش

ٌیطی ٚ ثیهبٖ   ٘تیدٝ .5
 پیطٟٙبزٞب
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ای ضا وٝ یه ٌعیٙٝ ثٟتط یب ثستط اظ زضغس، زضخٝ یٗا .ضٛز یغٛضو زضغس ٘طبٖ زازٜ ٔیه ٌعیٙٝ ثٝ یسٛزٔٙس ی ظ٘س. زضخٝٔی
-ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ضا خٕغظزٜ ٚ تٛغیٝ ضا ترٕیٗٞب زٞس، اضظش ثبظاض ٌعیٙٝٔی ٘طبٖ ضٛز، یٌطفتٝ ٔ ٘ظط ٞبی ٔٛخٛز زضسبیط ٌعیٙٝ

-تػٕیٓ فطایٙس زض COPRAS-Gاست وٝ  یُزِ یٗٞبیی ٘ساض٘س ٚ ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚیژٌی MADM یٞب ضٚش یطوٙس. سبٔی آٚضی

حُ اٍِٛضیتٓ ظیط ثطای (. Zavadskas, 2010ٔٛضز استٙبز لطاضٌطفتٝ است ) اذیط ثبضٞب سبَ چٙس وٙس ٚ زضٔی ٔٛفك ػُٕ ٌیطی
 ضسٜ است. ٌطفتٝ وٙٙسٜ ثٝ وبض ٔسئّٝ ا٘تربة تأٔیٗ

 وٙٙسٜ ٞبی ٔؤثط ثط ا٘تربة تأٔیٗاسترطاج ٚ تؼییٗ ضبذع 

 ٖوٙٙسٜ زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ  ٞبی پیطیٗ شوط ضس، ا٘تربة تأٔیٌٗٛ٘ٝ وٝ زض ثرصایدبز ٔبتطیس تػٕیٓ ذبوستطی: ٕٞب
غٛضو  طٛض ذلاغٝ زض یه ٔبتطیس تػٕیٓ ثٝ وٙٙسٜ ثٝٗ ٔسئّٝ ا٘تربة تأٔی ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ است.یه ٔسئّٝ تػٕیٓ

 ضٛز.ظیط ثیبٖ ٔی

 

X= [   ,    ] = [
                   

   
                   

] (1 )                                                         

                    
 2 ی ٘طٔبَ ضسٜ ثب استفبزٜ اظ ضاثطٝ ایدبز ٔبتطیس تػٕیٓ ذبوستطی. 

 

(2)                                                                                                       [ ̅  ]  
    

[∑    
 
    ∑    

 
   ]

 

 (3)                                                                                                        [ ̅  ]  
    

[∑    
 
    ∑    

 
   ]

 

  ثب ضٚش  (  )ٔحبسجٝ ٚظٖ ٞطیه اظ ٔؼیبضٞبAHP  ثٝ زِیُ ػسْ ٚاثستٍی ثیٗ ٔؼیبضٞب اظ ایٗ ضٚش ٚظٖ زٞی

 .است ضسٜ استفبزٜ
ٞط ٔؼیبض ٔتفبٚو است ٔبتطیس تػٕیٓ ذبوستطی وٝ إٞیت ثب تٛخٝ ثٝ ایٗایدبز ٔبتطیس تػٕیٓ ذبوستطی ٘طٔبَ ضسٜ ٔٛظٖٚ: 

 ٘طٔبَ ضسٜ ٔٛظٖٚ ثبیس ایدبز ٌطزز.
(4)                                                                                                                              ̂    ̅       

(5)                                                                                                                               ̂    ̅       

 ٝٞبسٛزٔٙس ثطای تٕبْ ٌعیٙٝ ٞبی سٛزٔٙس ٚ غیطٞبی ٘طٔبَ ضسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی ضبذعی ٔدٕٛػٝٔحبسج 

(6)                                                                                                             ∑   ̅    ̅   
 
    

(7 )                                                                                                       ∑   ̅    ̅   
   
      

 ٝسٛزٔٙس ٞبی غیطی ٔمساض ٔیٙیٕٓ ضبذعٔحبسج 

       (8                                                                                      )              

         
 ٝٞبی ٚظٖ ٌعیٙٝٔحبسج 

      (9                                                     )                   
    ∑   

 
   

  ∑  
    

  
⁄   

   

    
∑   

 
   

  ∑     
⁄   

   

 

 ٝٙٞبتؼییٗ ٚظٖ ٔبوسیٕٓ ٌعی 

     (10)                                                                                                          

 ٝٞبی سٛزٔٙسی وٕی ثط اسبس ٔمبزیط ٚظ٘ی ٌعیٙٝٔحبسج 
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]       



 78                                                )فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ( وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ یثٙس تیزض اِٚٛ یذبوستط بضٜیچٙس ٔؼ یطیٌ ٓیتػٕ یىطزٞبیضٚ یمیتطج ُیتحّ

 وتایج ي بحث -8
ٔجبضوٝ  زض ضطوت فٛلاز ٝیاِٚ ٔٛازوٙٙسٌبٖ  ٞسف ٟ٘بیی اظ ا٘دبْ ایٗ پژٚٞص، اضائٝ ٔسِی ثطای تحّیُ ٚ اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ

ٞبی یبثی ثٝ ایٗ ٞسف، اثتسا ثب ٔطٚض زلیك ٚ خبٔغ ازثیبو ٔٛخٛز ٚ ثطضسی تحمیمبو ٚ پژٚٞص زست ٔٙظٛض اغفٟبٖ ثٛز. ثٝ
استرطاج ٌطزیس. سپس ثب ثطضسی فطاٚا٘ی ٔؼیبضٞبی ثٝ  وٙٙسٜٗ یتأٔزض ا٘تربة  ٔٛضزاستفبزٜضٞبی ، فٟطستی وبُٔ اظ ٔؼیبضسٜ ا٘دبْ
ی ثؼسی ثب ا٘دبْ ٘ظطذٛاٞی اظ ذجطٌبٖ اظ ضسٜ زض فطآیٙس ا٘تربة، ٔؼیبضٞبی ثب ثبلاتطیٗ فطاٚا٘ی ا٘تربة ٌطزیس. زض ٔطحّٝ ٌطفتٝ وبض

ثٙسی ٔؼیبضٞب ثطضسی خبٔؼی زض  ٔٙظٛض زستٝ ثٝ ؼیبضٞبی ٟ٘بیی تٟیٝ ضس.پبلایص ٚ ِیست ٔ ٔٛضز٘ظطططیك پطسطٙبٔٝ، ٔؼیبضٞبی 
ٔؼیبض  30ضسٜ غٛضو ٌطفتٝ ٚ زضٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبو پژٚٞص ٚ ٘ظطاو استبزاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ  ٞبی ا٘دبْ ثٙسی ذػٛظ زستٝ

زاضایی ٚ ظیطسبذت، سبظٔبٖ ٚ  ی تحٛیُ )ػطفٝ(، لیٕت/ ٞعیٙٝ، ی ػٕسٜ حٛظٜ 6 ضسٜ ٚ زض لبِت سّسّٝ ٔطاتجی زض ضٙبسبیی
تٛا٘س  ثبلا ثٛزٖ تؼساز ٔؼیبضٞب ٔی ثٙسی ٌطزیس. ٔحیطی طجمٝ ضیعی ویفیت ٚ ػّٕىطز ظیست ٔسیطیت )تٛإ٘ٙسی سبظٔب٘ی(، ثط٘بٔٝ

 زٞٙسٜ ثٝ زِیُ ٘یبظ ثٝ ظٔبٖ ٞب، وبٞص زلت پبسد ٔٙدط ثٝ ٔطىلاتی زض استرطاج ٚظٖ ٔؼیبضٞب )افعایص ٘طخ ٘بسبظٌبضی زض پبسد
ی اٚظاٖ ٔؼیبضٞب، ثب استفبزٜ اظ٘ظط ذٛاٞی اظ  تٛخٝ زض تىٕیُ پطسطٙبٔٝ ٚ ...( ٌطزز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ لاظْ است تب لجُ اظ ٔحبسجٝ لبثُ

ظیط ٔؼیبضٞبی  Spss افعاض ثب ا٘دبْ آظٖٔٛ ٘سجت زض ٘طْ ٚ ٞب ٕ٘ٛز؛ ذجطٌبٖ ٚ ا٘دبْ آظٖٔٛ ٘سجت الساْ ثٝ غطثبَ ٚ وبٞص تؼساز آٖ
 تؼییٗ ضس٘س. 7 ٚ٘مُ ٚ ا٘جبضزاضی حصف ضس٘س ٚ ِیست ٔؼیبضٞبی ٟ٘بیی ثٝ ضطح خسَٚ آلاو ٚ حُٕ ٔبضیٗ ترفی ، لبثّیت

 وٙٙسٜ ٔؼیبضٞبی ٟ٘بیی ا٘تربة تأٔیٗ (:7خسَٚ ضٕبضٜ )

زضغس  ظیط ٔؼیبض ٕ٘بز ٔؼیبض ٕ٘بز
 تٛافك

C1 ُتحٛی C11 ٝ57/78 ٔٛلغ تحٛیُ ث 

C12  43/71 ٞب سفبضشتأٔیٗ حدٓ زلیك 

C13  ٚ پبسرٍٛیی سطیغ ثٝ تمبفبٞبی ٚیژٜ ٚ ذبظ
 فطٚضی

29/89 

C14 29/89 پصیطی ا٘ؼطبف 

C15 71/60 تٙٛع ٔحػٛلاو 

C16 ٖ43/71 لبثّیت اطٕیٙب 

C2 لیٕت C21 ٗ14/82 وٙٙسٜ تٛا٘بیی ٚ ثجبو ٔبِی تأٔی 

C22 75 لیٕت ٚاحس 

 29/39  یترف

C23 57/78 ظٔبٖ ٚ ضطایط پطزاذت 

C3  ٚ زاضایی
 ظیطسبذت

C31 ٗ75 وٙٙسٜ ظطفیت تأٔی 

C32 71/60 فؼبِیت ٍٟ٘ساضی 

C33 ٝ71/60 خبیی ٔٛاز چیسٔبٖ وبضذب٘ٝ ٚ خبث 

 43/46 ٚ تدٟیعاو آلاوٗ یٔبضلبثّیت 

 29/39 ا٘جبضزاضی

C34 57/78 لبثّیت تِٛیس 

C35 َٛ71/60 لبثّیت ططاحی، تٛسؼٝ ٚ ثٟجٛز ٔحػ 

C36 ٜ43/71 ٞب لبثّیت تجبزَ اِىتطٚ٘یىی زاز 

C37 ٝ86/67 ی ػّٕىطز تبضیرچ 

C38 71/60 لطاضزازٞبی ثّٙسٔسو 

C4  ٚ ٖسبظٔب
 ٔسیطیت

C41 ٗ15/82 وٙٙسٜ ٚخٟٝ/ اػتجبض تأٔی 

C42 ٓ14/82 ا٘ساظ ٔسیطیت ٚ تٙبست استطاتژیه ثب ضطوت چط 
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C43 ٜ75 لبثّیت ٔصاوط 

C44 43/71 ٔطتطی ٔساضی 

C5 ٝٔضیعی  ثط٘ب
 ویفیت

C51 ٝ٘71/60 ٔسیطیت ویفیت پیطٍیطا 

C52 57/78 السأبو وٙتطَ ویفیت 

C53 43/71 ٞبی ٔطثٛ  ثٝ ثٟجٛز ویفیت اضظیبثی فؼبِیت 

C6  ػّٕىطز
 ٔحیطی ظیست

C61 ٓ71/60 ٔحیطی ٞبی ٔسیطیت ظیست استفبزٜ اظ سیست 

C62  71/60 ظیست ٔحیطاستفبزٜ اظ ٔٛاز زٚستساض 

C63 ٜ86/67 سبظی ٘ظبْ ٔسیطیت پسٕب٘س پیبز 

 

وٙٙسٌبٖ، لاظْ است ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ ظیط  ٔؤثط زض ا٘تربة تأٔیٗ ٚ ظیط ٔؼیبضٞبی ٔؼیبضٞب ٕ٘ٛزٖ ٔطرع ٚ اظ تؼییٗ پس
ثبضٙس ضٚش  یٔوٝ ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞب ٔستمُ اظ یىسیٍط  یٗاثٝ زست آیس. ثٝ زِیُ  AHPٔؼیبضٞب ثب استفبزٜ اظ ضٚش 

AHP  ی ٞب ضٚشتٛا٘ٙس اظ زیٍط  یٔاست ِصا پژٚٞطٍطاٖ زض تحمیمبو آتی  ضسٜ ا٘تربةثطای ٔطرع ٕ٘ٛزٖ ٚظٖ ٔؼیبضٞب
وٕیتی  9ٔمیبس  ٚظٖ زٞی ٔب٘ٙس آ٘تطٚپی ضبٖ٘ٛ ٚ ... استفبزٜ ٕ٘بیٙس. ٔمبیسٝ ظٚخی ٔؼیبضٞبی اغّی ٚ ظیط ٔؼیبضٞب ثط اسبس

 8خسَٚ  ضٛز. ٌیطز، ا٘دبْ ٔی یٔٔٛضزاستفبزٜ لطاض ( AHP)سبػتی ٚ ثٝ ٕٞبٖ تطتیجی وٝ زض فطآیٙس تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجی 
 زٞس. یٔٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞبی ٔٛضزاستفبزٜ زض پژٚٞص حبفط ضا ٘طبٖ 

 وٙٙسٜ یٗتأٔ(: اٚظاٖ ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞبی ا٘تربة 8خسَٚ ضٕبضٜ )

 ٚظٖ ٞطیه اظ ظیط ٔؼیبضٞب ضبذع ٚظٖ ٞطیه اظ ٔؼیبضٞب ٔؼیبض

 234/0 ٔٛلغ تحٛیُ ثٝ 105/0 تحٛیُ

 234/0 ٞب سفبضشتأٔیٗ وطزٖ حدٓ )ٔمساض( زلیك 

 082/0 پبسرٍٛیی سطیغ ثٝ تمبفبٞبی ٚیژٜ

 081/0 یطیپص ا٘ؼطبف

 087/0 تٙٛع ٔحػٛلاو

 282/0 لبثّیت اطٕیٙبٖ

 283/0 وٙٙسٜ تٛا٘بیی )لسضو( ٚ ثجبو ٔبِی ضطوت تأٔیٗ 209/0 لیٕت/ ٞعیٙٝ

 305/0 لیٕت ٚاحس

 412/0 ظٔبٖ ٚ ضطایط پطزاذت

زاضایی ٚ 
 ظیطسبذت

 098/0 وٙٙسٜ ظطفیت تأٔیٗ 275/0

 058/0 فؼبِیت ٍٟ٘ساضی

 067/0 یی ٔٛازخب خبثٝچیسٔبٖ وبضذب٘ٝ ٚ 

 169/0 لبثّیت تِٛیس/ فطآیٙس

 224/0 ططاحی لبثّیت

 117/0 ٞب لبثّیت تجبزَ اِىتطٚ٘یىی زازٜ

 140/0 ی ػّٕىطز رچٝیتبض

 127/0 لطاضزازٞبی ثّٙسٔسو

سبظٔبٖ ٚ 
 ٔسیطیت

 328/0 وٙٙسٜ ٚخٟٝ/ اػتجبض تأٔیٗ 143/0

 276/0 ٔسیطیت ٚ تٙبست استطاتژیه ثب ضطوت ا٘ساظ چطٓ

 197/0 لبثّیت ٔصاوطٜ

 199/0 ٔطتطی ٔساضی

ی عیض ثط٘بٔٝ
 ویفیت

 439/0 ٔسیطیت ویفیت پیطٍیطا٘ٝ 195/0

 397/0 السأبو وٙتطَ ویفیت

 164/0 ٞبی ٔطثٛ  ثٝ ثٟجٛز ویفیت اضظیبثی فؼبِیت

 436/0 عٚیای )طیٔح ستیظی ٔسیطیت ٞب ستٓیساستفبزٜ اظ  073/0ػّٕىطز 



 78                                                )فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ( وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ یثٙس تیزض اِٚٛ یذبوستط بضٜیچٙس ٔؼ یطیٌ ٓیتػٕ یىطزٞبیضٚ یمیتطج ُیتحّ

 (14000 یطیٔح ستیظ

 411/0 ستیظ طیٔحاستفبزٜ اظ ٔٛاز زٚستساض 

 153/0 ی ٘ظبْ ٔسیطیت پسٕب٘سسبظ بزٜیپ

وٙٙسٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ِحبظ ضسٜ، ٔحبسجٝ  ی اٚظاٖ ٔطثٛ  ثٝ إٞیت ٔؼیبضٞب لاظْ ثٛز تب أتیبظ ٟ٘بیی تأٔیٗ پس اظ ٔحبسجٝ
وٙٙسٌبٖ زض لجبَ ٔؼیبضٞبی وٕی ٚ ویفی  تأٔیٌٗطزز. زض ایٗ ضاستب اظ ضٚیىطز وٛپطاس ذبوستطی استفبزٜ ٌطزیسٜ ٚ زضٟ٘بیت أتیبظ 

ثٙسی  ٚ ضتجٝ زٞس. أتیبظاو ٟ٘بیی ٞبی حبغُ اظ ٔطاحُ وٛپطاس ذبوستطی ضا ٘طبٖ ٔی ٔحبسجٝ ٌطزیس. خساَٚ پیٛست ضسٜ زازٜ
 ضسٜ است. اضائٝ 9ٚ  10وٙٙسٌبٖ ثب استفبزٜ اظ ضٚش وٛپطاس ذبوستطی زض خسَٚ  ٟ٘بیی تأٔیٗ

ٞب سٛزٔٙسی وٕی ٌعیٙٝ(: 9خسَٚ ضٕبضٜ )  

ی ٞب ضبذعٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 
 (Piسٛزٔٙس )

ی ٞب ضبذعٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 
 (Riسٛزٔٙس ) طیغ

 یوٕسٛزٔٙسی  (Qiٞب ) ٙٝیٌعٚظٖ 
(Ui) 

4538677/0  109443956/0  597392548/0  46205/88  

4622576/0  117541074/0  595895409/0  24035/88  

4384046/0  098063821/0  598585296/0  63867/88  

4413049/0  101907061/0  59544468/0  17361/88  

4546953/0  095649697/0  618918794/0  64966/91  

494554/0  106383935/0  642207194/0  09821/95  

4977008/0  121159316/0  627347686/0  89781/92  

5233334/0  382341087/0  564416902/0  579/83  

5052582/0  121726498/0  634300958/0  92745/93  

5218603/0  102365712/0  675309439/0  100 

 
 وٙٙسٌبٖ ثب استفبزٜ اظ ضٚش وٛپطاس ذبوستطی (: أتیبظاو ٟ٘بیی تأٔی10ٗضٕبضٜ ) خسَٚ

 ضتجٝ ضسٜ ثب استفبزٜ اظ ضٚش وٛپطاس ذبوستطی أتیبظ ٔحبسجٝ وٙٙسٜ تأٔیٗ

 1 100 ثٟطاٖ

09821/95 ظض٘س  2 

92745/93 پبضس  3 

89781/92 سیطخبٖ  4 

64966/91 ثطق ایطاٖ  5 

63867/88 ثبفك  6 

46205/88 ٌُ ٌٟط  7 

24035/88 چبزضّٔٛ  8 

17361/88 ٌبظ ایطاٖ  9 

579/83 ایطاَ٘ٛ  10 

 

وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ ثب ضٚش وٛپطاس ذبوستطی است، ثطای ٔطرع  یٗتأٔی ثٙس ضتجٝوٝ ٘تبیح حبغُ اظ  10ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
ی ٔٛخٛز زض ضطوت فٛلاز ٔجبضوٝ ٚ ٘تبیح حبغُ اظ ضٚش وٛپطاس ذبوستطی اظ فطیت ٕٞجستٍی ثٙس ضتجٝوطزٖ تفبٚو ثیٗ 

 است. ضسٜ ازٜز٘طبٖ  11وٝ زض خسَٚ  است 988/0ضٛز ٚ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب  یٔاستفبزٜ  Spss 18 افعاض ٘طْاسپیطٔٗ زض 
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 (: ذطٚخی فطیت ٕٞجستٍی اسپیط11ٗٔضٕبضٜ ) خسَٚ

 ٕٞجستٍی

 ضتجٝ وٛپطاس ضتجٝ ضطوت 

فطیت ٕٞجستٍی 
 اسپیطٔٗ

000/1 فطیت ٕٞجستٍی ضتجٝ ضطوت  988/0  

000/0 - ػسز ٔؼٙبزاضی  

ٞب زازٜتؼساز   10 10 

988/0 فطیت ٕٞجستٍی ضتجٝ وٛپطاس  000/1  

000/0 ػسز ٔؼٙبزاضی  - 

ٞب زازٜتؼساز   10 10 
 

ی ٔٛخٛز زض ضطوت فٛلاز ٔجبضوٝ وٝ ثط اسبس ثٙس ضتجٝی ثٝ ضٚش ٔصوٛض ثب ثٙس ضتجٝی ایٗ است وٝ  زٞٙسٜ ٘طبٖ٘تبیح خسَٚ 
است تفبٚو چٙسا٘ی ثب یىسیٍط ٘ساض٘س ٚ تٟٙب تفبٚو  ضسٜ ا٘دبْی ضٟٛزی وبضضٙبسبٖ ٞب لضبٚوی زیٍط ٚ زذیُ وطزٖ ٞب ضٚش
 غٛضو ثٝ ٞب زازٜوٛپطاس ذبوستطی ٘ٛع  زضضٚشوٝ  استٚتحّیُ  یٝتدعثطای  ٞب زازٜیٗ ٘ٛع چٙ ٞٓی ٚ ثٙس ضتجٝ زضضٚش ٞب آٖ

ٌیطز ٔطرع است أب زض ضطوت  یثطٔی وٝ آٖ ػسز ضا زض ا ثبظٜیؼٙی ٔمساض زلیك ػسز ٔطرع ٘یست زض حبِی  استذبوستطی 
 است. ٘طسٜ استفبزٜ یثٙس ضتجٝثطای  ٞب زازٜفٛلاز ٔجبضوٝ تبوٖٙٛ اظ ایٗ ٘ٛع 

وٙٙسٌبٖ زض ضطوت فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ ثب  ثٙسی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ اِٚٛیت ایٗ پژٚٞص ثٝ ثطضسی ػٛأُ ٔؤثط ثط ا٘تربة تأٔیٗ
تطیٗ  استفبزٜ اظ فطآیٙس تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجی ٚ وٛپطاس ذبوستطی پطزاذتٝ است. پس اظ ثطضسی ازثیبو ٔطتجط ثب ایٗ ٔٛفٛع، ٟٔٓ

 افعاض ٚ ثب ٘طْ AHP ٙبسبیی ضس٘س ٚ ثٝ سؤاَ اَٚ پژٚٞص پبسد زازٜ ضس ٚ سپس ٚظٖ ٔؼیبضٞب ثب استفبزٜ اظ ضٚشٔؼیبضٞب ض
Expert choice11 ٗوٙٙسٌبٖ ثٝ وٕه ضٚش وٛپطاس  ٔطرع ٚ ثسیٗ تطتیت پبسد سؤاَ زْٚ تؼییٗ ٌطزیس ٚ زضٟ٘بیت تأٔی

ٔحیطی ثطای ا٘تربة  ٞبی ػّٕىطز ظیست ٞبی ایٗ پژٚٞص زض ٘ظط ٌطفتٗ ضبذع یىی اظ ٚیژٌی .ثٙسی ضس٘س ذبوستطی ضتجٝ
ضسٜ است. ٚیژٌی ٔتٕبیع زیٍط ایٗ پژٚٞص تطویت زٚ ضٚش  ٞبی وٕی ثٝ آٖ اضبضٜ وٙٙسٌبٖ است وٝ زض ٔمبلاو ٚ پژٚٞص تأٔیٗ

ی اػساز فبظی ٚ یب اػساز  ٚسیّٝ ثٙسی ثٝ ب ضتجٝٞ فطآیٙس تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجی ٚ وٛپطاس ذبوستطی است. زض ثسیبضی اظ پژٚٞص
٘تبیح ایٗ ٌطفتٝ است.  ضٛز أب زض ایٗ پژٚٞص ثٝ وٕه اػساز ذبوستطی ٚ ثب استفبزٜ اظ ضٚش خسیس وٛپطاس ا٘دبْ لطؼی ا٘دبْ ٔی

 زض تٕبْوٝ  استی ٘سجی ٚ استطاتژیه ٞب تیٔعپژٚٞص اٍِٛی ٔٙبسجی خٟت ضضس ٚ تمٛیت تِٛیس غٙؼتی ثطای زستیبثی ثٝ 
 ضٛز. وبضثطزٜ ثٝتٛا٘س  ی ٔیٚ غٙؼتٞبی تِٛیسی  ضطوت
 زاضز: وبضثطز طیظی ٞب ٙٝیظٔ زض٘تبیح ایٗ پژٚٞص  ٗیچٙ ٞٓ

  ی ٔٙبست ضطوتبثیثط ثبظاضٞب  آٖ طیتأثٚ  عاویٚ تدٟ ٝیٔٛاز اِٚ سٚفطٚشیذطی ضطوت زض ٚ تٍٙٙبٞبضٙبسبیی ٔٛا٘غ 

  ٜٞبی تأٔیٗ ٞعیٙٝ اظ وبٞصاضائٝ ضاٞىبضٞبی ٔٙبست خٟت افعایص سٛزآٚضی ضطوت ثب استفبز 

 ٝٔٝیٔٛاز اِٚ یٗتأٔثبظاضیبثی ضطوت ٚ  زض ثرصی ثطزاضٝ یٚ سطٔبی ٌصاضٝ یسطٔبی خٟت عیض ثط٘ب 

  ی ٞب ضطوت، سبیپب، ذٛزضٚ طاٖیا، آٞٗ شٚةضطوت فٛلاز ٔجبضوٝ،  ٚ لطؼبو ٝیٔٛاز اِٚتأٔیٗ  زض ثرصوبضثطز پژٚٞص
 ٞستٙس. ٚ ٔجٟٓٔتٙٛع  طبٖیبضٞبیٚ ٔؼٞب زلیك ٘جٛزٜ  آیٙسٜ وٝ اطلاػبو آٖ ٚ ٔحممبٖثعضي تِٛیسی 

 غٛضو ٔٛاضز ظیط است: ٞب ٚ ٔطىلاو ٔٛخٛز زض ایٗ پژٚٞص ثٝ ٔحسٚزیت
ضسٜ ثٝ ٘ظط  تٛفیحبو اضائٝثٝ زِیُ ٘جٛز ظٔیٙٝ وبفی، إٞیت ٔٛفٛع ثطای ٟٔٙسسیٗ ٚ وبضضٙبسبٖ چٙساٖ ضٚضٗ ٘جٛز ٚ حتی ثب 

ٞبی  زٞس، ثطای ضفغ آٖ ٚ ٔؼطفی ٔسَ ضسٜ ضا ٘تیدٝ ٔی آٚضی ٞبی خٕغ ضسس اثٟبٔبتی ٔٛخٛز ثبضس وٝ غیطزلیك ثٛزٖ زازٜ ٔی
طٛلا٘ی خٟت اػلاْ  ظٔبٖ ٔسویت ٔٛاضزی ٘ظیط زضٟ٘ب ٚ ٌیطی چٙس ضبذػٝ ذبوستطی ٘یبظ ثٝ آٔٛظش وبضضٙبسبٖ است. تػٕیٓ

ٞبی پژٚٞص حبفط  ٞب ٚ یبفتٝ ٔحسٚزیت .است ٞب پطسطٙبٔٝضطوت فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ زض پط ٕ٘ٛزٖ  ٔٛافمت ٚ ٕٞىبضی
ٞب زض ازأٝ ٔٛضزتٛخٝ  ٌیطی خٟت وٙس. ثطذی اظایٗ ٞبی تحمیمبتی ٔتؼسزی ضا ثطای ٔحممیٗ پیطٟٙبز ٔی ٌیطی ٞب ٚ خٟت فطغت
ِصا خٟت . ثط ثٛز اوسُ ا٘دبْ ٌطفت وٝ ظٔبٖ افعاض اظ ٘طْ استفبزٜ ثب ضٚش ایٗ زض یٝٔٛاز اِٚ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ اضظیبثیٌیطز:  لطاض ٔی



 77                                                )فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ( وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ یثٙس تیزض اِٚٛ یذبوستط بضٜیچٙس ٔؼ یطیٌ ٓیتػٕ یىطزٞبیضٚ یمیتطج ُیتحّ

افعاض وبضثطزی  وبضضفتٝ زض پژٚٞص، یه ٘طْ ضٛز تب ثب استفبزٜ اظ فطآیٙس ثٝ ٟبز ٔیوٙٙسٜ، پیطٙ تسطیغ زض أط اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ
یص ٚث وٓٞب  وٙٙسٌبٖ زض ثسیبضی اظ ضطوت ا٘تربة تأٔیٗٞبی  زا٘یٓ ضبذع ٔی طٛض وٝ ٕٞبٖثٙسی ذبوستطی اضائٝ ضٛز.  ثطای ضتجٝ

ٞب ٘یع اخطا ٕ٘ٛز ٚ ثٝ ٘تبیح  وٙٙسٌبٖ سبیط ضطوت تأٔیٗ زض ٔٛضزتٛاٖ فطآیٙس ایٗ پژٚٞص ضا ثب ا٘سوی تغییطاو  یىسبٖ ثٛزٜ ٚ ٔی
ثبظٍ٘طی لطاض ٌیطز. پیطٟٙبز زیٍط ثٝ تٛخٟی ضسیس. اِجتٝ ثبیس زلت ضٛز وٝ ثستٝ ثٝ ٘ٛع غٙؼت، ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞب ثبیس ٔٛضز لبثُ

ضٚش ثب اخطای ضٚش زِفی، آ٘تطٚپی ضبٖ٘ٛ،  اظ ذجطٌبٖی، ٔب٘ٙس ٘ظطسٙدی ٚظٖ زٞٞبی  استفبزٜ اظ سبیط ضٚشپژٚٞطٍطاٖ 
LINMAP ...ٚ ٝٞبی  ظٔبٖ ٚ تّفیك خٛاة طٛض ٞٓ ٚ ٔمبیسٝ ٘تبیح ثب پژٚٞص حبفط ٚ یب استفبزٜ اظ چٙسیٗ ضٚش ٚظٖ زٞی ث
 حبغُ است.
 :استٞبی وبضثطزی ثطای ضطوت فٛلاز ٔجبضوٝ اغفٟبٖ ثٝ ضطح ظیط  یطٟٙبزپٕٞچٙیٗ 

 ٜٔحیطی سبظی زض ٔٛضز ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ زض تٕبْ سطٛح سبظٔبٖ ٚ استمطاض سیستٓ ٔسیطیت ظیست تطٛیك ٚ آٌب 

 ٝٔجبضوٝ اغفٟبٖ پیطٟٙبز ضسٜ زض ایٗ پژٚٞص، لبثّیت استفبزٜ ػٕٛٔی زاضز. ثسیٗ تطتیت ثٝ ضطوت فٛلاز  ٘تبیح اضائ
وٙٙسٌبٖ ٔرتّ  ٚ ثطای سبیط وبلاٞب ٘یع استفبزٜ ٕ٘بیس. ٚافح است وٝ زض ایٗ  ضٛز اظ ایٗ ٔسَ ثطای ا٘تربة تأٔیٗ ٔی

٘بپصیط  ذػٛظ، ثستٝ ثٝ وبلای ٔٛضز٘ظط، ثبظٍ٘طی زض ػٛأُ تأثیطٌصاض ٚ ٔحبسجٝ إٞیت ٘سجی ایٗ ػٛأُ اختٙبة
 ذٛاٞس ثٛز. 

 ٗوٙٙسٜ غطف ٕ٘ٛزٜ  وٝ ٔحمك ثطضسی وبُٔ ٚ خبٔؼی زض ذػٛظ ٔؼیبضٞب ٚ ػٛأُ ٔؤثط زض ا٘تربة تأٔیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ای
ضسٜ زض  وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ تب حس أىبٖ ثٝ ػٛأُ ضٙبسبیی ٌطزز ایٗ ضطوت زض ظٔبٖ ا٘تربة تأٔیٗ است، پیطٟٙبز ٔی

ػلاٜٚ  الساْ ثٝ ثطٚظ ضسب٘ی ٔؼیبضٞب ٕ٘بیس. ثٝ ٞب تٛخٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض فٛاغُ ظٔب٘ی ٔٙظٓ ایٗ پژٚٞص ٚ اٚظاٖ إٞیت آٖ
 پصیط ذٛاٞس ثٛز.  استفبزٜ اظ ایٗ ٔؼیبضٞب ثطای سبیط اللاْ )پس اظ ثبظٍ٘طی زض ػٛأُ ٔؤثط( أىبٖ

 ٘ىطزٜ است.  یسیحبَ اظ آ٘بٖ ذط وٝ ضطوت تبثٝ یوٙٙسٌب٘ٗ یٚ ا٘تربة تأٔ یبثیاضظ یٔٙسدٓ ثطا ستٓیس هی دبزیا 
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