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 چکیده

کهه   ندیسازمان هایی می توانند موفق عمل نما نیها، دانشی است که به آن دسترسی دارند. بنابراامروزه عمده ترین سرمایه سازمان 
مفيدترین، معتبرترین و به روزترین دانش بشري در حوزه کسب و کار خود را در اختيار داشته و به نحو مطلوب از آن استفاده نماینهد.  

رو  نیاما ارزش آفرین، پایه و اساس بسياري از راهبردهاي سازمانی است. از ا دانش به عنوان یک فعاليت پيچيده ميدر این ميان تسه
 يتواند سازمان ها را در اتخاذ اسهترات   یاز آن ها، م کیهر  ريتاث زانياز م یآگاه زيدانش و ن ميعوامل و ابعاد موثر بر تسه ییشناسا

دانهش در   ميحاضر ده عامل موثر بر تسهه  قيمنظور در تحق نیبخشد. بد ياریدانش در سازمان  ميمناسب در جهت ارتقاء تسه يها
 يدانش با روش معادلات ساختار ميآن ها بر تسه ريقرار گرفته و تاث يمورد واکاو کیو تکنولوژ یسازمان ،يفرد يديقالب سه بعد کل

 جیقهرار گرفتهه و نتها    دیيبط مورد تاروا یتمام يج بدست آمده، معناداری. بر اساس نتادیگرد یبررس زرليل يو به کمک نرم افزار آمار
و سهواد   یعامل در بعد سهازمان  نیتر رگذاريتاث یساختار سازمان ،يعامل در بعد فرد نیرگذارتريبه عنوان تاث تيدهد، شخص ینشان م
 ق،يه تحق نیحاصل از ا جیبر اساس نتا گرید ییوروند. از س یبه شمار م کیعامل بعد تکنولوژ نیاطلاعات و ارتباطات موثرتر يفناور

لزوم توجه به عوامهل   انگريامر ب نیدانش در سازمان دارد که ا ميرا بر تسه ريتاث نیشتريب یبارز هر سه بعد، بعد سازمان ريرغم تاث یعل
 باشد. یدانش در سازمان ها م ميتسه يها ستمياستقرار س انیدر جر یسازمان

 .زرلينرم افزار ل ،يمعادلات ساختار کيدانش، تکن ميدانش، ابعاد تسه: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

دانش یکی از عوامل  (.Afrazeh, 2005د )سازمان ها محسوب می گرد کليدي و استرات یک دارایی هاي یکی از در عصر حاضر دانش
 مهم توانایی سازمان ها براي رقابت در بازار جدید جهانی است. بنابراین سازمان ها باید آن را یک منبع ارزشمند و گرانبها دانسته و به

 ,Yaminfiroozبزرگتر، براي دستيابی به آگاهی و مهارت جمعی، از آن استفاده نمایند ) منظور ایجاد یک پایگاه دانش سازمانی

 اطلاعات از است عبارت پ وهشگران، دانش را به شيوه هاي مختلفی تعریف نموده اند. به زعم داونپورت و پروساک  دانش(. 2003

(. باقري و سلاجقه دانش Davenport & Prusak, 1998یافته اند ) عملی و اجرایی کاربرد سازمان در مرتبط، که و شده دسته بندي
عملی در اختيار سازمان و افراد تعریف می کنند که از  اقدامات و مقررات تئوري ها، مهارتها، شناخت ها، باورها،را در قالب مجموعه اي از 

(. در دنياي متغيير کنونی، Bagheri & Salajeghe, 2010می گردد ) استفاده آن از مختلف حل مسایل و تصميمات اتخاذ براي آن 
رقابتی سازمان وابسته آن  توان حفظ و سازمان که بقا ضروري هر و مهم اجزا عنوان ا آن، بهب مرتبط استرات یک مفاهيم و دانش مدیریت

 Ghelichliمی کنند ) سازمان قلمداد بقاي اساسی عامل را دانش مدیران، است، مورد توجه گسترده قرار گرفته اند. بدین منظور اغلب 

& Hakimi Tehrani, 2013رقابتی مزیت کسب براي اتکاء قابل منبع تنها امروزي، دانش ناپایدار شرایط در نوناکا باور (. چنانچه به 

 سرمایه این از کنند می تلاش که شده تبدیل هایی سازمان وظایف ترین مهم از یکی به مدیریت دانش رو این پایدار می باشد. از

 (. Monavariyan & Asgari, 2004کسب کنند ) را بهره بيشترین خود ارزشمند
 تسهيم خلق، شناسایی، با و است سازمان دانشی هاي دارایی توسعه و ایجاد دنبال دانش به یک مفهوم کلی می توان گفت مدیریتدر 

است  دانش مدیریت فرآیند در از حوزه هاي کليدي یکی (. لذا تسهيم دانشSaeedi & Yazdani, 2009است ) مرتبط دانش
(Alavi & Leidner, 2001که به ) سازمانی به شمار  راهبردهاي از بسياري و اساس پایه آفرین، ارزش اما پيچيده فعاليت یک عنوان

 (. تسهيم دانش که عبارت است از فرایند انتقال دانش از یک فرد به فرد دیگر در یک سازمانMansouri et al., 2011می رود )
(Park & Im, 2003،) فرایندي است تعمدي، که  استفاده مجدد از دانش، توسط سایر افراد را امکان پذیر می سازد (Lee & Al-

Hawamdeh, 2002 .) هدف از تسهيم دانش، انتقال گستره عظيمی از تجارب به نسل بعدي کارگران می باشد، هاوامده -آل به گفته
 مدیریت اساسی از چالش هاي تعفا و یا حتی ارتقاء از بين برود. از آنجا که یکیچرا که دانش می تواند از طریق اخراج، بازنشستگی، اس

 اصلی ، بدیهی است از جمله اهداف(Mcdermott & Odell, 2001) دانسته هایشان می باشد به اشتراک افراد واداشتن دانش،

 مزیت ایجاد منظور سازمان، به و افراد همچنين بين و درون سازمان افراد ميان تسهيم دانش بهبود دانش، مدیریت از در استفاده مدیران

 روش هاي بهترین انتشار تضمين و دانش توليد در هزینه ها کاهش به سازمان، منجر اعضاي بين می باشد. تسهيم موثر دانش رقابتی

 (. Ghelichli & Hakimi Tehrani, 2013می کند ) خود مشکلات و مسائل حل به قادر را سازمان و شده داخل سازمان در کاري
. (Nelson et al., 2006امکانات ارتباطی و غيره می باشد ) ها، مشوق فرهنگ، نظير عوامل متعددي از متأثر تجربه، و دانش تسهيم

ساپر و همکاران عوامل موثر بر تسهيم دانش را در  محققان عوامل موثر بر تسهيم دانش را به شيوه هاي مختلفی دسته بندي نموده اند.
 Superگروه عوامل فرهنگی، دسترسی به تکنولوژي اطلاعات، عوامل ارتباطی و عوامل حمایتی سازمان تقسيم بندي نموده اند ) 4قالب 

et al., 2005وامل ساختار سازمانی، فرهنگ (. ون دن هوف و همکاران نيز با ارائه مدلی به بررسی تاثير غير مستقيم سه دسته از ع
(. با این حال رایج Van den Hooff, 2003سازمانی و زیرساخت هاي تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات بر تسهيم دانش پرداختند )

( Van den Brink, 2003) ک(، مطالعات ون دن برینOrlikowski, 1992ترین ابعاد تسهيم دانش بر مبناي مدل اورليکوواسکی )
( مشتمل بر سه بعد کليدي عوامل فردي، عوامل سازمانی و Mohd Bakhari & Zawiyah, 2008) زاویهدل محد باقري و و نيز م

 عوامل فناوري اطلاعات و ارتباطات می باشد. 
 Vanد )افراد از طریق تسهيم دانش می توانند دانش ضمنی و آشکار را تبادل نموده و از این طریق دانش جدیدي خلق نماین بعد فردي:

den Hooff, 2003 البته این فرایند فقط زمانی رخ خواهد داد که یک فرد واقعاً براي کمک به دیگران درجهت توسعه یک قابليت .)
(. درحالی که مطالعات صورت گرفته نشان می دهد، افراد غالباً رغبتی به تسهيم دانش خود در Senge, 1990کاري، مشتاق باشد )

(. لذا براي موفقيت سيستم هاي مدیریت دانش در عمل، لازم است سازمان ها به تغييراتی Lu & leung, 2003سازمان ندارند )
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بنيادي در روش اداره کسب و کارشان دست بزنند. این درحالی است که تغيير در رفتار انسان ها و بوی ه ترویج به اشتراک گذاري دانش 
(. براي این منظور، با توجه به این که دانش افراد از طریق Bock et al., 2005در ميان کارکنان بسيار دشوار به نظر می رسد )

(، توجه به Nonaka & Takeuchi, 1995تعاملات اجتماعی ميان افراد و فعاليت هاي خلاقانه آنها ایجاد شده و گسترش می یابد )
، شامل آن دانشتسهيم فردي بعد عوامل  لذا (.Davis, 1998افراد به عنوان قلب هر تغييري در سازمان، بسيار حائز اهميت می باشد )

بر مبناي مطالعات  فرد را به اشتراک دارایی هاي دانشی خود با دیگران، ترغيب نموده و یا از آن باز می دارد. دسته از عواملی می باشد که
(، آگاهی، اعتماد و شخصيت Zandhessami & Mousavi, 2016پيشين محققين در حوزه بررسی عوامل موثر بر تسهيم دانش )
 (. 1مولفه هاي بعد فردي تسهيم دانش را تشکيل می دهند )جدول 

بعد سازمانی تسهيم دانش دربردارنده مجموعه اي از وی گی هاي سازمانی است که بر کيفيت تسهيم دانش در بين کارکنان بعد سازمانی: 
 توانایی دانش، مدیریت در و مهم کليدي عوامل از ثير می گذارند. بی تردید یکیآن سازمان و یا ميان یک سازمان با سایر سازمان ها، تا

 بر تأثيرگذار عوامل مهم از یکی عنوان به مدیران حمایت(؛ لذا Zhang & Faerman, 2004است ) دانش تسهيم در ها سازمان

( حمایت هاي Lu et al., 2006به زعم ليو و همکاران ) (.Pourserajiyan et al., 2013گرفته می شود ) نظر در سازمانی دانش
سازمانی منجر به استفاده بيشتر از فناوري اطلاعات و ارتباطات شده و در نتيجه تسهيم هرچه بيشتر دانش در سازمان امکان پذیر می 

بنابراین توجه به عوامل سازمانی به عنوان یکی از ابعاد کليدي تسهيم دانش در سازمان بسيار حائز اهميت می باشد. عوامل  سازند.
 & Nemati-Anarakiمی باشند ) آن بر حاکم عوامل و امکانات سازمانی تأثير تحت که گيرد می بر در را مواردي سازمانی،

Nooshinfard, 2014دارد  تسهيم دانش فرایند بر بسياري همکاري، تأثير و تشریک مساعی بر مبتنی (. بدیهی است، محيط
(Nieminen, 2005 لذا بعد سازمانی تسهيم دانش شامل مجموعه عواملی است که .) در تحریک افراد یک سازمان به شرکت در فرایند

( چهار عامل ساختار Zandhessami & Mousavi, 2016تسهيم دانش نقشی کليدي دارند. بر اساس مطالعات پيشين محققين )
سازمانی، فرهنگ سازمانی، پاداش و منزلت و فرایندهاي کاري به عنوان مولفه هاي بعد سازمانی، تسهيم دانش را در سازمان تحت تاثير 

 (.1قرار می دهند )جدول 
تکنولوژي به عنوان قلب مدیریت دانش محسوب در مدیریت دانش، تکنولوژي از اهميتی وی ه برخوردار است. هرچند که بعد تکنولوژیک: 

 & Mohd Bakhariنمی شود، اما به عنوان یک توانمندساز، نقشی حياتی در افزایش سطح تسهيم دانش در ميان کارکنان دارد )

Zawiyah, 2008). سهيم دانش تکنولوژي همواره یکی از متغييرهاي اساسی در تئوري هاي سازمانی بوده و چارچوب مورد نياز براي ت

تکنولوژي موجب تسهيل و شتاب بخشی به فرایند تسهيم دانش هم در ميان  .(Lee & Al-Hawamdeh, 2002را فراهم می نماید )
سازمان ها و هم در داخل آن ها شده و به عنوان یک عامل تغيير، نقشی اساسی در تغيير فرهنگ سازمان به سوي تسهيم دانش دارد. 

 ,Binz-Scharf) در تسهيم دانش به وسيله نظریه پردازان حوزه ارتباطات مورد مطالعه قرار گرفته استنقش تکنولوژي اطلاعات 

به عنوان مثال مطالعات یاتس و همکاران نشان می دهد که چگونه یک محيط الکترونيکی جدید بوسيله یک شرکت مورد  .(2003
وسيله گروه ها، مبتنی بر نيازهاي آنها، می باشد. این الگوها، تعاملات پذیرش و استفاده واقع شده و معرف انواع روابط شکل یافته ب

(. بنابراین به گفته مک درموت روند جاري در توسعه تکنولوژیکی Yates et al., 1999اجتماعی ميان گروه ها را تغيير می دهند )
ذخيره اسناد دانش محور و استفاده از شبکه هاي  اطلاعات، سازمان ها را به اندیشيدن درخصوص راه هاي جدید تسهيم دانش، از قبيل

(. ميزان وابستگی به تکنولوژي اطلاعات متاثر از فوریت نياز به مدیریت دانش در McDermott, 1999الکترونيکی، تشویق می نماید )
( تا از این طریق English, 1996(. تکنولوژي براي نشر اطلاعات به کار گرفته می شود )Sena & Shani, 1999سازمان می باشد )

(. بر Alavi & Leidner, 2001بتوان فضاي بيشتر و عميق تري را براي ایجاد، ذخيره، انتقال و کاربرد دانش در سازمان فراهم نمود )
(، سه عامل زیرساخت ها، ابزارها و نيز سواد Zandhessami & Mousavi, 2016اساس نتایج حاصل از مطالعات پيشين محققين )

  (.1وژي اطلاعات و ارتباطات را می توان به عنوان عوامل متشکله بعد تکنولوژیک تسهيم دانش لحاظ نمود )جدول تکنول
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 (: مولفه هاي اثر گذار بر تسهيم دانش1جدول شماره )

 تعریف مولفه بعد

 فردي

 آگاهی
دانش و درک اهميت منافع  محدباقري و زاویه آگاهی را به عنوان درجه اعتقاد هریک ازکارکنان به فهم مدیریت

 Mohd Bakhariحاصل از تسهيم دانش تعریف می نمایند؛ که بر کيفيت تسهيم دانش ميان آنها تاثير دارد )

& Zawiyah, 2010 .) 

 اعتماد
اعتماد در تسهيم دانش بيانگر اطمينان ميان تعدادي از بخش ها، در جریان تبادل مبادلات، در شرایطی است که 

سایر بخش ها، ریسکی متوجه فرد نبوده و یا فرد اطمينان دارد که سایر بخش ها از دانش وي سوء  بواسطه عمل

 (.Jones & George, 1998استفاده نخواهند نمود )

 شخصيت
تعریف می گردد، شامل وی گی هایی  دیگران با افراد تعامل و واکنش هاي شخصيت که در قالب مجموع شيو

 (. Yousefi Amiri et al., 2015دانش را تحت تاثير قرار می دهند ) تسهيم به افراد است که تمایل

 سازمانی

 فرهنگ سازمانی
(. به عبارت Van den Brink, 2003فرهنگ سازمانی به معناي باورها و ارزش هاي مشترک می باشد )

 (.Long, 1997) دیگر فرهنگ سازمانی تحت عناوینی چون ارزش ها، هنجارها و رفتارها تعریف می گردد

 ساختار سازمانی
ساختار سازمانی بيانگر چگونگی سازماندهی افراد و وظایف در سازمان، به منظور اطمينان بخشی از انجام کار می 

 (.Encyclopaedia of Management, 2000باشد )

 پاداش و منزلت
(. Bartol & Srivastava, 2002پاداش ها می توانند به شکل مشوق هاي پولی و یا غيرپولی ارائه گردند )

لذا می توان پاداش ها را به عنوان مشوق هاي مالی، و منزلت را به عنوان مشوق هاي غيرمالی تعریف نمود 
(Bartol & Srivastava, 2002; Bock et al, 2005; Al-Hawamdeh, 2003.) 

فرایندهاي کاري و 
 طراحی محيط کار

را به عنوان فرایندها و رویه هاي انجام یک شغل خاص تعریف می نمایند محدباقري و زاویه فرایندهاي کاري 

(Mohd Bakhari & Zawiyah, 2010 لارسون و اوهلين بر این باورند که ملزومات مدیریت دانش از .)
 جمله تسهيم دانش، تنها زمانی باید به اجرا گذاشته شوند که امکان یکپارچه نمودن آنها با فرایندهاي کاري جاري

 (.Larsson & Ohlin, 2002وجود داشته باشد )

 تکنولوژیک

ICTزیرساختهاي
1 

سازمان ها بدون مهيا نمودن زیرساخت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات قادر به ورود به عرصه تسهيم دانش 
(. لذا اثربخشی مدیریت دانش، به آمادگی کارکنان براي تسهيم دانش از Hendriks, 1999) نخواهند بود

 (. Syed Ikhsan & Rowland, 2004طریق سيستم هاي کامپيوتري در دسترس آنان، بستگی دارد )

 ICTابزارهاي 

ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات یا نرم افزارهاي موجود در سازمان از قبيل   به عقيده محدباقري و زاویه
آگاهی گروهی و سيستم هاي اطلاعاتی کامپيوتري مورد استفاده کارکنان، می توانند کيفيت تسهيم دانش افراد را 

 .(Mohd Bakhari & Zawiyah, 2010) تحت تاثير قرار دهند

 ICTسواد 

و کافی به کارکنان در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات، با خلق و انتقال دانش ارتباطی آموزش هاي مناسب 
مثبت دارد. بر این اساس کارکنانی که با فناوري اطلاعات و ارتباطات آشنایی دارند، براي تسهيم دانش از آمادگی 

 .(Mohd Bakhari & Zawiyah, 2008و اشتياق بيشتري برخوردارند )

                                                 
1
 Information and Communication Technology 



 دانش عبارتند از: اهم پ وهش هاي صورت گرفته در حوزه ابعاد کليدي تسهيم
عوامل تاثير گذار بر به تسهيم دانش در سازمان هاي دولتی "(، در پ وهشی با عنوان 2008اسماعيل محد باقري و محمد زاویه )

عوامل موثر بر به تسهيم دانش را به سه دسته شاخص هاي فردي، سازمانی و فناوري اطلاعات و ارتباطات تقسيم  "مالزي
مولفه هاي هر یک از این شاخص ها پرداختند. بر اساس نتایج حاصل از این تحقيق آگاهی، اعتماد، شخصيت نمودنده و به تبيين 

و رضایت شغلی به عنوان مولفه هاي شاخص فردي، فرهنگ سازمانی، پاداش و منزلت و فرایندهاي کاري به عنوان مولفه هاي 
ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و دانش و درک این  شاخص سازمانی و زیر ساخت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات،

 فناوري ها به عنوان مولفه هاي شاخص فناوري اطلاعات و ارتباطات، تسهيم دانش در سازمان را تحت تاثير قرار می دهند.
و تجربه بر توسعه  بررسی رابطه و تأثير فرآیند تسهيم دانش"(، در پ وهشی با عنوان 1386محمد علی نعمتی و لاله جمشيدي )

به بررسی جایگاه و تاثير فرآیند تسهيم  "سرمایه  اجتماعی در ميان اعضاي واحدهاي فناور مرکز رشد دانشگاه شهيد بهشتی
دانش و تجربه، بر توسعه سرمایه اجتماعی در ميان اعضاي واحدهاي فناوري مرکز رشد دانشگاه شهيد بهشتی پرداختند. نتایج 

 ضمن معنادار بودن رابطه ي بين فرآیند تسهيم دانش و تجربه و مفهوم سرمایه اجتماعی، نشان می دهد  حاصل از این تحقيق

 دارد. وجود داري معنی رابطه سرمایه اجتماعی مفهوم با تجربه و دانش تسهيم فناوري و فرهنگی گروهی، فردي، ابعاد بين
نشان داد که اولاً به تسهيم  "اشتراک گذاري دانش بر اجراي برنامهاثرات به "با عنوان در پ وهشی  (،2011)دونگشين کيم 

دانش ضمنی و آشکار، تاثيري مثبت بر اجراي برنامه ها در سازمان دارد، دوم اینکه عوامل فردي و سازمانی رابطه ميان به 
دیگري نيز از قبيل شرایط اقتصادي  اشتراک گذاري دانش و اجراي برنامه ها را تحت تاثير قرار می دهد. سوم اینکه عوامل متعدد

منطقه، آموزش هاي کاري ارائه شده به کارکنان، موقعيت خانوادگی، سطح تحصيلات کارکنان و منابع بودجه اي فوق العاده، 
 اجراي برنامه ها را تحت تاثير قرار می دهند.

انی در شرکت هاي ژاپنی براي کسب مزیت چگونگی گسترش دانش سازم"مطالعه اي را تحت عنوان  ،(1998نوناکا و تاکوچی )
بر اساس نتایج حاصل از این تحقيق توجه به عوامل رهبري، سيستم هاي ارتباطی، هنجارها، انجام دادند.  ،سازمان 15در  "رقابتی

تشکيل گروه هاي کاري و شناخت مشخصه هاي فرهنگ سازمانی از ملزومات اجراي صحيح مدیریت دانش در سازمان ها به 
 ار می روند.شم

چگونگی اثرگذاري ابعاد و مولفه هاي موثر در تسهيم دانش کارکنان "(، در پ وهشی با عنوان 1394زند حسامی و موسوي )
ده عامل موثر بر تسهيم دانش در سازمان، را با استفاده از روش دیمتل شناسایی نمودند. بر اساس نتایج حاصل از  "سازمان

شخصيت، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، پاداش و منزلت، فرایندهاي کاري و طراحی محيط  تحقيق عوامل آگاهی، اعتماد،
داراي تاثيري بارز بر تسهيم دانش در سازمان بوده و در این ميان  ICTو سواد  ICT، زیرساخت هاي ICTکار، نرم افزارهاي 

 دانش سازمانی داراست.آگاهی به عنوان تاثيرگذارترین عامل بيشترین تاثير را بر تسهيم 
با توجه به تعدد و تنوع عوامل اثرگذار بر تسهيم دانش در تحقيق حاضر تلاش گردید، با استخراج ابعاد کليدي تسهيم دانش و 
دسته بندي عوامل مزبور در قالب ابعاد کليدي تسهيم دانش، ضمن انسجام بخشی و شفاف سازي هرچه بيشتر عوامل مورد 

از ابعاد تسهيم دانش را نيز به طور مجزا مورد واکاوي قرار دهيم. براي این منظور پس از بررسی سوابق  بررسی، تاثير هر یک
 Mohd( محدباقري و زاویه )Kong, 2009(، کانگ )Kanzler et al., 2012تحقيق از جمله مطالعات کانزلر و همکاران )

Bakhari & Zawiyah, 2008( لين ،)Lin, 2007ميرغفوري و همک )( ارانMirghafouri et al., 2008 این ده ،)
عامل در قالب سه بعد کليدي تسهيم دانش گروه بندي گردیدند. بر این اساس آگاهی، اعتماد و شخصيت، مولفه هاي بعد فردي، 

یرساخت فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، پاداش و منزلت و فرایندهاي کاري و طراحی محيط کار، مولفه هاي بعد سازمانی و ز
 مولفه هاي بعد تکنولوژک تسهيم دانش را تشکيل می دهند.  ICTو سواد  ICT، ابزارهاي  ICTهاي 
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 (: مدل مفهومی تحقيق1شکل شماره )
 

 

 مواد و روش ها -2

در این تحقيق تلاش گردیده تاثير هر یک از  پيمایشی می باشد.-از حيث هدف کاربردي و از حيث روش توصيفیتحقيق حاضر 
ابعاد تسهيم دانش و مولفه هاي آن ها بر تسهيم دانش در سازمان، مورد بررسی قرار گيرد. بدین منظور داده هاي مورد نياز 

وري شده نمونه تصادفی از جامعه مهندسين استان قزوین جمع آ 378گویه، از ميان  31تحقيق به وسيله پرسشنامه اي مرکب از 
و به روش معادلات ساختاري و با استفاده از نرم افزار ليزرل مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت. شکل زیر گام هاي انجام این 

 پ وهش را به شيوه اي شماتيک به تصویر می کشد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: گام هاي انجام تحقيق2شکل شماره )

مورد تایيد قرار گرفت. سپس  87/0روایی محتوا و صوري پرسشنامه بوسيله شش تن از صاحب نظران ارزیابی گردیده و با نمره 
روایی سازه با استفاده از نرم افزار ليزرل و با بهره گيري از روش تحليل عاملی تایيدي مورد ارزیابی قرار گرفته و به تایيد رسيده 

مطالعه مبانی نظری و شناسایی عوامل 

 موثر بر تسهیم دانش

 طراحی پرسشنامه

 ها آوری داده برآورد حجم نمونه و جمع

 انتخاب روش آماری و آنالیز داده ها

 و ارئه پیشنهادات کاربردی نتیجه گیری

 تسهیم دانش

 آگاهی

 داعتما

 ICTسواد 

 ICTابزارهای 

 ICTزیرساخت 

 کار محیط طراحی

 پاداش ومنزلت

 سازمانیفرهنگ 

 ساختار سازمانی

 شخصیت

 بعد

 تکنولوژیک

 بعد فردی

 سازمانی بعد
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پایایی پرسشنامه نيز با توجه به اینکه پرسشنامه مورد استفاده در این تحقيق بر اساس طيف ليکرت به منظور بررسی  است.
طراحی شده و از نوع نگرش سنج می باشد، مناسب ترین شيوه براي سنجش اعتبار آن، ضریب آلفاي کرونباخ می باشد، که مقدار 

مه از پایایی مطلوب برخوردار است. پس از تایيد روایی و پایایی محاسبه گردیده و لذا می توان نتيجه گرفت، پرسشنا 954/0آن 
مدل تحقيق را در حالت  3پرسشنامه، داده هاي جمع آوري شده به وسيله نرم افزار ليزرل مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت. شکل 

 ضرایب استاندارد نشان می دهد.

 
 (: مدل تحقيق در حالت ضرایب استاندارد3شکل شماره )

ضرایب معناداري مدل تسهيم دانش را ارائه می نماید. در این مدل به منظور بدست آوردن ضرایب معناداري، رابطه ميان  4ل شک
 بعد فردي و آگاهی به عنوان مسير مبنا در نظر گرفته شده است.

 
 T(: مدل تحقيق در حالت ضرایب 4شکل شماره )

 1.96بالاتر از  Tجود در مدل تحقيق را ارئه می دهد. با توجه به اینکه مقادیر ميزان ضرایب تاثير و معناداري روابط مو 2جدول 
 معنادار شناخته می شوند، ملاحضه می شود که کليه روابط مورد بررسی در تحقيق حاضر معنادار می باشند.
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 (: مقادیر معناداري و ميزان تاثير مولفه ها در مدل تحقيق2جدول شماره )

 

سازمانیبعد  بعد فردي  تسهيم دانش بعد تکنولوژیک 

 Tمقدار  اثر Tمقدار  اثر Tمقدار  اثر Tمقدار  اثر

57/0 آگاهی  _ _ _ _ _ 36/0  81/7  

60/0 اعتماد  71/7  _ _ _ _ 38/0  59/7  

71/0 شخصيت  06/8  _ _ _ _ 45/0  57/8  

73/0 _ _ فرهنگ سازمانی  _ _ _ 67/0  55/12  

74/0 _ _ ساختار سازمانی  61/12  _ _ 68/0  07/11  

42/0 _ _ پاداش و منزلت  7.23 _ _ 39/0  38/6  

66/0 _ _ طراحی محيط کار  61/11  _ _ 61/0  09/11  

ICT _ _ _ _ 69/0 نرم افزارهاي  _ 55/0  04/9  

ICT _ _ _ _ 61/0زیرساخت هاي   65/7  48/0  16/9  

ICT _ _ _ _ 91/0سواد   24/9  72/0  24/11  

63/0 _ _ _ _ _ _ بعد فردي  46/7  

92/0 _ _ _ _ _ _ بعد سازمانی  04/12  

79/0 _ _ _ _ _ _ بعد تکنولوژیک  2/9  

 نتایج و بحث -3
می باشد؛  پایدار، رقابتی مزیت کسب آنها براي اتکاء قابل منبع تنهاکه به باور نوناکا دانش سازمان ها  ناپایدار کنونی شرایط در

 را آن و نموده استخراج را اعضاي سازمان ذهن در انباشته دانش دانش، مدیریت طریق نمایند از تلاش بدیهی است که مدیران

 گشته دائمی استفاده قابل منبع یک به تبدیل سيستم، در شده ذخيره دانش حالت این در به اشتراک بگذارند. افراد تمامی ميان در

 اجراي براي اندازه، یک به و خود به خودي ها سازمان همهوليکن  آورد. می سازمانبه ارمغان براي پایدار را رقابتی مزیت و یک

 مدیریت شکست و درک موفقيت کليد (. بنابراین،Alavi & Leidner, 2001ندارند ) آمادگی دانش مدیریت آميز موفقيت

 & Rahnavardدانش است ) مدیریت فرایندهاي مؤثر اجراي براي مناسب، بستر و شرایط ایجاد و سازمان، شناخت در دانش

Mohammadi, 2009).  در این ميان توجه به عوامل موثر بر تسهيم دانش، به عنوان یکی از اجزاي کليدي سيستم هاي
 Mohdفاکتوهاي بسياري وجود دارند که تسهيم دانش را تحت تاثير قرار می دهند )مدیریت دانش حائز اهميت می باشد. 

Bakhari & Zawiyah, 2008.) 
 & Zandhessamiحاضر که بر مبناي مطالعات پيشين محققين در حوزه شناسایی عوامل موثر بر تسهيم دانش )در تحقيق 

Mousavi, 2016 ،صورت گرفت، تلاش گردید تاثير ده عامل اثرگذار بر تسهيم دانش، در قالب سه بعد کليدي فردي )
ق حاضر ضمن تایيد یافته هاي حاصل از مطالعات محد سازمانی و تکنولوژیک مورد واکاوي قرار گيرد. نتایج حاصل از تحقي

(، نشان می دهد، تمامی این عوامل داراي تاثيري معنادار Mohd Bakhari & Zawiyah, 2008باقري و زاویه در مالزي )
ز آن ها بر بر تسهيم دانش در سازمان می باشند و لذا شایسته است مدیران با شناخت این عوامل و توجه به تاثير بارز هر یک ا

تسهيم دانش، تلاش کنند با ارتقاء کيفی این عوامل، تسهيم دانش را در سازمان خود تسهيل نموده و از این طریق به مزیت 
رقابتی دست یابند. نتایج حاصل از این تحقيق نشان می دهد در ميان سه بعد کليدي مطرح شده، بعد سازمانی بيشترین تاثير را بر 

( می باشد. Mirghafouri et al., 2008ان دارد، که به نحوي مؤید مطالعات مير غفوري و همکاران )تسهيم دانش در سازم
چنانچه مطالعات ميرغفوري و همکاران در حوزه موانع تسهيم دانش نشان می دهد در ميان سه بعد فردي، سازمانی و 

دارند. بنابراین در حالی که بسياري از مدیران پس از  تکنولوژیک، موانع سازمانی بيشترین تاثير را بر تسهيم دانش در سازمان
شکست برنامه هاي تسهيم دانش در سازمان، آن را ناشی از وی گی هاي فردي کارکنان و یا نبود امکانات تکنولوژیک کافی می 

زمانی بيشترین تاثير دانند، نتایج حاصل از تحقيق حاضر نشان می دهد، ضعف در استرات  هاي مدیریتی در حوزه کنترل عوامل سا
را بر شکست طرح هاي تسهيم دانش در سازمان دارد. بنابراین تحقيق حاضر با ذکر اهميت عوامل سازمانی بر تسهيم دانش در 
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سازمان ها، بر لزوم اهتمام مدیران در بکارگيري موثر این عوامل در جهت تسهيل تسهيم دانش در سازمان تاکيد می ورزد. از 
ساس نتایج حاصل از تحقيق حاضر مشاهده می شود، در بعد فردي، عامل شخصيت بيشترین تاثير را بر تسهيم سویی دیگر بر ا

دانش در ميان افراد دارد. لذا توجه به این مهم، در انتخاب و گزینش افراد براي حوزه هاي کاري که تسهيم و تبادل دانش از 
دیران در کنار گزینش تخصصی افراد نسبت به گزینش رفتاري و ملزومات ضروري آن ها به شمار می رود، شایسته است م

شخصيتی افراد نيز توجه بيشتري را مبذول دارند. در بعد سازمانی نيز ساختار سازمانی بيش از هر عامل دیگري بر تسهيم دانش 
ي سازمانی به بخش هاي کوچک در سازمان تاثير گذار است. چنانچه به باور کانگ و پاندیا به لحاظ سنتی، تقسيم شدن ساختارها

 & Congتر، سبب پيچيده تر شدن روند اشتراک دانش و اطلاعات، در ميان واحدها و سطوح مختلف سازمانی می گردد )

Pandya, 2003 ،لذا بدیهی است پرهيز از ساختارهاي متمرکز و عمودي و حرکت به سوي ساختارهاي غير متمرکز و تخت  .)
د ساخت سيستم هاي تسهيم دانش را به نحو موثرتري در سازمان هاي خود به استقرار درآورند. در بعد مدیران ها را قادر خواه

تکنولوژیک، عامل سواد تکنولوژیک بيشترین تاثير را بر تسهيم دانش دارد.  به زعم سيد احسان و رولند کارکنانی که با فناوري 
 & Syed Ikhsanاز آمادگی و اشتياق بيشتري برخوردارند) اطلاعات و ارتباطات آشنایی دارند، براي اشتراک دانش

Rowland, 2004 بنابراین ضروري است مدیران با تلاش هر چه بيشتر، ضمن فراهم نمودن زیرساختها و ابزارهاي .)
دل و تسهيم تکنولوژیک، با آموزش موثر و کافی کارکنان، امکان بهره برداري مناسب از امکانات تکنوژیک سازمان را در جهت تبا

 دانش فراهم آورند.
با توجه به آنچه بيان گردید و با عنایت به اثرات ارزشمند استقرار سيستم هاي تسهيم دانش بر دستاوردهاي سازمانی در حوزه 

ير هاي مختلف، انجام تحقيقات آتی در زمينه واکاوي موانع و مشوق هاي استقرار موثر این سيستم ها در سازمان و نيز بررسی تاث
استقرار سيستم هاي تسهيم دانش بر عملکرد هر یک از حوزه هاي خاص سازمانی، می تواند ضمن تکامل بخشی به نتایج 

 حاصل از تحقيق حاضر، گامی موثر در جهت بهره گيري کاربردي هرچه بيشتر از نتایج این تحقيق به شمار آید.
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