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 چکیده
ه ب گویی پاسررخ منظور ابزارها به نتری یاز قو یکیچابک  دیتول ،یامروز رتغیی حال در سرررعت و به یرقابت یدر بازارها
سازمان   انیمشتر  یتقاضاها   یساز یبر شخص   یمبن انیمشتر  ازیرقابت، ن یبالا زانیدر اثر م دیفعال در حوزه تول یهااست. 

 روروبه ییبالا یطیمح را یینوظهور؛ با تغ یهایرشررد فناور یبالا تو سرررع دیکاهش زمان تول یمحصررولا ، فشررار برا 
و  ندهایرآف ترعیو توسعه چابک جهت انطباق سر دیتول یاستفاده از متدولوژ ا،یپو یها در فضا سازمان  نیا یهستند. لازمه بقا 

سازمان  مزیت تنها اند همگان دریافته یکنون ریمتغ طیهست. در شرا   طیکار با محوکسب  یهاتیفعال   این یندهآ در هارقابتی 
و این همان مفهوم چابکی است. بسیاری از خبرگان    بیاموزند چگونه باید زودتر از رقبایشان یاد بگیرند  هاآن مدیران که است 

ستند  هاییآن آینده، های-سازمان  ترین که موفق کنندیچنین ادعا م صلی  هدف. ترند چابک که ه ضر، ارائه   ا پژوهش حا
سایی    منظور به یمدل ست. داده  شگاه یپالا یدر چابک لیعوامل دخ شنا از گ شگاه یو خبرگان پالا رانمدی از هاگاز فجر جم ا

س  یساختار  سازی مدل کردروی از هاداده لتحلی منظور . بهدیگرد آوریفجر جم جمع ستفاده و روابط م ISM) یریتف  انی( ا

ستفاده از تحل       ارهایمع سپس با ا شد.  شخص  ستگ  زانیم MICMAC لیم ست آمد.  دبه  ارهایاز مع کیهر  ینفوذ و واب
قدر  نفوذ، عنوان   نیشرررتریبا ب « ارکنان توانمند و چند مهارته     ک » ارمعی  که  داد نشررران ها داده لی حاصرررل از تحل  جینتا 
راهم شده ف رانیمد یابر یکاربرد هاییو استراتژ شنهادهایپ یبرخ زین انیرا به خود اختصاص داد. در پا اریمع نیرگذارتریتأث

 .است

 .گاز فجر جم شگاهی(، پالاISM) یریتفس یساختار سازی مدل ،یسازمان یچابک: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

 که کنندمی پیدا نیاز های تولیدینوعی سیستم به هاسازمان آن، رقابتی شدن و کار و کسب محیط هایپویایی افزایش همگام با

 بوده ترمتنوع و بیشتر کاربرد با محصولاتی خواهان همواره مشتریان .دهند پاسخ مشتریان نیازهای تمامی به آن کمک به بتوانند

 فعالیت محیطی در کنونی های(. سازمانCarlson & Yao, 2008کنند ) دریافت بیشتر چه هر سرعت را با هاآن دارند یلتما و

 هاسازمان که مشکل این واقع در کند.می پذیرانطباق هایاستراتژی به استفاده از ملزم را هاآن آن، سریع تغییرا  که کنندمی
 امروز دنیای ترین چالشمهم عنوان به که است موضوعی شوند، موفق بینیپیش غیرقابل و پویا محیطی توانند درمی چگونه

اند؛ شده معرفی سازیشبکه و مجازی هایسازمان مجدد، بهنگام، مهندسی تولید مثل مختلفی کارهایراه شود. هرچندمی شناخته
که  استشده  مهمی قابلیت به تبدیل چابکی محیطی، نچنی در .است هاآن تریمحبوب پرداختن به مقوله چابکی سازمان از اما

 دا یدته بررای مقابلره برا رمنتظررهیهرای غفائق آمدن بر چرالش ییعبار  از توانا یچابکدارد.  سازمان عملکرد بر بسیاری تأثیرا 
مانی، مگام با افزایش چابکی ساز. در واقع هباشدیما هربره عنروان فرصرت را ییو سود از تغ تیکاری و کسب مز طیمح سابقهبی

et al,  Appelbaumیابد )بینی محیط افزایش مینیز در واکنش و ارائه پاسخ مناسب به تغییرا  غیرقابل پیش توانایی سازمان

کرد.  فیتعر یرقابت تیکسب مز جهت درکراری،  ریمتغ ازهاییسازمان با ن کینزد ییبه صور  همسو توانیرا م یچابک (.2017
های های فعال در محیطشود که موفقیت سازمانترین ابزارهای رقابتی محسوب میترین و برجستهعنوان یکی از مهمبکی بهچا

 (.Eltawy & Gallear, 2017کند )پیچیده و پویا را تضمین می
ضعف  و قو  رای نقاطدا هامدل این از یک هر که است ارائه شده چابک، تولید بهتر چه هر جهت شناخت در های متعددیمدل

 هامدل ترین اینمهم از است. پرداخته چابک تولید موضوع به ای متفاو زاویه از هاآن از یک هر حقیقت در .است بوده متفاوتی
گرفته  نظر چابک در سازمان یک برای اصلی سه ویژگی مدل این در کرد، اشاره (5331) رامسش و همکاران به مدل توانمی
(. Ramasesh et al., 2001بازار ) فاکتورهای ها یانقل، ورودی و حمل سیستم خروجی، یا محصول :از اندار عب که است شده
 بحث در اغلب و نیست تولیدی هایسازمان در سازیپیاده مناسب اجرایی، نظر از که است نگرکل ساختار یک دارای مدل این

راه فرآیندهای تسریع برای کارهایی راراه همچنین مدل این است.ه رفت کاربه تئوریک صور  به و چابک ساختارهای معرفی
 چابکی برای و است شده ارائه هایمدل دیگر از سازمانی، چابکی است. مدل داده ارائه سازمان درون تجهیزا  نصب و اندازی

 و یوسف توسط که مدل این .داندمی مؤثر را کنندگانتأمین و پاداش سیستم سازمانی، فرهنگ رهبری، عوامل سازمان، در
 دارد تأکید چابکی به سازمانی ساختارهای و انسانی منابع نقش و مشکلا  هایجنبه از بیشتر، است شده ارائه( 1555) همکاران

 قلمداد کلیدی فاکتور یک را سازمان سازیچابک منظور به گذاریسرمایه بحث در ویژه به سازمان، کلان مدیریت حمایت و

 .(Yusuf et al, 2004شود )می محسوب سازمانی درون سازیچابک برای شده طرح هایمدل ترینمهم از مدل ینا کند.می
چابک  ساختار یک مدل این کرد، چابکی اشاره مفهومی مدل به توانمی است شده انجام زمینه این در که هاییدیگر پژوهش از
 افزاییهم از که داندمی چابکی هایمحرک چابکی و هایتوانمند بکی،چا هایکنندهتهیه اساسی عنصر سه برآیند و حاصل را

 آیدمی اجرائی به وجود عملیا  در قبولقابل سرعت مناسب و پذیریانعطاف و بالا قابلیت پاسخگویی با سازمانی عناصر، این
(Zhang & Sharifi, 2000 .)با مدل این .است شده رائها زمینه این در که مدلی است دیگر چابک تولید سیستم طراحی 

 کار نیروی منعطف و های تولیدزیرساخت ریزی،برنامه هایمحیطی، سیستم فاکتورهای از استفاده با ساختار ایستا یک از استفاده

طرح  سازیپیاده نتایج از استفاده بهبود و به منظور بازخوردی نوع هیچ مدل، در این دارد. سازمان سازیچابک بر چند مهارته سعی
 (.Hormozi, 2001است )نشده 

کی منابع از چاب -در پژوهش حاضر سعی بر آن است تا با ارائه مدلی نسبتاً جامع و فراگیر که بسیاری از متغیرهای دخیل چابکی
روابط ین، های پیشضمن رفع نواقص مدل -تأمین انسانی، فناوری اطلاعا ، فرآیند و تولید گرفته تا چابکی بازار و نیز زنجیره

سازی ساختاری تفسیری تعیین گردد و به ها نیز با استفاده از رویکرد مدلدرونی میان معیارهای مورد اشاره و سطح اهمیت آن
های ها را در طی مسیر چابکی راهنمایی نماید. شش ورودی اصلی مدل که حوزهعنوان ابزاری در دست مدیران قرار گیرد و آن
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ای مدل هتوان گفت ورودیاند و میشوند، با توجه به تعریف و مفهوم اصلی تولید چابک تعیین شدهچابکی در سازمان خوانده می
پیشنهادی، جامعیت لازم را دارند. در حوزه چابکی بازار، مسائلی مانند محیط سازمان، توانایی شناسایی تغییرا  و پاسخگویی در 

کند. یک سازمان چابک همواره نیازهای مشتریان ه یک سازمان چابک نزدیک میبرابر نیازهای مشتریان تا اندازه زیادی سازمان را ب
نگر سعی در برآوردن نیازهای حال و آینده مشتریان خود دارد. چابکی در تولید، بر ، با یک دیدگاه آیندهرا پیشاپیش شناسایی کرده

گی سرعت در عملیا  درون سازمانی در این حوزه سازی درون سازمانی در بخش عملیاتی سازمان، متمرکز است. ویژروند چابک
ای طراحی شوند تا توانایی پاسخگویی نیازهای منتقل شده از گیرد. خطوط تولیدی درون سازمان باید به گونهمورد بررسی قرار می

نجد سها را مییزان کارایی آنروز کرده و مبخش بازار را دارا باشند. چابکی فرآیندها، فرآیندها سازمان را از نظر نوآوری و تنوع به
زی کنند. سازمان به سادگی پیادههای جدیدی را مانند سیستم مهندسی همدهد تا بتوانند سیستمها این امکان را میو به سازمان

ی افراد هاگیری بهینه از مهار توان به چابکی منابع انسانی اشاره کرد. بهرهاز دیگر محورهای اساسی درون سازمانی چابکی می
دهد تا در حوزه منابع انسانی به یک سازمان چابک کارگیری نیروی کار چند مهارته، به سازمان این امکان را میدرون سازمان و به

ها مامی مدلای که تقریباً تشود به گونهترین ارکان چابکی محسوب میتبدیل شود. چابکی در مدیریت منابع انسانی یکی از مهم
ت انعطاف اند. در واقع چابکی سازمانی نیازمند کارکنانی با قابلیده اثر مدیریت منابع انسانی بر چابکی را در نظر داشتهپیشین ارائه ش

(. ارتباطا  برون سازمانی و Sherehiy & Karwowski, 2014گویی سریع به تغییرا  محیطی است )منظور پاسخبالا به
لی ها، به عنوان ارکان اصسپاری فعالیتهای مجازی و توانایی سازمان برای برونسازی سازمان و تشکیل سازمانقابلیت شبکه

 شوند.های چابکی فناوری اطلاعا  و چابکی زنجیره تأمین سنجیده میساختارهای چابک تلقی شده در حوزه
ا چند حوزه خاص را است اغلب معیارهای متفاو  و محدود به یک ی ی چابکی صور  گرفتههایی که تاکنون در حوزهپژوهش

که اند بلکه به دلیل ایناز نظر محققان مختلف متفاو  های مختلف وتنها در موقعیتاند که این معیارها نهموردبررسی قرار داده
گیرند، معمولاً به مرحله عمل و اجرا نرسیده و کماکان در مرحله های مؤثر بر چابکی را در نظر نمیعمدتاً همه سطوح و جنبه

همچنین مدیران در رابطه با اینکه چگونه و بر چه اساسی باید یک روش یا یک مجموعه معیار اند. یک و نظری متوقف ماندهتئور
و  بنابراین نیاز به اتخاذ یک رویکردی سیستمی که ابعاد شوند؛را که با سازمان خود سازگار باشد انتخاب کنند، دچار سردرگمی می

-تواند میان اهداف استراتژیک و فعالیتشود. چنین رویکردی میشد  احساس میدر نظر بگیرد، به های بسیاری از چابکی راحوزه

تن چابک کردن نیازمند یافگیرندگان قرار گیرد. عنوان ابزاری کاربردی در اختیار تصمیمهای سازمان هماهنگی برقرار کرده و به
های چابکی . آگاهی مدیران از روابط میان هریک از مؤلفهباشدمی هاان آنشناسایی روابط میو  چابکیفاکتورهای اصلی و تأثیرگذار 

سازی بخشی نیز جلوگیری های مختلف یاری کرده و از بهینهها در بخشسازی فعالیتها را در یکپارچههای مختلف، آندر بخش
ترین و تأثیرگذارترین معیارهای چابکی و مهممنظور شناسایی ارائه مدلی نسبتاً جامع بهلذا هدف از پژوهش حاضر، خواهد کرد. 

 های پژوهشی زیر پاسخ داده خواهد شد:در واقع در پژوهش حاضر به پرسش تعیین روابط میان این معیارها است.

 اند؟چابکی در پالایشگاه گاز فجر جم کدم یابیارز اصلی یارهایمع .1

 چگونه است؟پالایشگاه گاز فجر جم در  ها و معیارهای چابکیمؤلفه انیروابط م یالگو .5

 میزان اهمیت و تأثیرگذاری هریک از معیارهای دخیل در چابکی پالایشگاه فجر جم به چه میزان است؟ .0

 هامواد و روش -2

صور  که ابتدا با مروری دقیق و گسترده در ادبیا  آوری گردید. بدینهای مورد نیاز در پژوهش حاضر طی سه مرحله جمعداده
شده، خراجسازی معیارهای استمنظور تطبیق و ویژهی پژوهش، عوامل و معیارهای مؤثر بر چابکی استخراج گردید؛ سپس بهو پیشینه
 منظور؛ آنگاه بهنفر از خبرگان صنعت مورد مطالعه، نظرسنجی به عمل آمد 13گیری گلوله برفی، از حداقل کارگیری روش نمونهبا به

های چابکی از نظر تجمیعی مدیران و خبرگان پالایشگاه گاز فجر جم استفاده فسیری و تعیین روابط میان مؤلفهارائه مدل ساختاری ت
شناسی است. در بخش سوم، روش در ادامه به مروری بر ادبیا  پژوهش در مورد چابکی و عوامل مؤثر بر آن پرداخته شدهشد. 

سازی ساختاری شود. در بخش چهارم، با استفاده از تکنیک مدلها بیان میپژوهش، جامعه و نمونه آماری و نحوه گردآوری داده
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ای ههای پژوهش و نیز پیشنهادهایی برای مدیران و پژوهشدر خاتمه نتایج و یافتهها خواهیم پرداخت. به تحلیل داده تفسیری
 .شده استگران ارائه آتی پژوهش

ریع و قادر بودن به تفکر س و توانایی حرکت سریع و آسان ، چالاک، فعالواژه چابکی در فرهنگ لغا ، به معنای حرکت سریع
ها کار گرفته شده است. از واژه چابکی تعاریف بسیاری شده است، اما با این وجود، هیچ یک از آنو با یک روش هوشمندانه به

جدید  اما با توجه به دهند؛را نشان می« رسرعت و تغییر در محیط کا»یگر نیستند. این تعاریف عموماً ایده مخالف و ناقض یکد
بودن بحث چابکی، تعریف جامعی که مورد قبول همگان است وجود ندارد. برخی از تعاریف ارائه شده از چابکی توسط محققین 

 است. ارائه شده 1مختلف در جدول 
 

 (: تعاریف ارائه شده از چابکی به زعم پژوهشگران مختلف1) شماره جدول

 منبع تعریف

شکوفایی در محیط دارای تغییر مداوم و غیرقابل پیش  ست. از این بابت چابکی توانایی رونق و  ها سازمان  بینی ا
فرصررتی برای کسررب  ها اجتناب کنند بلکه باید تغییر رانباید از تغییرا  محیط کاری خود هراس داشررته و از آن

 مزیت رقابتی در محیط بازار تصور نمایند.
Maskell, 2001 

ردند، گهایی که در پی وقوع تحول نمایان میابکی توانایی یک سازمان برای تطابق با تغییر و استفاده از فرصت چ
 شود.تعریف می

Arteta & Giachetti, 

2004 

ست می  ابتکار و نوآوری  تواند به عنوان توانایی برای لمس تغییرا  بلندمد  که قدر چابکی تمرکز روی منافع ا
 گیرد تعریف شود.کار میبهرا در سازمان 

Jackson & Johansson, 

2003 

 Ashrafi et al, 2005 توانایی سازمانی برای لمس کردن تغییر محیطی و پاسخ اثربخش و کارا به آن تغییر.

 
انا بیمه د وری کارکنان شرکتبررسی رابطه ابعاد چابکی سازمانی و بهره»( در پژوهشی تحت عنوان 1059زاده و همکاران )ایران

های هوری کارکنان برآمدند. یافتهای آماری درصدد بررسی رابطه ابعاد چابکی بر بهرهبا استفاده از روش« در استان آذربایجان شرقی
گویی، تغییر فرهنگ، سرعت در کار، یکپارچگی و پیچیدگی پذیری، پاسخآن )انعطاف پژوهش نشان داد بین چابکی سازمانی و ابعاد

آذربایجان  وری نیروی انسانی کارکنان شرکت بیمه دانا در استانهای اصلی( و بهرهتولید سفارشی، شایستگی بالا و کم، کیفیت
های اثرگذار بر تبیین و شناسایی مؤلفه» تحت عنوان پژوهشی( در 1055) فارسیجانیشرقی، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

و بررسی قرارداد و مکانیزم دستیابی به این الگ ای اثرگذار بر نظام چابکی سازمانی را موردهمؤلفه« هاچابکی سازمانی در دانشگاه
( در پژوهشی تحت عنوان 1055مولوی )های مختلف را تدوین کرد و در نهایت راهبردهای عمومی مربوط را ارائه کرد. در حوزه

به این نتیجه  «فاده از تکنیک تاپسیس و سیستم استنتاج فازیهای چابکی سازمان با استبندی استراتژیارائه روشی جهت اولویت»
یشتر و بمطالعه  ، در بهبود چابکی صنعت موردعواملنقش فناوری اطلاعا  و مدیریت تکنولوژی نسبت به سایر رسیدند که 

کی سازمانی در طراحی الگوی مطلوب دستیابی به چاب» تحت عنوان پژوهشی( در 1051) عباس پور و همکارانتر است. پررنگ
کیل ها و توانمندسازها و پیامدها تشها، قابلیتمؤلفه محرک چهارها از به این نتیجه دست یافتند که چابکی در دانشگاه «هادانشگاه

« خودروکننده قطعا  ایرانهای تأمینسازها و چابکی در سازمان رابطه توانا»( در تحقیقی تحت عنوان 1011زنجانی ) .است شده
ازها س است. در پژوهش مذکور، توانا های چابکی پرداختهسازها و توانایی های مختلف جهت سنجش تواناناسایی ابعاد و سنجهبه ش

سازمان  ی، عوامل درونپژوهشی( در 1014) یو زارع نژاد در قالب سه بعد فناوری، فناوری اطلاعا  و نوآوری تعیین گردیدند. جعفر
 حل ییتوانا گرا،هدف و نگرندهیرهبری آ ،گراییمشتریفرهنگ  ری،یپذ فرهنگ مخاطره ،یکتمشار فرهنگ را یمؤثر بر چابک

 قیواحد تحق یربخشکارکنان، اث تیو خلاق یمیکارکنان، کار ت یزشیانگ مسئلهتوجه به  ،یانسان رویی، توانمندسازی و بهبود نمسئله
طلاعا ، از فناوری ا زان استفادهیم ،یتمرکز سازمان زانیم ،یزمانساختار سا تیو توسعه، رسم قیواحد تحق کارکرد نحوهو توسعه، 
کنند. ینوان مع ییو پاسخگو یستگیسرعت، شا ری،یپذانعطاف اطلاعا ، فناوری یکپارچگیفناوری اطلاعا ، انسجام و  یاثربخش
فناوری اطلاعا ،  ،یقاتیتحق نگرش یسانان رویین تیفیرهبری، ک ریعوامل را در پنج متغ نیا یعامل لیاز روش تحل استفاده ها باآن

های گیری چابکی در سازمانارائه مدلی جهت اندازه»( در پژوهشی با عنوان 1011سیما )کردند. خوشبندی طبقه یساختار سازمان
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ه چابکی ب است که هر سازمانی جهت نائل شدن به این نتیجه رسیده« تولیدی با استفاده از منطق فازی در صنعت الکترونیک ایران
( در پژوهشی با 5314سازی سریع( را داشته باشد. کشتکار )پذیری( و یک شایستگی )نمونهگویی و انعطافباید دو توانمندی )پاسخ

های دخیل در چابکی به این نتیجه دست یافت ضمن شناسایی شاخص« وری کارکنانهای چابکی با بهرهرابطه شاخص»عنوان 
جامع،  ا ی( بر مبنای مرور ادب5336) و همکاران نیلوری کارکنان دارد. تأثیر مثبت و معناداری بر بهرهکه ابعاد چابکی سازمانی 

 رییغت نیا توانمیو  ر استییتغ ،یعامل محرک چابک ترینمهممدل  نیاند. در اسازمان چابک ارائه کرده برای یمدل مفهوم کی
سازمان چابک برای  یمشاهده کرد. از طرف یهای اجتماعمؤلفه و بازار، فناوری ،یتهای رقابمشتری، ملاک ازهاییرا عمدتاً در ن
رعت از آن و س ییگوپاسخ ،یستگیشا ری،یپذدارد که انعطاف ازین هاتیای از قابلبه مجموعه را ییتغ نیا با ییارویمقابله و رو

ی برا یزوج سهیمقا کیروش از تکن نیاند که در اکرده یمعرف یچابک گیریاندازهجهت  ی( روش5333و همکاران ) نیر اند.جمله
 گریکدیبا  هاتیهای ممکن قابلزوج یدست آمده تمامهای بهسهیروش، مقا نیشود. در ایاستفاده م یچابک هایتیقابل یابیارز
مبهم  یکچاب فیو تعار هاکه شاخص آنجااند از شده یمدع سندگانینو ری. سادیکل به دست آ یچابک ازیشوند تا امتیم بیترک

 را جبران کنند. خلأ نیتواند ایهستند، منطق فازی م
 یریگابرزار مناسرب برای اندازه یرک تولیرد جهرت خاص رویکرد یک دسته از عوامل یا یک بر تمرکز فوق، مطالب به توجه با

 آن اساسر برر که شود ارائه مفهومی لمد یک پژوهش حاضر سعی شد که درشده است. انجام  گذشرته در که است کاری چابکی،
ابکی های مؤثر در چکه عوامل تأثیرگذار بر چابکی سازمان تقریباً تمامی حوزهطوریارائره گردد به عوامل و رویکردهرا از تلفیقری

شود. می تهمنظور تولید مدل مفهومی پژوهش به کار گرفراستا رویکردی سیستمی به این سازمانی را تحت پوشش قرار دهد. در
معیارهای مورد استفاده در پژوهش حاضر را که پس از مروری گسترده از ادبیا  پژوهش استخراج و سپس با صنعت مورد  5جدول 

 دهد.اند، نشان میمطالعه تطبیق داده شده
 

 گیری چابکیهای دخیل در اندازه(: شاخص5) شماره جدول

 منبع کد شاخص کد مؤلفه
ره 
جی
 زن
ی
بک
چا

ین
تأم

 

C1 

 S1 دهی مؤسسا  مجازیقابلیت شکل

Ismail & Sharifi, 

2006 

 
Onuh, Bennett & 

Hughes, 2006 

 
Iranzadeh et al, 

2016 

 

Azar & Pishdar, 

2011 
Jackson & 

Johansson, 2003 
 

Sharifi & Zhang, 

2001 
 

Gunasekaran, 1998 
 

Yusuf et al, 2004 

 

 S5 های متقابلاعتمادسازی در همکاری

 S0 گانکنندبرقراری یک رابطه مستحکم و دراز مد  با تأمین

 S4 کنندهسرعت و انعطاف تأمین

ی 
ور
فنا
ی 
بک
چا

 
لاعا
اط

 

C5 

 S9 سرعت تجزیه و تحلیل اطلاعا 

 S6 های مجازیارتباطا  کارا بین سازمان

 S7 اثربخشی اطلاعا 

 S1 دسترسی کارکنان به اطلاعا 

 S5 ری و پذیرش فناوریسازگا

نی
سا
ع ان
ناب
ی م
بک
چا

 

C0 

 S13 چندمهارته و توانمند کارکنان

 S11 بیش فعالی

 S15 کارکردی میان هایتیم

 S10 منعطف کارکنان

زار
 با
کی
چاب

 

C4 

 S14 پاسخگویی در معرفی محصول جدید

 S19 افزایش مستمر سهم بازار

 S16 توانایی شناسایی تغییرا 

 S17 پاسخگویی در پشتیبانی تولید

ی 
بک
چا

ند
رای
ف

 

C9 
 S11 دهی فرایندقابلیت شکل

 S15 نوآوری فرایند
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 S53 قابلیت بقا فرایند

 S53 تنوع فرایند

ی 
بک
چا

ید
تول

 

C6 

 S55 زمان و هزینه نصب یا تغییر خط تولید

 S50 سرعت در طراحی و تولید محصول

 S54 پذیری تجهیزا یققابلیت تطب

 
پیمایشرری اسررت. از لحاض موضرروعی در  -ی گردآوری اطلاعا  توصرریفیپژوهش حاضررر بر مبنای هدف کاربردی و از نظر نحوه

  گاز پالایشررگاه: پیشررین نام) جم فجر گاز پالایشررگاه پژوهش، مطالعه مورد . محدودهردیگیمقلمرو مباحث ارزیابی چابکی قرار 
شگاه  ترینرگبز از یکی( کنگان ستان  جم شهرستان   در واقع ایران گاز هایپالای شد می بوشهر  ا ض  آماری جامعه .با  ر،پژوهش حا
منظور انجام به  .باشرد که درک نسربی از مفاهیم و موضروع پژوهش دارند، می   جم فجر گاز رده بالای پالایشرگاه  مدیران تمامی
سه  شگاه  مدیران از نظر تجمیعی ISM1های زوجی مربوط به تکنیکمقای صور       جم فجر گاز رده بالای پالای شد. بدین  ستفاده  ا

ای مشترک با حضور مدیریت عالی سازمان و سایر مدیران کارشناسان سازمان با تحصیلا  بالای کارشناسی ارشد             که ابتدا جلسه 
ش، مورد موضوع و متغیرهای پژوه  سال تشکیل شد. سپس نگارندگان مقاله سعی کردند با ارائه توضیحاتی در       7و سابقه بیشتر از   

شنایی لازم را در مورد هدف و نیز متغیرهای پژوهش به  شنامه مربوط به تکنیک     آگاهی و آ س  ISMوجود آورند. در مرحله بعد پر
ر صور  سؤال برای سای   تک معیارها را بهدر اختیار مدیر  عالی سازمان قرار گرفت و مدیریت عالی سازمان، مقایسا  زوجی تک   

نظر در مورد روابط و ترجیحا  میان دیران و کارشناسان حاضر در جلسه مطرح و پس از نظر سنجی و رسیدن به اجماع و اتفاق       م
سا  زوجی نمود و داده     های حاصل از این پرسشنامه مبنای تحلیل روابط میان معیارها و     معیارها، اقدام به تکمیل پرسشنامه مقای

سیری قرار    ساختاری تف شریح گام    ارائه مدل  ضمن ت شده به تحلیل داده ISMهای مربوط به تکنیک گرفت. در ادامه   ها پرداخته 
ست. تکنیک   شبکه و در نهایت طبقه      ISMا شه روابط  سایی روابط میان معیارها و تعیین نق شنا عیارها بر بندی مطی هفت گام به 

ها خواهیم به تحلیل داده ISMبه گام با استفاده از تکنیک   صور  گام پردازد. در ادامه بهاساس قدر  نفوذ و میزان وابستگی می  
 پرداخت.
 . شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله1گام 

سایی و پس از تطبیق و ویژه   مند و دقیق در ادبیا  پژوهش، معیارهای اندازهپس از مرور نظام شنا ش   گیری چابکی  رکت سازی با 
 شاخص ارائه شدند. 5زیرمعیار پیش از این در قالب جدول  54ش مؤلفه اصلی و مورد مطالعه بر اساس نظر خبرگان در قالب ش

 5. تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری5گام 
سئله به  سی می   در این مرحله متغیرهای م سخ   صور  دو به دو و زوجی با هم برر ستفاده از نماد شوند و پا  های زیر بهدهنده با ا

 زد.پرداتعیین روابط بین متغیرها می
V متغیر :i  به تحقق متغیرj کند.کمک می 
A متغیر :j  به تحقق متغیرi کند.کمک می 
X متغیر :i  وj کند.هر دو به تحقق هم کمک می 
O متغیر :i  وj .باهم ارتباط ندارند 

ورد شرکت م های چابکی را که بر اساس نظر تجمیعی خبرگان  ها و شاخص ماتریس خود تعاملی ساختاری مؤلفه  4و  0جدول 
 دهد.است، نشان می مطالعه و با استفاده از پرسشنامه پیوست یک تکمیل شده

 
 
 

                                                 
1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
2 Structural Self-Interaction Matrix 
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 های اصلی چابکی(: ماتریس خود تعاملی ساختاری مؤلفه0) شماره جدول

 C6 C9 C4 C0 C5 C1 های اصلیمؤلفه

 X A A A A تأمین چابکی زنجیره

 

 O V V A چابکی فناوری اطلاعا 

 

 V V O نسانیچابکی منابع ا

 
 A A چابکی بازار

 X چابکی فرایند 
 

  چابکی تولید

 
 (: ماتریس خود تعاملی ساختاری زیرمعیارهای چابکی4)شماره جدول   

ص
اخ
ش

 

S
54

 

S
50

 

S
55

 

S
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S
53

 

S
15

 

S
11

 

S
17

 

S
16

 

S
19
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14

 

S
10

 

S
15

 

S
11

 

S
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S
5 

S
1 

S
7 

S
6 

S
9 

S
4 

S
0 

S
5 

S
1 

S1 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O X A A 

 

S5 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O A V 

 

S0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O A 

 

S4 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O X 

 

S9 O O O O O O O O O O O O O O O A X V X 

 

S6 O O O O O O O O O O O O O O O A X V 

 

S7 O O O O O O O O O O O O O O O A A 

 

S1 O O O O O O O O O O O O O O O A 

 

S5 V V V O O O O O O O O A A A A 

 

S13 V V V V V V O O O O O O X V 

 

S11 O O O O O O O O O O O O O 

 

S15 O O O O O O O O O O O O 

 

S10 V V V O O O O O X X X 

 

S14 A A A X X X X X X V 

 

S19 A A A A A A A A A 

 

S16 O O O V V V V X 

 

S17 X X X A A A A 

 

S11 O O O X X X 

 

S15 A A A X V 

 

S53 A A A A 

 

S51 O O O 

 
S55 A A 

 S50 X 
 

S54  
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 اولیه 0. ایجاد ماتریس دسترسی0گام 
در ماتریس خود تعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک، ماتریس دسترسی اولیه به دست       Aو  O ،X ،Vاز طریق تبدیل نمادهای 

 آید. بدین صور  که:می
    سطر صورتی که محل تلاقی  ستون   iدر  ساختاری   jو  شد، در ورودی )  Vدر ماتریس خود تعاملی  سترسی،    ( دi, jبا ر ماتریس د

 شود.(، صفر قرار داده میj, iعدد یک و در ورودی )

    سطر صورتی که محل تلاقی  ستون   iدر  ساختاری   jو  شد، در ورودی )  Aدر ماتریس خود تعاملی  سترسی،    i, jبا ( در ماتریس د
 شود.(، یک قرار داده میj, iعدد صفر و در ورودی )

    سطر صورتی که محل تلاقی  ستون   iدر  ساختاری   jو  شد، در ورودی )  Xدر ماتریس خود تعاملی  سترسی،    i, jبا ( در ماتریس د
 شود.( نیز، یک قرار داده میj, iعدد یک و در ورودی )

    سطر صورتی که محل تلاقی  ستون   iدر  ساختاری   jو  شد، در ورودی )  Oدر ماتریس خود تعاملی  سترسی،    i, jبا ( در ماتریس د
 شود.( نیز، صفر قرار داده میj, iعدد صفر و در ورودی )

  در صورتی کهi = j شود.باشد، در ورودی ماتریس دسترسی یک قرار داده می 
 هند.دهای چابکی را نشان میهای اصلی چابکی و شاخصترتیب ماتریس دسترسی اولیه مربوط به مؤلفه به 6و  9جدول 

 
 کیهای اصلی چاب(: ماتریس دسترسی اولیه مؤلفه9) شماره جدول

 C1 C5 C0 C4 C9 C6 های اصلیمؤلفه

 1 3 3 3 3 1 تأمین چابکی زنجیره

 3 1 1 3 1 1 چابکی فناوری اطلاعا 

 1 1 3 1 1 1 چابکی منابع انسانی

 3 3 1 3 1 1 چابکی بازار

 1 1 1 3 1 1 چابکی فرایند

 1 1 1 3 3 1 چابکی تولید

 
 چابکی های(: ماتریس دسترسی اولیه شاخص6) شماره جدول
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S0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S4 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S5 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S6 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S8 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S9 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

S01 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

                                                 
3 Reachability Matrix 
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S00 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S01 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S01 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

S04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

S05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

S07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

S08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

S09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

S11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

S10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

S11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 

S11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

S15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

 
 . ایجاد ماتریس دسترسی نهایی4گام 

سی نهایی به         ستر سا ، ماتریس د سازگاری مقای سی روابط ثانویه و اطمینان از  ست می  در این گام پس از برر ن گام، آید. در اید
سی نهایی مؤلفه       کلیه روابط ثانویه بین متغی ستر شد و ماتریس د سی  شاخص   رها، برر صلی و  رتیب طبق ت های چابکی بههای ا

شده       به 1و  7جدول  شان داده  ستگی هر متغیر نیز ن ست آمد. در این ماتریس، قدر  نفوذ و میزان واب ست. مجموع یک  د  هایا
 دهنده میزان وابستگی معیار متناظر است.ون نشانهای موجود در هر ستدهنده قدر  نفوذ و مجموع یکموجود در هر سطر نشان

 
 های اصلی چابکی(: ماتریس دسترسی نهایی مؤلفه7) شماره جدول

 نفوذ C1 C5 C0 C4 C9 C6 های اصلیمؤلفه

 5 1 3 3 3 3 1 تأمین چابکی زنجیره

 4 3 1 1 3 1 1 چابکی فناوری اطلاعا 

 9 1 1 3 1 1 1 چابکی منابع انسانی

 0 3 3 1 3 1 1 چابکی بازار

 9 1 1 1 3 1 1 چابکی فرایند

 4 1 1 1 3 3 1 چابکی تولید

  4 4 4 1 4 6 وابستگی
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 های چابکی(: ماتریس دسترسی نهایی شاخص1) شماره جدول
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S1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

S2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

S3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

S4 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

S5 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

S6 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

S7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

S8 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

S9 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 8 

S10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

S11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

S12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

S13 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 8 

S14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9 

S15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

S16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9 

S17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

S18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

S19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

S20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 5 

S21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

S22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 7 

S23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 9 

S24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 9 

گی
ست

واب
 

4 2 3 3 5 4 5 4 5 2 2 2 4 11
 

12
 4 10
 6 9 10
 9 7 6 4  

 
 بندی سطح. بخش9گام 

دسترسی    بندی ماتریسسازی نقش هر یک از متغیرها و تسهیل فرآیند تجزیه و تحلیل، اقدام به بخش  منظور شفاف در این گام به
 شود.، مجموعه ورودی و مجموعه مشترک میبر اساس سه مفهوم مجموعه خروجی

 شأ  می          :مجموعه خروجی یک متغیر ست که از آن جزء ن ستم ا سی سطر،  «1»گیرد. تعداد شامل اجزایی از  های موجود در هر 

 شود.داری است که از متغیر مربوط به آن سطر خارج میدهنده تعداد خطوط جهتنشان
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 :ست که به آن جزء منتهی می      شامل اجزایی از  مجموعه ورودی یک متغیر ستم ا ستون،  «1»شود. تعداد  سی های موجود در هر 
 شود.داری است که به متغیر مربوط به آن سطر وارد میدهنده تعداد خطوط جهتنشان

    شامل اجزایی شترک:  شترک           مجموعه م ستند. در واقع مجموعه م شترک ه ست که در مجموعه ورودی و خروجی م ستم ا سی از 
 ز اشتراک مجموعه ورودی و خروجی.عبار  است ا

یرند. به گها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح مدل ساختاری تفسیری قرار می     متغیرهایی مجموعه خروجی و مشترک آن 
دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین سطح که در مرحله قبلی تعیین شدند، از محاسبا  ریاضی        منظور یافتن اجزای تشکیل 

شرروند و عملیا  مربوط به تعیین اجزای سررطح بعدی، مشررابه همان روش تعیین اجزای بالاترین سررطح مربوطه حذف می جدول
شکیل   شود. این عملیا  تا آنجا تکرار می انجام می شوند. جداول        شود که اجزای ت شخص  ستم م سی سطوح   13و  5دهنده کلیه 

 دهند.اصلی چابکی را نشان می هایبندی مؤلفهتکرارهای اول تا چهارم مربوط به سطح
 

 تکرار اول -های اصلی چابکیبندی سطوح ماتریس دسترسی مؤلفه(: بخش5) شماره جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی های چابکیمؤلفه

1 1 ،6 1 ،5 ،0 ،4 ،9 ،6 1 ،6 1 

5 1 ،5 ،4 ،9 5 ،0 ،4 ،9 5 ،4 ،9  

0 1 ،5 ،0 ،9 ،6 0 0  

4 1 ،5 ،4 5 ،4 ،9 ،6 5 ،4  

9 1 ،5 ،4 ،9 ،6 5 ،0 ،9 ،6 5 ،9 ،6  

6 1 ،4 ،9 ،6 1 ،0 ،9 ،6 1 ،9 ،6  

 
شترک مؤلفه چابکی زنجیره    5طور که از جدول همان ست هر دو مجموعه خروجی و م ستند؛ بنابراین در تکرار   پیدا تأمین یکی ه

 شوند.اول، از محاسبا  بعدی حذف می تأمین با قرار گرفتن در سطح اول مؤلفه چابکی زنجیره
 

 تکرار دوم -های اصلی چابکیبندی سطوح ماتریس دسترسی مؤلفه(: بخش13) شماره جدول
 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی های چابکیمؤلفه

5 5 ،4 ،9 5 ،0 ،4 ،9 5 ،4 ،9 5 

0 5 ،0 ،9 ،6 0 0  

4 5 ،4 5 ،4 ،9 ،6 5 ،4 5 

9 5 ،4، 9 ،6 5 ،0 ،9 ،6 5 ،9 ،6  

6 4 ،9 ،6 0 ،9 ،6 9 ،6  

 
های چابکی فناوری اطلاعا  و چابکی بازار یکی پیداسررت هر دو مجموعه خروجی و مشررترک مؤلفه  13طور که از جدول همان

 ند.شوهستند؛ بنابراین در تکرار دوم این دو مؤلفه نیز با قرار گرفتن در سطح دوم، از محاسبا  بعدی حذف می
 

 تکرار سوم و چهارم -های اصلی چابکیبندی سطوح ماتریس دسترسی مؤلفه(: بخش11)شماره جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی های چابکیمؤلفه

0 0 ،9 ،6 0 0 4 

9 9 ،6 0 ،9 ،6 9 ،6 0 

6 9 ،6 0 ،9 ،6 9 ،6 0 
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ست دو مؤلفه چابک  11چنان که از جدول آن سانی نیز در      پیدا سوم و مؤلفه چابکی منابع ان سطح  ی فرایند و چابکی تولید در 
ای چابکی  ههای فرعی یا شاخصبندی مؤلفههای اصلی چابکی نوبت به سطحبندی مؤلفهگیرند. بعد از سطحسطح چهارم قرار می

 است. رسد. در ادامه به این مهم پرداخته شدهمی
 

 تکرار اول تا نهم -های چابکیماتریس دسترسی شاخصبندی سطوح (: بخش15) شماره جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی شاخص

1 1 ،4 1 ،5 ،0 ،4 1 ،4 1 

5 1 ،5 ،0 5 ،4 5 0 

0 1 ،0 5 ،0 ،4 0 5 

4 1 ،5 ،0 ،4 ،9 1 ،4 ،9 1 ،4 ،9 4 

9 4 ،9 ،6 ،7 ،1 4 ،9 ،6، 1 ،5 4 ،9 ،6، 1 5 

6 9 ،6 ،7 ،1 9 ،6، 1 ،5 9 ،6، 1 5 

7 7 9 ،6 ،7 ،1 ،5 7 1 

1 9 ،6 ،7 ،1 9 ،6، 1 ،5 9 ،6، 1 5 

5 9 ،6 ،7 ،1 ،5 ،55 ،50 ،54 5 ،13 ،11 ،15 ،10 5 7 

13 5 ،13 ،11 ،15 ،15 ،53 ،51 ،55 ،50 ،
54 

13 ،15 13 ،15 5 

11 5 ،11 13 ،11 11 1 

15 5 ،13 ،15 13 ،15 13 ،15 1 

10 5 ،10 ،14 ،19 ،16 ،55 ،50 ،54 10 ،14 ،19 ،16 10 ،14 ،19 ،16 1 

14 10 ،14 ،19 ،16 ،17 ،11 ،15 ،53 ،51 10 ،14 ،16 ،17 ،11 ،15 ،53 ،51 ،55 ،50 ،54 10 ،14 ،16 ،17 ،11 ،15 ،53 ،
51 

5 

19 10 ،19 10 ،14 ،19 ،16 ،17 ،11 ،15 ،53 ،51 ،55 ،50 ،
54 

10 ،19 1 

16 10 ،14 ،19 ،16 ،17 ،11 ،15 ،53 ،51 10 ،14 ،16 ،17 10 ،14 ،16 ،17 9 

17 14 ،19 ،16 ،17 ،55 ،50 ،54 14 ،16 ،17 ،11 ،15 ،53 ،51 ،55 ،50 ،54 14 ،16 ،17 ،55 ،50 ،54 5 

11 14 ،19 ،17 ،11 ،15 ،53 ،51 14 ،16 ،11 ،15 ،53 ،51 14 ،11 ،15 ،53 ،51 0 

15 14 ،19 ،17 ،11 ،15 ،53 ،51 13 ،14 ،16 ،11 ،15 ،51 ،55 ،50 ،54 14 ،11 ،15 ،53 ،51 0 

53 14 ،19 ،17 ،11 ،53 13 ،14 ،16 ،11 ،15 ،53 ،51 ،55 ،50 ،54 14 ،11 ،53 0 

51 14 ،19 ،17 ،11 ،53 ،51 13 ،14 ،16 ،11 ،15 ،51 ،55 ،50 ،54 14 ،11 ،51 4 

55 14 ،19 ،17 ،15 ،53 ،51 ،55 5 ،13 ،10 ،17 ،55 ،50 ،54 17 ،55 9 

50 14 ،19 ،17 ،15 ،53 ،51 ،55 ،50 ،54 5 ،13 ،10 ،17 ،50 ،54 17 ،50 ،54 6 

54 14 ،19 ،17 ،15 ،53 ،51 ،55 ،50 ،54 5 ،13 ،10 ،17 ،50 ،54 17 ،50 ،54 6 

 
 . ترسیم مدل ساختاری تفسیری6گام 

ها، مدل سرراختاری تفسرریری پذیریذف انتقالدر این گام با توجه به سررطوح متغیرها و ماتریس دسررترسرری نهایی و همچنین ح 
 شود.رسم می 5و  1های صور  شکلهای فرعی چابکی بههای اصلی چابکی و همچنین مدل ساختاری تفسیری شاخصمؤلفه
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 های اصلی چابکی(: مدل ساختاری تفسیری مؤلفه1) شماره شکل

 
 

 
 چابکی هایاخصش(: مدل ساختاری تفسیری 5) شماره شکل

 
 MICMAC. ترسیم نمودار 7گام 

 شوند:بندی میترتیب زیر طبقهدر این گام متغیرها در چهار گروه به 
 .متغیرهای خودمختار: متغیرهای این گروه، قدر  نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند 

 .متغیرهای وابسته: متغیرهای این گروه، قدر  نفوذ کم اما وابستگی بالایی دارند 

 .متغیرهای پیوندی: متغیرهای این گروه، قدر  نفوذ زیاد و همچنین وابستگی بالایی دارند 

 فی دارندستگی ضعیشوند، قدر  نفوذ زیاد اما وابمتغیرهای نفوذ: متغیرهای این گروه که اصطلاحاً متغیرهای کلیدی نامیده می. 

 (1سطح )

 (4سطح )

 (0سطح )

 (5سطح )

 تأمینکی زنجیرهچاب

 چابکی تولید

 چابکی منابع انسانی

 چابکی فرآیند

 چابکی بازار چابکی فناوری اطلاعا 



 1056 تابستان/   43/ شماره دوازدهم سال –مجله مدیریت صنعتی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج                                            64

  

شاخص  6های مؤلفه ستگی در چهار گروه به    54های گانه و  ساس قدر  نفوذ و میزان واب شکل     گانه چابکی بر ا  4و  0صور  
 شوند.بندی میطبقه
 

 
 های اصلی چابکیوابستگی مؤلفه -(: نمودار قدر  نفوذ0)شماره شکل 

 
شکل  همان ست مؤلفه   0طور که از  سانی( با قرار گرفتن در ربع دوم به )چابکی منا 3Cپیدا شناخته  بع ان عنوان یک متغیر کلیدی 
ست. همچنین مؤلفه      شده  ستگی پایین ا ست. در این ناحیه قدر  نفوذ بالا ولی میزان واب )چابکی فناوری اطلاعا ( و  2Cهای ا

5C  شناخته   نفوذ و وابستگی بالایی برخوردارند،  عنوان متغیرهای پیوندی که از قدر )چابکی فرآیند( با قرار گرفتن در ربع سوم به
با قرار گرقتن در ربع چهارم    )چابکی تولید(   6C)چابکی بازار( و    4Cین(، تأم  یرهزنج)چابکی   1Cاند. در نهایت، متغیرهای     شرررده

بسررتگی  ذ پایین و واگیرند از قدر  نفواند. متغیرهایی که در این ناحیه قرار میعنوان متغیرهای وابسررته پژوهش شررناخته شرردهبه
 بالایی برخوردار هستند.

های ردیف شاخص  پیداست  4چنان که از شکل  کشد. آن های چابکی را به تصویر می وابستگی شاخص   -نیز نمودار نفوذ 4شکل  
)برقراری رابطه مسررتحکم و درازمد  با  0های متقابل(، )اعتمادسررازی در همکاری5دهی مؤسررسررا  مجازی(، )قابلیت شررکل 1
های مجازی(،  )ارتباط کارا بین سازمان  6)سرعت تجزیه و تحلیل اطلاعا (،   9کننده(، )سرعت و انعطاف تأمین  4کنندگان(، مینتأ
های میان کارکردی( با قرار گرفتن در ربع )تیم 15)بیش فعالی( و  11)دسترسی کارکنان به اطلاعا (،    1)اثربخشی اطلاعا (،   7

شوند. متغیرهای خودمختار، متغیرهایی هستند که قدر  نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند     محسوب می  اول جزء متغیرهای خودمختار
 13)سرررازگاری و پذیرش فناوری(،     5و به نوعی از سرررایر متغیرها جدا بوده و ارتباطا  کمی دارند. همچنین متغیرهای ردیف         

 50دهی فرآیند(، )قابلیت شرررکل 11یی شرررناسرررایی تغییرا (، )توانا 16)کارکنان منعطف(،  10)کارکنان توانمند و چند مهارته(،   
صول( و     سرعت در طراحی و تولید مح ستند و با    )قابلیت تطبیق 54) ستگی پایینی ه پذیری تجهیزا ( دارای قدر  نفوذ بالا و واب

)پاسخگویی در   14یف های ردشاخص  های کلیدی چابکی را به خود اختصاص دادند. قرار گرفتن در ربع دوم )نفوذ( عنوان شاخص 
شتیبانی تولید(،    17معرفی محصول جدید(،   سخگویی در پ صب یا   55)تنوع فرآیند( و  51)نوآوری فرآیند(،  15)پا )زمان و هزینه ن

سوم، عنوان متغیرهای پیوندی را به خود اختصاص دادند. متغیرهای پیوندی، متغیرهایی    تغییر خط تولید( نیز با قرار گرفتن در ربع 
ستند و به   با  ستگی بالا ه سایر متغیرها می  قدر  نفوذ و میزان واب ود. در ش عبارتی هرگونه تغییر بر روی این متغیرها باعث تغییر 

)قابلیت بقاء فرآیند( نیز با قرار گرفتن در ربع چهارم، عنوان  53)افزایش مسرررتمر سرررهم بازار( و  19های ردیف نهایت، شررراخص
 ختصاص دادند. متغیرهای وابسته، متغیرهایی با قدر  نفوذ پایین و وابستگی بالا هستند.متغیرهای وابسته را به خود ا
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   میزان وابستگی

 های چابکیوابستگی شاخص -(: نمودار قدر  نفوذ4) شماره شکل
 

 نتایج و بحث -7
تجاری اسررت و یک روش پیش کنشرری برای درک نیازهای  سررازگاری با تغییر در محیط  بر قابلیت تأکیدجهان امروز بیشررتر  در

است که در مفهوم  ترررولید چابک    مجررررازی است. پارادایم ظاهرشده،     هایسازمانبازار، متدهای تازه همکاری مانند  مشتری و
تولید و  راتژیک درنیز رویکردی اسررت عمل درجدید برای عملکرد بهتر و موفقیت در تجار  بوده و  یک گام به جلو و ایجاد معانی

سخ به تغییرا  و       نظر در ست. پا شرایط جدید محیط تجاری ا ستراتژیک از     هاآنمزیت  گرفتن نظر درگرفتن  ستفاده ا از طریق ا
(. از این رو در Sharifi & Zhang, 2001) محوری و اساسی تولید چابک هستند    متدها و ابزارهای تولیدی و مدیریتی، مفاهیم

بندی و تعیین روابط میان معیارهای چابکی در رویکردهای اساسی چابکی و سپس ارائه مدلی جهت سطح     پژوهش حاضر شناخت  
شگاه گاز فجر جم مدنظر بوده  سه پرسش مطرح گردید که در ادامه یک به یک به آن     پالای ست. بدین منظور  ش  ا سخ داده  ده ها پا

 است.
 «اند؟جم کدمچابکی در پالایشگاه گاز فجر  یابیارز اصلی یارهایمع»

ازی  س، به ویژهچابکیشناخت رویکردهای اساسی در حوزه  در پژوهش حاضر، پس از مروری عمیق و گسترده در ادبیا  پژوهش و
سازمان مورد مطالعه  چابکیهای و مؤلفهابعاد  شش مؤلفه   و نتایج بهاهتمام  ،در  صلی و  صور ِ  ی شاخص اعم از: مؤلفه  54ی ا
أمین با ت ی چابکی زنجیرهصِ منابع داخل سازمان، موقعیت بنگاه در بازار و توان خلاقیت و نوآوری، مؤلفه پذیری با سه شاخ  رقابت

شکل   شاخصِ قابلیت  سسا  مجازی  چهار  ستحکم و درازمد  با   دهی مؤ سازی در همکاری متقابل، برقراری یک رابطه م ، اعتماد
سرعت و انعطاف تأمین تأمین سرعت تجزیه و تحلیل اطلاعا ،    ی چاکننده، مؤلفهکنندگان،  شاخصِ  بکی فناوری اطلاعا  با پنج 

 یهای مجازی، اثربخشی اطلاعا ، دسترسی کارکنان به اطلاعا ، سازگاری و پذیرش فناوری، مؤلفه     ارتباطا  کارا بین سازمان 
طف، و کارکنان منع ان کارکردیهای میچابکی منابع انسرررانی با چهار شررراخصِ کارکنان توانمند و چند مهارته، بیش فعالی، تیم           

ی چابکی بازار با چهار شاخصِ پاسخگویی در معرفی محصول جدید، افزایش مستمر سهم بازار، توانایی شناسایی تغییرا  و        مؤلفه
شتیبانی تولید، مؤلفه   رآیند یت بقاء فدهی فرآیند، نوآوری فرآیند، قابلی چابکی فرآیند با چهار شاخصِ قابلیت شکل  پاسخگویی در پ

سرعت در طراحی و تولید       و تنوع فرآیند و در خاتمه مؤلفه صب یا تغییر خط تولید،  شاخصِ زمان و هزینه ن سه  ی چابکی تولید با 
 گزارش گردید. پذیری تجهیزا ،محصول، قابلیت تطبیق

 «ست؟چگونه ا پالایشگاه گاز فجر جمدر  ها و معیارهای چابکیمؤلفه انیروابط م یالگو»
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شاخص به شگاه گاز فجر جم، از مدل منظور ارائه مدل و تعیین روابط میان  ستفاده     های چابکی در پالای سیری ا ساختاری تف  سازی 
ا تأمین ب های اصلی چابکی، چابکی زنجیرهبندی شدند. در میان مؤلفهسطح 5و  1های شد و کلیه معیارهای چابکی در قالب شکل

رگذارترین عنوان تأثیعنوان تأثیرپذیرترین و چابکی منابع انسررانی با قرار گرفتن در سررطح چهارم به قرار گرفتن در سررطح اول به
شده   شناخته  شاخص مؤلفه چابکی از نظر خبرگان  شکل  1Sهای فرعی چابکی نیز، معیارهای اند. در میان  دهی مؤسسا    )قابلیت 

عنوان تأثیرپذیرترین با قرار گرفتن در سرررطح اول به ازار()افزایش مسرررتمر سرررهم ب 15S)اثربخشررری اطلاعا ( و  7Sمجازی(، 
عنوان تأثیرگذارترین شرراخص  )کارکنان توانمند و چند مهارته( با قرار گرفتن در سررطح نهم به 10Sهای چابکی و معیار شرراخص

 چابکی از نظر خبرگانِ شرکت مورد مطالعه شناخته شدند.
 «های دخیل در چابکی پالایشگاه فجر جم به چه میزان است؟میزان قدر  نفوذ و وابستگی هریک از معیار»
استفاده  4و  0های ارائه شده در شکل MICMACمنظور تعیین قدر  نفوذ و وابستگی هر یک از معیارهای چابکی از نمودار به 

شان داد که مؤلفه    سانی( با قرار گرفتن در ربع دوم به  3Cشد. نتایج ن شناخته شده  عنوان یک مت)چابکی منابع ان ست.  ا غیر کلیدی 
در این ناحیه قدر  نفوذ بالا ولی میزان وابسررتگی پایین اسررت. در میان معیارهای فرعی نیز معیار کارکنان توانمند و چند مهارته  

کلیدی  عاملی عنوانهای پیشین را که منابع انسانی به  عنوان پرنفوذترین معیار شناخته شد و از این نظر نتایج حاصل از پژوهش   به
 نماید.کردند، تقویت میدر چابکی سازمانی معرفی می

(،  1011(، زنجانی )1051پور و همکاران )(، عباس1055(، مولوی )1059زاده و همکاران )تر نیز اشرراره شررد ایرانچنان که پیشآن
سیما )  (1014) یجعفرنژاد و زارع (  1055چابکی پرداختند. مولوی ) گران داخلی بودند که به مقوله( از جمله پژوهش1011و خوش 

ستراتژی ارائه روشی جهت اولویت »در پژوهشی با عنوان   سازمان بندی ا ستراتژی اقدام به اولویت»های چابکی  های چابکی  بندی ا
و اطلاعا   فناوریهای مربوط به با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی نمود. نتایج حاصل از پژوهش مذکور نشان داد که استراتژی     

از اهمیت بیشررتری برخوردارند. در پژوهش حاضررر نیز همچون پژوهش مولوی  هامدیریت تکنولوژی نسرربت به سررایر اسررتراتژی
گیری میزان چابکی در پالایشررگاه گاز فجر جم پرداخته های پژوهش عملیاتی اقدام به اندازهکارگیری یکی از تکنیک( با به1055)

که معیار قابلیت بقا فرآیند از خوشه چابکی فرآیند در شرکت مورد مطالعه از بالاترین اهمیت و   شد و نتیجه نهایی حاکی از آن بود  
  و همکاران نیل(، 5314اند از: کشررتکار )گران خارجی که به مقوله چابکی پرداختند عبار امتیاز برخوردار اسررت. از جمله پژوهش

ارائه   با اسرررتفاده از منطق فازی    گیری چابکی سرررازمانی  ن چارچوبی برای اندازه  لین و همکارا (. 5333رین و همکاران ) ، (5336)
صمیم   5333نمودند. رین و همکاران ) ستفاده از تکنیک ت گیری چند معیاره فازی اقدام به ارزیابی معیارهای چابکی نمودند. در ( با ا

صمیم      ستفاده از تکنیک ت ضر نیز با ا سا  زوجی اقدام به ار پژوهش حا چابکی در  زیابی معیارهایگیری چند معیاره مبتنی بر مقای
 پالایشگاه گاز فجر جم شد.

ر حال است، د  با توجه به اینکه موضوع چابکی، جدیدترین پارادایمی است که در مقابل شرایط محیطی متلاطم امروز مطرح شده     
شرکت    ضر درک کاملی از چابکی در  سعه از جمله ایران، وجود ندارد و ا    های امروزیحا شورهای در حال تو دبیا  موجود در در ک

 گر ممکن اسرررتبه عبارتی هر پژوهش کند.نمی ی چابکیهای کاربردی در حوزهاین زمینه نیز کمک زیادی به ارائه اسرررتراتژی
صنعت       شرایط پژوهش و  صی بنا به   قرار دهد. البته موردتوجهعنوان عوامل مؤثر بر چابکی را به مطالعه موردمعیارها و عوامل خا

ضوع نه  این ضر، به       تنمو سعه ادبیا  پژوهش در حوزه چابکی نیز کمک خواهد کرد. پژوهش حا ست بلکه به تو شکال نی ها محل ا
عوامل دخیل در چابکی سررازمانی »توسررعه ادبیا  نظری موجود در مورد چابکی کمک نموده و با پاسررخ دادن به این پرسررش که 

، به مدیران پالایشررگاه گاز فجر جم و همچنین صررنایع دیگر «اند و روابط میان هر یک از این عوامل به چه صررور  اسررت؟کدم
ها، حداکثر اسرررتفاده را از نتایج این پژوهش ببرند و کمک خواهد نمود تا با در نظر گرفتن عوامل مؤثر بر چابکی و روابط میان آن

شند.    د مشاهده شد معیار کارکنان توانمن  چنان که آن پاسخگوی نیازهای دائماً در حال تغییر مشتریان در محیط متلاطم امروزی با
شنهاد می     و چند مهارته به شد. از این رو پی شناخته  سازمان  شگاه گا  عنوان تأثیرگذارترین عامل بر چابکی  ز فجر شود مدیران پالای

شررود ید مهای آموزشرری نسرربت به ارتقاء دانش و پرورش توانایی کارکنان خود اقدام نمایند. همچنین پیشررنهاجم، با اتخاذ برنامه
ستفاده را از برنامه  سئولیت     مدیران حداکثر ا شغل، تفویض اختیار و واگذاری م شغلی، هویت بخشی به  ای ههایی همچون چرخش 
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شغلی آنان نیز         ضایت  سازی و چند مهارته کردن کارکنان بر انگیزش و ر ضمن توانمند چندگانه به کارکنان ببرند و از این طریق 
 بیفزایند.
شنامه )اندازه    ترین محدوعمده س ستفاده از پر ست که ماهیت عینی    دیت این پژوهش ا سته از متغیرهایی ا گیری ذهنی( برای آن د

می پیشنهاد  نشد.  مهیا واقعی هایداده به گرانپژوهش دسترسی   امکان مدیران حساسیت   و جامع داده پایگاه نبود دلیل دارند. به
 آزمون هایی که ماهیت عینی دارند،شاخص برای عینی هایداده مبنای بر ش،آینده مدل مفهومی این پژوه هایپژوهش در شود،

افزارهای ها و نرمی کوچک نمونه و ... امکان اسررتفاده از روشهایی همچون اندازهدر پژوهش حاضررر، به دلیل محدودیت .شررود
شنهاد می      مدل شت؛ پی ساختاری همچون لیزرل، آموس و ... وجود ندا صور  وجود  در پژوهششود  سازی معادلا   های آتی در 

سازی معادلا  ساختاری همچون لیزرل   های مدهای پژوهش عملیاتی و هم از روششرایط لازم، به صور  توأمان هم از تکنیک  
ظرا  گیری بر پایه ن  های پژوهش عملیاتی مبنی بر نتیجه   ها و انتقادا  وارد بر تکنیک   منظور غلبه بر محدودیت   و آموس و ... به 

اسرررتفاده شرررود و از این طریق بر قابلیت اعتماد و اطمینان نتایج پژوهش افزود. همچنین در         تنها عده کمی از متخصرررصررران  
قطعی یا فازی بر پایه روابط تعیین شررده با  ANPگیری چند معیاره مانند های تصررمیمتوان از سررایر روشهای آینده میپژوهش

 میزان اهمیت هر یک از عوامل مؤثر بر چابکی استفاده نمود. گیری، برای اندازهISMاستفاده از تکنیک 

 منابع  -6
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