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 چکیده
مؿىاًؼ زينىاسان قاسٌ اؾاتا ثراب ط       هیلدؿا   تیا اَم ،یضلابث   یَاب  تیمع تیاَم فیافعا لیزل ثٍ طیاذ یَب زض ؾبل

َاب الاساب ثاٍ     ؾابظمبن  ،یوابض انا    وؿات ي  یتمطواع ثاط ضي   هی( ي َمچىRLمؿىًؼ ) هیلدؿ  ؿ میؾ یَب یسگیچیپ

ا قاًز  یما  RL یؾاپبض  ثبؾث قىؿت ثاطين  یؾپبض ثطين میؾًامل مُم تهم یبثیا اق جبٌ زض اضظوىىس یم RL یؾپبض ثطين
زوب نىؿت زض  یسیمؿىًؼ زض قطوت تًل هیلدؿ  یؾپبض ثطين هیؾًامل مُم اؾ طاتػ یبثیي اضظ ییحبضط ثٍ قىبؾب كیتحم

ؾًامال   ییقىبؾاب  ی( ثاطا SWOT) سیا وماب  لاً ، ضاؿف، فطنات ي تُس     لیا اظ تح  كیحمت هیپطزاذتا زض ا 98ؾبل 

اظ  SWOT لیا تح  یفیؾًامل و تیاَم عانیم یطیگ اوساظٌ یثطا گطیز یقسا اظ ؾً زٌاؾ فب RL یؾپبض ثطين هیاؾ طاتػ

 یبثیا زض اضظ یذبوؿا ط  یَب ( اؾ فبزٌ قسا اؾ فبزٌ اظ زازGAHPٌ) یذبوؿ ط یؾ ؿ ٍ مطاتج لیتح  ی بف ٍیتًؾؿٍ  ىسیفطآ
اظ  یقس وٍ حابو  یثطضؾ یمًضز ی مطبلؿٍ هیمسل زض  یثًزا اؾ جبضؾىد تیلطؿ ممبث ٍ ثب ؾسب یثطا یضاَ یولام یطَبیم غ

اظ  RL یؾاپبض  ثاطين  میزض تهام  ؿهیض میتمؿ طوسگبن،یگ میتهم سیوكبن زاز وٍ اظ ز حیثًزا و ب یجیمسل تطو یثبلا ییبیپب
 ثطذًضزاض ثًزا ىٍیظ فبو ًض وبَف َعا یك طیثٍ مطاتت ث تیاَم

 اSWOT لیتح  ؛یذبوؿ ط AHP  ؛یمؿىًؼ؛ ثطين ؾپبض هیلدؿ : کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

َبیی َمچًن: میعان ویفیت محهًل،  لیمت ضلبث ی، تحًیل ثٍ مًلؽ ي وًالم پبییه، ظمبن نطذٍ ؾفبضـ پبیساض،  امطيظٌ يیػگی
زویبی ال هبز َؿ ىسا تؿسازی اظ ضلجب زض ثطذی اظ ایه يیػگی َبی مُم لدؿ یىی ثٍ تؿبزل  ثُبی يضيز ثٍ ؾطنٍ ضلبث ی زض

َبیی  َب ي ویبظَبی اؾبؾی مك طیبن تجسیل قسٌ اؾتا ؾبظمبن ی ایه ؾبظمبن اوس ي ایه يیػگی َب ثٍ اؾ بوساضزَبی اضایٍ قسٌ ضؾیسٌ
ؾپبضی ویع زنبض مكىل  ؿمًلاٌ ح ی زض تهمیمب  ذطیس ي یب ثطينیبثىس، م َب ثٍ اؾ بوساضزَبی لاظب زؾت ومی وٍ زض ایه يیػگی

َؿ ىسا ظمبوی وٍ یه قطوت ثٍ اؾ بوساضزَبی مًضز لجًل زض ایه يیػگی َب زؾت می یبثس، ؾبیط ؾًامل مًخت تفبي  زض تؿمیم 
ی قًز، لدؿ یه مؿىًؼ قًزا یىی اظ ؾًام ی وٍ زض ایه قطایط اظ اَمیت ثیك طی ثطذًضزاض م مك طی وؿجت ثٍ اودبب ذطیس می

 اؾتا
لدؿ یه مؿىًؼ فطآیىس ثطوبمٍ ضیعی، پیبزٌ ؾبظی ي وى طل وبضآ ي مًثط خطیبن مًاز ذبب ، مًاز ویمٍ ؾبذ ٍ قسٌ، محهًلا   " 

 & Rogers) "اؾتتمبب قسٌ ي ا لاؾب  آوُب، اظ ومطٍ مهطف ثٍ ومطٍ مجسا ثب َسف ذ ك مدسز اضظـ یب زفؽ مىبؾت 

Tibben-Lembke, 1998ذًز ضا افعایف زَىس ي آوُب ضا  زَس تب معیت َبی ضلبث ی مؿىًؼ ثٍ قطوت َب اخبظٌ می (ا لدؿ یه
ذطیساضان (ا Daugherty, Autry, & Ellinger, 2001)حفع وىىس، ي زض ضاؾ بی آن حساوثط ضضبیت مك طیبن ضا فطاَم ؾبظوس
زضنًض  مؿیًة ثًزن ي یب ذطاثی وبلا، ثطگكت زَىسا ؾلايٌ  ثبیس ا میىبن پیسا وىىس وٍ، می تًاوىس محهًلا  ذطیساضی قسٌ ضا،

ثبؾث قسٌ اؾت وٍ، مسیطان ( Senthil, Srirangacharyulu, & Ramesh, 2014)ثطآن اَمیت پیبمسَبی ظیؿت محیطی 
 Meade) ، ي احیبی لسض  زض تمبب ظمیىٍ َبی لدؿ ه مؿىًؼ، تمطوع زاق ٍ ثبقىس8، ثبظیبفت 1َبی ثعضي ثط ثبظؾبظیقطوت

& Sarkis, 2002)َبی پیچیسٌ ، ثمىػًض اوثط قطو ُبی تًلیسی، ثسلیل يخًز محسيزیت َبی مىبثؽ، لبزض ثٍ وى طل قجىٍ ا
ي ذطزٌ فطيقبن ، لدؿ یه مؿىًؼ ذًز ضا  َبی تًلیسی زاق ه فطآیىس وبضآمس لدؿ یه مؿىًؼ ویؿ سا ثىبثطایه اوثط ؾبظمبن

 وىىسا می ثطين ؾپبضی
َبی ذًز ضا وٍ ومی تًاوس ثیف اظ اوساظٌ زض  اؾت وٍ زض آن ؾبظمبن َب  ی لطاضزازَبی فطؾی، یىی اظ ؾم یب ثطين ؾپبضی ؾم ی 

زض  (Kumar & Eickhoff, 2006). ز آن تمطوع زاق ٍ ثبقس ضا ثٍ قرم ؾًمی وٍ زض آن ؾم یب  م رهم اؾت می ؾپبض
پطزاظز  ؾپبضی می َبی ثطين فؿبل ثٍ اتربش اؾ طاتػی  ًض وٍ ثٍایه ضاؾ ب نىؿت لدؿ یه مؿىًؼ یىی اظ امًض ذبنی اؾت 

(Senthil, Srirangacharyulu, & Ramesh, 2014)،َبی زیگطی ضا ثطای  َب قطوتؾبظمبن ا زض ایه گًوٍ مًاضز
ضؾیسگی ثٍ امًض لدؿ یه مؿىًؼ، ام یبظا ، مسیطیت مطخًؾی َب ي ؾم یب  ذسمت ضؾبوی ثٍ مك طی او ربة ي فطآیىسَبی 

( قىبذ ٍ می3PRLP) 3مؿىًؼ َب ثٍ ؾىًان فطآَم آيضزوسگبن ثبلث لدؿ یه زَىسا ایه ؾبظمبن ٍ ضا ثٍ آن َب يوبلت میمطثً 
 ا قًوس

ؾپبضی زض نًضتی ثطای قطوت ؾًزآيض  ي ثطين( Gay & Essinger, 2000)ؾپبضی َمیكٍ مًفمیت آمیع ویؿت امب ثطين
ًضز تدعیٍ ي تح یل مطثً  ثٍ َطیه اظ ایه ؾًامل ؾجت قىؿت ي ؾسب مًفمیت زضؾ ی اودبب قًزا اق جبٌ زض مذًاَس ثًز وٍ ثٍ

ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ ثطين مًضز اضظیبثی زض ثطين ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ ذًاَس قسا پیف اظ ایه، تحمیمب  ثؿیبض ومی زض
مبوىس؛ دؿ یه مؿىًؼ يخًز زاضز، ؾپبضی ل م مطوع قسٌ ثًز ي تىُب تؿساز محسيزی اظ تحمیمب  زض مًضز اضظیبثی تهمیمب  ثطين

(Ordoobadi, 2009 ؛Sahay and Mohan, 2006 ؛Boer, Gaytan, and Arroyo, 2006 ا) اوثط مطبلؿب  اودبب
َبی لاظب زض ثطضؾی اؾ طاتػیه  وىىس ي اظ تح یل قسٌ ثط ضيی وحًٌ او ربة فطاَم وىىسٌ ثبلث لدؿ یه مؿىًؼ ثحث می

ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ ضا ثٍ  ثطين Ordoobadi (2009)ة قسٌ اؾتا ثٍ ؾىًان مثبل، ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ اخ ىب ثطين
 اؾبؼ و بیح مطبلؿٍ مصوًض مكرم گطزیس ثط .ؾىًان یه اؾ طاتػی وؿت ي وبض، اظ لحبظ ال هبزی مًضز ثطضؾی لطاض زازٌ اؾت

اودبب قًزا اظ ؾًی   (in-housing)طلاحانَبی مُم ي اؾبؾی لدؿ یه مؿىًؼ ؾبظمبن ثبیس زض ذبوٍ یب ثٍ  وٍ تمبمی فؿبلیت
َبیی وٍ زاضای اَمیت وم طی اؾت ثبیس ثٍ اضائٍ زَىسگبن ثبلث لدؿ یه مؿىًؼ ؾپطزٌ قًوسا زض ایه مطبلؿٍ ثب  زیگط فؿبلیت

                                                 
1 Remanufacturing 
2 Recycling 
3 Third-party reverse logistics providers 
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 4ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼي ثطين َبی ؾم یبتی ایدبز قسٌ زض ذبوٍ اؾ فبزٌ اظ فبظ امىبن ؾىدی ال هبزی، قىبف ثیه َعیىٍ
(RLمًضز اضظیبثی لطاض گطفت امب ثٍ ؾًامل مُم زض تهمیم )ای وكسٌ، ي َب زضگیط َؿ ىس اقبضٌؾپبضی وٍ مسیطان ثب آنگیطی ثطين

 (in-housing)ثطضؾی قسٌ اؾتا ایىىٍ وساب ؾبمل ثبیس ثٍ انطلاح RLؾپبضی ثیك ط اظ مىػط فبظ امىبن ؾىدی ال هبزی ثطين

اَمیت ایه ؾًامل  ؾپبضی ثؿیبض مُم َؿ ىسا ی ثطينَب ثطای مؿألٍ گیطی ؾبظمبنزض تهمیمثبقس یب ایىىٍ ثطين ؾپبضی قًز،  
ثىبثطایه زض ایه مطبلؿٍ ثٍ قىبؾبیی ؾًامل مُم زض ثطينَبی پیمبوىبض ثؿیبض مفیس اؾتا ثطای َط زي  طف یؿىی ؾبظمبن ي قطوت

بن مًضز مطبلؿٍ تح یل ي مًضز ثحث لطاض گطفتا اظ َبی ؾبظمؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ پطزاذ ٍ قس ي ثط اؾبؼ آن اؾ طاتػی
 قًوس: ضي، ؾًالا  ایه تحمیك ثط اؾبؼ اَساف تحمیك ثهًض  ظیط اضائٍ می ایه

 گیطی اؾ طاتػیه ثطين ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ وسامىس؟ فبو ًضَبی مُم زض تهمیم  -1
 اضز؟اَمیت فبو ًضَبی تهمیم گیطی زض ثطين ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ نٍ ومكی ز -8
 قًز؟ نگًوٍ زض تهمیم گیطی ثطين ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ مسل می SWOTذبوؿ طی ي  AHPت فیك ضيـ َبی  -3
 RLؾپبضی  نگًوٍ اؾت ي وساب فبو ًضَب زض تهمیمب  ثطين RLؾپبضی ثىسی فبو ًضَبی تهمیم اؾ طاتػیه ثطين ضتجٍ -4

 تط َؿ ىس؟ مُم

  هاروشمواد و  -2

ظ مًاضز م طازف ثب تهمیم گیطی ثطای ياگصاضی ثٍ ثیطين ثىبض ضف ٍ اؾتا انطلاحبتی نًن ياغٌ ثطين ؾپبضی زض ثؿیبضی ا
(ا اظ وػط گی ی ي Lacity, & Willcocks, 2000اقبضٌ ثٍ ثطين ؾپبضی زاضوس) "ازغبب یب تدعیٍ فؿبلیت َب"،  "ؾبذت یب تًلیس"

یطين اظ ؾبظمبن ثطای اودبب فؿبلیت َبیی وٍ لجلا زض ذًز ؾپبضی ؾجبضتؿت اظ ؾمس لطاضزاز ثب ؾطضٍ وىىسٌ ث ، ثطين5(8222ضقیس )
(ا میط وًیؿ طا ي Gilley, & Rasheed, 2000َبی خسیسی ذبضج اظ تًان ؾبظمبن ثبقس ) قس، یب فؿبلیت ؾبظمبن اودبب می

ايیٍ ؾبذ بضَبی ی گؿ طزٌ تهمیم ثطای ؾبذت یب ذطیس زاوؿ ٍ ي ثٍ آن اظ ظ مًضًؼ ثطين ؾپبضی ضا وًؾی مؿبلٍ 6(8222ياؾ مه)
(ا تًلیسوىىسگبن مؿمًلا ًَـ ي Meer-Kooistra and Vosselman, 2000وى طلی زض زضين ؾبظمبن پطزاذ ٍ اؾت )

نطف  -َبي وٍ تمطوع ثط ثطگك ی – وبض ثب مك طیبن یب مسیطیت ياضزا َبی تًلیسی، ی وبضذبوٍاؾ ؿساز ان ی ذًز ضا خُت ازاضٌ
- ی ؾم یب  ثبظگكت ي فطایىسَبی ضاٌی ذًز زض ثُجًز ي تًؾؿٍتًاوس ثٍ خُت تدطثٍمیياخس قطایط  3PRLPوىىسا یه می

ؾپبضی وىىسٌ، زاق ٍ ثبقسا ثط ایه اؾبؼ مطبلؿب  ثؿیبضی ؾبزگی تبثیط نكمگیط ي مثج ی ثط معیت ضلبث ی ؾبظمبن ثطيناوساظی ثٍ
 ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ نًض  گطف ٍ اؾتازض ظمیىٍ ثطين
گیطی نىس مؿیبضٌ ثطای تدعیٍ ي  زض مطبلؿٍ ای ثٍ مىػًض تًؾؿٍ لدؿ یه مؿىًؼ اظ مسل تهمیم 7طيب يایس ي قًوثؿىًان مثبل 

 Krumwiede andؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ ثٍ اضائٍ زَىسگبن ثبلث زض ثرف حمل يومل اؾ فبزٌ وطزوس ) تح یل امىبن ثطين

Sheu, 2002محهًل ومف مُمی ضا زض ثطين ؾپبضی  پی ثطزوس وٍ نطذٍ ؾمط َبیكبن ( ا آوُب زض تحمیكRL  ؾبظمبن ایفب
ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ ثب  ی ثطين زض مؿبلٍ 3PRLPمسلی ثطای او ربة ي اضظیبثی  8228زض ؾبل  8وىسا میس ي ؾبضویؽ می

اظ  ي َمىبضان ثب اؾ فبزٌ  9(ا ضايیMeade and Sarkis, 2002( تًؾؿٍ زازوس )ANPاؾ فبزٌ اظ فطآیىس تح یل قجىٍ ای )
ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ ثطای پبیبن ؾمط  گیطی ثطای ثطين یه مسل تهمیم ANPوبض  ام یبظ م ًاظن مج ىی ثط ضيـ 

قبذم لدؿ یه مؿىًؼ زض نىبیؽ ذًزضي ضا  11( 8225) 12ا ضايی ي قبوىبضRavi et al. (2005محهًلا   طاحی وطزوس )
( ثٍ تح یل تؿبمل ي َمجؿ گی ثیه ایه قبذم َب پطزاذ ىس ISM)قىبؾبیی وطزوس ي ثب اؾ فبزٌ اظ مسلؿبظی ؾبذ بضی تفؿیطی 

(Ravi and Shankar, 2005ا) 

                                                 
4
 Reverse logistics 

5 Gilley, & Rasheed 
6 Meer-Kooistra J., Vosselman 
7 Krumwiede and Sheu 
8 Meade and SarKIS 
9 Ravi 
10 Ravi and Shankar 
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ؾپبضی  ثىسی فبو ًضَبی مُم زض ثطين ي َمىبضان ثب اؾ فبزٌ اظ تح یل ؾبذ بضی تفؿیطی ثٍ ؾطح 11وبوبن 8229زض ؾبل 
ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ  فبو ًضَب زض ثطين لدؿ یه مؿىًؼ پطزاذ ىس، آوُب نطذٍ ؾمط محهًل ي فىبيضی ا لاؾب  ضا مُم طیه

ؾپبضی  ثطای اضظیبثی ي او ربة اضائٍ زَىسگبن ثبلث لدؿ یه مؿىًؼ ثطای ثطين AHPل مساز وطزوسا آوُب َمچىیه اظ ضيـ 
گصاضی ي  َبی ثسؾت آمسٌ اظ َط زي ضيـ مربلف یىسیگط ثًزٌ اؾت ي اضظـ اؾ فبزٌ وطزوسا زض مطبلؿٍ مصوًض مكرم قس وٍ زازٌ

زض ؾبل  18ی زیگطی وبوبن ي َمىبضان (ا زض مطبلؿKannan et al., 2009ٍطح ثىسی قبذم َبی او ربة اوطجبق وساق ىس )ؾ
ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ پطزاذ ىسا و بیح ایه  ای فبظی زض قطایط ؾسب لطؿیت ثٍ اضظیبثی ثطين ثب اؾ فبزٌ اظ تح یل تًؾؿٍ 8211

لدؿ یه ثبلث، مؿیبضَبی ؾم ىطز ؾبظمبن، فطآیىس ؾم یب  لدؿ یه مؿىًؼ تحمیك حبوی اظ آن ثًز وٍ قبذم َبی ذسمب  
SCMتطتیت اظ اَمیت ثبلاتطی ثطذًضزاض َؿ ىس ي ؾبظمبن ثمىػًض ثُجًز ؾم ىطز  ثٍ

َب  ثبیس تمطوع ذًز ضا ثیف اض پیف ثط آن 13
( ضيیىطز وًیىی 8213) 14ان(ا زض یه تحمیك خسیس ظاضؾی وػاز ي َمىبضKannan and Palaniappan, 2011مؿطًف ومبیس )

(ا آوُب مكرم وطزوس وٍ مسل Zareinejad et al., 2013ی فبظی قًُزی اضائٍ زازوس ) ي تطویت مدمًؾٍ ANPثطاؾبؼ 
ي ؾیؿ مُبی   ANPؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ زاضزا تبویس آوُب ثط ضيـ  پیكىُبزی آوُب تًاوبیی مىحهط ثفطزی ثطای اضظیبثی ثطين

ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ مًضز  ویع ثطای اضظیبثی ثطين Tavana et al., (2016)تًؾط  ANPفبظی قًُزی ثًزا ضيـ 
( مسل 8214ي َمىبضان ) 15َیل آیسا اذیطا ؾىت ثكمبض می RLؾپبضی  ی ثطين اؾ فبزٌ لطاض گطفت وٍ مسل خبمؿی ثطای مؿبلٍ

َبی تطویجی زض  زَس مسل وٍ وكبن می ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ اضائٍ زازوس ضا ثطای اضظیبثی ثطين TOPSISي  AHPتطویجی 
َیل ي َمىبضاوف ثٍ يضًح  ا ؾىت(Senthil et al., 2014زَس ) ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ و بیح ثُ طی اضائٍ می ی ثطين مؿبلٍ

 وىىسا ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ اقبضٌ می گیطی ثطای اضظیبثی ثطين َبی تهمیم وؿجت ثٍ ؾبیط ضيـ AHPثٍ ثطتطی ضيـ 
 AHP اظ ضيـ (اZahedi, 1986) ثًزٌ اؾت MCDM َبی یىی اظ پطوبضثطزتطیه ضيـ AHP قسٌ اؾت وٍاظ  طفی ثبثت 

(ا الج ٍ تؿسازی اظ محممیه زض Scott, Ho & Dey, 2013)ؾپبضی ثٍ  ًض يؾیؽ اؾ فبزٌ قسٌ اؾت  َبی ثطين زض مسل
 ,Ho, Emrouznejad, Man Lee) بوىس: اوس، م اؾ فبزٌ وطزٌ  AHPؾپبضی لدؿ یه ویع اظ مسل َبی مطثً  ثٍ ثطين ظمیىٍ

2012); (2012Huan and Zhao,  ); (Peng, 2012ا) ٍؾپبضی ذسمب  ی ثطين تمبمی تحمیمب  شوط قسٌ ثط ضيی مؿبل
ؾپبضی لدؿ یه )ضيثٍ  گیطی زض مًضًؼ ثطين تمطوع زاضوس ي َیچىساب ثٍ اضظیبثی فبو ًضَبی مُم تهمیم 3PRLلدؿ یه ثٍ 

ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ ثبیس ومب  لً   گیطی زض ثطين اوسا ثطای اضظیبثی فبو ًضَبی مُم تهمیم ای وساق ٌٍخ ً ي مؿىًؼ( اقبض
، 19ي تُسیسَب 18، فطنت17، ضؿف16َب ضا ویع زض وػط گطفتا یىی اظ اثعاضَبی مُم زض تح یل ومب  لً  ي ضؿف ي تُسیس ي فطنت

 Helms & Nixonقًز )ثؿیبض مُم محؿًة میزض فطآیىس تكىیل اؾ طاتػی  SWOTتح یل اؾتا  SWOTتح یل 

تًاوس اظ گیطز وٍ آیب ؾبظمبن می (ا تح یل فطن ُب ي تُسیسَبی ذبضخی اؾبؾبً ثطای اضظیبثی ایه مؿبلٍ مًضز اؾ فبزٌ لطاض می2010
 َب اؾ فبزٌ وىس ي تُسیسَب ضا ثٍ حسالل ثطؾبوس؟ یب ذیطا فطنت

ا ثطای اظ (Lee & Walsh, 2011) ی ؾًامل مًضز ثطضؾی زض آن اؾتمكىل ومی ؾبظ SWOTیىی اظ مؿبیت ضيـ تح ی ی 
 ثطای ثُجًز محیط اضظیبثی اؾ فبزٌ قسٌ اؾت SWOTي  AHPَبی ت فیمی وػیط ضيـ تطویجی  ثیه ثطزن ایه ایطاز اظ ضيـ

(2012 Uluçay,, Toker, Görener) ح یلایه ضيـ تطویجی اغ ت ثٍ مىػًض ثُجًز لبث یت اؾ فبزٌ اظ تدعیٍ ي تاSWOT  

Toker, Görener ,) ضا ثٍ نًض  ومی تؿییه وىس  SWOTمی تًاوس اَمیت ؾًامل گطيٌ  AHPقًز ظیطااؾ فبزٌ می

2012 Uluçay,امب اظ آودب وٍ تح یل )SWOT  َبی ومی اؾت ي قىبؾبیی اضتجب  ثیه ؾًامل مؿمًلاً ثٍ زاضای محسيزیت

                                                 
11 Kannan 
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15 Senthil 
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19 Threats 



 61                                                   یذبوؿ ط AHPي  SWOT یجیتطو ىطزیثب اضائٍ ضي هیاؾ طاتػ میؾًامل تهم یبثیمؿىًؼ: اضظ هیلدؿ  یثطيوؿپبض

 

َبی افطاز ثطای ؾًامل مًضز مطبلؿٍ میمطبلؿٍ ثؿ گی زاضز زض و یدٍ لضبي گیطوسٌ ثب ؾبظمبن مًضز  ا لاؾب  ي آقىبیی تهمیم
لطؿیت، اظ مىػًض ممبث ٍ ثب ؾسب(ا ثىبثطایه ثKumar, Bhatia, and Kaur, 2009ٍی وُبیی تبثیطگصاض ثبقس ) تًاوس ضيی و یدٍ

 AHP ي SWOT زٌ اظ مسل تطویجیثب يخًز معایبی اؾ فباؾ فبزٌ قسا  AHPَبی ذبوؿ طی زض ضيـ تطویت تئًضی ؾیؿ م

ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ زض ضاؾ بی  ؾپبضی، ایه مسل تطویجی تب ثٍ امطيظ زض ظمیىٍ ثطين ی ثطين تًؾط زیگط محممیه زض مؿبلٍ
 .، مًضز اؾ فبزٌ لطاض وگطف ٍ اؾتگیطی تهمیم تح یل ومب  لً  ي ضؿف

ؿیبض قجیٍ ثٍ تئًضی فبظی ظازٌ اؾتا ضیبضیب  فبظی ثطًض (، اضائٍ قس ي ثDeng, 1982َبی ذبوؿ طی تًؾط )تئًضی ؾیؿ م
وٍ ا لاؾب  ي زازٌ َب قًزا زضنًضتیو ی ثب مؿبئ ی مًاخٍ َؿ ىس وٍ وجًز لطؿیت تًؾط ذجطگبن ثًؾی ٍ تبثؽ ؾضًیت ثیبن می

َبی ی ؾیؿ مظ وػطیٍتًان ا اؾ رطاج وطز، میضا  وبوبفی، یب زض حدم ومًوٍ محسيزیت يخًز زاق ٍ ثبقس ي و ًان تبثؽ ؾضًیت
ایه تئًضی یه ضيـ وبضآمس ضیبضی ثٍ  (اArianejad, Malek, Dabaghi, Alizade, 2008) ذبوؿ طی اؾ فبزٌ وطز

َبی  قًوسا ضياثط ذبوؿ طی ثٍ ضياثط مجُم ثیه مًلفٍ َبیی اؾت وٍ ثب ا لاؾب  وبلم اضائٍ میمىػًض ثطضؾی ي آوبلیع ؾیؿ م
َب، وىسا تئًضی ؾیؿ م ذبوؿ طی ثٍ  ًض گؿ طزٌ زض ظمیىٍ َبیی مثل آوبلیع ؾیؿ مي ضف بضَب اقبضٌ میَب َب ي یب ثیه مًلفٍؾیؿ م

ضياثط میبن ؾم ىطزَبی ا ]35،36[گیطی ثٍ وبض گطف ٍ قسٌ اؾتثیىی َمبوىس وى طل ي تهمیمؾبظی ي پیفپطزاظـ زازٌ، مسل

زضلبلت ضياثط  =yي=xؾسز ذبوؿ طی  ( گؿ طـ یبفتا ؾم یب  ضیبضی زيMoore, 1996ای تًؾط ) ثبظٌ
 (: Lin, lee, & Ting, 2008قًوس )( تؿطیف می6( تب )1)

x+y={ + , + }                        (1                                                      )                        

x-y={ - , - }                                                                                                          (8)  

x y={mim( , , , ),max( , , , )}             (3                                           )  

x y=mim(   (4             )  

k       (5                                     )                                                                     

x
-1

={ }                (6                                                                                                              )  

 

  AHP طی وٍ قبمل ؾیؿ م ذبوؿ طی ي فطآیىس تح یل ؾ ؿ ٍ مطاتجی اؾت، ثط اؾبؼ ماسل  ذبوؿ AHPزض ایه مطبلؿٍ ضيـ 
ؾاپبضی لدؿا یه   مىػًض اضظیابثی ؾًامال اؾا طاتػیه زض تهامیم ثاطين     قًزا ایه مسل ثٍ( پیكىُبز میSaaty, 1980ؾبؾ ی )

اؾاتا   Saaty (1980َمبوىاس ضيـ ) ؾبظی مبتطیؽ ممبیؿاب  ظيخای   گطززا تمبمی محبؾجب  تب لجل اظ وطمبلمؿىًؼ اضائٍ می
  قًزا( وكبن زازٌ می7ی ) نًض  ضاثطٍ ظيخی َمگی ؾسز ذبوؿ طی َؿ ىس وٍ ثٍاؾساز تكىیل زَىسٌ مبتطیؽ ممبیؿب 

 

D =  =  (7                                                            )  
 

x
 ( ومبیف زازٌ قسٌ اؾتا8اؾت وٍ زض ضاثطٍ ) Dبوؿ طی مبتطیؽ ی اؾساز ذ قىل وطب قسٌ *

D*= =  (8                          )     
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 یبثی اؾتا( لبثل زؾت12( ي )9ؾبظی اؾساز وطان ثبلا ي وطان پبییه اؾساز ذبوؿ طی ثب ضياثط )وٍ زض آن وطمبل

         (9 )                                                                                          

   (12                                                                                              )  

 آیسا زؾت می ( ث11ٍي زض وُبیت يظن وؿجی مؿیبضَب اظ  طیك ضاثطٍ ) 

Wi=     (11                                                                           )                              
 

گیطی ي محبؾجٍ ثعضگی اؾساز ذبوؿ طی اؾتا ثسیه مىػًض اظ مفًُب فبن ٍ  مًضًؾی وٍ زض پبیبن ثبیس ثٍ آن پطزاذت اوساظٌ

=xوىیما فبن ٍ میىىًفؿىی ثیه زي ؾسز ذبوؿ طی َبی ذبوؿ طی اؾ فبزٌ می ض مجحث ؾیؿ مز 82میىىًفؿىی

 قًزا  ( محبؾجٍ می18ی )  جك ضاثطٍ =yي

 
1

( , ) ( ) ( )p p pD x y x y x y         (18                                                                                )  

 گطززاثبقس فبن ٍ ال یسؾی حبنل می p=2قًزا اگط زض وػط گطف ٍ می p=0.5وٍ زض آن مؿمًلا 

 تًان نىس گعیىٍ ضا ثب اؾساز ذبوؿ طی ممبیؿٍ واطزا ثاٍ ایاه   آل ي مجىب لطاض زازن آن میثب زض وػط گطف ه یه ؾسز ذبوؿ طی ایسٌ
امایه    iی ثُ طی ذًاَس ثًزا ثىبثطایه اگاط يظن ذبوؿا طی    ىٍنًض  وٍ َطنٍ ؾسز ثسؾت آمسٌ ثطای یه گعیىٍ وم ط ثبقس گعی

s;[1,1]ل مثجاات آ ي گعیىااٍ ایااسٌ گعیىااٍ 
max آل ثااب گاابٌ میااعان فبناا ٍ گعیىااٍ تااب ممااساض ایااسٌ  ، ثبقااس آن

max( , )iD w s  قًز، َط واساب واٍ   محبؾجٍ می( 18ی ) َب یب مؿیبضَب  جك ضاثطٍقًز ي ثطای َط یه اظ گعیىٍ وكبن زازٌ می
 ممساض وم طی زاق ٍ ثبقس ثٍ ؾىًان گعیىٍ ثُ ط او ربة ذًاَس قسا 

َبی گًوبگًن قًوسا ایه فبو ًضَب زض ؾبظمبن ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ تًؾط فبو ًضَبی ان ی ؾبظمبن زیى ٍ می تهمیم زض ثطين
گبَیبن ي ذجطگبن ثٍ تؿییه مُم طیه ؾًامل تح ی ی ثطين زض ایه پػيَف ثب اثعاض پطؾكىبمٍ ای زض ثیه زاوكم فبي  َؿ ىسا 

 لحبظ ثٍ حبضط تحمیك .زضؾ ی تح یل قًوس ثٍ  SWOTی ضيـ ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ پطزاذ ٍ می قًز تب ومب  نُبضگبوٍ
 قًزا زض وػط گطف ٍ می تًنیفی وًؼ اظ ضيـ وػط اظ ي وبضثطزی وًؼ اظ َسف

یط )ذجطٌ زض لدؿ یه( ي تُیٍ پطؾكىبمٍ ثًزا زض ایه مطح ٍ زي پطؾكىبمٍ تُیٍ قس، یىی مطح ٍ ايل قبمل او ربة افطاز ياخس قطا
ا ثب تًخٍ ثٍ َسف مطبلؿٍ پبؾد زَىسگبن پطؾكىبمٍ اظ زي  یف او ربة  AHPي زیگطی ثطای مسل SWOT ثطای تح یل

ي زیگطی وؿبوی ثًزوس وٍ زض نىؿت قسوسا یىی افطاز زاوكگبَی وٍ زض ظمیىٍ لدؿ یه مؿىًؼ فؿبلیت ؾ می ي پػيَكی زاق ىس 
 SWOT ؾىًان ومطٍ مطخؽ، تدعیٍ ي تح یل لدؿ یه ؾبثمٍ فؿبلیت زاق ىسا زض ایه ضاؾ ب ثب اؾ فبزٌ اظ ورجگبن زاوكگبَی ثٍ

تًؾط نُبض وفط اظ ذجطگبن نىؿت تًلیسی زوب  SWOT ذجطٌ نًض  گطفتا َمچىیه تدعیٍ ي تح یل پطؾكىبمٍ زيب 5تًؾط 
زَىسگبن ذًاؾ ٍ قس ومب  لً  ي ضؿف مر  ف   اظ َطیه اظ پبؾد اودبب قسا 8لؽ زض قُطن نىؿ ی قمبضٌ نىؿت یبؾًج يا

 َب ي تُسیسَبی آن ضا قىبؾبیی ومبیىسا ثط اؾبؼ َط زي تدعیٍ ي تح یل ؾپبضی لدؿ یه مؿىًؼ، ي َمچىیه فطنت ثطين

SWOT، 39 ؾپبضی لدؿ یه  گیطی زض ثطين ًامل مُم تهمیمؾبمل  تًؾط محممبن او ربة گطزیس وٍ ومبیىسٌ مىبؾجی اظ ؾ
وىىس،  قًز ي تح یل ضا ؾرت می َبی ظيخی می مؿىًؼ ثًزوسا ثرب ط اخ ىبة اظ تؿساز ظیبز فبو ًضَب وٍ مىدطثٍ ظیبز قسن ممبیؿٍ

 یف يؾیؽ ای ثب زضخٍ ثىسی لیىط ،  طاحی ي زض  ؾؿی قس ؾًامل ثطاؾبؼ میعان اَمیت زضخٍ ثىسی قًوسا ثىبثطایه پطؾكىبمٍ

                                                 
20 Minkowski distance 
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مًضز ثًز وٍ ثطای نىیه تح ی ی وبفی  56َبی ثطگك ی  خغطافیبیی ثهًض  آولایه زض زؾ طؼ م رههیه لطاض گطفتا پبؾرىبمٍ
ضؾیس نطا وٍ َسف، اؾبؾب مكرم ومًزن مُم طیه فبو ًضَب ثًز ثٍ گًوٍ ای وٍ فبو ًضَبی وم اَمیت تط ضا ث ًان  ثٍ وػط می

وػط وطزا فطایىس ایدبز وبَمرًاوی میبن تؿساز پبؾد زَىسگبن، مكىل زیگطی ثًز وٍ ثٍ  ب نطفحصف ي زض تدعیٍ ي تح یل اظ آوُ
اظ ضيـ  ثطای ضؾیسن ثٍ ممبزیط زازٌ َبی مفمًزیثسیه مىػًض آن ثطذًضزیما ایه مًضًؼ ویبظمىس تؿسیل زض حدم ومًوٍ ثًزا 

اؾبؼ و بیح زضنسی حبنل اظ میبوگیه، زیسٌ  ، ثط، اؾ فبزٌ قسا يلیTabachnick, & Fidell (2001)مططح قسٌ تًؾط 
ثطای وبَف تؿساز فبو ًضَب  81ا لصا اظ ضيـ اضظـ ثطـلطاض زاق ىس "قسیسا مُم"ي  "ثؿیبضمُم"قسوٍ اوثط مؿیبضَب زض زي  جمٍ

قسٌ  َبی  جمٍ ثىسیمًضز اظ ؾًامل مُم قىبؾبیی قسوسا قبذم 81اؾ فبزٌ قسا وُبی ب ثب زض وػط گطف ه ومطٍ ثطـ، تؿساز 
 .لبثل ضيیت َؿ ىس  1زضخسيل

 ي تفىیه ؾًامل SWOTتدعیٍ ي تح یل(: 1قمبضٌ ) خسيل

 ؾًامل فطؾی ؾًامل ان ی

 

 تمؿیم ضیؿه S1 (Sَب ) لً 

S2 يوبض ان ی تمطوع ثطضيی وؿت 

S3ویفیت محهًل 

S4ٍافعایف ثبظگكت ؾطمبی 

S5 ٍمسیطیت َعیى 

S6ضضبیت مك طی 

 ؾپبضی ُبن ثطينَعیىٍ َبی پىw1 (wضؿف)

w2)يوبلت تبب ثٍ قرم ثبلث)مبلىیت مؿىًی 

w3وى طل ؾبظمبوی 

w4وبَف اوؿطبف پصیطی 

w5 پًقف تؿُسا  ي ضیؿه 

 ؾبظگبضی ثب محیط ظیؿتO1  (oفطنت)

 O2افعایف ؾُم ثبظاض 

 O3اؾ بوساضزؾبظی 

O4ضياثط قبیؿ ٍ وبضوىبن 

 O5ضقس ؾبظمبوی 

 ضیؿه حمل T1 (Tتُسیس)

 T2ؾطلت مًاز ي زازٌ َب 

T3 افعایف مًخًزی وبلا 

 T4ضوًز ال هبزی 

 T5ضیؿه مبلیبتی 

 

َب زض َط گطيٌ میثىسی قسوسا اظ زلایل وبَف قبذمَبی قىبؾبیی قسٌ گطيٌ قًز، قبذم زیسٌ می 1َمبوطًض وٍ زض خسيل  
بؼ ثٍ مىػًض مسل ؾبظی زضؾت ي وبضآمس یه مؿبلٍ، لاظب ثطایه اؾ(، ضخًؼ وطزا Saaty, 2005تًان ثٍ اؾ سلال آلبی ؾبؾ ی )

مؿیبض محسيز قًز ظیطا ثبثت قسٌ اؾت وٍ مغع اوؿبن زضیه ظمبن لبزض ثٍ  9تب  7اؾت وٍ تؿساز مؿیبضَب زض یه گطيٌ ثٍ تؿساز 
تط  اگطنٍ مط ًةا (Saaty, 2005) زؾت آمسٌ تبثیطگصاضثبقستًاوس ثط نحت و بیح ثٍفبو ًض ویؿت ي ایه می 9ثیف اظ ضؾیسگی ثٍ 

                                                 
21cut-off value 
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گیطی تؿساز ؾًامل ثیك طی زضوػط گطف ٍ قًز امب ایه محسيزیت ویع زض مطبلؿب  مطثً  ثٍ تطویت  آوؿت وٍ زض فطآیىس تهمیم
SWOT  ي AHP  اقبضٌ قسٌ اؾتویع (Shrestha, Alavalapati, & Kalmbacher, 2004 ا) ٍثب اؾ فبزٌ اظ ؾًامل ث

 ثیىیسا  می 1ایدبز قس وٍ زض قىل  ذبوؿ طیAHP ، ؾ ؿ ٍ مطاتت SWOT زؾت آمسٌ اظ تدعیٍ ي تح یل
 

 
 

 پػيَف یؾبذ بض ؾ ؿ ٍ مطاتج (:1قمبضٌ ) قىل

ای قبمل یه ؾطی ممبیؿب  ظيخی اظ ؾًامل، ایدبز گطزیسا اظ پبؾاد زَىاسگبن    ، پطؾكىبم1ٍثطاؾبؼ ؾبذ بضؾ ؿ ٍ مطاتت قىل 
  AHPا ثط اؾبؼ تطخیحب  ذًز زض ممبیؿٍ زي ثٍ زي وؿجت ثٍ فبو ًضَب اضائٍ زَىاسا َب ض ثٍ پطؾكىبمٍ تحمیك ذًاؾ ٍ قس تب پبؾد

ایه تًاوبیی ضا زاضز وٍ تطخیحب  ي تًنیفب  ولامی پبؾد زَىسگبن ضا ثٍ اؾساز ومی تجسیل ومبیس ي ممبیؿاب  ضا ثاط اؾابؼ ایاه     
مًضز ویبظ ثًزا تؿاساز   SWOT زض َط گطيٌ اظ ؾًاملممبیؿٍ ظيخی مىطمی  زض ایه مطح ٍ اؾساز مًضز اضظیبثی ي محبؾجٍ لطاض زَسا

) وٍممبیؿب  ظيخی ثٍ تؿساز فبو ًضَبی مًخًز زض َط ؾطح اظ ؾ ؿ ٍ مطاتت ثؿ گی زاضزا فمط وبفیؿت  1)
2

n n    ٍممبیؿٍ ضا ث

تحمیك ثاط پبیاٍ مفابَیم     AHPمسلؾىهط ثبثت وىیما اظ اودبوٍ   nمىػًض ایدبز مدمًؾٍ وبم ی اظ لضبي  َبی زي تبیی، ثطای
 َب اؾ فبزٌ قسا  ثطای ممبیؿٍ 8َبی ولامی خسيل  ذبوؿ طی اؾت لصا اظ ممیبؼ

 
 GAHPممیبؼ ولامی پطؾكىبمٍ :(8خسيل قمبضٌ )

 ؾسز ذبوؿ طی ممیبؼ

 ]8ي12[ ثیف اظحس مُم

 ]4ي6[ ذی ی لًی

 ]8ي4 [ لًی

 ] 1ي8 [ وؿج ب لًی

 ] 2ي1[ اَمیت ثطاثط

(ا زض و یدٍ Reza & Vassilis, 1988تهمیم گیطوسٌ پیكىُبز قسٌ اؾت ) 15تب  5زَىسگبن،  یؿب  ظيخی تؿساز پبؾدثطای ممب
وفط اظ م رههیه لدؿ یه قطوت زوب نىؿت تحًیل زازٌ قسا تىُب َفت م رهم ثٍ پبؾرگًیی  12ثٍ GAHP پطؾكىبمٍ 
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گیطی اؾ فبزٌ قس ي ثط َب اظ ضيـ میبوگیهمىػًض تدمیؽ پبؾدا ثٍممبیؿٍ ظيخی ضا پبؾد زازوس 51گیطوسگبن  تمبیل زاق ىسا تهمیم
وؿجت ثٍ  SWOTی  ؾىًان مثبل خسيل ممبیؿٍ ظيخی مؿیبضَبی نُبضگبوٍمبتطیؽ ممبیؿٍ ظيخی تكىیل قسا ثٍ 5َب  اؾبؼ آن

بثطایه ؾبظگبضی مبتطیؽ اؾت، ثى >CR 16/6وبؾبظگبضی   ثیىیس وطخمی 3ثیىیسا َمبوگًوٍ وٍ زض خسيل می 3َسف ضا زض خسيل

 (ا Saaty, 2010ممبیؿب  مىبؾت اؾت )
َبی َبی وؿجی َط وساب اظ مؿیبضَب ي ظیطمؿیبضَب مكرم قسوسا و بیح ؾسزی قبمل زي وًؼ اظ يظنَب ايلًیتپؽ اظ تح یل زازٌ

ثبلاتط زض یه يیػگی  مطاتت ضا وؿجت ثٍ ؾىهط ؾطحَبی وؿجی وٍ اَمیت وؿجی ؾىبنط ؾطًح مكبثٍ ؾ ؿ ٍ  وؿجی اؾتا يظن
َبی وؿجی ي وطمبل مؿیبضَب ي ظیط مؿیبضَبی ثٍ  زض پی ايلًیتَبی وُبیی وٍ مؿطف تطویت پی زَس، ي ايلًیتمك طن وكبن می

 .وكبن زَىسٌ و بیح تح یل اودبب گطف ٍ اؾت 4زؾت آمسٌ زض مطح ٍ لجل ي زض تمبمی ؾطًح اؾتا خسيل
 َسفثٍ  اضظیبثی ؾًامل وؿجت (: 3خسيل قمبضٌ )

 يظن وؿجی تُسیس فطنت ضؿف لً  َسف

 ]36/2ي62/2[ ]8ي4[ ]8ي4[ ]8ي4[ ]1ي1[ لً 

 ]13/2ي81/2[ ]1ي8[ ]8/1ي1[ ]1ي1[ ]4/1ي8/1[ ضؿف

 ]15/2ي85/2[ ]1ي8[ ]1ي1[ ]1ي8[ ]4/1ي8/1[ فطنت

 ]11/2ي18/2[ ]1ي1[ ]8/1ي1[ ]8/1ي1[ ]4/1ي8/1[ تُسیس

70/7CR   ،12/4max  
 GAHPو بیح تح یل  (:4خسيل قمبضٌ )

 ثىسی ضتجٍ
فبن ٍ 

 میىىًفؿىی

يظن وُبیی ظیط 
 مؿیبضَب

 يظن وؿجی ظیط مؿیبضَب
يظن گطيَی مؿیبضَبی 

 SWOTان ی 

1 415/3 [ 28/2ي81/2 ] WS1=  [ 83/2ي34/2 ] 

 Ws;]36/2ي62/2[

8 538/3 [ 27/2ي16/2 ] WS2= [ 18/2ي86/2 ] 

4 638/3 [ 25/2ي13/2 ] WS3=  [ 18/2ي88/2 ] 

8 822/3 [ 23/2ي27/2 ] WS4=  [ 72/2ي18/2 ] 

18 859/3 [ 21/2ي26/2 ] WS5= [ 23/2ي12/2 ] 

5 679/3 [ 25/2ي11/2 ] 
WS6= [ 13/2ي17/2 ] 

 

6 739/3 [ 24/2ي29/2 ] WW1=[ 31/2ي44/2 ] 

WW=[ 13/2ي81/2 ] 

12 842/3 [ 23/2ي25/2 ] WW2=[ 82/2ي85/2 ] 

16 982/3 [ 21/2ي23/2 ] WW3=[ 29/2ي13/2 ] 

12 842/3 [ 28/2ي26/2 ] WW4=[ 19/2ي32/2 ] 

17 942/3 [ 21/2ي28/2 ] 
WW5=[ 28/2ي29/2 ] 

 

7 762/3 [ 24/2ي28/2 ] WO1= [ 84/2ي38/2 ] 

WO=[ 15/2ي86/2 ] 3 617/3 [ 24/2ي15/2 ] WO2=   [ 86/2ي57/2 ] 

14 878/3 [ 28/2ي24/2 ] WO3= [ 14/2ي16/2 ] 
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18 962/3 [ 21/2ي21/2 ] WO4= [ 23/2ي25/2 ] 

15 922/3 [ 21/2ي24/2 ] 
WO5= [ 28/2ي17/2 ] 

 

15 882/3 [ 21/2ي25/2 ] WT1= [ 11/2ي89/2 ] 

WT=[ 11/2ي18/2 ] 

13 862/3 [ 28/2ي25/2 ] WT2= [ 15/2ي88/2 ] 

9 827/3 [ 23/2ي27/2 ] WT3= [ 88/2ي39/2 ] 

15 922/3 [ 21/2ي21/2 ] WT4= [ 25/2ي26/2 ] 

11 856/3 [ 28/2ي25/2 ] WT5= [ 81/2ي88/2 ] 

 
ٍ  طوسگبنیمگیوكبن زاز وٍ تهم یذبوؿ طAHP حیو ب  یؾاپبض  زض ثاطين  هیؾبمال اؾا طاتػ   هیتاط  ؾىاًان مُام   ومب  لً  ضا ثا

قاسوسا زض ؾا ًن    یثىاس  تیايلً سَبیَب، ومب  ضؿف ي تُس فطنت تیمؿىًؼ مًضز تًخٍ لطاض زازوس ي پؽ اظ آن ثٍ تطت هیلدؿ 
َاط   هیتاب ثا   زَىس یَؿ ىس ي ثٍ قرم اخبظٌ م یوؿج َبی بؼیوٍ مم اؾتآمسٌ  حیاظ و ب یطیممبز ،یوؿج یَب تیمطثً  ثٍ ايلً

 یقمبض م ؾبمل ثٍ هیمُم ط ؿهیض میوٍ زض گطيٌ ومب  لً ، تمؿ سیىیث یؾىًان مثبل م اودبب زَسا ثٍ ؿٍیممب بضَبیمؿ طیاظ ظ هی
ي  ٍیؾاطمب  بظگكات ث فیافاعا  ،یمكا ط  تیمحهاًل، ضضاب   تیا فیو ،یان  وؿت يوبض یتمطوع ثط ضي تیتطت ي پؽ اظ آن ثٍ ضيز
ثبظاض ي  ؾُم فیزض گطيٌ فطن ُب، افعا ،یثطيوؿپبض یَب ىٍیلطاض زاضوسا ؾلايٌ ثط آن، زض گطيٌ ضؿفُب، َع تیزض ايلً ىٍ،یَع تیطیمس

 َؿ ىسا تیزض اضخح َب یَم گطيَ طیوبلا، وؿجت ثٍ ؾب یمًخًز فیافعا سَب،یزض گطيٌ تُس
فبو ًضَب اؾاتا   ییزض َط ؾطح اظ ؾ ؿ ٍ مطاتت اؾت وٍ َمبن يظن وُب یوؿج ی ُبیايلً تیمطثً  ثٍ تطو 4ؾًب اظ خسيل  ًنؾ

ٍ  ،ییثطای تؿییه ثطزاض مطوت وُب  میتمؿا "وكابن زاز واٍ    ییوُاب  یثىاس  ثبیس ثٍ ضطة ثطزاضَبی يظن ؾطًح م ًالی پطزاذتا ضتجا
 یَمچاًن، تمطواع ثاطضي    یمؿىًؼ قىبذ ٍ قسٌ اؾتا ؾپؽ ؾًام  هیلدؿ  یثطيوؿپبض یؾبمل زض اؾ طاتػ هیمُم ط "ؿهیض

 ی ُاب یزض ايلً ؿات یظ طیثب مح یي ؾبظگبض بنیمك ط ی مىسیمحهًل، ضضب تیفیؾُم ثبظاض، و فیؾبظمبن، افعا یوؿت ي وبض ان 
 لطاض گطف ىسا یثؿس

زاضزا  ییومف ثؿاعا  RL یثطيوؿپبض تیض مًفمآوُب، ز یبثیمؿىًؼ ي اضظ هیلدؿ  یثطيوؿپبض مب یؾًامل مُم زض تهم ییقىبؾب
اؾ فبزٌ قًزا امب اظ آودب   SWOTلیپػيَف اظ تح  هیؾجت قس تب زض ا یي ثطيوؿبظمبو یؾبظمبو َمعمبن ؾًامل زضين یطگصاضیتبث

ً   هیا قس تب َام   كىُبزیپ یذبوؿ طAHPآن ثب مسل   تیتطو اؾت یفیمسل و هی  SWOTنُبضگبوٍ لیوٍ تح   یماسل لا
 یفا یو یثركاُب  طیقاطا  هیضا حل وىسا ثب ا  SWOTلیثًزن تح  یفیمكىل و ىىٍیمُم ثبقس َم ا یفبو ًضَب ییقىبؾب یثطا

 گطیز یگبوُ 3تط اظ  ُمومب  لً  ضا م طوسگبن،یمگیمطبلؿٍ وكبن زاز وٍ تهم هیحبنل اظ ا حیقسوسا و ب یطیپػيَف لبثل اوساظَگ
مؿىًؼ  هیلدؿ  یثطيوؿپبض یطیمگیتهم یثطا یمىبثؽ ؾبظمبو ػٌیي تیامط اظ اَم هیا اساوىسیم سَبیَب، فطن ُب ي تُس ضؿف یؿىی

 زاضزا تیحىب

 و بحث جینتا -3

 تیا مؿىاًؼ اَم   هیؾجت قسٌ اؾات واٍ لدؿا     بنیمك ط تیضضب فیي افعا یضلبث  تیمع فیَب ثٍ حفع ي افعا قطوت فیگطا
تاًان   ییتىُاب  َب ثٍ َؿ ىس وٍ ؾبظمبن یا سٌیچیؿ طزٌ ي پگ یَب قجىٍ یمؿىًؼ زاضا هیلدؿ  یَب ؿ میوىسا امب ؾ سایزينىسان پ

ٍ     هیلدؿا   یؾاپبض  ثٍ ثطين یك طیث لیتمب َب اوثط قطوت لیزل هیَم ضا وساضوسا ثٍ ازاضٌ آن ماًاظا  آن   مؿىاًؼ ذاًز ضا زاضواسا ثا
 یَاب  ؾابل  ی ا  یؾپبض ينثط ىٍیزض ظم یگصاضٍ یوٍ ؾطمب ی ًض اؾتا ثٍ بف ٍی فیافعا عیَب و قطوت هیزض ث یؾپبض ثطين تیمحجًث
 یؾاپبض  ثاطين  مب یمُام زض تهام   لؾًاما  یی(ا قىبؾاب IDG, 2009زاق ٍ اؾت ) فیثطاثط افعا 68/1 عانیثٍ م 8226تب  8221
ي  یَمعمبن ؾًامال زضين ؾابظمبو   یطگصاضیزاضزا تبث ییومف ثؿعا RL یؾپبض ثطين تیَب زض مًفم آن لیمؿىًؼ ي تح   هیلدؿ 
 هیا  SWOTنُبضگبواٍ   لیا خب وٍ تح  اؾ فبزٌ قًزا امب اظ آن   SWOTلیپػيَف اظ تح  هیض اؾجت قس تب ز یؾبظمبو  ثطين
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 میواٍ تهام   زَاس  یمطبلؿاٍ وكابن ما    هیحبنل اظ ا حیقسا و ب كىُبزیپ یذبوؿ ط AHPآن ثب ضيـ    تیاؾت تطو یفیمسل و
 ا زاوىس یم سَبیَب ي تُس ضؿف، فطنت یؿىی گطیز ی ومب  لً  ضا مُم تط اظ ؾًامل ؾٍ گبوٍ طوسگبن،یگ

 بنیمًضًؼ اؾت وٍ َط نىاس مكا ط   هیا یامط وكبن زَىسَ هیثطتط ثًزا ا تیحبئع ايلً ؿهیض میَب، تمؿ گطيٌ لً  ی جمُجىس زض
 میؾبمال زض تهام   هیتاط  ( امب قطوت زوب ناىؿت مُام  3PLP, 2007) ؿ ىسیثب  طف ؾًب و ؿهیثٍ اق طان گصاق ه ض ی یتمب

وٍ قطوت زض مًضز اح مابل يخاًز ثحاطان،     سَسیوكبن م تیاَم هیا اساوسیم ؿهیض میتمؿ مؿىًؼ ذًز ضا هیلدؿ  یثطيوؿپبض
وؿات ي   یمؿبئل انا   یمؿىًؼ ؾجت ذًاَس قس تب ؾبظمبن ثط ضي هیلدؿ  یزاضزا َمبوطًض وٍ گف ٍ قس ثطيوؿپبض یوگط ىسٌیآ

 وطزا سییمؿألٍ ضا تب هیا عیحبنل اظ پػيَف و حیوبض ؾبظمبن تمطوع وىس وٍ و ب
 فیحاًظٌ زضوػاط زاضواس ثاب افاعا      هیا ا طانیا گ میتهام  ضؾس یؾًب ضا زاقتا ثىػط م ثبظاض ضتجٍ ؾُم فیافعا ،ییوُب یض ضتجُجىسز 

ثمىػاًض    3PRLPقاطوت زض او رابة    یؾُم ؾمسٌ ثبظاض ضا اظآن ذًز وىىسا وبملا مكرم اؾت وٍ َسف ان  یضلبث  ی ُبیمع
زاق ٍ ثبقاىس تاب ثاٍ     یضي ثٍ ضقس بوٍیؾًز ؾبل سیثب مبوىبضیپ یقطو ُب هیبثطاثىاؾتا  مبوىبضیمسايب قطوت پ یؾًز زَ ،یثطيوؿپبض

ثاعضي ي زض حابل ضقاس حضاًض ماًثط زاقا ٍ ثبقاىس         یوُبز ممىه زض ؾطتبؾط ثرف وبلاَب هیثٍ ؾىًان ثعضگ ط یقىل ؾًزآيض
(Hendrik, Matthias, Marco, and Joachim, 2006ا) 

محهاًل   تیفیمطثً  ثٍ و ،ییوُب یثىس تیضتجٍ زض ايلً هیؾبمل لً  ي نُبضم یگطيَ یضتجٍ زض  جمٍ ثىس هیؾًم گطیز یؾً اظ
ٍ یذًة وٍ تىُب ؾجت ذسمب  ثُ وىىسٌ هیتبم یؿ ُیقب تیطیمًضًؼ اؾت وٍ مس هیا سیمً دٍیو  هیاؾتا ا  كاًز یي مىبؾات م  ىا

 هی(ا ثىابثطا Andersson and Norrman, 2002) ىىاس یم دبزیي وبضثط ا وىىسٌ هیتبم هیمس  ضا ث یضاثطٍ  ًلاو هیث ىٍ 
 سیا وجب ىٍیظم هیزض ا هیا َمچىساوىسیمؿىًؼ م هیلدؿ  یزض ثطيوؿپبض یسیاظ ؾًامل و  یىیمحهًل ضا  تیفیو طوسگبنیگ میتهم

ا ثُؿىاًان مثابل زض   طفات گ سٌیا (  ضا وبزPLC( ي مطاحل نطذٍ ؾمط محهًل  )OPC)  یؾم ىطز ؾبظمبو بضیمؿ یُیضاثطٍ زي ؾً
  ًاواس یي زضآمس حبنل اظ فطيـ محهًل م OPCمدمًؾٍ اظ  طیظ هیمحهًل ثُؿىًان  تیفی، وPLCهًل زض مطح ٍ ضقس مح

ثطای وؿت ؾًز ثیك ط، اؾبؾب مُم طیه  PLCگؿ طـ زيضٌ ث ًـ محهًل زض  دٍیثٍ مًضًؾی حبئع اَمیت تجسیل قًز  ي زض و 
، Bailey, Masson, and Raeside (2002) كیا تحم حیثب و ب یسیؾبمل و  هیا تیاَمؾبمل ذًاَس ثًزا زض وػط گطف ه 

(  ي وماف  RLFمؿىاًؼ )  هیلدؿا   ىاس یتًاثاؽ فطآ  گاط، یز یزاضزا اظ ؾً ییَمؿً ،یؾپبض ثطين ٍیثط پب تیفیو یثط اضتمب یمجى
 یی ُاب یواٍ فؿبل  سَاس یوكبن م امط هیگصاض َؿ ىسا ا طیتبث ت،یفیو یطیمگیؾبمل تهم ی( ثط ضيORمؿىًؼ  ) هیلدؿ  یؾبظمبو
ٍ  بفات یي زض لیي تحً یآيض خمؽ ،یؾبظ مطتت ،یثىس زفؽ، اؾ فبزٌ مدسز، ثؿ ٍ سمدسز،یتًل بفت،ین ثبظَمچً  سیا  اًض لطاؽ ثب   ثا

ٍ  تیقًوس نطا وٍ ضضب یعیض ٍینًض  مؿ مط پب اؾ مبز ثٍ تیؾطؾت ي لبث  سیثب  ُبیفؿبل هیقًوسا زض اودبب ا یثطيوؿپبض  وبضثط ضا ثا
 (ا  Meade and Sarkis, 2002زاقت ) ًاَسزوجبل ذ
 ط،یاذ مب یزض تلاـ َؿ ىس تب ذسمب  ذًز ضا ثُجًز ثركىسا ثط اؾبؼ تحم یضلبث  طیمح هیحفع ثمب زض  یثطا یسیتًل یؾبظمبوُب

 حی(ا و اب Kwang et al., 2007زاضز ) تیا ذاسمت اَم  -ؾم ىطز محهًل فیخُت افعا عان،یم هیؾم ىطز قجىٍ َم ثٍ َم
انل مُم زضوػط گطف ىسا ؾبمال   هیؾىًان  ضا ثٍ یمك ط تیؾبمل ضضب طوسگبنیگ میهممًضًؼ اؾت ي ت هیمهساق ا عیو كیتحم
 َب ىٍیَع هیقكم لطاض گطفتا  ا ی زض ضتجٍ یپىُبن ثطيوؿپبض یىُُبیضتجٍ پىدم ضا ثٍ ذًز اذ هبل زاز اؾبمل َع یمك ط تیضضب

 Pagell, Wu, and) یثابضثط َبی  مبوىس َعیىٍَبیی  قبمل َعیىٍ َب ىٍیَع هیآیىسا ا زض مس  ظمبن تىمیل لطاضزاز ثًخًز می

Nagesh, 2007ٍَبی مسیطیت َؿا ىس )  َبی مكبيضٌ ي ویع َعیىٍ (، َعیىBahli, Rivard, 2005 َ  هیا ايلاب  ا  ی(ا گاب
 یفابو ًض ثبقاسا ؾابظمبوُب ثاطا     هیا ا یاضظـ وؿاج ب ثابلا   لیا اظ زلا یىی  ًاوسیم هیاظ َعیىُُبی ايلیٍ تدبيظ میىىىس ي ا ىُُبیَع
وگٍ زاقا ٍ قاًوسا وى اٍ لبثال      یىییزض ؾطح پب ىُُبیَع هیَب او ػبض زاضوس وٍ ا 3PRLPذًز اظ  ىًؼمؿ هیلدؿ  یؾپبض نثطي

 فبو ًض زض گطيٌ ضؿفُب اؾتا هیتًخٍ اذ هبل ضتجٍ ايل ا
اؾات   بفات یمىػًض اتربش ثبظ ثٍ ؿتیظ طیحفبغت اظ مح یاظ ضاٌ ح ُب یىیمؿىًؼ  هیلدؿ  ،یي ثبظؾبظ یوًؾبظ ط،یوىبض تؿم زض
(King et al., 2006ًا زاق ه ته)واٍ ثاب    ییپطزاذت پًل ثبثت وبلاَاب  یثطا بنیمك ط لیتمب فیمىبؾت، افعا یىیاوًلًغ طی

واٍ   سَاس یپػيَف وكبن م هیا حیا و بكًزیؾًز ؾبظمبن م فیامط مًخت افعا هیَمؾبظگبض َؿ ىس ضا ثٍ زوجبل زاضزا  ؿتیظ طیمح
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ضتجٍ  ییوُب حیزض و ب ىٍیثطذًضزاض اؾت  ًض یػَبیي تیاظ اَم ؿتیظ طیثب مح یؾبظگبض ؼ،مؿىً هیلدؿ  یثطيوؿپبض میزض تهم
 َف م ضا زاضاؾتا

امط وكبن  هیثطذًضزاض اؾتا ا میتهم هیا یثطا ییوؿج ب ثبلا ی یاظ اَم ٍیثبظگكت ؾطمب یگطيَ یي وؿج ییوُب یثىس ضتجٍ ثطاؾبؼ
ٍ  وبلا یمًخًز فیا افعاىىىسیوگبٌ م ییآمسظازض سیاظ ز یثٍ ثطيوؿپبض طوسگبنیمگیوٍ تهم سَسیم ي  ییوُاب  یثىاس  ضزٌ وُم زض ضتجا

 تیطیؾم ىطز مس یطگی ؾمًمب خُت اوساظٌ یذًز اذ هبل زازٌ اؾتا مًخًز ضؿفُب( ضا ثٍ ثٍ)مطثً   یگطيَ یثىس ضزٌ ايل ضتجٍ
ي ؾافبضـ   یدام ؾافبضـ ال هابز   ح هیی(ا تؿGunasekaran et al., 2001) طزگی یمًضز اؾ فبزٌ لطاض م هیتبم ی طٌیظود

 3PRLPاظ  طواسگبن یگ میكاًز واٍ تهام   یم یطیگ دٍیضاثطٍ و  هیؾبمل َؿ ىسا زض ا هیمدسز وبلا اظ مؿبئل مُم زض ضاثطٍ ثب ا
ضا ثاٍ حاساوثط    طیحبنال اظ تابذ   یظمابو  یاظ ياحسَب یاو ربة قًوس او ػبض زاضوس وٍ ؾًز وبق یثطيوؿپبض یوٍ لطاض اؾت ثطا ییَب

 حاس اظ  فیاوجبض وطزن ثا  بیَب  مىدط ثٍ اظ زؾت زازن فطنت تًاوس یتمبضب  م هیاق جبٌ زض ترم گطیز یثطؾبوىسا اظ ؾً ممساض ممىه
ً  َب یمؿمًل اظ مًخًز طیغ لیي تح  هیتأم طٌیاق جبٌ زض ؾبذ بض ظود یقًزا  طاح یمًخًز  بن،یوبمىبؾات ثاٍ م مبضا    ییي پبؾارگ

 بلامىبنیوىىس وٍ ح  یؾؿ سیَب ثب 3PRLP هی(ا ثىبثطاXia, Chen, 2011 ىس )زض اوجبض َؿ یحدم مًخًز فیاظ افعا ی یزلا
ً  ىٍیظم هیزض ا یوساق ه ترهم وبف لیقًزا اوثط مًالؽ ثُسل ىٍیوم َب ىٍیَع تبقًز  یطیوبلا خ ًگ یمًخًز فیاظ افعا  یاظ ؾا

ؾبظمبن  یثطيوؿپبض میؾبمل زض تهم هیا لیلز هیي ثُُم كًزیظزٌ م هیترم یاظ مًخًز یوبزضؾ  یي ثطآيضزَب  ُبیتح  مبوىبضانیپ
 ثطذًضزاض اؾتا یػَبیي تیمًضز مطبلؿٍ اظ اَم

( ، ؾمًماب  2007) .Pagell et alاذ هابل زاقاتا  جاك وػاط      یطیي وابَف اوؿطبفپاص   یمؿىً تیضتجٍ زَم ثٍ ؾبمل مبلى
 امىبن ذطاط اظ زؾات زازن زازٌ   مبوىبضیثٍ پ یمؿىً تیوٍ زازن مبلى ساوىسیم یذًث زاضوس ثٍ یؾپبض ثٍ ثطين لیوٍ تمب ییؾبظمبوُب

اواس ي   فبو ًض زازٌ هیثٍ ا یوؿج ب ذًث تیؾبظمبن مًضز مطبلؿٍ اَم طوسگبنیگ میتهم ٍوكبن زاز و حیا و بسَسیم فیَب ي مًاز ضا افعا
واٍ   طوسیذسمت ثگضا ثٍ  یوىىسگبن ثبلث هیوٍ تبم ىًقىسیؾبظمبوُب م هیمًضًؼ زض تلاـ َؿ ىسا َمچى هیا حینح تیطیمس یثطا

لاطاض   عزَمیَب زض ضتجاٍ ؾا   ؾطلت مًاز ي زازٌ ؾ بضا هیضا اضائٍ زَسا زض َم یضي پًقف مىبؾج فیپ یؿىُبیوؿجت ثٍ تؿُسا  ي ض
 زاق ٍ اؾتا تیاَم طوسگبنیمگیتهم یاوساظٌ ثطا هیثٍ  جبیگطفت وٍ تمط

 یگطيَا  یؾبمل زض  جمُجىاس  هیا اكًزیطف ٍ ممؿىًؼ زضوػط گ هیلدؿ  یخعي ومب  ضؿف ثطيوؿپبض یؾبمل وبَف اوؿطبفپصثط
واٍ اؾبؾاب ؾًامال     كاًز یزاقتا اؾ ىجب  م طوسگبنیگ میوعز تهم یوؿج ب وم تیاَم ییوُب یثىس زض ضتجٍ یثًز يل ىُبیتط خعي مُم

اظ اضوابن   یىی یطیپص اؾت وٍ اوؿطبف یزض حبل هیؾبظمبن مًضز مطبلؿٍ وساضزا ا طوسگبنیمگیتهم یثطا ینىساو تیگطيٌ ضؿفُب اَم
  طگااطيٌیظ یطیپااص (ا فاابو ًض اوؿطاابفMead and sarkis, 2002قااسٌ اؾاات ) ییقىبؾااب  3PRLPزض او راابة یاؾبؾاا

OPCمیمؿ م طیاؾت ي تحت تبث RLF  يOR ثٍ مطح ٍ ث ًـ، ؾبمل اوؿطبف  سنیمحهًل تب ضؾ یا زض مطاحل مؿطفطزیگیلطاض م
مًضز تًخٍ لطاض زَس ناطا واٍ ثاط     ك طیؾبمل ضا ث هیوٍ ؾبظمبن ا كًزیم بزكىُیپ ىطيیثطذًضزاض اؾتا اظ ا یػَبیي تیاظ اَم یطیپص

 ذًاَس قسا طیگبٌ خجطان وبپص ییَب ثبؾث ذؿبض  یطیفًق وبَف اوؿطبف پص حب یاؾبؼ تًض

واٍ   سَاس یوكبن م دٍیو  هیلطاض زاقتا ا بظزَمیزض ضزٌ  ییوُب یضتجٍ زيب ي زض ضتجُجىس یگطيَ یزض  جمُجىس یمبل ؿهیض ؾبمل
ثاٍ   سیا ثب طوسگبنیگ میزازٌ اؾتا تهم یوؿج ب وم تیاَم ،یمبل یزض ثبظاضَب طا ییثٍ يخًز ثبلمًٌ تغ یثطيوؿپبض میبظمبن زض تهمؾ
 هیتبم یطیوؿت ي وبض زض خُت ثُىبضگ عانیي م یاضتجب ب  قجىُب فیثٍ مًاظا  افعا ؾبظمبوُبمًضًؼ تًخٍ زاق ٍ ثبقىس وٍ  هیا

 ( ضي ثٍ ضي ذًاَىس قسایبتیمبل ؿهی)اظ خم ٍ ض هیتبم طٌیظود یؿىُبیض ك طیثَطنٍ  فیوىىسگبن ثبلث ثب افعا

 Bailey et al., 2002; Sahay etاؾات )  یثطيوؿاپبض  یاظ اضوبن اؾبؾ ىٍیاؾت وٍ اگطنٍ وبَف َع هیلبثل تًخٍ ا وى ٍ

al., 2006; Lee et al., 2011یَع تیطیٍ ماس مطبلؿا  هیا ذالاف آن ضا وكابن زازا زض ا   كیا تحم هیا حی(، امب و ب ٍ تًؾاط   ىا
لعيمب مىدط  یگفت وٍ ثطيوؿپبض  ًانیم هیگطف ٍ قسا ثىبثطا ضوػطز تیوم اَم بضیمؿىًؼ ثؿ هیزض ثرف لدؿ  طوسگبنیمگیتهم

ٍ یثٍ ثُبوٍ وابَف َع  عیَب و (ا اوثط ؾبظمبنPark & Kim, 2005) كًزیوم یوبضائ فیي افعا ىُُبیثٍ وبَف َع الاساب ثاٍ    ىا
 هیلدؿا   یس ثطيوؿاپبض یؾبظمبوُب ثب هی(ا ثىبثطاLevery, 2005) كًزیي ثبؾث قىؿت آوُب م ىىسیذًز م ی ُبیفؿبل یثطيوؿپبض
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اظ  یضف بض ؾبظمبو سیقطوت مًضز مطبلؿٍ اظ لبوًن تم  طؾسیمىبؾت اودبب زَىسا ثُىػط م لیي تح  ٍیي تدع یعیمؿىًؼ ضا ثب ثطوبمُط
 ؾطنٍ گصاق ٍ اؾتا هیثٍ ا پب یلً یىكیوىطزٌ ي ثب ث یطيی(، پScott, 1995ضلجب )

 طوسگبنیمگیوٍ تهم سَسیوكبن م دٍیو  هینُبضزَم ي پبوعزَم ضا اذص وطزوسا ا یَب ضتجٍ تیثٍ تطت یي ضقس ؾبظمبو یاؾ بوساضزؾبظ
 یًلطاضزازٌ قًزا اظ ؾا  یضلبث  تیمع یزض ضاؾ ب  ًاوسیم یاؾ بوساضزؾبظ فیاوسا افعا م مطوع وىطزٌ یخُبو یثبظاضَب یَسف ضا ثطضي

( واٍ الج اٍ ضقاس    Li, & Burden, 2005ي اَاساف ؾابظمبن ثبقاس )    تیمبمًض یزض ضاؾ ب سیثب یثطيوؿپبض یطیمگیتهم گطیز
 وساق ٍ اؾتا یبزینىسان ظ تیاَم طوسگبنیگ میتهم یؾبظمبن مًضز مطبلؿٍ ثطا

ي وابملا مكارم اؾات واٍ      ؾابظمبن زاضز  طواسگبن یگ میتهام  یثطا یبزیظ ی یاَم یوى طل ؾبظمبو ،یگطيَ یثىس ضتجٍ ثطاؾبؼ
 ,Lee) مب یتحم سیامط مً هیوگطان َؿ ىسا ا 3PRLPثٍ  بزیزازن لسض  ظ لیزل ثٍ یؾبظمبو اظ وبَف وى طل طوسگبنیمگیتهم

 یثاط ثطيوؿاپبض   كیا ثب تحم عی( و2011) .Lee et alاؾتا  یؾپبض نثطي لیثط اظ زؾت زازن وى طل ؾبظمبن ثُسل ی( مجى2010
آن  فیي ثاط افاعا   تیطیماس  یثُسضؾا   سیوى طلؿبظمبن ثب هیاقبضٌ وطزَبوسا ثىبثطا یزازن وى طل ؾبظمبو ثٍ اظ زؾت یذسمب  يضظق
 وساقتا یبزیظ تیاَم ییوُب یفبو ًض زض ضتجُجىس هیتمطوع قًزا ا

كاف  ي و یمؿىًؼ ي وبضمىسان ثطلطاض قًز تب مًخت زلگطم هیثبلث لدؿ  ی اضائٍ زَىسٌ هیث یذًث بضیثؿ یاؾت وٍ ضاثطُ لاظب
ي  میَمچاًن اؾ هابة ي تحاط    یمىدط ثٍ الاسامبت   ًاوسیم یضياثط هیاَساف ؾبظمبن ثبقسا وجًز نى یوبضوىبن ثٍ ؾمت تلاـ ثطا

(ا Langley et al., 2002) ىىاس یفاطاَم م  یىیالسامب  لدؿ  یضا ثطا یوبمط ًث طزؾت قًز وٍ ثؿ  هیالسامب  وبذًاؾ ٍ اظ ا
 یمًضز تًخٍ لطاض وگطف ٍ اؾتا زضناًضت  بزیؾبظمبن ظ طوسگبنیمگیتهم یاظ ؾً یطیگ میمته هیوبضوىبن زض ا یي َمسل ٍیضيح هیا

 یىُاب یثب اؾا فبزٌ اظ تىى  یاظ ثطيوؿپبض ؽوٍ پ كًزیم كىُبزیپ طز،یوم ط مًضز تًخٍ لطاض گ  3PRLPمًضًؼ زض او ربة هیوٍ ا
 گاط یي ؾاىدف قاًزا ز   یبثیا ضوىبن اضظوب یُیي ضيح یَمسل عانی، م SERVQUALذسمب  مبوىس  تیفیو تیطیمطثً  ثٍ مس

قسٌ تًؾط ؾابظمبن ضا   ییؾًامل مُم ي قىبؾب سیثب مبوىبضیپ یوساق ىسا لصا قطو ُب ینىساو تیاَم طوسگبنیمگیؾًامل اظ وػط تهم
گفات واٍ َاسف      اًان یم ی اًض و ا   ا ثٍىسیومب تیؾبظمبن مًضز مطبلؿٍ تمً هیاؾ طاتػ یلطاض زازٌ ي ذًز ضا زض ضاؾ ب تًخٍمًضز 

محهاًلا    یفیؾطح و یؾبظمبن ي اضتمب یمؿىًؼ ذًز، تمطوع ثط وؿت ي وبض ان  هیلدؿ  یقطوت مًضز مطبلؿٍ اظ ثطيوؿپبض
 ضا ثٍ َمطاٌ زاضزا یمك ط تیزضآمس مىبؾت ي ضضب فیعااف تیثًزٌ اؾت وٍ زضوُب سیقس یضلبث  طیقطا هیزض 

 یمىبؾت ذًاَس ثًز وٍ ؾبظمبو یظمبو كیتحم هیا حیاؾ فبزٌ اظو بمؿىًؼ اخطا قسا  هیثبض زض نىؿت لدؿ  هیايل یمطبلؿٍ ثطا هیا
 هیاودبب قًز نطا وٍ لدؿ  یثُسضؾ  سیثب میتهم هیا یَط ضي مؿىًؼ ذًز ذبضج اؾتا ثٍ هیثجطز وٍ اظ ؾُسٌ اودبب لدؿ  یپ

 هیؾابظمبن مُم اط   یوابض انا    ي تمطوع ثط وؿت ي ؿهیض میوكبن زاز وٍ تمؿ حیزازا و ب ًاَسلطاض ذ طیتحت تبث عیضي ثٍ خ ً ضا و
قس وٍ اظ نىس خىجٍ لبثل  كىُبزیپ یجیثُهًض  تطو یىیمطبلؿٍ ضيـ وً هیزض ا هیاؾتا َمچى RL یثطيوؿپبض میؾًامل زض تهم

 تًخٍ اؾت:

ضا پًقاف   یزض ثطيوؿاپبض  یطیمگیَىًظ مؿابئل تهام    SWOTي AHP یجیثطاؾبؼ مطبلؿب  گصق ٍ مسل تطو ىىٍیا ورؿت
ا ؿابظز یم یطیلبثال اواساظَگ   ،یؿابظ یضا ثاب وم   SWOTلیتح  یفیؾًامل و تیاَم یثُرًث یمیمسل ت ف هیاا زيب آوىٍ سَسیم

ؾابذت   ى طیوعز تیضا ثٍ يالؿ  SWOTلیتح  یؾبظ یوم ،یمیمسل ت ف هیزض ا یذبوؿ ط یؾلايٌ ثط آن اؾ فبزٌ اظ مدمًؾُُب
 ي اثُبب زض ا لاؾب  ممبث ٍ وطزا تیثب وجًز لطؿ یي ثُرًث
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