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 چکیذٌ
زض ایٵ ٲ٣اٮٻ تٻ تطضؾی ٲیعاٴ اټٳیت ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ زض ت٧ٳی٭ ٲٹ٣ٞیت آٲیع پطٸغٺ ٸ ټٳپٹقاٶی آٴ تا ؾایط حٹظٺ ټاا ٸ  

سیٵ ٲٷٓٹض تا اٶتراب ؾاظٲاٴ ٶٟت ٲٷا١َ ٲط٦عي ایاطاٴ، تاٻ ٖٷاٹاٴ ی٧ای اظ     ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ پطزاذتٻ ٲی قٹز. ت
تعض٪تطیٵ ٦اضٞطٲایاٴ پطٸغٺ ټاي نٷٗت ٶٟت ٸ ٪اظ ٦كٹض ٸ تا ت٧اض٪یطي ٲس٬ تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ، ٲیعاٴ اثط تركی ؾاظٲاٴ 

ټاي خٳٕ آٸضي قاسٺ زض ؾااظٲاٴ    ٲص٦ٹض زض پیازٺ ؾاظي ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ ٲٹضز تطضؾی ٢طاض ٲی ٪یطز. تطضؾی زازٺ
ٲٹضز تطضؾی ٸ ټٳچٷیٵ ٲ٣ایؿٻ تُثی٣ی ٶتایح حان٭ تا اؾتاٶساضزټاي ٲٹخٹز زض ٲس٬ اٶتراتی ٶكاٴ ٲی زټاس ٦اٻ ؾااظٲاٴ    
ٲٹضز ٲُاٮٗٻ زض ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ زض ؾُح چٽاض تٯٹ٘ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. زض ازاٲٻ ضاټ٧اضټایی تا ټسٜ اٞعایف تٯٹ٘ ٸ 

 یت پطٸغٺ ټا ٸ َطحٽا تٻ ټٳطاٺ چاضچٹب تٗاٲٯی ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ اضائٻ ٲی ٪طزز.زضنس ٲٹ٣ٞ

  : ياصٌ َای کلیذی
 ٲس٬ تٯٹ٘، ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ، تسٶٻ زاٶف ٲسیطیت پطٸغٺ، تٽثٹز ٲؿتٳط، اٞعایف تٽطٺ ٸضي.
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 مقذمٍ -1

تٹٮیس ٸ تحٹی٭ ٲحهٹلات، اٶداٰ تٛییطات ٸ َطاحی ٸ تاسٸیٵ   ياٲطٸظٺ ٲسیطیت پطٸغٺ زض اٚٯة ؾاظٲاٴ ټا تٻ ٖٷٹاٴ تٽتطیٵ قیٹٺ
ٞطآیٷسټا قٷاذتٻ قسٺ اؾت. اٞعایف ٢اتٯیت ؾاظٲاٴ ټا اظ َطی١ پیازٺ ؾااظي ؾیؿاتٱ ټااي ٲاسیطیت پاطٸغٺ ٲٹخاة ٪طزیاسٺ تاا         

ٲاٶٷس ټط ؾیؿتٱ  ټاي ٲتٗسزي تٻ َطاحی ٸ پیازٺ ؾاظي ایٵ ؾیؿتٱ ټا ضٸي آٸضٶس. اظ آٶدا ٦ٻ ؾیؿتٱ ټاي ٲسیطیت پطٸغٺؾاظٲاٴ
پٹیاي زی٫طي ٶیاظٲٷس تٹخٻ ٸ ت٣ٹیت زض خٽت ضقس ٸ ق٧ٹٞایی ټط چٻ تیكتط ٲی تاقٷس، ٲٟٽٹٰ تٯٹ٘ ٸ ت٧اٲ٭ تٻ ؾطٖت تٻ ازتیات 

٘   َٹ٬ زض اؾت ٦ٻ  تٻ ش٦طایٵ حٹظٺ ٸاضز ٪طزیس. لاظٰ  زچااض تٛییاط ٸ    زض ازتیاات ٲاسیطیت ٸ ؾااظٲاٴ    ؾاٮیاٴ ٪صقاتٻ ٲٟٽاٹٰ تٯاٹ
٦اض تطزٺ ٲای قاس ٦اٻ ؾااظٲاٴ زض اٶدااٰ      ٻ ٺ اؾت. تا ټٳیٵ اٸاذط ٲٟٽٹٰ تٯٹ٘ ٚاٮثاً تطاي اقاضٺ تٻ ٸيٗیتی تتحٹلات ٞطاٸاٶی قس

اي قاټس ت٧ااض٪یطي ٲٟٽاٹٰ تٯاٹ٘ زض ذهاٹل اؾاترطاج       ٸْایٝ ذانی زاضاي اثط تركی ٢ات٭ ٢ثٹٮی تٹز. اٲطٸظٺ تٻ َٹض ٞعایٷسٺ
ټاط چ٣اسض   . (Crawford, 2002) هٹلات ؾاظٲاٴ ٲای تاقایٱ  حٲ ټایی ٲٷ٣ُی تٻ ٲٷٓٹض تٽثٹز ٦یٟیت ذسٲات ٸ ضاټٽا ٸ ضٸـ

ؾاظٲاٴ پطٸغٺ ٲحٹضي زاضاي ؾُح تالاتطي اظ تٯٹ٘ تاقس، تساٴ ٲٗٷی اؾات ٦اٻ اٶُثاا٠ ٸ ټٳااټٷ٫ی تیكاتطي تاا اؾاتاٶساضزټاي        
پاطٸغٺ ټاا تیكاتط    اٲط اخطا ٸ تٻ اتٳاٰ ضؾاٶیسٴ ٲٹٞا١   زضٸ زضنس ٲٹ٣ٞیت آٴ ؾاظٲاٴ زض ٲحیٍ ٦ؿة ٸ ٦اض  زاقتٻٲسیطیت پطٸغٺ 

ٲسیطیت پاطٸغٺ زض ؾااظٲاٴ تاٖاي ٲای قاٹز ٦اٻ       ؾیؿتٱ  اخعا ٸ ٞطآیٷسټايایداز تهٹیط قٟاٜ ٸ زضؾتی اظ ٸيٗیت ٞٗٯی  اؾت.
ٲسیطاٴ ٸ تهٳیٱ ٪یطاٴ آٴ ؾاظٲاٴ تتٹاٶٷس ٲعایا ٸ ٶ٣اٌ ٢ٹت ؾیؿتٱ ضا ت٣ٹیت ٶٳٹزٺ ٸ تا پی تطزٴ تاٻ ٲكا٧لات ٸ ٶ٣ااٌ ياٗٝ     

ٸ زض  ی. ایٵ اٲط ٲی تٹاٶس ٲٹخة تٽثاٹز ٦ااضآیی ٸ اثاط تركا    اخطا ٶٳایٷسٷٓٹض ضٕٞ ٶٹا٢م ٸ ٦اؾتی ټا ٲٹخٹز، ضاټ٧اضټایی ضا تٻ ٲ
ٖاٮیتطیٵ حس ذٹز تٹخٹز آٸضٶسٺ ٸيٗیت تٽثٹز ٲؿتٳط ٸ اٞعایف تٽطٺ ٸضي ٪طزز ٦ٻ زضٶٽایت اخطاي ٲٹ٣ٞیت آٲیع َطحٽا ٸ پاطٸغٺ  

 .(John, 2001)ټاي ؾاظٲاٴ ٲص٦ٹض ضا تٻ زٶثا٬ ذٹاټس زاقت 
ایداز چٷیٵ تهٹیطي اظ َطی١ اضظیاتی ؾیؿتٱ ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ ٲ٣ایؿٻ آٴ تا ٲسٮٽاي تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ اٲ٧اٴ پصیط ذٹاټس تاٹز.  

٦ٻ ذٹز تط اؾاؼ تطضؾی تداضب ٸ ضاټ٧اضټاي ت٧اض ضٞتٻ زض نسټا ؾاظٲاٴ پطٸغٺ ٲحٹض ٲٹ١ٞ زٶیا ایدااز قاسٺ اٶاس،     ي تٯٹ٘ٲسٮٽا
طضؾی تتٹاٶس قایؿت٫ی ټا ٸ ٲٽاضت ټاي ٲٹضز ٶیاظ ذٹز تاطاي تٽثاٹز ٞطآیٷاسټا ٸ ٞٗاٮیات ټااي      ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس تا ؾاظٲاٴ ٲٹضز ت

پیازٺ ؾاظي ٲسٮٽاي تٯٹ٘، تحٯی٭ ٲٷاؾثی اظ ٸيٗیت ٲٹخاٹز   ٲسیطیت پطٸغٺ ضا قٷاؾایی ٦ٷس ٸ تٻ ؾُح تالاتطي اظ تٯٹ٘ زؾت یاتس.
ٰ ضاټ٧اضټااي تٽثاٹز    ،تٹاٴ تط اؾاؼ ایٵ تحٯیا٭ ټاا  ٸ ٸيٕ ٲُٯٹب ٲسیطیت پطٸغٺ ټا زض ؾاظٲاٴ ضا تسؾت ٲی زټس ٦ٻ ٲی   ٶٓاا

ٲسیطیت پطٸغٺ ٲٹضز ٶٓط ضا اضائٻ زاز. تٻ ٖثاضت زی٫ط ٲسٮٽاي تٯٹ٘، ٶ٣كاٻ ضاټای ٲٷاؾاة زض ضاؾاتاي تٽثاٹز ٲؿاتٳط ٞطآیٷاسټاي        
 .(Kerzner, 2001)ٲسیطیت پطٸغٺ ضا تطاي ؾاظٲاٶٽا تٹخٹز ٲی آٸضٶس

٢اتتی زض تاظاضټاي ټعاضٺ ؾاٹٰ ٶیاظٲٷاس قٷاؾاایی ضٸـ ټاایی زض خٽات ٦ااټف       ؾاظٲاٴ ټا زض خٽت ٦ؿة ٲعیت ټاي ض تلاـ
٪ٹٶاٻ اي َطاحای   ٻ ټا، تٽثٹز ٦یٟیت ٸ ٦اټف ظٲاٴ )اٞعایف ؾطٖت ٖٳٯیات( ٲی تاقس. زض ټٳیٵ ضاؾتا ٲس٬ ټاي تٯاٹ٘ تا  ټعیٷٻ
ټااي تٯاٹ٘ زض ٸا٢إ اتعاضټاایی ٲ٣ایؿاٻ      اٶس ٦ٻ تتٹاٶٷس تٻ ؾاظٲاٴ ضاټ٧اضټایی ضا تٻ ٲٷٓٹض ٶی٭ تٻ ایٵ ټسٜ اضائٻ زټٷس. ٲس٬ قسٺ

ټاا ٲای تٹاٶٷاس حاٹظٺ اي     . ایٵ ٲس٬(Ahern  et al, 2004)٪طایاٶٻ ٸ اضظیاتی ٦ٷٷسٺ زض ذهٹل ٞطآیٷسټاي ؾاظٲاٴ ٲی تاقٷس 
ٲطتٹَٻ،  اٴشي ٶٟٗذال اظ ٞطآیٷسټاي ؾاظٲاٴ ضا تا اؾتٟازٺ اظ ٲدٳٹٖٻ ٲٗیاضټایی ض٢اتتی اضظیاتی ٶٳایٷس ٸ تٻ ٲتٹٮیاٴ آٴ ٞطآیٷس ٸ 

 .(Hakes, 1996; Paul K , et al, 1993)اَلاٖاتی زض ذهٹل ٲیعاٴ تٽطٺ ٸضي ٸ ض٢اتتی تٹزٴ آٴ ٞطآیٷس اضائٻ زټٷس 
ٞطآیٷسټا ٸ ضٸقٽاي اضائٻ ٲحهاٹلات ذاٹز ٲای تاقاٷس ٸ ٶیاظٲٷاس       1آٶدایی ٦ٻ تؿیاضي اظ ؾاظٲاٴ ټا زض حا٬ پطٸغٺ اي ؾاذتٵاظ 

ٻ ٲٹ١ٞ تط پطٸغٺ ټاي ذٹز ټؿتٷس، زض َٹ٬ زٸ زټٻ اذیط تٹخٻ تؿعایی تٻ ٲس٬ ټاي تٯٹ٘ زض ٲسیطیت، تطٶاٲٻ ضیعي ٸ ٦ٷتط٬ ټط چ
ٲس٬ ټاي  يحٹظٺ ٲسیطیت پطٸغٺ ٪طزیسٺ اؾت. تطضؾی ازتیات ایٵ حٹظٺ ٸ زض ٶٓط ٪طٞتٵ تلاـ ټاي اٶداٰ قسٺ زض ذهٹل اضائٻ

یت پاطٸغٺ زض ؾااظٲاٴ ټاا، زٸ ضٸی٧اطز ٦ٯای ضا ٶٳایااٶ٫ط       ٲتٷٹٔ ٸ تٹخیٻ پصیط ٶٳٹزٴ ایٵ ٲس٬ ټا زض ظٲیٷٻ تٽثٹز ٞطآیٷسټاي ٲسیط
زض  ٲتٳط٦اع اؾات.   3تٹزٺ ٸ زٸٲیٵ ضٸی٧طز تط ؾاظٲاٴ ٸ تٯاٹ٘ ؾااظٲاٶی   2ٞطآیٷس ٸ تٯٹ٘ ٞطآیٷسيؾاظز. اٸٮیٵ ضٸی٧طز ٲتٳط٦ع تط ٲی

                                                 
1- Projectizing 
2- Process Maturity 
3- Organizational Maturity 
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تاٻ    2آٲاضي ٞطآیٷاس تٻ چكٱ ٲی ذٹضز، ت٧اض٪یطي ضٸقٽاي ٦ٷتط٬   1ضٸی٧طز اٸ٬ ٦ٻ ذاؾت٫اٺ آٴ زض خٷثف ٲسیطیت ٦یٟیت خاٲٕ
  .(Cooke Davies, 2001)ٖٷٹاٴ ٦ٯیس تٽثٹز ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ ٲٗطٞی ٲی ٪طزز 

، 3زض ضٸی٧طز تٯٹ٘ ؾاظٲاٶی ، خٽت ٪یطي اؾتطاتػی٥ ؾاظٲاٴ ٸ تلاـ زض خٽت ٲ٣ایؿٻ تُثی٣ی ٖٳٯ٧طز ؾاظٲاٴ تا اٮ٫ٹټااي تطتاط  
ٴ اؾترطاج ٲی ٪طزٶس، ضاټ٫كاي اٞعایف تٽطٺ ٸضي ٸ ٖٳٯ٧طز قاٷاذتٻ  ٦ٻ ذٹز اظ ٲُاٮٗٻ ٖٳٯ٧طز ؾاظٲاٴ ټاي ٲٹ١ٞ زض َٹ٬ ظٲا

 (Cooke et al, 2005)ٲی قٹٶس. 
ضٚٱ ٸخٹز ذٍ ٦كی ټاي ٲكرم ٲیاٴ ایٵ زٸ ضٸی٧طز زض پػٸټف ټاي اٸٮیٻ ایٵ حٹظٺ، زض ؾااٮٽاي   ٶ٧تٻ خاٮة تٹخٻ آٶ٧ٻ ٖٯی

ٮیٻ ٲیاٴ ایٵ زٸ ضٸی٧طز ٦ٳطٶ٩ ٸ ٦ٳطٶ٩ تط قاسٺ اٶاس. تطضؾای    اذیط ایٵ زٸ ضٸی٧طز ٦اٲلاً تا ی٧سی٫ط ازٚاٰ ٪طزیسٺ ٸ ٲطظټاي اٸ
پػٸټف ټاي اذیط ٶكاٴ ٲی زټس ٦ٻ تاٮٙ ؾاظي ټط ٞطآیٷس زض ؾاظٲاٴ، ٲاٶٷس ٞطآیٷس تاطآٸضز ټعیٷاٻ پاطٸغٺ، ٲای تٹاٶاس تاٻ تٽثاٹز        

ټاي اٶداٰ پصیطٞتٻ ذهٹل پػٸټف تٻ ٖٳٯ٧طز ؾاظٲاٴ ٲٷدط قٹز. قاټس ایٵ ٲسٖا پػٸټف ټاي نٹضت پصیطٞتٻ زض ایٵ حٹظٺ ٸ 
ٲیلازي ٲی تاقس. تط اؾاؼ ایٵ پػٸټف ټا تٽثاٹز ؾاُح تٯاٹ٘ ٞطآیٷاسټاي      2006زض ؾا٬   4اظ َطٜ ٲط٦ع اٮ٫ٹټاي ٦ؿة ٸ ٦اض

ٞٗاا٬   81. ایٵ ٲط٦ع زض ٲُاٮٗٻ ذٹز (CBP, 2006)تؿعایی زض تٽثٹز ٖٳٯ٧طز ؾاظٲاٴ زاقتٻ تاقس  تأثیطٲسیطیت پطٸغٺ ٲی تٹاٶس 
پطٸغٺ ضا زض ذهٹل ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ زض ؾاظٲاٴ ټاي ٲتثٹٖٻ قاٴ ٲٹضز تطضؾی ٢طاض زاز ٸ ٶتیداٻ  ٸ ذثطٺ حٹظٺ ٲسیطیت 

ذهٹل زض ظٲیٷٻ تٻ ٲُاٮٗات ټٳثؿت٫ی ٲؿت٣یٱ ٲیاٴ اٞعایف تٯٹ٘ ٞطآیٷس ټاي ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ تٽثٹز چكٳ٫یط ٖٳٯ٧طز ؾاظٲاٴ 
قاط٦ت ٲرتٯاٝ زض    38ٲیلازي زض ذهٹل  2000زض ؾا٬  5ٹا٦٤ؿة ضيایت ٲكتطیاٴ ضا اثثات ٲی ٶٳایس. تح٣ی٣ات ایثؽ ٸ ٦ِ

ٶكاٴ زاز ٦ٻ ؾاُح تٯاٹ٘    6چٽاض نٷٗت ٲتٟاٸت زض ظٲیٷٻ اضظیاتی ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ تط اؾاؼ پی٧طٺ زاٶف ٲسیطیت پطٸغٺ
 & Ibbs)اقتٻ اؾت ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ زض ټط٦ساٰ اظ تٷ٫اٺ ټاي ا٢تهازي ٲٹضز تطضؾی ټٳثؿت٫ی ٲثثتی تا ٖٳٯ٧طز آٶٽا ز

Kwak, 1997 ،حٹظٺ ټاي ٶاتاٮٙ، ٲای  تٻ ذهٹن(. زض ازاٲٻ آٶٽا پیكٷٽاز ٲی ٶٳایٷس ٦ٻ تٽثٹز ٪عیٷكی ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ
 تٹاٶس تٻ َٹض ٲؿت٣یٱ ٲٷدط تٻ اٞعایف ٖٳٯ٧طز ؾاظٲاٴ قٹز.

قٹاټسي زی٫طي ٶیع تٻ چكٱ ٲی ذٹضز. پاػٸټف   اٲّا زض ٶ٣ُٻ ٲ٣ات٭ ٸ زض ٲیاٴ ازتیات ٚٷی حٹظٺ تٯٹ٘ ٞطآیٷس ټاي ٲسیطیت پطٸغٺ
ٲیلازي ٶكاٴ زاز ٦ٻ ټیچ ټٳثؿت٫ی ٲٗیٷی ٲیاٴ تٽثٹز ٞطآیٷسټا ٸ ٲٹ٣ٞیت  2002زض ؾا٬  7ٲٷتكط قسٺ اظ ؾٹي خاخسٸِ ٸ تٹٲاؼ

ٲٹ٣ٞیت پطٸغٺ ټا زض تؿیاضي اظ ٲس٬ ټاي تٯٹ٘ تٻ چكٱ ٶٳی ذٹضز. زض ٶتیدٻ ٲُاٮٗات اٶداٰ قسٺ تٹؾٍ ایٵ زٸ پػٸټكا٫ط چٷایٵ   
ؾتٷثاٌ ٪طزیس ٦ٻ ټط چٷس ٲس٬ ټاي تٯٹ٘ تٻ ٲُاٮٗٻ ٶ٣اٌ يٗٝ ٸ ٢ٹت ؾاظٲاٴ ٲی پطزاظٶس اٲّاا ټیچ٫ااٺ ٶٳای تٹاٶٷاس تاٻ ز٢ات       ا

 ٞطآیٷس ټا ٸ اخعاي پیچیسٺ اي ؾیؿتٱ ټاي ٲسیطیت پطٸغٺ ضا تحٯی٭ ٶٳایٷس ٸ تهٹیطي ز٢ی١ اظ تٳاٲی اخعا ضا ٶٳایف زټٷس. ي٦ٯیٻ
تاٻ ت٧ااض٪یطي ٲاسٮٽاي تٯاٹ٘     چٷساٶی تٻ اٲاط  زټس ٦ٻ زض ٸا٢ٕ تؿیاضي اظ ؾاظٲاٴ ټا تٹخٻ خاٮة آٶ٧ٻ پػٸټف زی٫طي ٶكاٴ ٲی 

زض پاػٸټف ٲاص٦ٹض تاٻ    . (Staples et al, 2007)ٲسیطیت پطٸغٺ زض خٽت قٷاؾایی ٸيٗیت تٯٹ٘ ٞطآیٷسټا ٸ تٽثٹز آٶٽا ٶساضٶاس  
ٶٽا، ټعیٷٻ ٸ ظٲاٴ تط تٹزٴ اضظیاتی تٯٹ٘ ٞطآیٷاس  تطضؾی ٖٯ٭ ایٵ تی تٹخٽی ٶیع پطزاذتٻ ٲی قٹز. زلایٯی چٹٴ ٦ٹچ٥ تٹزٴ ؾاظٲا

ایاٵ ٲُاٮٗاٻ اضظیااتی تٯاٹ٘      اظ زلای٭ ٖٳسٺ ایٵ ٲٹيٹٔ قٳطزٺ قسٺ اٶس. ٶ٧تٻ خاٮة تٹخٻ آٶ٧ٻ ا٦ثط ؾاظٲاٶٽاي تطضؾای قاسٺ زض  
اٶؿتٻ اٶس ٸٮای ټایچ   ټاي ٲسیطیت پطٸغٺ ضا اٲطي تٹخیٻ ٶاپصیط )تا تٹخٻ تٻ اتٗاز ؾاظٲاٶی ٸ ٲحسٸزیت ټاي ظٲاٴ ٸ ټعیٷٻ( زٞطآیٷس

٦ساٰ اظ ؾاظٲاٴ ټاي ٲص٦ٹض ایٵ اضظیاتی ضا ٚیط ؾٹزٲٷس ٶٳی زاٶٷس. پػٸټكی زی٫ط ٦ٻ ذٹز ٲی تٹاٶاس ٲاسٖاي ٶیااظ تاٻ تح٣یا١ ٸ      
ٲُاٮٗٻ تیكتط زض ذهٹل ٲس٬ ټاي تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ تاقس، ٶكاٴ ٲی زټس ٦ٻ ټط چٷس ٲس٬ ټاي تٯٹ٘ تاٻ ٖٳٯ٧اطز ؾااظٲاٴ ٸ    

  (Yazici , 2009)تاقٷس اٲّا اٮعاٲاً تٻ ٖٳٯ٧طز ٲٹ١ٞ پطٸغٺ ټاي ؾاظٲاٴ ٲطتثٍ ٶٳی قٹٶس. ٦ؿة ٸ ٦اض ٲطتثٍ ٲی 
ٲتٷا٢ى ٶٳا زض حٹظٺ ٪ؿتطزٺ اي چٹٴ ٲسیطیت پطٸغٺ ٶیاظ تٻ تح٣ی١ تیف اظ پایف زض ایاٵ    ٸخٹز چٷیٵ ٶتایح ٸ پػٸټف ټاي ٪اٺ

ؾاز٪ی ٢ات٭ تٗطیٝ ٸ تٟؿایط  ٻ تٯٹ٘ ټط چٷس ٦ٻ ت ذهٹل ضا ضٸقٵ ٲی ؾاظز. تطضؾی ټاي ایٵ پػٸټف ٶكاٴ ٲی زټس ٦ٻ ٲٟٽٹٰ
تٹؾاٍ   ٲاس٬ ٢اتٯیات تٯاٹ٘ ؾااظٲاٶی    ٲی تاقس، اٲّا اظ اٸاذط زټٻ ټكتاز ٲیلازي ٸ پؽ اظ ٲٗطٞی ضؾٳی ٲٟٽٹٰ تٯٹ٘ ٞطآیٷاسي زض  

ٲس٬ تط٪عیسٺ ٸ قٷاذتٻ قسٺ تط زض  34ٲس٬ ٲرتٯٝ ت٧اض ٪طٞتٻ قسٺ اؾت ٦ٻ اظ ٲیاٴ  150، زض تیف اظ ٲٽٷسؾی ٶطٰ اٞعاضٲٹؾؿٻ 

                                                 
1- Total Quality Management 
2- Statistical Process Control 
3- Best Practices 
4- Center for Business Practices 
5- Ibbs & Kwak 
6- PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 
7- Thomas   & Jugdev 
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ا ضٸی٧طزټاي ٪ٹٶا٪ٹٴ تسٸیٵ ٸ ٲٗطٞی ٪طزیسٺ اٶس. آیا ایٵ ٪ؿتطز٪ی تیف اظ حس ٲس٬ ټااي تٯاٹ٘ زض َاٹ٬ زٸ    نٷایٕ ٲرتٯٝ ٸ ت
زټٻ ٪صقتٻ زٮیٯی تط ٖسٰ تٳای٭ ؾاظٲاٶٽا تٻ اؾتٟازٺ اظ ایٵ ٲسٮٽا ٶٳی تاقس؟ زض ټٷ٫اٰ تهٳیٱ ٪یطي تاٻ ٲٷٓاٹض ؾاٷدف ؾاُح     

س٬ ضا ت٧اض تطز؟ ٦ساٰ ی٥ اظ ایاٵ ٲاس٬ ټااي تای قاٳاض تاط زی٫اطي        تٯٹ٘ ی٧ی اظ ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ، ٲی تایؿت ٦ساٰ ٲ
 اضخحیت زاضٶس ٸ آیا ٲی تٹاٴ تٻ ٲ٣ایؿٻ ایٵ ٲسٮٽاي زض ی٥ چاضچٹب ٲكرم پطزاذت؟

ٶ٧تٻ زی٫طي ٦ٻ اظ زٚسٚٻ ټاي انٯی ایٵ پػٸټف ٲای تاقاس، اضتثااٌ ٲیااٴ ٞطآیٷاسټاي ٲاسیطیت پاطٸغٺ تاا ؾاایط ٞطآیٷاسټاي           
ٚیط پطٸغٺ اي( زض ؾاظٲاٴ ټاي پطٸغٺ ٲحٹض اؾات. آیاا زض ؾااظٲاٴ ټااي زاضاي ؾاُٹی تاالاي تٯاٹ٘ زض        ٲحٹض ٸ ٦اض٦طزي )پطٸغٺ

ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ، اضتثاٌ ٲكرهی ٲیاٴ ٞطآیٷس ٲص٦ٹض ٸ ؾایط ٞطآیٷسټاي خاضي ؾااظٲاٴ ٸخاٹز زاضز؟ زض ناٹضت ٸخاٹز     
٪صاضي زض ؾایط ٞطآیٷسټا ٲی تٹاٶاس   تأثیطایٵ ٞطآیٷس اظ َطی١ چٷیٵ اضتثاَی ٲی تٹاٴ ایٵ چٷیٵ اؾتٷثاٌ ٶٳٹز ٦ٻ تٽثٹز ؾُح تٯٹ٘ 

ٲٹخثات تٽثٹز ٞطآیٷس ټاي ثاٶٹیٻ ضا ٶیع ٲٹخة ٪طزز ٸ زض نٹضت تٗٳیٱ ایاٵ ٲٹياٹٔ تاٻ ؾاایط ٞطآیٷاسټاي پاطٸغٺ ٲحاٹض، ٦ا٭         
 ف ٲی یاتس.ٞطآیٷسټاي خاضي زض ؾاظٲاٴ ٲتحٹ٬ ٲی ٪طزٶس ٸ زض ٶتیدٻ قاٶؽ ٲٹ٣ٞیت پطٸغٺ ٸ تٽطٺ ٸضي ؾاظٲاٴ اٞعای

ٺ ٲحاٹض اٲ٧ااٴ تطضؾای تٳااٲی     ٞطآیٷاس پاطٸغ   30تا تٹخٻ تٻ ٸؾٗت ٸ پیچیس٪ی ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ ٸخٹز ٶٻ حٹظٺ زاٶكی ٸ تیف اظ 
ټاي ٲص٦ٹض ٸ ټٳپٹقاٶی آٶٽا تا ی٧سی٫ط زض ٢اٮة ی٥ پػٸټف ٲدعا ٸخٹز ٶساقتٻ ٸ ٶیاظٲٷاس ناطٜ ظٲااٴ ٸ اٶاطغي ظیاازي      ٞطآیٷس

حايط ا٢ساٰ تٻ اٶتراب ی٥ ٞطآیٷس ذال ٸ تطضؾی آٴ زض ٲحیٍ ؾاظٲاٴ ٶٳٹزیٱ. اظ ٲیاٴ حٹظٺ ټاي  تاقس. اظ ایٵ ضٸ زض پػٸټفٲی
زاٶكی ٲسیطیت پطٸغٺ، حٹظٺ ٲسیطیت ټعیٷٻ ضا تط٪عیسٺ ایٱ. ټط چٷس ٦ٻ ایٵ حٹظٺ زض شات ذٹز زاضاي اضخحیت ٲكرهی تاط ؾاایط   

( ٢ات٭ ٲكاټسٺ ٲی تاقس، تٳط٦ع تط ٲحسٸزیت ټاي ؾاٻ  1ض ق٧٭ )ټٳاٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زحٹظٺ ټاي ٶٻ ٪اٶٻ ٲسیطیت پطٸغٺ ٶٳی تاقس، اٲّا 
٪اٶٻ ټط پطٸغٺ، قاٲ٭ ظٲاٴ، ټعیٷٻ ٸ ٲحسٸزٺ ٸ زض ٶٓط ٪طٞتٵ تحطاٴ تٽاي ٶٟت ٸ تحطاٴ تاظاضټاي پٹٮی ٸ ٲااٮی اذیاط زض ؾاُح    

ات٭ تحٹی٭ پطٸغٺ ټاي نٷٗت اٮٳٯ٭ ٲٹخة اټٳیت تیف اظ پیف ٖاٲ٭ ټعیٷٻ زض ٲیاٴ ؾایط ٖٹاٲ٭ تاثیط ٪صاض تط ٦یٟیت ا٢لاٰ ٢تیٵ
 ٶٟت ٸ ٪اظ قسٺ اؾت.

 اٞعایف اټٳیت ٖاٲ٭ ټعیٷٻ زض تیٵ ٲحسٸزیت ټاي ؾٻ ٪اٶٻ پطٸغٺ تط اثط تحطاٴ ټاي ٶٟتی، پٹٮی ٸ ٲاٮی  :( 1ق٧٭ )
 

ض ټا ٸ حهاٹ٬ اَٳیٷااٴ اظ ت٧ٳیا٭ پاطٸغٺ ز    ټاي پطٸغٺ، ٲسیطیت ایٵ ټعیٷٻټسٜ ٦ٯی اظ ٲسیطیت ټعیٷٻ، تٗییٵ ٶٳٹزٴ ٦٭ ټعیٷٻ
تط٪یطٶسٺ ٞطآیٷسټاي ؾٻ ٪اٶاٻ تاطآٸضز    زض حٹظٺ زاٶكیایٵ تط اؾاؼ پی٧طٺ زاٶف ٲسیطیت پطٸغٺ، تاقس. ٢اٮة تٹزخٻ تٗییٵ قسٺ ٲی

اظ ٲیاٴ ؾٻ ٞطآیٷس ٲص٦ٹض تط ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تاٻ ٖٷاٹاٴ ٞطآیٷاسي تٗیایٵ     ټعیٷٻ، تٹزخٻ تٷسي ٸ ٦ٷتط٬ ټعیٷٻ ٲی تاقس. 
ټا( ٸضٸزي ټا، پطزاظـ )اتعاض ٸ ت٧ٷی٥ایٵ ٞطآیٷس زض ٢اٮة  (2ق٧٭ )ٹ٣ٞیت پطٸغٺ ٲتٳط٦ع ٪طزیسٺ ایٱ ٦ٻ زض ٪صاض تط ٲتأثیط٦ٷٷسٺ ٸ 

تطآٸضز ټعیٷٻ ی٥ اضظیاتی ٦ٳّای اظ ټعیٷاٻ ټااي ٲحتٳا٭ ٲٷااتٕ ٲاٹضز ٶیااظ خٽات ت٧ٳیا٭          ٸ ذطٸخی ټا ٶٳایف زازٺ قسٺ اؾت. 
ٍ ٲثٷاي ٲحسٸزٺ، ظٲاٶثٷسي پطٸغٺ، تطٶاٲٻ ٲٷاتٕ اٶؿااٶی، ثثات ٦ٷٷاسٺ    ٞطآیٷس قاٲ٭ ذ ایٵ ٞٗاٮیتٽاي پطٸغٺ ٲی تاقس. ٸضٸزي ټاي

 .(PMI, 2008) ضیؿ٥، ؾطٲایٻ ټاي ٞطآیٷسي ؾاظٲاٴ ٸ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٲی تاقٷس
تٻ ٲٷٓٹض اخطایی ٶٳٹزٴ ایٵ پػٸټف، ٶیاظٲٷس اٶتراب ی٥ نٷٗت ذال ٸ ٪عیٷف ی٧ی اظ ؾااظٲاٶٽاي ٢اتا٭ تٹخاٻ زضآٴ ناٷٗت     

ٸ ټٱ چٷیٵ تٗطیاٝ  ایطاٴ نٷٗت ٶٟت ٸ ٪اظ ٦كٹض  تٻ ذهٹلٴ ټاي ٲتٗسز پطٸغٺ ٲحٹض زض حٹظٺ اٶطغي ٸ ٸخٹز ؾاظٲاتاقیٱ. ٲی
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 ٦كٹض ٲی تاقس. ایطاٴنٷٗت ٶٟت  ٸ ٪اظ ؾاٮیاٶٻ نسټا پطٸغٺ تعض٨ ٦ٹچ٥، زٮیٯی تط اټٳیت تالاي ٦ؿة ٸ ٦اضټاي پطٸغٺ اي زض 
تٹؾٍ ٲترههاٴ ٸ  تیاض زاضز. تٹٮیس، تٽطٺ تطزاضي ٸ تٹؾٗٻ ایٵ شذایطٲ٣اٰ ؾٹٰ شذایط ٶٟتی ٸ ٲ٣اٰ زٸٰ شذایط ٪اظي خٽاٴ ضا زض اذ

اٶسض٦اضاٴ ، ی٧ی اظ ټسٞٽاي ٖٳسٺ زؾتټاي ٶٹیٵ ٸ تٻ ضٸظ، ٲاٶٷس ٶٓاٰ ټاي ٲسیطیت پطٸغٺ ضٸـایطاٶی ٸ تا اؾتٟازٺ اظ  ٦اضقٷاؾاٴ
ٶیاع اظ   قط٦ت ٶٟت ٲٷا١َ ٲط٦اعي ایاطاٴ   اظ ایٵ ضٸ تط نٷٗت ٶٟت ٦كٹض ٲتٳط٦ع ٪طزیسٺ ایٱ. نٷایٕ ٶٟت ٸ ٪اظ ٦كٹض ٲی تاقس.

ی٧ی اظ پٷح قط٦ت انٯی تٹٮیسي زض  ٲیاٴ ٦اضٞطٲایاٴ ٖٳسٺ ایٵ نٷٗت تٻ ٖٷٹاٴ ؾاظٲاٴ ٲٹضز ٲُاٮٗٻ اٶتراب ٪طزیس. ایٵ ؾاظٲاٴ
 یت تٹٮیس ٖٳسٺ ٪ااظ ٲؿؤٸٮ تأؾیؽ ٪طزیس. ٶٟت ٲٷا١َ ٲط٦عي ایطاٴ 1377ؾاذتاض خسیس قط٦ت ٲٯی ٶٟت ایطاٴ اؾت ٦ٻ زض ؾا٬ 

ذیع خٷاٹب ضا تاٻ ٖٽاسٺ زاضز. زض     یت قط٦ت ٲٯی ٲٷا١َ ٶٟتٲؿؤٸٮٲیازیٵ ذك٧ی ٦كٹض تٻ ٚیط اظ ٲیازیٵ تحت ٦ٯیٻ ٸ ٶٟت اظ 
ٲیاساٴ ٪ااظي ٸ ٶٟتای قاٷاذتٻ      59تایف اظ   حا٬ حايط ٞٗاٮیتٽاي اخطایی ٸ ٖٳٯیااتی قاط٦ت ٶٟات ٲٷاا١َ ٲط٦اعي ایاطاٴ زض      

  (I.C.O.F.C, 2009)٪ؿتطـ یاٞتٻ اؾت.  قسٺ
 

 (PMBOKټعیٷٻ پطٸغٺ )ٲُات١ اؾتاٶساضز  تطآٸضزٞطآیٷس   : (2)ق٧٭ 

 
قط٦ت ٶٟت ٲٷا١َ ٲط٦عي ایطاٴ، تٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ تعض٪تطیٵ ٦اضٞطٲایاٴ نٷٗت ٶٟت ٸ ٪اظ ٦كاٹض، زض٪یاط اخاطاي پاطٸغٺ ټاا ٸ      

پاطٸغٺ، ٲاسیطیت ظٲااٴ    َطحٽاي ٲتٗسزي ٲی تاقس ٸ اظ ایٵ ضٸ تا حٹظٺ ټاي ٲرتٯٝ ؾیؿتٱ ٲسیطیت پطٸغٺ ٲاٶٷس ٲسیطیت ټعیٷٻ 
 زض٪یط ٲی تاقس.  آٴ پطٸغٺ، ٲسیطیت تساض٦ات پطٸغٺ ٸ اٲثا٬

 مديريت هزينه پروژه

فرآيند برآورد هزينه 

 پروژه
 ها ورودي -1

 ساختار شكست كار -1
 مىابع مًرد وياس -2
 َاي مىابع وزخ -3
سمان   مدت بزآيرد -4

 فعاليت
 وشزيات بزآيرد -5
 اطلاعات گذشتٍ -6
 َا ومًدارَاي حساب -7
 ريسك -8

 ها و تكنيك ابزارها -2

 بزآيرد مشابٍ -1
 ساسي پارامتزيك مدل -2
 بزآيرد پاييه بٍ بالا -3
 اي ابشارَاي راياوٍ -4
َاي بزآيرد  سايز ريش -5

 َشيىٍ

 ها خروجي -3

 بزآيرد َشيىٍ -1
 تفصيل پشتيبان -2
 ي مديزيت َشيىٍ بزوامٍ -3
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ش٦ط اؾت ٦ٻ زض ایٵ پػٸټف، ضٸی٧طزي ؾیؿتٳی زض ذهٹل ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ ٸ ؾاایط ٞطآیٷاسټاي ؾااظٲاٴ زض    ٻ لاظٰ ت
زي ٸ ذطٸخی ٲكرم زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ  ٸ زاضاي ٸضٸ 1پیف ٪طٞتٻ ٲی قٹز. تساٴ ٲٗٷی ٦ٻ ټط ٞطآیٷس تٻ ٖٷٹاٴ ی٥ خٗثٻ ؾیاٺ

تلاـ ٲی ٪طزز تا زض نٹضت ٸخٹز ؾُٹی تالایی اظ تٯٹ٘ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ، اضتثاٌ ذطٸخی ایٵ ٞطآیٷس تاٻ ٖٷاٹاٴ ٸضٸزي   
ٲاس٬   ؾایط ٞطآیٷسټا زض ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾی ٦كٝ قٹز. ایٵ ٲٽٱ، ٶیاظٲٷس تطضؾی تُثی٣ی ٲسٮٽاي تٯٹ٘ قاٷاذتٻ قاسٺ ٸ اٶترااب   

تط٪عیسٺ زض خٽت ؾٷدف زضخٻ تٯٹ٘ ٞطآیٷس ٲص٦ٹض ٲی تاقس. زض ٲطحٯٻ تٗس ٸ زض نٹضت اثثات ٸخٹز ؾُٹی تالاي تٯاٹ٘ زض ٲاٹضز   
 ٞطآیٷس ٲٹضز تطضؾی، ٲی تٹاٴ تٻ ٲُاٮٗٻ ؾاظٲاٴ ٸ ٦كٝ ٸخٹز یا ٖسٰ ٸخٹز اضتثاَات ٲیاٴ ٞطآیٷسي ٲص٦ٹض پطزاذت.

 ٲطٸض اخٳاٮی تط ازتیات ایٵ حٹظٺ تٻ قطی ظیط ٲی تاقٷس:اټساٜ انٯی پػٸټف حايط، تا زض ٶٓط٪طٞتٵ 
 ٲس٬ ټاي ٲطؾٹٰ تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ خٽت اٶتراب ی٥ ٲس٬ ٶٽایی 2تطضؾی ٸ ٲُاٮٗٻ ٲ٣ایؿٻ اي -

 آظٲٹٴ ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ ٸ تٗییٵ ؾُح تٯٹ٘ -

 اضائٻ ضاټ٧اضټاي اخطایی خٽت اٞعایف ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس ٲص٦ٹض -

 ضٸاتٍ ٲیاٴ ٞطآیٷسي ٸ ټٳپٹقاٶی ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تا ؾایط ٞطآیٷسټاي ؾاظٲاٶیقٷاؾایی  -

ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ زض ٲٹ٣ٞیت پاطٸغٺ ټاا ٸ    تأثیطاؾترطاج چاضچٹب تٗاٲٯی تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ زض خٽت قٷاذت  -
 .تٽطٺ ٸضي ٲسیطیت ؾاظٲاٴ ٲٹضز ٲُاٮٗٻ

 

 مًاد ي ريش َا -2

 ٞطآیٷاس تاطآٸضز  تٻ ٲٷٓٹض تطضؾای ٲیاعاٴ تٯاٹ٘    ٣سٲٻ اقاضٺ قس، ٲس٬ ټاي تٯٹ٘ زاضاي َیٟی ٪ؿتطزٺ ٲی تاقٷس. ټٳاٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ٲ
ٲٹضز ٲُاٮٗٻ ٸ تطضؾی تُثی٣ی ٢اطاض   ٲسیطیت پطٸغٺ تٯٹ٘ ٲطؾٹٰ  ټكت ٲس٬ ٸ ٲُطی، ضایح تٯٹ٘ ٲسٮٽاي ٲُاٮٗٻ ټعیٷٻ پطٸغٺ ٸ تا

 ٺ خٽت اؾترطاج ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس ٲص٦ٹض ٲٹضز اؾتٟازٺ ٢طاض ٪یطز.٪طٞتٷس تا ی٧ی اظ ایٵ ٲسٮٽا تٻ ٖٷٹاٴ ٲس٬ تط٪عیس

 تًاومىذی بلًغمذل 
ٝ  تٻ اؾت قسٺ اضائٻٲیلازي  1991زض ؾا٬  ؾؿٻ ٲٽٷسؾی ٶطٰ اٞعاضؤٲتٹؾٍ  ٶٽایی آٴ يٶؿرٻ ٦ٻ تٹاٶٳٷسي تٯٹ٘ ٲس٬  تٹنای

تح٣یا١  پطزاظز.  ٲی اٞعاض ٶطٰ نٷٗت تٹؾٗٻ ضي ٲٹضز ٶیاظ زٞطآیٷسټا ٸیػٺ تٻ ،ی٥ ؾاظٲاٴ ٞطآیٷسټاي تٯٹ٘ زض ذهٹل ؾُح پٷح
ا٢الاٰ ٢اتا٭    اضائٻٖسٰ ت٧ٳی٭ پطٸغٺ ٸ یا ٖسٰ تٹٞی١ زض  ،زض ذهٹل ٖٯت ت٧ٳی٭ زیط ټٷ٫اٰ پطٸغٺ، ت٧ٳی٭ پطٸغٺ تا ؾطضیع تٹزخٻ

ؾااظٲاٴ زض  ٪یاطي تٯاٹ٘    ضٸقی تاٻ ٲٷٓاٹض اٶاساظٺ    تٹاٶٳٷسي تٯٹ٘ ٲس٬ ٲس٬ ٪طزیس. ایٵ تحٹی٭ زض نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٲٷتح تٻ ایداز
آیٷس. ایٵ ٲس٬ تثسی٭ تاٻ یا٥ اؾاتاٶساضز ٢اتا٭      اؾت ٦ٻ تٻ ٲٷٓٹض ت٧ٳی٭ ٲٹ٣ٞیت آٲیع ی٥ پطٸغٺ حیاتی تٻ قٳاض ٲی ٞطآیٷسټایی

٢ثٹ٬ زض ٲسٮؿاظي ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ ؾٷدف تاٮٷس٪ی قط٦ت ټاي ٶطٰ اٞعاضي زض پیازٺ ؾاظي ٞطآیٷسټاي ٲرتٯاٝ ٲاسیطیت پاطٸغٺ    
 (Paul  et al, 1993) ٶكاٴ ٲی زټس. ٲس٬ ایٵ زیس٪اٺ اظ ضا تٯٹ٘ تٯٝٲر ؾُٹی (3) ق٧٭ ٪طزیسٺ اؾت.

  3تًاومىذی بلًغ یکپارچٍ مذل
 تا ٖٷٹاٴ 1993 ؾا٬ ٗسي آٴ زضتٶٳٹز. ٶؿرٻ  ٖطيٻ ضا تٹاٶٳٷسي تٯٹ٘ ٲس٬ اٸ٬ ٶؿرٻ 1991 ؾا٬ زض ٲٽٷسؾی ٶطٰ اٞعاض ٲٹؾؿٻ

 زض ایٵ ٲٹؾؿٻټاي  پػٸټف اؾاؼ تط ٪طٞت. ٢طاض اؾت٣ثا٬ ٲٹضز ي٪ؿتطزٺ ا َٹض ٪طزیس ٸ تٻ اضائٻ تٹاٶٳٷسي تٯٹ٘ ی٧پاضچٻ ٲس٬

 تٻ ؾا٬ زٸ ٲیاٶ٫یٵ تُٹض ،ٶٳایٷس اؾتٟازٺ تٹاٶٳٷسي تٯٹ٘ ی٧پاضچٻ٪اٰ  تٻ ٲس٬ ٪اٰ اظ اٞعاضي ٶطٰ ټاي ؾاظٲاٴ چٷاٶچٻ 2004 ؾا٬

 (,Daniel 2005) .زټٷس ضا اٞعایف ذٹیف تٯٹ٘ ؾُح تا اٶداٲیس ذٹاټس َٹ٬

                                                 
1- Black Box 
2- Comparative Study 
3- CMMI  (Capability Maturity Model Integration) 
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 (Paul, K., et al., 1993تٹاٶٳٷسي )ٲٷثٕ:  تٯٹ٘ ؾاذتاض پٯٻ اي ٲس٬  :( 3ق٧٭ )

 
، ٲحهاٹ٬  ؾاظي ی٧پاضچٻ اٞعاض، ٶطٰ ٲٽٷسؾی ٲٽٷسؾی، ټاي زؾتٹضاٮٗٳ٭ تط ٲس٬ ایٵ تٳط٦ع آیس ٲی تط ٲس٬ ٶاٰ اظ ٦ٻ ټٳاٶ٫ٹٶٻ

 ایاٵ  ټٳچٷیٵ .زټس ٲی ٶكاٴ ٲس٬ ایٵ زیس٪اٺ اظ ضا تٯٹ٘ اح٭ٲط (4) ق٧٭ ٲی تاقس. ٦ٷٷس٪اٴ تأٲیٵ ؾاٲاٶسټی ٸ ٞطآیٷس تٹؾٗٻ

 تاٻ  تاا  اؾات  قاسٺ  َطاحی CMMI ٲس٬ ٦ٷس. ٲی ٞطاټٱ پطٸغٺ ٲسیطیت ٸ ٞطآیٷس ٲسیطیت زض ذهٹل ټایی ضا ضاټٷٳایی ٲس٬

 ٶٳایس.  ٦ٳ٥آٞطیٷی ؾٹزٸ  ٲحهٹلات ٸ اتٲذس يتٹؾٗٻ تٽثٹز زض خٽت ؾاظٲاٶٽا
 

 (Paul et al, 1993)ٲٷثٕ: ی٧پاضچٻCMMI(CMM  )  ٲس٬ زیس٪اٺ اظ تٯٹ٘ ؾُٹی  :( 1) سٸ٬خ

 جٍوتی حًسٌ َای فزآیىذی تمزکش سطح
 ٶٹآٸضي ٸ ٪ؿتطـ ؾاظٲاٶی تٽثٹز ٲؿتٳط ٞطآیٷسټا تٽیٷٻ قٹٶسٺ -5ؾُح 

 تدعیٻ ٸ تحٯی٭ ؾثثی
تٽطٺ ٸضي ٸ 

 ٦یٟیت
 

  
ٲاااسیطیت  - 4ؾاااُح 

 ٦ٳّی قسٺ
 ٖٳٯ٧طز ٞطآیٷس ؾاظٲاٶی ٲسیطیت ٦ٳّی

 ٲسیطیت پطٸغٺ ٦ٳّی ٸ ٖسزي قسٺ

ضاٺ حا٭ ټااي   تٹؾٗٻ ٶیاظٲٷسي ټا،  اؾتاٶساضزؾاظي ٞطآیٷسټا تٗطیٝ قسٺ - 3ؾُح 
ٞٷی، ی٧پاضچ٫ی ٲحهٹ٬، تكریم 

ییااس اٖتثاااض، تٳط٦ااع ٸ تٹناایٝ أٸ ت
ٞطآیٷاااسټاي ؾااااظٲاٶی، آٲاااٹظـ  
ؾاظٲاٶی، ٲسیطیت پاطٸغٺ ی٧پاضچاٻ،   
ٲسیطیت ضیؿا٥، تدعیاٻ ٸ تحٯیا٭    

 تهٳیٳات

ٲسیطیت ٶیاظٲٷسي ټا، تطٶاٲٻ ضیعي،  ٲسیطیت پطٸغٺ پایٻ ټسایت قسٺ - 2ؾُح 
 ٦ٷتااط٬ ٸ ٶٓاااضت تااط پااطٸغٺ ټااا،  

ٲیٵ ٦ٷٷاس٪اٴ،  أٲسیطیت تٟاټٳات تا 
ؾٷدف ٸ تحٯیا٭، تًاٳیٵ ٦یٟای    

ٲاااسیطیت ٲحهاااٹ٬ ٸ ٞطآیٷاااس،  
 پطٸغٺ پی٧طتٷسى

 اٞطاز قایؿتٻ ٸ ا٢ساٲات ٢ات٭ ت٣سیط ٸ ذال آٚاظیٵ - 1ؾُح 

 یبتذایا

 تکزارپذیز

 تعزیف ضذٌ

 مذیزیت ضذٌ

 بُیىٍ ضذٌ

 ٲسیطیت ٶیاظٲٷسیٽا
 ٲسیطیت ٸ ضزیاتی پطٸغٺ ټا تطٶاٲٻ ضیعي،

 تًٳیٵ ٦یٟی پطٸغٺ 

 تٳط٦ع ٸ تٗطیٝ ٞطآیٷسټاي ؾاظٲاٶی
ټاي آٲٹظقی، ٲسیطیت ی٧پاضچٻ تطٶاٲٻ 

 پطٸغٺ

 ٲسیطیت ٦یٟی ٞطآیٷسټا
 ٲسیطیت ٦یٟیت پطٸغٺ

 خٯٹ٪یطي اظ تطٸظ ذُا
 ٲسیطیت تٛییطات ٞٷاٸضي
 ٲسیطیت تٛییط ٞطآیٷسټا
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IIپزیىس  مذل
 2پزيصٌ، طزح ي پًرتفًلیًمذیزیت  بلًغي مذل  1

اٶس. اضائٻ قسٺ 3زٸٮتی تاظض٪اٶی ازاضٺ تٹؾٍ ٦ٻ ټؿتٷس ٲسٮی زٸ، تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ، َطی ٸ پٹضتٟٹٮیٹٸ ٲس٬  IIپطیٷؽ ټاي  ٲس٬
 ٲاس٬  ٵآذاطی  .ٶٳاٹز  اضائٻ ټا ضا َطی آٲیع ٲٹ٣ٞیت ٸ ٲسیطیت IIپطیٷؽ ټاي  ٶاٰ تا ٲُطی زاضاؾتاٶس زٸزض ٪اٰ اٸ٬  ٲٹؾؿٻ ایٵ

 ٲثٷاي ٦ٻ ایٵ تٻ تٹخٻ تا .ٲی تاقس P3M3 یا ټٳاٴ تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ، َطی ٸ پٹضتٟٹٮیٹ ؾٍ ایٵ ٲط٦ع، ٲس٬تٹ اضائٻ قسٺ تٯٹ٘

 تٗطیٝ تطاي ٲطؾٹٰ زض ؾایط ٲس٬ ټا ٫اٶٻپٷد ؾُٹی اظ ټٳاٴ زض ایٵ ٲس٬اؾت،  تٹاٶٳٷسي تٯٹ٘ ٲس٬، ټا ٲس٬ایٵ  َطاحی انٯی

قاسٺ، ٞطآیٷاسټا    ٲاسیطیت  قسٺ، ٞطآیٷسټاي تٗطیٝ ټاي ت٧طاضپصیط، ٞطآیٷس اتتسایی، ٞطآیٷسټاي یٷسټايٞطآ : قٹز ٲی اؾتٟازٺ تٯٹ٘
 قاٲ٭ ٦ٻ تٹزٺ٦ٯیسي  یٷسټايآٞط P3M3زض ٲس٬  ٲٗیاضټا ظیط ٸ ٲٗیاضټا اظ ؾُح اٸٮیٵ. (Rod Sowden, 2008) قسٺ تٽیٷٻ

 ٸ پٹضتٟٹٮیاٹ  َطی پطٸغٺ، ؾُح ؾٻ ټط یٷسټاآٞط ایٵ زض ٦ٻ اؾت ش٦ط تٻ تٯٹ٘ ٲی تاقس. لاظٰ ؾُح 5 ٢اٮة زض یٷسيآٞط حٹظٺ 32

 ٲكرم ٪طزیسٺ اؾت. P3M3ٲس٬ ( ایٵ ؾُٹی ٸ حٹظٺ ټاي انٯی تٯٹ٘ ٦5ٻ زض ق٧٭ ) اٶس قسٺ ٪طٞتٻ ٶٓط زض

 
 (Rod Sowden, 2008ٲٷثٕ: ) P3M3ٲس٬  ؾُٹی ٸ حٹظٺ ټاي انٯی تٯٹ٘ زض  :( 4ق٧٭ )

 

 4بزکلی مذل
ٰ   ایاٵ  ز.ضٸ ٲای  ٦ااض  تٻ ؾاظٲاٴزض  پطٸغٺ ٲسیطیت تٯٹ٘ اظ ذال ؾُحی ایداز ايتط تط٦ٯی اي ٲطحٯٻ پٷح ٲس٬ ٸ  ټاا  ٲاس٬ ٪اا

 اظ ٲاس٬  ایاٵ  ؾااظز.  ٲٳ٧اٵ  ضا ؾااظٲاٴ  زض ی٥ پطٸغٺ ٲسیطیت ٞطآیٷسټاي تٽثٹز ٸ پیكطٞت تاٶٳایس   ٲی اضائٻ ٲٗیٷی ضا ا٢ساٲات

 تاٻ  ضا پاطٸغٺ  ٲاسیطیت  پیٹؾتٻ اٮ٫ٹ تطزاضي ٸ ٲٹظـآ ٦ٻ ٲحٹض پطٸغٺ ټاي ؾاظٲاٴ تٻ ٸ قسٺ قطٸٔ ٖٳٯیات ٲحٹض ټاي ؾاظٲاٴ

 ٢ثا٬ زض ضا آٴ خای٫اٺ ٲس٬ ایٵ اٶُثا٠ تا زض ٸيٗیت ؾاظٲاٴ (Young & Kwak, 2000). ٪طزز ٲی ذتٱ ضؾاٶٷس، ٲی اٶداٰ

 ((6)ق٧٭ ) .زټس ٲی ٶكاٴ اٶس، اضظیاتی قسٺ ٲس٬ ایٵ تا ٦ٻ يزی٫ط ټاي ؾاظٲاٴ یا ٸ نٷٗت ټٳاٴ زض ټا ؾاظٲاٴ ؾایط
 

 5کزسوز مذل
٘ ی٧ای اظ ؾاُٹی    زټٷاسٺ  ٶكااٴ  ٲطحٯاٻ  ټاط  ٦اٻ  اؾات  اي ٲطحٯاٻ  پٷح ؾاذتاضي زاضاي ٦طظٶط پطٸغٺ ٲسیطیت تٯٹ٘ ٲس٬  ٸ تٯاٹ

 قاس٪ی  ٶٽازیٷاٻ  اظ تااتٗی  نٹضتٻ ت ٦طظٶط ٲس٬ زض تٯٹ٘ اظ ؾُحی . ټطٲی تاقس پطٸغٺ ٲسیطیت ظٲیٷٻ زض ؾاظٲاٴ یاٞت٫یتٹؾٗٻ

تاا    ی٥ ؾُح زض ټا ٮٟٻؤٲ ایٵ قسٴ ٶٽازیٷٻ تٻ اظ قطٸٔ ذهٹنیات ایٵ .اؾت قسٺ ٗطیٝت زض ؾاظٲاٴ پطٸغٺ ٲسیطیت ټايٻٲٹٮٟ
 ٲای  ٲتٛیط 5 ؾُح قسٴ زض ٶٽازیٷٻ ٦اٲ٭ َٹض تٻ ٶٽایت زض ٸ 4 ٸ 3 ؾُٹی زض ٸ٦اٲٯتط ٸ حًٹض تیكتط 2 ؾُح زض ییخع حًٹض

                                                 
1- Prince II 
2- P3M3 (Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model) 
3- OGC (Office of Government Commerce) 
4- Berkeley 
5- Kerzner 

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=5&ved=0CDkQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.ogc.gov.uk%2Fdocuments%2Fp3m3.pdf&rct=j&q=P3M3&ei=uEp2TZTjKNmItgemqsWoBA&usg=AFQjCNEDQbeVIie9QrtyqX7KkigLCZxt0g&sig2=VCw_qlcD1mBqNByk4Auxhg&cad=rja
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 .اؾات  ٶٳاٹزٺ  اضائاٻ  ٪یطي تهٳیٱ ٸ صاضي٪ ٶٳطٺ ضٸـ ټٳطاٺ تٻ اي پطؾكٷاٲٻ تٯٹ٘ ذٹز ٲس٬ اظ ؾُحی ټط تطاي ٦طظٶط تاقٷس.
Kerzner, H., 2006)) 

 

 
 ؾاذتاض پٯٻ اي ٲس٬ تط٦ٯی )ٲٷثٕ: زاٶكٷاٲٻ ٸی٧یپسیا( :(5ق٧٭ )

 

 1بلًغ مذیزیت پزيصٌ ساسماویمذل 
ٍ  ٲاس٬  ایاٵ  .ٲی تاقس ٲاٶیؾاظ تا زیس پطٸغٺ ٲسیطیت تٯٹ٘ ، ٲسٮی تطايOMP3ٲس٬یا  ٲس٬ تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ ؾاظٲاٶی  تٹؾا

2پطٸغٺ ٲسیطیت ٲٹؾؿٻ
 ق٧٭ زض ٦ٻ ټٳاٶُٹض ٲس٬ ایٵ اؾت. ٪طزیسٺ اضائٻ آٴ ٶٽایی ٶؿرٻ ي 2003ؾا٬  زض ٸ قسٺ زازٺ تٹؾٗٻ 

ٲحتٹاي ٲاس٬   يزاٶف تٻ اضائٻ .(PMI, 2003) تٽثٹز ٸ اؾت: زاٶف، اضظیاتی ټٱ تٻ ٲطتثٍ ترف ؾٻ زاضاي قسٺ زازٺ ٶكاٴ (7)
 اضظیاتی اضائٻ زټٷسٺ ضٸقی تطاي ٲ٣ایؿٻ تٹزٺ ٸ تٽثٹز ٶتیدٻ ٦اضتطز زاٶف اظ ٲؿیط اضظیاتی ٲی تاقس.  ٲی پطزاظز،

 

 
 (PMI, 2003 :)ٲٷثٕ OPM3ٶحٹٺ تٗاٲ٭ ترف ټاي انٯی ٲس٬ : (6ق٧٭ )

 

 

 

                                                 
1- OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model) 
2- PMI (Project Management Institute) 

 ادًَکزاسی - 1سطح 

 یٍ ای مذیزیت پزيصٌفزآیىذَای پا

 با بزوامٍ  – 2سطح 

 مذیزیت ضذٌ – 3سطح 

 یکپارچٍ - 4سطح 

 پایذار ي ثابت – 5سطح 

بزوامٍ ریشی پزيصٌ َای 

 اوفزادی

بزوامٍ ریشی ي کىتزل 

 پزيصٌ سیستماتیک

بزوامٍ ریشی ي کىتزل 

پزيصٌ َای چىذگاوٍ 

 یکپارچٍ

 فزآیىذَایبُبًد مستمز 

 مذیزیت پزيصٌ

 

یطیت پطٸغٺ ؾاظٲاٶی، تٯٹ٘ آٴ ٲس ►
٫ٹٶ٫ی چٸاتؿتٻ تٻ ضاټ٧اضټاي تطتط ٸ 

 اؾتٟازٺ اظ ٲس٬ ٲی تاقس.

   ضٸـ اضظیاتی 
ضاټ٧اضټاي تطتط ٸ 

 تٹاٶٳٷسي ټا

تطتیة تٹؾٗٻ تٹاٶٳٷسي ټاي  ►
 تك٧ی٭ زټٷسٺ ضاټ٧اضټاي تطتط
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 1بلًغ مذیزیت پزيصٌ مذل
 ټااي  ٲاس٬ اٸٮیٵ  اظ ی٧یتٻ ٖٷٹاٴ  2ضاټ٧اض ٲسیطیت پطٸغٺؾؿٻ ؤٲ تٹؾ1998ٍ ؾا٬ زض PMMMیا  تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ ٲس٬

تٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ تؿٍ یاٞتٻ ٲاس٬  . PMMM تٹز CMMذاٶٹازٺ  ټاي ٲس٬ ازاٲٻ زض ٪طزیس ٸ تٻ ٶٹٖی اضائٻ پطٸغٺ ٲسیطیت تٯٹ٘
CMM  زض اٶُثا٠ تا ؾایط نٷایٕ پطٸغٺ ٲحٹض ٸ تا اؾتٟازٺ اظ ٞطآیٷسټاي ٲٹخٹز زضPMBOK  .تسٸیٵ ٪طزیس(Crawford, J., 

2002) 
ٲس٬ زاضاي پٷح ؾُح ٲتٳایع زض تاٮٷس٪ی ٸ تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ زض ؾاظٲاٴ ٲی تاقس ٸ ٲیعاٴ اثط تركی ؾاظٲاٴ زض پیازٺ ؾاظي ٵ ای

 ٶٳایف ضا PMMMٲس٬ ٶٳایی اظ ضٸی٧طز  (8) ق٧٭ٶٳایس.  ٪یطي ٲی ٞطآیٷسټاي ټطی٥ اظ ٶٻ حٹظٺ زاٶف ٲسیطیت پطٸغٺ ضا اٶساظٺ

ؾُٹی تاٮٷس٪ی ٸ تٯٹ٘  ٺ زاٶكی ٲسیطیت پطٸغٺ ضا زض ٢اٮة پٷح ؾُح تٯٹ٘ تطضؾی ٲی ٶٳایس.ایٵ ٲس٬ ټط ی٥ اظ ٶٻ حٹظ .زټسٲی
 ٖثاضتٷس اظ: زض ایٵ ٲس٬ ٲسیطیت پطٸغٺ پٷد٫اٶٻ ٲص٦ٹض 

 ؾُح اٸ٬: ٞطآیٷس اتتسایی )آٚاظیٵ(
 ؾُح زٸٰ: اؾتاٶساضز ټا ٸ ٞطآیٷس ؾاذتاضي ) تٷیازي(

 ي ؾاظٲاٶیؾُح ؾٹٰ: ٞطآیٷس ٶٽازیٷٻ قسٺ ٸ اؾتاٶساضز ټا
 ؾُح چٽاضٰ: ٞطآیٷس ټسایت ) ٶٓاضت( قسٺ 

 .ؾُح پٷدٱ: ٞطآیٷس تٽیٷٻ ؾاظي

 
 (Crawford, J., 2002)ٲٷثٕ:  PMMMٮٟٻ ټاي ٞطآیٷسي ٸ ؾُٹی تٯٹ٘ زض ٲس٬ ؤٶٳاي زٸ تٗسي اظ ٲ :(7ق٧٭ )

 

 پضيَص یبزگشیذٌمذل 

چٹٴ ٪ؿتطز٪ی، ؾُح تٟهیٯی خعییاات، اثطتركای ٸ    ٦ٻ زض ایٵ پػٸټف تط اؾاؼ ٲٗیاضټاییٲسٮٽاي ٲص٦ٹض ٲ٣ایؿٻ اي  تطضؾی
ٲی تٹاٶس ضاټٷٳااي ٲٷاؾاثی خٽات اٶترااب یا٥ ٲاس٬        ،اؾت ذلانٻ قسٺ (1زض خسٸ٬ ) اؾتاٶساضزټاي پكتیثاٴ اٶداٰ پصیطٞت ٸ

 ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ زض ؾاظٲاٴ تاقس. ٲٷاؾة خٽت تطضؾی ؾُح تٯٹ٘ 

                                                 
1- PMMM (Project Management Maturity Model) 
2- Project Management Solution Institute 
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تا تٹخٻ تٻ ٲعایاي ظیط  PMMMٺ ٸ قٷاذتٻ قسٺ تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ، ٲس٬ تا زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٲ٣ایؿٻ ٞٹ٠ ٲیاٴ ٲس٬ ټاي تط٪عیس
 تٻ ٖٷٹاٴ ٲس٬ ٲٹضز اؾتٟازٺ زض اضظیاتی تٯٹ٘ ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ زض ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾی اٶتراب ٪طزیس:

ٲی تطز، ټط چٷاس   ؾُح ٲدعاي تٯٹ٘ تٽطٺ ٦5ٻ زاضاي ؾُٹی تٯٹ٘ ؾٻ ٪اٶٻ اؾت، اظ  IIپطیٷؽ زض ٲ٣ایؿٻ تا ٲس٬  PMMMٲس٬ 
یاا اظ   ٫PMMMاٶٻ ټؿتٷس اٲّا زض ٲ٣ایؿٻ تا ٲس٬ پٷدٶیع زاضاي ؾُٹی تٯٹ٘  CMMIٸ  ٦P3M3 ،CMMٻ ٲس٬ ټایی چٹٴ 

( ٦ٟایت ٶٳاٹزٺ اٶاس. اؾاتٷاز    P3M3)زض ذهٹل ٲس٬ تط اؾتاٶساضز ٲكرهی پیطٸي ٶ٧طزٺ ٸ تا تٻ اؾتٷاز اؾتاٶساضز ټاي ٦ٱ اٖتثاض
٦ٻ ٲٗتثطتطیٵ اؾاتاٶساضز ٲٹخاٹز زض ؾاُح ٲاسیطیت پاطٸغٺ ٲای تاقاس اظ         PMBOKقسٺ  تٻ اؾتاٶساضز قٷاذتٻ PMMMٲس٬ 
ش٦ط اؾت ٦ٻ ټط چٷس ٲس٬ تِط٦ٯی ٶیع اظ ٮحاِ اؾتٷاز تاٻ اؾاتاٶساضز ٲٗتثاط ٸ ؾاُٹی     ٻ لاظٰ ت ټاي انٯی ایٵ ٲس٬ ٲی تاقس.ٲعیت

ٻ ټاي تالاتط اضظیاتی ٲس٬ تِط٦ٯی زض ٲ٣ایؿٻ تا ٢طاض ٲی ٪یطز، اٲّا زقٹاضي ٸ ټعیٷ PMMMتٟهیٯی ظیاز زض ضزٺ اي ٲٗاز٬ تا ٲس٬ 
اؾت ٦ٻ اظ ٲیاٴ ټكت ٲس٬ ٲٹضز تطضؾی، ټط  تٻ ش٦ط، ایٵ ٲس٬ ضا زض اٸٮٹیت ټاي پاییٵ تطي ٢طاض ٲی زټس. لاظٰ PMMMٲس٬ 

زاضاي ٲكرهٻ ټاي ٲكاتٻ ٸ ٲتٷاؾة تا اټساٜ پػٸټف تاٹزٺ اٶاس ٦اٻ زض تطضؾای ټااي       PMMM، ٦ِطظٶط ٸ OPM3ؾٻ ٲس٬ 
اٶس٦ی زقٹاض ٪طزیس. ایٵ تكاتٻ ٲكرهات زض خاسٸ٬   ٻ اي ٸ زض ٲطحٯٻ ٪عیٷف ٲس٬ تط٪عیسٺ ، اٶتراب ی٧ی اظ ایٵ ؾٻ ٲس٬ٲ٣ایؿ

 ( ٢ات٭ تطضؾی ٸ ٲكاټسٺ ٲی تاقس.1قٳاضٺ )
 

 ٸیػ٪یٽاي ٦ٯی ٲس٬ ټاي تطضؾی قسٺ تٻ نٹضت ٲ٣ایؿٻ اي :( 2خسٸ٬ )

 
 

طظٶط تا زض ٶٓط ٪طٞتٵ تٹخٻ ٦ٳتط آٴ تٻ اضظیاتی ٲؿتٳط ٸ زضخاٻ پااییٵ تاط    تا ایٵ ٸخٹز زض ٲ٣اٰ اٶتراب ی٥ ٲس٬ تط٪عیسٺ، ٲس٬ ٦ِ
ٲٯٳٹؼ تٹزٴ ٶتایح ٸ زض ٶٽایت زقٹاضي تیكتط آٲٹظـ اضظیاتاٴ اظ چطذٻ اٶتراب حصٜ ٪طزیس. ټٳچٷیٵ زض آذطیٵ ٲطحٯٻ تا ٸخاٹز  

ضظقٳٷس اضظیااتی تٯاٹ٘ ٞطآیٷاسټاي    ٸ قٷاذتٻ قسٺ تٹزٴ آٴ تٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲس٬ ټاي ٲطؾٹٰ ٸ ا OPM3ٲعیت ټاي ظیاز ٲس٬ 
ٲسیطیت پطٸغٺ، تٻ ٖٯت زض زؾتطؼ ٶثٹزٴ اتعاض ٶطٰ اٞعاضي ٲطتثٍ تا آٴ ٸ ټعیٷٻ ټاي تالاتط اضظیاتی ٸ زقٹاضي آٲٹظـ اضظیاتاٴ زض 

اظ ٲیااٴ   PMMMٲاس٬   ٲٹخٹز تٹزٶس، حصٜ ٪طزیاس. زضٶٽایات   ٦ٻ پطؾكٷاٲٻ ټاي آٴ زض زؾتطؼ ٸ PMMMٲ٣ایؿٻ تا ٲس٬ 
طضؾی ٪طزیسٺ، تٻ ٖٷٹاٴ اتعاض انٯی ٸ چاضچٹب اؾتٷازي ؾُٹی تٯٹ٘ ٲٹضز اؾتٟازٺ زض ایٵ پاػٸټف اٶترااب ٪طزیاس.    ټكت ٲس٬ ت

، ایٵ ٲس٬ زض ٲ٣ایؿٻ تا ؾایط ٲس٬ ټا زض نٷایٕ ٚیط اظ PMMMاؾت ٦ٻ ٖلاٸٺ تط ٲعایاي ٲص٦ٹض زض ذهٹل ٲس٬  تٻ ش٦طلاظٰ 
، ٦ااضتطز  PMMMطا ٦ٻ تٻ ٶاٹٖی ٲاس٬   اقٷس، ٶیع ٢اتٯیت ٦اضتطز زاضز ظیت نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ٦ٻ ذاؾت٫اٺ انٯی ٲس٬ ټاي تٯٹ٘ ٲی

 ,.Crawford, Jٲس٬ ټاي پایٻ اي چٹٴ ٲس٬ تٯٹ٘ تٹاٶٳٷسي ټا ضا زض نٷایٕ خسیسي چٹٴ نٷایٕ ٶٟت ٸ ٪اظ تٗٳایٱ تركایس. )  

2002) 
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 ٲطاح٭ ، اضظیاتی PMBOKٗتثطٲ اؾتاٶساضز تٻ ٖثاضتؿت اظ اؾتٷاز، PMMMٲس٬ ٖٯ٭ ٖٳسٺ اٶتراب زض ی٥ ٶ٫اٺ خاٲٕ ٸ ٦ٯی، 

  ؾااظٲاٴ،  زض ٲاس٬  ایاٵ  ٦ااضتطز  پاییٵ ٲس٬ زض تٳاٰ نٷایٕ، ټعیٷٻ ي ایٵ ٖٳٹٲی ٦اضتطز ؾاظٲاٶی تٻ نٹضت پٯٻ اي، ٢اتٯیت تٯٹ٘
ٕ  تٻ آؾاٴ ٶؿثتتٻ  ٲتٷٹٔ، تا٦یس تط تٽثٹز ٲؿتٳط، زؾتطؾی ٪طاٞی٧ی ٪عاضقات يٻاضائ ٸ ؾاظٲاٴ اضظیاتی ٢اتٯیت  تاطاي  لاظٰ ٲٷاات

  ٲُٯٹب. ٸيٕ تٻ اٲ٧اٴ َطاحی ضاټ٧اضټایی تا ټسٜ زؾتیاتی ٞٗٯی ٸ ٸيٗیت تٗییٵ تطاي ٲس٬، ٸخٹز اتعاضټایی ؾاظي یازٺپ
  :اضائٻ ٪طزز تا تٳط٦ع تط ٶ٣ف ټا ٸ ٦اض٦طزټا ٞطآیٷس ټا، PMMMلاظٰ ٲی ٶٳایس ٦ٻ ٲٗطٞی ٲٷاؾثی اظ ؾُٹی پٷد٫اٶٻ ٲس٬ 

ؾُح ٦ٻ پاییٵ تطیٵ ؾُح تٯٹ٘ ٲاسیطیت پاطٸغٺ ٲای تاقاس،  ٶؿاثت تاٻ        ٞطآیٷس اتتسایی )آٚاظیٵ(: زض ایٵ - ؾُح ی٥ -1
ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ قٷاذت ٸ آقٷایی ٦اٞی ٸخٹز زاضز،  اٲا اؾتاٶساضزټا یا ضاټ٧اضټاي ٲكرهای ٲٹخاٹز ٶٳای تاقاٷس. ټاٱ      

ي ٲاسیطیت پاطٸغٺ ٸخاٹز    چٷیٵ اٶتٓاضات ٲكرهی زض ذهٹل پاؾر٫ٹ تٹزٴ ٲسیطاٴ پطٸغٺ ټا ٶؿثت تٻ ٞطآیٷسټا یا اؾاتاٶساضزټا 
پاطٸغٺ  ٲاسیطیت  ٶساضز. ٲؿتٷس ؾاظي ٶیع تٻ نٹضت تی ٢اٖسٺ ٸ ٲٹضزي یا ذال اٶداٰ ٲی پصیطز. ٲسیطیت اضقس ؾاظٲاٴ اظ تٗاضیٝ 

آ٪اٺ اؾت ٸ اظ ٶیاظ تٻ زاقتٵ ٞطآیٷسټاي ٲ٣ثٹ٬ ٲسیطیت پطٸغٺ اَلأ ٦اٞی زاضز. ټٱ چٷیٵ ٲتاطٺ ټاا ٸ ٲٗیاضټااي ٲاٹضز ٶیااظ تاٻ       
 (Crawford, J., 2002) ؾٳی ٸ تٻ قیٹٺ اي ذال ٸ ٲٹضزي خٳٕ آٸضي ٲی قٹٶس.نٹضت ٚیط ض

اؾتاٶساضټا ٸ ٞطآیٷس ؾاذتاضي )تٷیازي(: زض ایٵ ؾاُح، تؿایاضي اظ ٞطآیٷاسټاي ٲاسیطیت پاطٸغٺ زض ؾااظٲاٴ        -ؾُح زٸ  -2
ذهٹل ایٵ ٞطآیٷسټاي پایاٻ اي  ٲٹخٹز ٲی تاقس اٲا تٻ ٖٷٹاٴ اؾتاٶساضزټاي ؾاظٲاٶی زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٶٳی قٹٶس.  ٲؿتٷس ؾاظي زض 

ٮعاٲای تُاات١ ٸ پیاطٸي تٳااٲی     ؾاظي ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ حٳایت ٲی ٶٳایاس اٲاا ا   اٶداٰ ٲی پصیطز. ٲسیطیت اضقس اظ پیازٺ
ټا اظ ایٵ ٞطآیٷس ټا ٸخٹز ٶساضز. ٲسیطیت ٦اض٦طزي ؾاظٲاٴ زض ٲسیطیت پطٸغٺ ټااي تعض٪تاط ٸ ٲكاٽٹزتط ؾااظٲاٴ ٲكااض٦ت      پطٸغٺ

س ٸ ٖٳٹٲاً تٻ قیٹٺ اي انٹٮی ٸ ٢اٖسٺ ٲٷس تٻ ایٵ ٲكاض٦ت ٲی پطزاظز. ٲتطٺ ټاي پایٻ اي ٸ اناٯی تاٻ ٲٷٓاٹض ضز٪یاطي ٸ     ٶٳایٲی
ټاي پطٸغٺ، ظٲاٶثٷسي پطٸغٺ ٸ ٖٳٯ٧طز ٞٷی پطٸغٺ ٲٹضز اؾتٟازٺ ٢طاض ٲی ٪یطٶس، ټط چٷس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت اَلاٖات تٻ پی٫یطي ټعیٷٻ

اَلاٖات ٲٹخٹز زض ذهٹل ٲسیطیت پطٸغٺ ټا ٖٳٹٲاً آٲیرتٻ اي اظ اَلاٖات ؾُح تالا  نٹضت زؾتی خٳٕ آٸضي ٸ ٲؿتٷس قٹٶس .
 (Crawford, J., 2002)ٸ ؾُح پاییٵ ٲی تاقس. 

اظٲاٴ، تٳااٲی  ٞطآیٷس ٶٽازیٷٻ ٸ اؾاتاٶساضټاي ؾااظٲاٶی: زض ؾاُح ٲیااٶی تاٮٷاس٪ی ٲاسیطیت پاطٸغٺ زض ؾا         -ؾُح ؾٻ  -3
ټاي ؾاظٲاٶی ٲٹخٹز ٸ ٲٷتكط قسٺ اٶس. ایٵ ٞطآیٷس ټا تٻ ٪ٹٶٻ اي ټؿتٷس ٦ٻ ٦اضٞطٲا تٻ ټاي ٲسیطیت پطٸغٺ زض ٢اٮة اؾتاٶساضٞطآیٷس

قاٹٶس ٸ  ٖٷٹاٴ ًٖٹي ٞٗا٬ ٸ ی٧پاضچٻ اظ تیٱ پطٸغٺ زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲی قٹز. ت٣طیثاً تٳاٲی پطٸغٺ ټا اظ ایٵ ٞطآیٷس ټا تٽطٺ ٲٷس ٲای 
ساضزټا ٸ ٞطآیٷسټاي ٲص٦ٹض ضا تٹاؾُٻ ٲؿتٷس ؾاظي ضؾٳی آٴ ټاا  ٲٹاضز اؾتثٷا زض ایٵ ذهٹل تٻ حسا٢٭ ضؾیسٺ اٶس. ٲسیطیت اؾتاٶ

ییس ٲؿاتٷسات اناٯی ٸ ټاٱ چٷایٵ حا٭ ٸ ٞها٭       اٶٽازیٷٻ ٶٳٹزٺ اؾت. ٲسیطیت اضقس ٖٳٹٲاً زض اتراش تهٳیٳات ٦ٯیسي، تٽیٻ ٸ ت
دااٰ ٲای قاٹٶس ٸ ټاط     ٲٽٱ پطٸغٺ ټا ٲكاض٦ت ٲی ٶٳایس. ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ ٶٹٖاً تٻ نٹضت ذٹز٦اض اٶ ٲٹيٹٖات ٸ ٲؿائ٭

 (Crawford, J., 2002) پطٸغٺ زض ؾایٻ ؾایط پطٸغٺ ټاي ؾاظٲاٴ ٲسیطیت ٸ اضظیاتی ٲی قٹز.
ٶٓاضت قسٺ(: زض ایٵ ؾُح اظ تاٮٷس٪ی، پطٸغٺ ټا تا زض ٶٓط٪اطٞتٵ چ٫اٹٶ٫ی ٖٳٯ٧اطز    ٞطآیٷس ټسایت قسٺ ) -ؾُح چٽاض  -4

پطٸغٺ ټا زض ٪صقتٻ ٸ اٶتٓاضات آیٷسٺ ٲسیطیت ٲی قٹٶس. ٲسیطیت اظ ٲٗیاضټاي اثط تركی ٸ ٦ااضایی تاٻ ٲٷٓاٹض تهاٳیٱ ٪یاطي زض      
 ٲی پطٸغٺ ټا، تٛییاطات ٸ ٲؿاای٭ ٲطتاٹٌ تاٻ    ذهٹل پطٸغٺ ټا ٸ زض٤ اثطات ایٵ تهٳیٳات تط ؾایط پطٸغٺ ټا تٽطٺ ٲی ٪یطز. تٳا

ټا تط اؾاؼ ٲٗیاضټاي ٲطتثٍ تا تطآٸضز ټاي ټعیٷٻ، تطآٸضزټاي ذٍ ٲثٷا ٸ ٲحاؾثات اضظـ ٦ؿاة قاسٺ ٲاسیطیت ٲای قاٹٶس.      آٴ
٣اف  اَلاٖات پطٸغٺ تا ؾایط ٶٓاٲٽاي ؾاظٲاٶی ٸ تا ټسٜ تٽیٷٻ ٦طزٴ تهٳیٳات ؾاظٲاٶی ی٧پاضچٻ قسٺ اٶس. ٲسیطیت اضقس ٶیع اظ ٶ

ذٹز زض ٞطآیٷس ٲسیطیت پطٸغٺ زض٤ ٦اٲٯی زاقتٻ ٸ ایٵ ٶ٣ف ضا تٻ زضؾتی ایٟا ٲی ٶٳایاس. ٲاسیطیت اضقاس زض ؾاُح ٲٷاؾاثی تاٻ       
ی تا پیچیاس٪یٽا یاا اٶاساظٺ ټااي     یٲسیطیت پطزاذتٻ ٸ ٲیاٴ ؾث٥ ټاي ٲرتٯٝ ٲسیطیتی ٸ ٲٯعٸٲات ٲسیطیت پطٸغٺ )تطاي پطٸغٺ ټا

یت ایٷ٧ٻ ٶٓاٲٽاي پكتیثاٶی، اؾتاٶساضزټا ٸ ٞطآیٷسټاي ٲاسیطیت پاطٸغٺ تاا ؾاایط ٞطآیٷاسټا ٸ      ٲتٟاٸت( تٳایع ٢ائ٭ ٲی قٹز. زض ٶٽا
 (Crawford, J., 2002)ٶٓاٲٽاي ؾاظٲاٶی ی٧پاضچٻ ٲی تاقٷس. 

ٞطآیٷس تٽیٷٻ ؾاظي: زض تالاتطیٵ ؾُح تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ زض ؾاظٲاٴ، ٞطآیٷسټاي ٲٹضز ٶٓط ٲٹخٹز تاٹزٺ ٸ   -ؾُح پٷح  -5
ٶٻ ٸ تا ټسٜ تٽثٹز ٞٗاٮیتٽاي ٲسیطیت پطٸغٺ تٻ ٦اض ٪طٞتٻ ٲی قٹٶس. تداضب آٲٹذتٻ قسٺ اظ پطٸغٺ ټاي پیكیٵ تٻ َٹض تٻ َٹض ٞٗالا
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ٲٷٓٱ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ تٻ ٲٷٓٹض تٽثٹز ٸْیٟٻ ٲؿتٷس ؾاظي، ٞطآیٷس ټا ٸ اؾتاٶساضزټاي ؾاظٲاٴ اؾتٟازٺ ٲی قٹٶس. ٲسیطیت 
رف پطٸغٺ ټا تٯ٧ٻ تط تٽثٹز ٲؿتٳط ٶیع ٲتٳط٦ع قسٺ اٶس. ٲٗیاضټاي خٳإ آٸضي قاسٺ زض َاٹ٬    ٸ ؾاظٲاٴ ٶٻ تٷٽا تط ٲسیطیت اثط ت

اخطاي پطٸغٺ ٶیع ٶٻ تٷٽا تٻ ٲٷٓٹض آ٪اټی اظ ٖٳٯ٧طز پطٸغٺ تٯ٧ٻ تا ټسٜ اتراش تهٳیٱ ټاي ؾاظٲاٶی تطاي آیٷسٺ ٲٹضز اؾتٟازٺ ٢اطاض  
 (Crawford, J., 2002) ٲی ٪یطٶس.

٪ٹٶٻ اي اٶداٰ پصیطز تا زضخٻ تٯٹ٘ ٻ پطٸغٺ، اضظیاتی تایس ت يا زض ٶٓط ٪طٞتٵ اټٳیت ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻتا ٖٷایت تٻ ؾُٹی ٞٹ٠ ٸ ت
ٞطآیٷس ٲص٦ٹض زض قط٦ت ٶٟت ٲٷا١َ ٲط٦عي ایطاٴ ٲكرم ٪طزیسٺ ٸ ضاټ٧اضټاي انلاحی ٸ ٢ات٭ اخاطا تاطاي تٽثاٹز ٸ اٞاعایف     

 زضخٻ تٯٹ٘ آٴ زض ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾی اضائٻ ٪طزز.
، تٹؾٍ ٲسیطاٴ ٖاٮی، ٦اضقٷاؾاٴ ؾااظٲاٴ  1388تا ٞطٸضزیٵ  1387زض ٞانٯٻ ظٲاٶی تیط ٲاٺ پطؾكٷاٲٻ،  264ٵ پػٸټف تٗساز زض ای

اٴ انٯی پطٸغٺ ټاي ؾاظٲاٴ )ٲكتطیاٴ ٲحهٹلات ٶٽایی پطٸغٺ ټاا ٦اٻ ٖٳٹٲااً ٸظاضت ٶٟات ٲای تاقاس( ٸ       شي ٶٟٗٲٹضز تطضؾی، 
٢طاضزاز تا ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾی تٻ نٹضت ٲؿت٣یٱ ٸ زض ٲٹاضزي ٚیط ٲؿت٣یٱ  ٲسیطاٴ قط٦ت ټاي پیٳاٶ٧اضي ٖٳٹٲی ٸ ٞطٖی َطٜ

( تٹظیٕ ٸ ت٧ٳی٭ ٪طزیاس. اظ ایاٵ تٗاساز پطؾكاٷاٲٻ     PMMM)زض ٢اٮة ٲهاحثٻ قٟاټی ٲٷُث١ تط پطؾكٷاٲٻ ټاي اؾتاٶساضز ٲس٬ 
ٶس. خاٲٗٻ آٲاضي ٲاٹضز ٶٓاط تاٻ    ٲٹضز تٻ نٹضت ٶا٢م ت٧ٳی٭ ٪طزیسٺ تٹز ٦ٻ زض ٲطحٯٻ تطضؾی ټاي آٲاضي حصٜ ٪طزیس 22تٗساز 

٪ٹٶٻ اي اٶتراب ٪طزیسٺ تٹز ٦ٻ ٲسیطاٴ اضقس پطٸغٺ ټاي ؾٻ ؾا٬ ٪صقتٻ ؾاظٲاٴ، ٲسیطاٴ ٖٳٯیاتی ٸ ٞطآیٷسي ؾاظٲاٴ زض ؾاُٹی  
زض ٦ٷاض اؾت ٦ٻ  تٻ ش٦طلاظٰ ٖاٮی ٸ ٲسیطاٴ ٖاٲ٭ قط٦ت ټاي پیٳاٶ٧اضي زض اضتثاٌ تا پطٸغٺ ټاي ٲص٦ٹض ضا زض تط ٪یطز. ټٳچٷیٵ 

اظ َطیا١ تطضؾای ٶحاٹٺ     تٻ نٹضت ٦یٟای  ٲٹضز ٶیاظ ت٧ٳیٯی زازٺ ټايخٳٕ آٸضي زازٺ ټاي ٦ٳیّ اظ َطی١ ت٧ٳی٭ پطؾكٷاٲٻ ټا، 
٦اٻ زض تثیایٵ    خٳٕ آٸضي ٪طزیسٶیع ٲكاټسٺ ٸ ثثت ٞطآیٷسټاي تطآٸضز ټعیٷٻ زض ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾی  ،تطآٸضز پطٸغٺ ټاي اخطا قسٺ

 تٻ ایٵ ٲٷاتٕ اَلاٖاتی اؾتٷاز ٪طزیس. ا ؾایط ٞطآیٷسټاي ؾاظٲاٶیتٗاٲ٭ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ ت
٪عیٷٻ اي، ٦اٻ ټاط    5پطؾف  42َطاحی ٪طزیسٺ تٹزٶس، قاٲ٭  PMMMپطؾكٷاٲٻ ټاي ٲص٦ٹض ٦ٻ تط اؾاؼ ٲس٬ ٪عیٷف قسٺ 

ؾاُح تٯاٹ٘ ٞطآیٷاس    ٪عیٷٻ ٲٗطٜ ی٧ی اظ ؾُٹی تٯٹ٘ ٲٷُث١ تط ٲس٬ ٲص٦ٹض تٹزٶس، ٲی ٪طزیس. تٻ ٲٷٓٹض اضظیاتی ټط چٻ ز٢ی١ تاط  
تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ، قطی ٦اٲٯی اظ ٲٗیاض ټاي تٗییٵ ٦ٷٷسٺ ؾُح تٯٹ٘ ایٵ ٞطآیٷس زض اذتیاض پاؾد زټٷس٪اٴ ٢طاض ٪طٞات ٸ ٸياٗیت   

 ٪اٶٻ اضائٻ ٪طزیس. 5ټط ٦ساٰ اظ ٲٗیاضټاي ٲٹضز ٶٓط زض ټط ٦ساٰ اظ ؾُٹی 
َطاحای   PMMMیٷس ز٢ی٣اً ٲٷُث١ تا پطؾكٷاٲٻ ٲٹخٹز زض ٲاس٬  ټٳچٷیٵ اظ آٶدا ٦ٻ پطؾكٷاٲٻ ټا ٸ ٲٗیاضټاي ٲطتثٍ تا ټط ٞطآ

اٖتثاض ٲحتٹایی آٴ اَٳیٷاٴ ٦اٞی ٸخٹز زاقت تاٻ   تٻ ذهٹلپطؾكٷاٲٻ ټا ٸ اٖتثاض اٶساظٺ ٪یطي )ضٸایی( ٪طزیسٺ تٹز، زض ذهٹل 
ٵ ؾاُح تٯاٹ٘ ٞطآیٷاس    تٻ تٗیی ،ٶحٹي ٦ٻ ٶتایح حان٭ اظ تحٯی٭ پطؾكٷاٲٻ ټا ٲی تٹاٶؿت ٲٷُث١ تط ؾُٹی پٷد٫اٶٻ ٲس٬ ٲص٦ٹض

 تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ زض ؾاظٲاٴ ٲٷتٽی ٪طزز.
 خٳٕ آٸضي اَلاٖات ٸخٹز زاقت. ٲحسٸزیت ټاي ٲص٦ٹض ٖثاضتٷس اظ:زض  ٶیعی یٲحسٸزیت ټااؾت ٦ٻ  تٻ ش٦طلاظٰ 

 زض ٮیات ذاٹز  ٲحا٭ ٞٗا ٢طاض ٪طٞتٵ ؾاظٲاٴ  ا٢طاض یا اَلأ اظ٦ٯیسي ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾی تٻ  ٲسیطاٴ یا ٦اضقٷاؾاٴٖسٰ تٳای٭  -
 ؛ؾُٹی پاییٵ تٯٹ٘

ٸ  اظ ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾی تٻ ٢طاض ٪طٞتٵ زض ؾُٹی پاییٵ تٯٹ٘ تٹؾٍ ؾایط زٸایط تطآٸضز ټعیٷٻ ؾاظٲاٴاحتٳا٬ ٲتٽٱ قسٴ زایطٺ  -
 ؛ٸاحسټاي ؾاظٲاٴ

ٸ  تأثیط ٻ زٮی٭ایف تتٻ زٮی٭ زض ؾایٻ ٢طاض ٪طٞتٵ ٶ٣اٌ ٢ٹت ٸ تٹاٶٳٷسیٽ زض اٲط تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ ٖسٰ اضظیاتی ٲٷاؾة ؾاظٲاٴ -
 ؛اٴ ذاضخی پطٸغٺ ټا تط ؾاظٲاٴشي ٶٟٖٗٳٯ٧طز ٶاٲُٯٹب 

 سي تا اضظیاتاٴ زض َٹ٬ ٲهااحثٻ ټاا  ټاي انٯی ٸ ٞطٖی تٹؾٍ ٲسیطاٴ اضقس ٸ ٦ٯی یٖسٰ زض ٲیاٴ ٪صاقتٵ ٶ٣اٌ يٗٝ ٸ ٦اؾت -
 .تسلایٯی چٹٴ ٲحطٲاٶ٫ی اَلاٖات یا چاٮف ټاي ٢سضت زضٸٴ ؾاظٲاٶی

خٳٕ آٸضي اَلاٖات اظ چٷسیٵ ٲؿایط ٲاٹاظي ٸ    ٻ زٮی٭ت ٸ اثطات ٶاٲُٯٹب ٶاقی اظ آٴ ټا ټا ٲحسٸزیتیٵ ااؾت ٦ٻ  تٻ ش٦طلاظٰ 
تاٻ  ت٣ؿیٱ تٷسي پطؾكٷاٲٻ ټا تٻ پطؾكٷاٲٻ ټاي ٦ٯی ٸ تٟهیٯی ٸ ټٱ چٷیٵ تدعیٻ ٸ تحٯی٭ ٦یٟی اَلاٖاات ٪اطز آٸضي قاسٺ،    

 حسا٢٭ ضؾیس.
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 بحثوتایج ي  -3

ٲی تٹاٴ زض ٢اٮة زٸ ترف قاٲ٭ ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تٻ ټٳطاٺ ضاټ٧اضټااي  یاٞتٻ ټاي حان٭ اظ ایٵ پػٸټف ضا 
 اٞعایف آٴ ٸ تٗاٲ٭ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تا ؾایط ٞطآیٷسټاي ؾاظٲاٶی اضائٻ زاز.

 سطح بلًغ فزآیىذ بزآيرد َشیىٍ پزيصٌ در ساسمان
ض ذهٹل ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تٹؾٍ تؿتٻ ٶاطٰ اٞاعاضي   ییس قسٺ زأپطؾكٷاٲٻ ت 242زازٺ ټاي ٪طزآٸضي قسٺ اظ 
%( ٲكاض٦ت ٦ٷٷاس٪اٴ ؾاُح تٯاٹ٘    62ٲٹضز تدعیٻ ٸ تحٯی٭ آٲاضي ٢طاض ٪طٞتٷس. ٶعزی٥ تٻ زٸ ؾٹٰ ) 1تطٶاٲٻ آٲاضي ٖٯٹٰ اختٳاٖی

%( ٲكاض٦ت ٦ٷٷس٪اٴ ؾاُح  ٦27ٻ ٦ٳتط اظ ی٥ ؾٹٰ ) تكریم زازٺ تٹزٶس زض حاٮی 4ٸ  3 ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ ضا تیٵ ؾُح
ٲٗیٵ ٶٳٹزٺ تٹزٶس. ٶ٧تٻ خاٮة آٶ٧ٻ تٗساز اٞطازي ٦ٻ ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس ٲص٦ٹض ضا ؾُح ی٥ ٸ یا ؾُح زٸ  3ٸ  2تٯٹ٘ ضا تیٵ ؾُٹی 

 ( ٶٳایف زازٺ قسٺ اؾت.2یح زض خسٸ٬ )زضنس ٦٭ پاؾد زټٷس٪اٴ ٲی تاقس. ایٵ ٶتا 11زاٶؿتٻ تٹزٶس ٣ٍٞ زض حسٸز 
 زازٺ ټاي ٪طزآٸضي قسٺ ٸ تحٯی٭ پطؾكٷاٲٻ ټا –( 3خسٸ٬ )

 زضنس تدٳیٗی زضنس تسٸٴ اٖكاض زضنس تا ز٢ت ؾٻ ض٢ٱ اٖكاض تٷاٸب )تٗساز( ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ

 %2 %2 %2.479 6 ؾُح ی٥ تٯٹ٘

 %11 %9 %8.678 21 ؾُح زٸ تٯٹ٘

 %29 %18 %17.769 43 ؾُح ؾٻ تٯٹ٘

 %73 %44 %44.215 107 ؾُح چٽاض تٯٹ٘

 %100 %27 %26.860 65 ؾُح پٷح تٯٹ٘

   %100 %100 242 ٦٭

 
ٸ اٶحطاٜ ٲٗیاض اؾتاٶساضز پطا٦ٷس٪ی زازٺ ټا  85/3تطضؾی آٲاضي زازٺ ټاي ٞٹ٠ ٶكاٴ ٲی زټس ٦ٻ ٲیاٶ٫یٵ ؾُٹی تٯٹ٘ ٲٗاز٬ 

( ٶٳایف زازٺ قسٺ اؾت. ایٵ ٶتیداٻ تاا زض ٶٓاط    9زازٺ ټاي ٪طزآٸضي قسٺ زض ق٧٭ ) تسؾت ٲی آیس. ټیؿتٹ٪طاٰ ٲطتثٍ تا 997/0
، ٶكاٴ ٲی زټس ٦ٻ ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ زض ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾای ؾاُح    PMMM٪طٞت ؾُٹی ٶاپیٹؾتٻ تٯٹ٘ ٲس٬ 

 چٽاض یا ؾُح ٞطآیٷس ټسایت قسٺ ٲی تاقس.
 

 
 یٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ زض ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾیټیؿتٹ٪طاٰ ؾُح ٞٗٯی تٯٹ٘ ٞطآ : (8ق٧٭ )

 

                                                 
1- SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

http://www.aftab.ir/dictionaries/word/45303/%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://www.aftab.ir/dictionaries/word/45303/%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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تٯٹ٘ تساٴ ٲٗٷی ٦ٻ تٳاٲی ٞطآیٷسټاي ٲاطتثٍ تاا تاطآٸضز ټعیٷاٻ ٲٹخاٹز ٸ       ٰٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ زض ؾُح چٽاض ٢طاض ٪طٞتٵ
ٹض ٦اٲا٭ تاا زٞااتط    َٻ قٹٶس. اَلاٖات خٳٕ آٸضي قسٺ ٶكاٴ ٲی زټس ٦ٻ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ تتاقٷس ٸ ت٧اض ٪طٞتٻ ٲیٲؿتٷس ٲی

حؿاتساضي ٸ تطٶاٲٻ ضیعي ضاټثطزي ٸ ٞطآیٷس ٲسیطیت ضیؿ٥ ی٧پاضچٻ قسٺ اؾت. ټٳچٷیٵ زض ایاٵ  -ٲسیطیت پطٸغٺ، ٶٓاٲٽاي ٲاٮی
تاقاٷس ٸ تاٻ َاٹض    ؾاذتاض ق٧ؿت ٦اض ٲٹخاٹز ٲای   اخعاياي ٲرهٹل ؾاظٲاٴ زض ضاتُٻ تا ؾاظٲاٴ، ٖٹاٲ٭ ٸ اؾتاٶساضټاي ټعیٷٻ

ٸ ٲداعا   ٲٷٟطزاظ ایٵ ضٸ زض ایٵ ؾُح اظ تٯٹ٘، ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ زی٫ط ی٥ ٞطآیٷس  قٹٶس.اض ٪طٞتٻ ٲیټا ت٧پیٹؾتٻ زض پطٸغٺ
ٶثٹزٺ ٸ تا تؿیاضي اظ ٞطآیٷسټاي زی٫ط ؾاظٲاٶی زض اضتثاٌ ٸ تٗاٲ٭ ٲی تاقس. تط ایٵ اؾاؼ ٲی تٹاٴ تٻ تطضؾی ضٸاتٍ ٲیاٴ ٞطآیٷسي 

سټاي ؾاظٲاٶی، چٻ پطٸغٺ اي ٸ چٻ ٦اض٦طزي پطزاذت، تا ٲكرم قٹز ٦ٻ آیا ٞطآیٷاس ٶؿاثتاً   ٸ ټٳپٹقاٶی ایٵ ٞطآیٷس تا ؾایط ٞطآیٷ
تاٮٙ تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تا ٦ساٲی٥ اظ ٞطآیٷسټاي ؾاظٲاٶی زی٫ط زض اضتثاٌ ٲی تاقس ٸ ذطٸخی ټاي ایٵ ٞطآیٷس، ٸضٸزي ټاي ٦اساٰ  

 ی٥ اظ ٞطآیٷسټاي زی٫ط ؾاظٲاٴ ضا تٛصیٻ ٲی ٦ٷٷس.

 ایص سطح بلًغ فزآیىذ بزآيرد َشیىٍ پزيصٌراَکارَای افش
ٲٹخاة اٞاعایف ؾاُح    ٲی تٹاٶس ٦اض٪یطي ٶٻ ضاټ٧اض ظیط ٻ تٸ ضاټ٧اضټاي اضائٻ قسٺ زض ایٵ ٲس٬،  PMMMتط اؾاؼ ٲس٬ تٯٹ٘ 

 :ٞطآیٷس تٽیٷٻ قٹٶسٺ )ؾُح پٷح( ٪طزز تالاتط یٗٷی ؾُح تٻ ؾُح تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تٯٹ٘ ٞطآیٷس
 ؛ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ ٸ َطی ٲسیطیت ټعیٷٻ پطٸغٺ ٗاٮی تا ټسٜ تٽثٹز ٲؿتٳطَطاحی ٞطآیٷس تٽثٹز ٸ ت -1
  ؛ټاعیٷٻ پطٸغٺټاي تطآٸضز ٦اض٪یطي تداضب آٲٹذتٻ قسٺ اظ پطٸغٺ ټاي پیكیٵ تٻ ٲٷٓٹض تٽثٹز ٞٗاٮیتٻ ت -2
ط اؾاؼ ټعیٷٻ ټاي ٸا٢ٗی تٹ٢ٹٔ ټاي ٲٹضز ٶیاظ تطاي ت٧ٳی٭ پطٸغٺ )تٲ٣ایؿٻ پیٹؾتٻ ٲیاٴ تطآٸضز ټعیٷٻ ټاي پطٸغٺ ٸ ټاعیٷٻ -3

  ؛پیٹؾتٻ( زض َٹ٬ اخطاي پطٸغٺ
٪یطي زضذهاٹل ٶحاٹٺ   ټاي پطٸغٺ ٸ تهٳیٱپكتیثاٶی ٸ حٳایت اظ ٞٗاٮیت يقٷاؾایی ٲیعاٴ ٸ ټعیٷٻ ٲٷاتٕ لاظٰ تطاي ازاٲٻ -4

 ؛پیكثطز پطٸغٺ تٹؾٍ ٲسیطیت اضقس ؾاظٲاٴ
 ؛پطٸغٺ ٸ ٦اضقٷاؾاٴ ٸاحس تطآٸضزټاي ا٢تهازيتط٪عاضي زٸضٺ ټاي آٲٹظقی تطآٸضز ټعیٷٻ تطاي اًٖاي تیٱ  -5
ایداز ٸ تطٸظ ضؾاٶی تاٶ٥ اَلاٖاتی ا٢لاٰ ټعیٷٻ اي تط اؾاؼ ٢یٳت ټاي تاظاض ٸ نٷٗت )تا اؾتٟازٺ اظ ٢یٳت ټااي زاذٯای ٸ    -6

 ؛ي پطٸغٺذهٹل زض ظٲیٷٻ ٦الاتٻ ذاضخی( 
طآیٷاس تاطآٸضز ټعیٷاٻ پاطٸغٺ زض اترااش      ٦اض٪یطي ٞطآیٷسي زض ذهٹل ت٧اض٪یطي ذطٸخای ټااي ٞ  ٻ ٲؿتٷس ؾاظي، تٹؾٗٻ ٸ ت -7

 ؛تهٳیٳات ٲسیطیتی ٢ث٭ ٸ زض َٹ٬ اخطاي پطٸغٺ
تداضب پطٸغٺ ټاي ؾاظٲاٴ زض ٢اٮة ی٥ تاٶ٥ اَلاٖاتی ؾاذتاضیاٞتٻ ؾاظٲاٶی تا ټسٜ اٞعایف ٲؿتٳط ٦یٟیات ٸ   يثثت ٦ٯیٻ -8

 ؛آتی ؾاظٲاٴز٢ت تطآٸضز ټعیٷٻ ټاي پطٸغٺ ټاي 

زض تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تط اؾاؼ اټساٜ ٸ ٲهااضٜ ذطٸخای ټاا )ٲاٶٷاس تاطآٸضز اٲ٧ااٴ        نطٜ ظٲاٴ، ټعیٷٻ ٸ ٲٷاتٕ ٲتٷاؾة -9
 .(آٴ ؾٷدی، تطآٸضز تطاي اضظیاتی پیكٷٽازات ٲٷا٢هٻ، تطآٸضز تٻ ٲٷٓٹض ٦ٷتط٬ ټعیٷٻ پطٸغٺ ٸ اٲثا٬

 

 پزيصٌ با سایز فزآیىذَای ساسماوی یبخص ديم: تعامل فزآیىذ بزآيرد َشیىٍ
ٲس٬ ټاي تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ زض َاٹ٬ ؾااٮیاٴ اذیاط قااٲ٭      يایٵ پػٸټف تهطیح ٪طزیس، ازتیات حٹظٺټٳاٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زض ٲ٣سٲٻ 

ٲُاٮٗات ٲتٷٹٖی زض خٽت تطضؾی ٲیعاٴ اضتثاٌ ٲیاٴ تٯٹ٘ ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ تا ٲٹ٣ٞیت پطٸغٺ ټا ٸ یا تٽطٺ ٸضي ٸ ٖٳٯ٧طز 
ټسٜ آظٲٹٴ ضاتُٻ ټٳپٹقااٶی ٸ ٲیااٴ ٞطآیٷاسي ی٧ای اظ ٞطآیٷاسټاي      ؾاظٲاٴ ٲی تاقس. اقاضٺ ٪طزیس ٦ٻ زض ایٵ پػٸټف نطٞاً تا 

٪صاض ٲسیطیت پطٸغٺ، ټسٜ تطضؾی ٶحٹٺ تٗاٲ٭ ٞطآیٷس ٲٹضز آظٲٹٴ تا ؾایط ٞطآیٷسټاي ؾااظٲاٶی ضا زٶثاا٬ ٲای ٶٳااییٱ. چٷایٵ      تأثیط
ٮٗٻ ٢طاض ٶ٫طٞتٻ اؾت. ټطچٷاس  تطضؾی ٲٹضزي ٸ ٸیػٺ اي تا ٦ٷٹٴ زض ټیچ ٦ساٰ اظ پػٸټف ټاي ٲٷتكط قسٺ زض ایٵ حٹظٺ ٲٹضز ٲُا

ٸضٸزي( تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تا  -٦ٻ زض ایٵ پػٸټف، ټسٜ اظ تطضؾی ضاتُٻ ټٳپٹقاٶی ٸ یا تٗاٲ٭ ٞطآیٷسي )زض ٢اٮة ضاتُٻ ذطٸخی
ٗٻ اؾت ٦ٻ اٲ٧اٴ تؿٍ ایٵ ٲُاٮ تٻ ش٦طؾایط ٞطآیٷسټا ؾاظٲاٴ تٗٳیٱ آٴ تٻ ٦ٯیٻ اخعاي ؾیؿتٱ ٲسیطیت پطٸغٺ ٶٳی تاقس اٲّا لاظٰ 

تٻ ؾایط ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ ایداز چاضچٹتی خٽت ٦كٝ تٗاٲلات ٲیاٴ ٞطآیٷسي زض ؾاظٲاٴ ټاي پطٸغٺ ٪طا تاا ٲحٹضیات   
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ؾُح تٯٹ٘ ټط ٞطآیٷس خٽت ٲُاٮٗات آتی ٸخٹز ذٹاټس زاقت. تٻ ٖثااضت زی٫اط تطضؾای ټااي ٲتٳط٦اع تاط اضظیااتی ؾاُح تٯاٹ٘          
ظٲاٴ زض خٽت قٷاذت ضاتُٻ ٞطآیٷس ٲٹضز ٶٓط تا ؾایط ٞطآیٷسټاي خاضي زض ؾااظٲاٴ  ٞطآیٷسټاي ٲرتٯٝ ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ ٲُاٮٗٻ ؾا

٦یس تط زضخٻ ٞٗٯی تٯٹ٘ ٞطآیٷس( ٲی تٹاٶس تٻ ٖٷٹاٴ ضٸی٧طزي خسیس ٸ ضاټ٫كا زض ٲیاٴ اٶثاٹٺ پاػٸټف ټااي    أ)تا زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٸ ت
 اٶداٰ قسٺ زض ایٵ حٹظٺ اتراش ٪طزز.

 ياظ َطی١ تطضؾی ٶحاٹٺ  ٦ٻ ا٦ثطاً ٲتٳط٦ع تط خٳٕ آٸضي زازٺ ټاي ٦یٟی ٲاٴ ٲٹضز تطضؾیتط اؾاؼ پػٸټف اٶداٰ پصیطٞتٻ زض ؾاظ
ٸ ٲُاٮٗٻ چاضت ؾاظٲاٶی ٸ ضٸٶسټاي  ٲكاټسٺ ٸ ثثت ٞطآیٷسټاي تطآٸضز ټعیٷٻ زض ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾی ،تطآٸضز پطٸغٺ ټاي اخطا قسٺ

ٲاسیطیت پاطٸغٺ )زض    ٞطآیٷاسټاي  ؾاایط  تا پطٸغٺ يټعیٷٻٞطآیٷس تطآٸضز  ٲكرم ٪طزیس ٦ٻ ،٪طزـ اَلاٖات زض ؾاظٲاٴ ٲی تاقٷس
زاضاي  ٸ زٸ ٞطآیٷس زی٫ط حٹظٺ ٲسیطیت ټعیٷٻ پاطٸغٺ   ؾایط حٹظٺ ټاي تسٶٻ زاٶف ٲسیطیت پطٸغٺ(، ٞطآیٷسټاي حٹظٺ ټاي ٦اض٦طزي

ٷاٻ پاطٸغٺ ٸ ټٳچٷایٵ    . زض٤ ایٵ اضتثاَات، زض قٷاذت اټٳیت ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پاطٸغٺ، ٲاسیطیت تٽی  ٲٯی ٲؿت٣یٱ ٲی تاقستٗا
اٞعایف ؾُح  تٯٹ٘ ٲسیطیت ټعیٷٻ زض ؾاظٲاٴ ٲٹثط ٲی تاقس. ٶتایح ٲُاٮٗات اٶداٰ پصیطٞتٻ زض ذهٹل تٗاٲ٭ ٞطآیٷسټاي ٲاص٦ٹض  

 9( ٦ٻ زض ازاٲٻ ټط ی٥ اظ 10)ٲُات١ ق٧٭  تك٧ی٭ ٲی زټس ب تٗاٲٯی ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ ضاتا ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ، چاضچٹ
 .تٹيیح زازٺ ذٹاټٷس قس زض ایٵ ق٧٭ رم قسٺضاتُٻ ٲك

 
 (Aghili A. 2009ؾاظٲاٴ زض ؾُح چٽاض تٯٹ٘ )ٲٷثٕ: چاضچٹب تٗاٲٯی ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ تا ؾایط ٞطآیٷسټاي  :(9ق٧٭ )

 
ذص ٲداٹظ قاطٸٔ   تٗطیٝ، تأییس ٸ ا يتطآٸضز ټعیٷٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٞطآیٷس اضظیاتی ٢اتٯیت ؾٹزآٸضي پطٸغٺ: زض ٲطحٯٻذطٸخی ټاي  -

پطٸغٺ، ٶیاظ تٻ ٲؿتٷساتی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٢اتٯیت ؾٹز آٸضي پطٸغٺ ضا تطضؾی ٸ اضائٻ ٶٳایٷس. ایٵ ٲٽاٱ ٦اٻ ٲای تٹاٶاس زض ټاط یا٥ اظ       
ٲطاح٭ َطاحی ٲٟٽٹٲی، ٲُاٮٗٻ اٲ٧اٴ ؾٷدی ٲاٮی ٸ ا٢تهازي ٸ تٗطیٝ اٸٮیٻ ٲحسٸزٺ پطٸغٺ اتٟا٠ اٞتاس، قااٲ٭ ٲ٣ایؿاٻ تاطآٸضز     

تط ز، تا ٲكرمیطا تطآٸضز زضآٲس ٦٭ آٴ پطٸغٺ ٲی تاقس. ایٵ اضظیاتی ٦ٻ ذٹز تط ٲثٷاي تطآٸضز ټعیٷٻ اٶداٰ ٲی ٪ټعیٷٻ ٦٭ پطٸغٺ ت
 قسٴ تٗاضیٝ، ٲحسٸزٺ ٸ ؾاذتاضټاي ق٧ؿت پطٸغٺ ز٢ی١ تط ٸ ٲؿتس٬ تط ذٹاټس قس.
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٢اتٯیت ؾٹزآٸضي پاطٸغٺ، ٲای تایؿات     تطآٸضز ټعیٷٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٞطآیٷس تاٲیٵ ٲاٮی پطٸغٺ: پؽ اظ تأییس ٸ تٹخیٻذطٸخی ټاي  -
ٲٷاتٕ ٲاٮی ٲٹضز ٶیاظ تطاي تٻ اخطا زض آٲسٴ پطٸغٺ تأٲیٵ ٪طزٶس. ٞٗاٮیت ټایی اظ ٢ثی٭ تلاـ تطاي خاصب ؾاطٲایٻ ٪اصاضاٴ زضٸٴ ٸ    

پاطٸغٺ،   تطٸٴ ؾاظٲاٶی، زاذٯی ٸ تیٵ اٮٳٯٯی، اضائٻ يٳاٶت ٶاٲٻ ټاي تًٳیٵ ؾطٲایٻ ٸ زض ٦ٯی تطیٵ حاٮت تٗطیٝ تؿتٻ ٲاٮی تٽیٷٻ
تسٸٴ پكتٹاٶٻ ٲح٧ٳی چٹٴ تطآٸضز ز٢ی١ ٸ ٲٹق٧اٞاٶٻ پطٸغٺ تا زقٹاضیٽاي تؿیاضي ٲٹاخٻ ذٹاټٷس قاس. زض اذتیااض زاقاتٵ تاطآٸضز     
ټعیٷٻ ز٢ی٣ی اظ پطٸغٺ زض ٦ٷاض ت٧ٷی٥ ټاي تأٲیٵ ٲاٮی ٲی تٹاٶس تٻ تٽتطیٵ ٶحٹ ٦اضٞطٲایااٴ ٸ پیٳاٶ٧ااضاٴ پاطٸغٺ ضا زض ٲاسیطیت     

 ٶس.ٲاٮی پطٸغٺ یاضي ضؾا

تطآٸضز ټعیٷٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٞطآیٷس ٲسیطیت ٪طزـ ٸخٹٺ ٶ٣س: پؽ اظ تأٲیٵ ٲاٮی پطٸغٺ، ٲسیطیت ٲهاضٜ ٸ ٲٷااتٕ  ذطٸخی ټاي  -
ٲیٵ اٸخٹٺ ٶ٣س پطٸغٺ تا ټسٜ ٦ٳیٷٻ ٶٳٹزٴ ټعیٷٻ ټاي تأٲیٵ ٲاٮی اظ اټٱ ٸْایٝ ٲسیطاٴ ٲاٮی پطٸغٺ ټا ٲی تاقس. ٲهطٜ ٲثاٮٙ ت

تا ٶطخ ٦ٳتط ٸ یا حسا٢٭ تطاتط تا ٶطخ تٹا١ٞ قاسٺ ٸ تٷٓایٱ ٶ٣اسیٷ٫ی زض زؾاتطؼ پاطٸغٺ تاٻ ٲٷٓاٹض        قسٺ اظ َطٜ ؾطٲایٻ ٪صاضاٴ 
خٯٹ٪یطي اظ ٸضق٧ؿت٫ی پطٸغٺ ٸ تًٳیٵ ٲٹ٣ٞیت آٴ ٸاتؿت٫ی قسیسي تٻ تطآٸضز ټعیٷٻ اي ز٢ی٣ی اظ ٦٭ پطٸغٺ زاضز. ٲسیطاٴ ٲاٮی 

ٳی تٹاٶٷس يطیة ٲٷاؾثی اظ ٶ٣اسیٷ٫ی ضا زض َاٹ٬ پاطٸغٺ حٟاّ     پطٸغٺ ټا تسٸٴ زاقتٵ اَلأ ز٢ی١ اظ ټعیٷٻ ت٥ ت٥ ٞٗاٮیت ټا ٶ
 ٶٳایٷس.

ٲیٵ ٲٷااتٕ  أتطآٸضز ټعیٷٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٞطآیٷس ترهیم ٲٷاتٕ: ٲٷاتٕ اٶؿاٶی ذٹز تٻ ٖٷٹاٴ ٪ٹٶاٻ اي ذاال اظ تا   ذطٸخی ټاي  -
ؾاظي ٶیاظټاي ٲٷاتٕ اٶؿاٶی ٸ آٲازٺ پطٸغٺ زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲی قٹٶس. ی٧ی اظ ٦اضتطزټاي تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ، تهٳیٱ ٪یطي ٸ ٲؿتٷس 

ؾاظي تیٱ پطٸغٺ تطاي ٞٗاٮیت ټاي آتی ٲی تاقس. ٖسٰ نطٜ ټعیٷٻ ټاي اياٞی تطاي ٲٷاتٕ اٶؿاٶی، حصٜ ترهیم ټاي تیف اظ 
 اقس.حس ٲٷاتٕ اٶؿاٶی ٸ ٲٹاضز تؿیاضي اظ ایٵ زؾت اظ ٲعایاي زض اذتیاض زاقتٵ  تطآٸضز ټعیٷٻ اي قٟاٜ، ز٢ی١ ٸ ٢ات٭ اٖتٳاز ٲی ت

تطآٸضز ټعیٷٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٞطآیٷس ظٲاٶثٷسي پطٸغٺ: ٲست ظٲاٴ ٲٹضز ٶیاظ تطاي اٶداٰ ټط ٞٗاٮیت اظ ٲ٣ایؿٻ تاطآٸضز  ذطٸخی ټاي  -
ٲی تٹاٶس تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٢ات٭ ٢ثٹٮی زض تطآٸضز  ٲحتٹیات ٦اض تا ٲٷاتٕ زض زؾتطؼ تسؾت ٲی آیس. اظ ټٳیٵ ضٸ تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ

ازٺ ٢طاض ٪یطز. ایداز ی٥ تطآٸضز ټعیٷٻ ز٢ی١ ٦ٻ ذٹز زض تط٪یطٶسٺ قٷاؾایی ت٥ ت٥ ٞٗاٮیت ټا ٸ ترهیم ټعیٷاٻ  ظٲاٴ ٲٹضز اؾتٟ
 تٻ آٴ ټا ٲی تاقس، ٲی تٹاٶس ٲثٷاي ٲٷاؾثی ضا تطاي ظٲاٶثٷسي پطٸغٺ ٸ تٗییٵ قث٧ٻ اضتثاٌ ٞٗاٮیت ټا زض اذتیاض تطٶاٲٻ ضیعاٴ پاطٸغٺ 

 ٢طاض زټس.
ٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٞطآیٷس تط٪عاضي ٲٷا٢هات: تط٪عاضي ٞطآیٷس ٲٷا٢هات تٹؾٍ ٦اضٞطٲایاٴ )یا پیٳاٶ٧ااضاٴ  تطآٸضز ټعیٷٻ تذطٸخی ټاي  -

انٯی( تا ټسٜ تطٸٶؿپاضي تركی اظ ٞٗاٮیت ټاي پطٸغٺ ظٲاٶی ٲی تٹاٶس تٽیٷٻ ٪طزز ٦ٻ تطآٸضز ز٢ی٣ی اظ ٦٭ ټعیٷٻ ټااي پاطٸغٺ ٸ   
ؿپاضي زض اذتیاض تاقس. زاقتٵ تطآٸضزي ز٢ی١ ٸ تا حسا٢٭ ذُا )٦ٳتاط اظ  اضظـ ز٢ی١ ټط ٢ؿٳت اظ ٞٗاٮیت ټاي ٲٹضز ٶٓط تطاي تطٸٶ

 زضنس( ٲی تٹاٶس تٻ ٖٷٹاٴ ٲثٷایی تطاي ٲ٣ایؿٻ پیكٷٽازټاي ٲاٮی قط٦ت ٦ٷٷس٪اٴ زض ٲٷا٢هٻ/ٲعایسٺ ٲٹضز اؾتٟازٺ ٢طاض ٪یطز. 5

یات ٲی تٹاٶس یضز ټعیٷٻ ز٢ی١ ٸ تا حسا٦ثط خعتطآٸضز ټعیٷٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٞطآیٷس ٲسیطیت ٢طاضزازټا: اٶداٰ ی٥ تطآٸذطٸخی ټاي  -
ٞٗاٮیت ټاي ٢طاضزاز ٸ زض زؾتطؼ تاٹزٴ   ي٦ٳ٥ قایاٶی تٻ ٲسیطیت اثطترف تط ٢طاضزازټاي پطٸغٺ ٶٳایس. اَلأ ز٢ی١ اظ ٲحسٸزٺ

ٺ( حان٭ ٲای آیاس،   ټعیٷٻ ٢طاضزاز )ٸ پطٸغز٢ی١ تلاـ تطاي تطآٸضز  ٻ زٮی٭٦ٻ ذٹز ت يټعیٷٻ ټط ٸاحس اظ اٶٹأ ٞٗاٮیت ټاي ٢طاضزاز
تؿعایی زاقتٻ تاقٷس. ټٳچٷیٵ زؾتطؾی تٻ ٲؿاتٷسات قاٟاٜ ٸ ز٢یا١ تاطآٸضز      تأثیطٲی تٹاٶس زض ٲسیطیت ٸ ٦ٷتط٬ تٽیٷٻ ٢طاضزازټا 

ټعیٷٻ ٲی تٹاٶس زضآٲس پٷٽاٶی ٢ات٭ تٹخٽی ضا اظ ٲح٭ حصٜ ټعیٷٻ ټاي ٞطنت اظ زؾت ضٞتاٻ ٶهایة حاٲیااٴ ٸ ٲتٹٮیااٴ پاطٸغٺ      
 ٶٳایس.

آٸضز ټعیٷٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٞطآیٷس تٗییٵ تٹزخٻ پطٸغٺ: زٸٲیٵ ٞطآیٷس ٲسیطیت ټعیٷٻ ټاط پاطٸغٺ، قااٲ٭ تدٳیإ     تطذطٸخی ټاي  -
ټعیٷٻ ټاي تطآٸضز قسٺ خٽت تثثیت ذٍ ٲثٷاي ٲهٹب ټعیٷٻ ټا ٲی تاقس ٦ٻ تا ٖٷٹاٴ تٹزخٻ تٷسي )تٗییٵ تٹزخٻ( پطٸغٺ قٷاذتٻ 

هٹب تطاي اخطاي پطٸغٺ ٲی تاقس. ٖٳٯ٧طز ټعیٷٻ اي پطٸغٺ زض ٢ثاا٬ ایاٵ   ٲی قٹز. ذٍ ٲثٷاي ٲص٦ٹض قاٲ٭ تٳاٲی تٹزخٻ ټاي ٲ
تطضؾی ٸضٸزي ټاي ٲٹضز ٶیاظ تطاي تٗییٵ تٹزخٻ پطٸغٺ، ٲٹاضزي چٹٴ تطآٸضز پطٸغٺ، ٲثٷااي تطآٸضزټاا،   ذٍ ٲثٷا ؾٷدیسٺ ٲی قٹز. 

طاضزازټا ضا آق٧اض ٲی ؾاظز. ٶ٧تٻ ْطیاٝ ٸ  ذٍ ٲثٷاي ٲحسٸزٺ، ظٲاٶثٷسي پطٸغٺ ټا، ت٣ٹیٱ ٲٷاتٕ، ؾطٲایٻ ټاي ٞطآیٷسي ؾاظٲاٴ ٸ ٢
٢ات٭ اقاضٺ، قرهیت زضٸٶسازي )ٸضٸزي( تطآٸضز ټعیٷٻ ٸ ٲثٷاي تطآٸضزټا )تٻ ٖٷٹاٴ ذطٸخی ټاي اٸٮایٵ ٞطآیٷاس ٲاسیطیت ټعیٷاٻ     
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٢ت ٸ نحت پطٸغٺ( زض ٢ثا٬ تٗییٵ تٹزخٻ )تٻ ٖٷٹاٴ زٸٲیٵ ٞطآیٷس ٲسیطیت ټعیٷٻ پطٸغٺ( ٲی تاقس. ایٵ ٶ٧تٻ ٶكاٴ زټٷسٺ اټٳیت ز
تطآٸضز ټعیٷٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٖاٲٯی تٗییٵ ٦ٷٷسٺ ٸ زضٸٶسازي انٯی زض ٢ثا٬ تٹزخٻ تٷسي پطٸغٺ، ٦ٻ زض تؿیاضي پطٸغٺ ټاا ٶازیاسٺ ٪طٞتاٻ    
ٲی قٹز، ٲی تاقس. زض ٞطآیٷس تٹزخٻ تٷسي پطٸغٺ تا اؾتٟازٺ اظ ٸضٸزي ټاي ٲص٦ٹض ٸ اتعاضټایی چٹٴ تدٳیٕ ټعیٷٻ، تحٯی٭ اٶسٸذتاٻ  

قٷاؾی، ضٸاتٍ تاضیری ٸ تُثی١ حسٸز ؾطٲایٻ ٪صاضي تٻ تٹٮیس ذطٸخیٽایی چٹٴ ذٍ ٲثٷاي ٖٳٯ٧طز ټعیٷٻ، تٗیایٵ  ټا، ٢ًاٸت ٦اض
 اٮعاٲات ؾطٲایٻ ٪صاضي پطٸغٺ ٸ تطٸظ ضؾاٶی اؾٷاز پطٸغٺ پطزاذتٻ ٲی قٹز.

یٷسټاي ٲسیطیت ټعیٷٻ ټاط  تطآٸضز ټعیٷٻ تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ٞطآیٷس ٦ٷتط٬ ټعیٷٻ پطٸغٺ: آذطیٵ ٸ ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ ٞطآذطٸخی ټاي  -
پطٸغٺ اي، ٦ٷتط٬ ټعیٷٻ ټا ٲی تاقس ٦ٻ زض تط ٪یطٶسٺ ٶٓاضت تط ٸيٗیت پطٸغٺ خٽت تطٸظ ضؾاٶی تٹزخٻ پطٸغٺ ٸ ٲسیطیت تٛییاطات  

ٸ تٛییطات زض ذاٍ ٲثٷااي   اي زض ذٍ ٲثٷاي ټعیٷٻ اؾت. ٦ٯیس ٦ٷتط٬ اثط ترف ټعیٷٻ، ٲسیطیت ذٍ ٲثٷاي ٲهٹب ٖٳٯ٧طز ټعیٷٻ 
ټا ٲی تاقس. لاظٰ تٻ ش٦ط اؾت ٦ٻ ٞطآیٷس ٦ٷتط٬ ټعیٷٻ پطٸغٺ ٶیع ٸاتؿت٫ی تالایی تاٻ ذطٸخای ټااي ٞطآیٷاس تاطآٸضز       ټعیٷٻ پطٸغٺ

چطذٻ ؾٷتی ٦ٷتط٬ ټعیٷاٻ قااٲ٭ اٶدااٰ ا٢اساٲات انالاحی زض ٢ثاا٬        ټعیٷٻ )تطآٸضز ٶٽایی ټعیٷٻ پطٸغٺ ٸ ٲثٷاي تطآٸضزټا( زاضز.
ٻ ټاي ٸا٢ٗی پطٸغٺ ٲی تاقس. تٻ ٲٷٓٹض ایداز ٲثٷایی تاطاي ٲ٣ایؿاٻ ضذاسازټاي    اذتلاٜ ٲیاٴ ټعیٷٻ ټاي پیف تیٷی قسٺ ٸ ټعیٷ

، ٶیاظ تٻ پایٻ ٸ اؾاؾی ٲح٧ٱ ٸ ٲؿتس٬ زاضز ٦ٻ آٴ ضا ذاٍ ٲثٷااي ټعیٷاٻ ٲای     ٸا٢ٗی ټعیٷٻ اي تا آٶچٻ ٦ٻ ٲی تایؿت اتٟا٠ اٞتس
 زض پاییٵ تطیٵ ؾاُح ٲٳ٧اٵ ٸ تاا حاسا٦ثط     ی ټعیٷٻ ټاي ی٥ پطٸغٺیٻ، ٲحهٹ٬ ٶٽایی تطآٸضز ز٢ی١ ٸ خعٶاٲیٱ. ذٍ ٲثٷاي ټعیٷ

 یات ٲی تاقس.یخع

ٞطآیٷاس زی٫اط خااضي زض     ٶٻاؾت ٦ٻ ٸخٹز چٷیٵ اضتثاٌ ٸ ټٳپٹقاٶی ٲیاٴ ٞطآیٷسي تیٵ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ ٸ  تٻ ش٦طلاظٰ 
قااٶؽ   یطیت پطٸغٺ تا اٞعایفؾاظٲاٴ زض ایٵ ؾُح اظ تٯٹ٘ ٲی تٹاٶس تٻ ٖٷٹاٴ قاټسي تط اضتثاٌ ٲیاٴ اٞعایف تٯٹ٘ ٞطآیٷسټاي ٲس

تٽطٺ ٸضي ٸ اثطتركی ؾایط ٞطآیٷسټاي ؾاظٲاٴ ٸ زض ٲ٣یاؼ تعض٪تط )تا ٞطو اٞعایف ؾُح تٯٹ٘ ٦ٯیٻ ٞطآیٷسټاي  ٲٹ٣ٞیت پطٸغٺ ٸ
ٲسیطیت پطٸغٺ( تٽطٺ ٸضي ٦٭ ؾاظٲاٴ قٷاذتٻ قٹز. تٻ ٖثاضت زی٫ط اٞعایف تٯٹ٘ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ تط اؾاؼ ضاټ٧اضټااي  

، ٲی تٹاٶس ٲٹخة تٽثٹز ؾُح ٦یٟی ٸ ٦ٳیّ ذطٸخی ټا ایٵ ٞطآیٷاس ٸ ٸضٸزي  PMMMائٻ قسٺ زض ایٵ پػٸټف، ٲثتٷی تط ٲس٬ اض
ٞطآیٷسټاي ټٳپٹقاٴ ٸ زض ٶتیدٻ اٞعایف تٽطٺ ٸضي ؾاظٲاٴ زض ٲدٳٹٖٻ اي اظ ٞطآیٷسټاي ٲٹخٹز ٪طزز. پایف ٞاطو ٸ پكاتیثاٴ    

ط ٪طٞت ؾاظٲاٴ تٻ ٖٷٹاٴ ٲدٳٹٖٻ اي ٲٷٓٱ اظ اخعاي ٲطتثٍ )ٞطآیٷسټاي ٲطتثٍ( اٸٮیٻ چٷیٵ اؾتسلاٮی ٶیع ت٧ٟط ؾیؿتٳی ٸ زض ٶٓ
ٲی تاقس تٻ ٶحٹي ٦ٻ تٽثٹز ٖٳٯ٧طز ت٥ ت٥ اخعا یا ٞطآیٷسټا ٲی تٹاٶس ٲٷدط تٻ تٽثٹز ٖٳٯ٧طز ؾیؿتٱ تٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٦٭ ٪اطزز.  

ٲی تاقس ٦ٻ  PMBOKسیطیت پطٸغٺ ٲاٶٷس ایٵ اؾتسلا٬ ٶیع زض ضاؾتاي ٶ٫طـ ؾیؿتٳی ٸ ٞطآیٷسي اؾتاٶساضزټاي قٷاذتٻ قسٺ ٲ
ٲسیطیت پطٸغٺ ضا ٶیع ٲدٳٹٖٻ اي اظ ٞطآیٷسټاي زاضاي ٸضٸزي ٸ ذطٸخی ټاي ٲٗیٵ ٲی زاٶٷس. ضٸی٧اطز ایاٵ پاػٸټف ٲای تٹاٶاس      

ؾاظ ٲُاٮٗات آتی زض ظٲیٷٻ تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ تا اؾتٷاز تاٻ زیاس٪اٺ ؾیؿاتٳی ٸ ٲثتٷای تاط ٦كاٝ ٸ آظٲاٹٴ اضتثااٌ ٲیااٴ          ظٲیٷٻ
 آیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ زض ؾُٹی ٲرتٯٝ تٯٹ٘ تا ؾایط ٞطآیٷسټاي ٦اض٦طزي ٸ پطٸغٺ اي ؾاظٲاٴ قٷاذتٻ قٹز.ٞط

 پیطىُاداتی بزای پضيَص َای آتیبىذی ي جمع
ټٳاٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ پیكتط تیاٴ قس، زض ٲیاٴ اٶثٹٺ ٲسٮٽاي تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ ٶتیدٻ ٪یطي ټاي ٲرتٯٝ زض ذهٹل اثطترف تٹزٴ یا 

س٬ ټاي ٞٹ٠ زض اٞعایف قاٶؽ ٲٹ٣ٞیت پطٸغٺ ټا ٸ تٽطٺ ٸضي ؾاظٲاٴ، زض ایٵ پػٸټف تا تط٪عیسٴ ضٸی٧طز ؾیؿتٳی ٸ تا ٶثٹزٴ ٲ
(، تٻ تطضؾی ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ زض PMMMاؾتٷاز تٻ پی٧طٺ زاٶف ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ ٲس٬ تٯٹ٘ ٲسیطیت پطٸغٺ )

تٻ ٦كٝ تٗاٲلات ٲیاٴ ایٵ ٞطآیٷس تا ؾایط ٞطآیٷسټاي ؾااظٲاٶی ا٢اساٰ ٶٳاٹزیٱ.     ؾاظٲاٴ ٶٟت ٲٷا١َ ٲط٦عي پطزاذتٻ قس ٸ ؾپؽ
تدعیٻ ٸ تحٯی٭ آٲاضي زازٺ ټاي ٪طزآٸضي قسٺ اظ پطؾكٷاٲٻ ټاي اضظیاتی تٯٹ٘ ٶكاٴ زاز ٦ٻ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ زض ؾاظٲاٴ 

اٞعایف تٯٹ٘ ایٵ ٞطآیٷس تٻ تالاتطیٵ ؾُح تٯاٹ٘ یاا   ٲٹضز تطضؾی زض ؾُح چٽاض تٯٹ٘ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٸ ضاټ٧اضټاي ٲتٷاؾة خٽت 
ټاي ٦اضي ؾاظٲاٴ ٲٹضز تطضؾای زض ذهاٹل ٞطآیٷاس تاطآٸضز     ټٳاٴ ؾُح پٷح اضائٻ ٪طزیس. تطضؾی تیكتط ٪طزـ اَلاٖات ٸ ضٸا٬

ض ٲای ٪یاطز.   ٞطآیٷس زی٫ط ؾاظٲاٴ ٲٹضز اؾاتٟازٺ ٢اطا   ٶٻټعیٷٻ پطٸغٺ ٶكاٴ زاز ٦ٻ ذطٸخی ټاي ایٵ ٞطآیٷس تٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزي ټاي 
ٸخٹز ایٵ تٗاٲ٭ اثثات ٲی ٶٳایس ٦ٻ زض نٹضت اٞعایف تٯٹ٘ ٸ تٽثٹز ٦یٟی ٸ ٦ٳیّ ذطٸخی ټاي ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷاٻ، ٲای تٹاٶاس    
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ٸضٸزي ټاي ؾایط ٞطآیٷسټاي ؾاظٲاٴ ضا ٶیع ت٣ٹیت ٶٳٹزٺ ٸ ذاٹز ٖااٲٯی زض خٽات ایدااز تٽثاٹز زض ٲٹ٣ٞیات پاطٸغٺ ٸ تطذای اظ         
 ٦اض٦طزټاي ؾاظٲاٴ تاقس.

ض پایاٴ پیكٷٽاز ٲی ٪طزز ٦ٻ ایٵ ضٸی٧طز خسیس ٶیع، زض ٲیاٴ ازتیات ٚٷی ٞٗٯی حٹظٺ تٯٹ٘ ٲسیطیت پاطٸغٺ، تاٻ ٖٷاٹاٴ ضٸی٧اطزي     ز
ؾیؿتٳی ٸ ٞطآیٷسي زض ٲٹضز ؾایط ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ ٶیع زٶثا٬ ٪طزز ٸ چاضچٹب ټاي تٗاٲٯی ٲیاٴ ؾایط ٞطآیٷسټاي ٲتٗاسز  

تا ٞطآیٷسټاي ٦اض٦طزي یا پطٸغٺ اي ؾاظٲاٴ ټا زض ؾُٹی ٲرتٯاٝ تٯاٹ٘ اؾاترطاج ٪اطزز.     ، PMBOKٲسیطیت پطٸغٺ، تط اؾاؼ 
ټٳچٷیٵ ٲی تٹاٴ تا اٖٳا٬ ضاټ٧اضټاي اضائٻ قسٺ زض ایٵ پػٸټف ا٢ساٰ تٻ اٞعایف ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ ٶٳاٹزٺ ٸ  

ٷس ٲٹضز ٶٓط پطزاذت. ټٳچٷیٵ ایٵ پطؾف ٶیع ٲی تٹاٶاس  زض ی٥ اضظیاتی زٸضٺ اي قف تا ی٧ؿاٮٻ تٻ اضظیاتی ٲدسز ؾُح تٯٹ٘ ٞطآی
چاضچٹب تٗاٲٯی ٞطآیٷس تطآٸضز ټعیٷٻ پطٸغٺ )تا ؾایط ٞطآیٷاسټاي  زض نٹضت اٞعایف ؾُح تٯٹ٘ ٞطآیٷس ٲص٦ٹض پاؾد زازٺ قٹز ٦ٻ آیا 

 ؟زض ؾُح تالاتطي اظ تٯٹ٘ زچاض تٛییطات ذانی ذٹاټس قس یا ذیط ٦اض٦طزي ٸ ٞطآیٷسټاي ٲسیطیت پطٸغٺ(
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