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  ٍاعـ ػلَم ٍ تغمیمبت ؿاًؾگبُ آساؿ اعلاهی وبرؽٌبط ارؽـ هٌْـعی فٌبيغ غذايی 

 
 22/5/92*  تبريؼ پذيزػ:   1/12/91تبريؼ ؿريبفت: 

 چکیده
ّب ثز هـيزيت ویفیت ثِ ػٌَاى يه فؼبلیت اعبعی رْت ثْجَؿ عَؿآٍری، عهْن  ی اؽیز ؽبّـ توزوش ثغیبری اس ؽزوتؿِّ

ّبی هـيزيت ویفیت ٍ هیهشاى  وبرگیزی افَل ٍ فؼبلیت اى ثِثبسار ٍ هشيت رلبثتی ثَؿُ اعت. ايي پضٍّؼ ثب ّـف تؼییي هیش
ّبی ػولىزؿ )ػولىزؿ وبروٌهبى ٍ ػولىهزؿ ػولیهبتی( ؿر ؽهزوت فهٌبيغ      ّب ثز يىـيگز ٍ ثز ؽبؽـتأحیز ّز يه اس فؼبلیت

ِ  عیوبى ؿؽتغتبى اعتبى ثَؽْز اًزبم ؽـُ اعت. ربهؼِ ی ًیزٍّهبی ؽهبغل ؿر ؽهزوت فهٌبيغ     آهبری پضٍّؼ ؽبهل ولیه
ِ ثبؽـ.ؿر ايي همبلِ ثزای تزشيِ ٍ تغلیل ؿاؿُ عیوبى هی ّهب اس  ّبی گزؿآٍری ؽـُ اس ضزيت ّوجغتگی، رْت آسهَى فزضهی

اعتفبؿُ ؽـُ اعهت.    Lisrelٍ ثزای آسهَى هـل پضٍّؼ اس رٍػ هـلغبسی هؼبؿلات عبؽتبری ٍ ًزم افشار  Spssافشار ًزم
ّبی هـيزيت ویفیت ؿر ؽزوت، وبرتیوی ثهز ثْجهَؿ هغهتوز    ثیي فؼبلیتؿٌّـ وِ ؿر ثیي رٍاثط  ّبی پضٍّؼ ًؾبى هیيبفتِ

 ـ  ثیؾتزيي تأحیز را ؿاراعت. ّوضٌیي ؿر ثیي رٍاثط ثیي فؼبلیت ّهبی   ّهبی ػولىهزؿ، ارتجهب    ّبی ههـيزيت ویفیهت ٍ ؽهبؽ
   ِ غهجت ثهِ ثمیهِ    تهزی ً ی لهَی تٌگبتٌگ ثیي وبرتیوی ثب ػولىزؿ وبروٌبى ٍ تَرِ ثِ هؾتزی ثب ػولىهزؿ ػولیهبتی اس راث ه

ؿعت آهـُ ًیش هؾؾـ گزؿيـ وِ ثبيغتی الـاهبتی ؿر راعتبی افهشايؼ هؾهبروت گزٍّهی ٍ     ثزؽَرؿارًـ. ثب تَرِ ثِ ًتبيذ ثِ
تیوی فَرت گیزؿ ٍ ّوضٌیي لاسم اعت ؿر ؽزوت هَرؿ ه بلؼِ، ؿر وٌبر تَرِ ثِ ًتبيذ ٍ هغقَلات، ثِ هؾتزيبى ؿاؽلهی ٍ  

 ّبی ػولىزؿ ووه ًوَؿ. يي طزيك ثتَاى ثِ رؽـ ٍ ثْجَؿ ؽبؽـای ؽَؿ تب اس اؽبرری تَرِ ٍيضُ

 .یهؼبؿلات عبؽتبر عبسی هـل ػولىزؿ، ّبی هـيزيت ویفیت، ؽبؽـ: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ّبی پیؾزفتِ هـيزيت اس رولِ هـيزيت عبسی عیغتنّب را ًبگشيز ثِ پیبؿُّبی رـيـ التقبؿی، عبسهبىافشايؼ رلبثت ٍ صبلؼ
ثبؽـ. هـيزيت ویفیت ريشی هٌغزن هیعبسی هَفك هـيزيت ویفیت هغتلشم تلاػ فزاٍاى ٍ يه ثزًبهِعبؽتِ اعت. پیبؿُویفیت 

ّب ثزؽَرؿار اعت ّبی ًَيي هـيزيتی اعت وِ اس لبثلیت ثبلايی ؿر تَاًوٌـعبسی عبسهبىيىی اس ؿيـگبُ
(Yeung,Edwin,&,Lai2006). ثِ طَری وِ وبًزی (Kanji,1990)يزيت ویفیت ثِ ػٌَاى ؿٍهیي اًملاة فٌؼتی اس هـ

 ؾتزیث ؿر وِ(Filippini,1997) اعت بتیػول تيزيهـ ٌِیسه ؿر هَضَػبت ييهْوتز اس یىي تیفیو تيزيهـ وٌـ.يبؿ هی
ثب هـيزيت ویفیت  .(Chen,1997),(Corbett & Rastrick,2000) اعت گزفتِ لزار تَرِ هَرؿی الوللیي ث یػلو هزبهغ
تَرِ ثِ ًیبسّبی ٍ آٍری ٍ فزايٌـّبی هٌبعت تَلیـ، آهَسػ ویفیت، هؾبروت ثیؾتز وبروٌبى،  ثز طزاعی، اًتؾبة فيتوزوش 
ؿّـ ثلىِ  ت را تغت پَؽؼ لزار ًویهـيزيت ویفیت فمط هغقَلا آٍرؿ.ّب را فزاّن هی، سهیٌِ ايزبؿ ثْجَؿ ؿر عبسهبىهؾتزيبى

   (Yeung,et,al.,2006)ؿگیز هیّب ٍ فزايٌـّب ٍ رشيیبت وبر را ؿرثزم فؼبلیتيه ؿيـگبُ ربهغ ًغجت ثِ عبسهبى ؿارؿ ٍ توب

 ,Saremi) زًـیٍ اس آًْب عجمت ثگ غلجِ وزؿُ یرْبً یثبؽٌـ وِ ثز رلجب زٍسیپ یتَاًٌـ ؿر ثبسار رلبثت یه يیّباهزٍسُ ؽزوت

Mousavi & Sanayei, 2009)   . 
 (Chan & Quazi, 2002) یرلبثت تيوغت هش یّب ثزاّب ٍ عبسهبىاس ؽزوت یبؿيؽوبر س

(Reed,Lemak,&,Mero,,2000)  (Nilsson, Johnson, & Gustafsson, 2001) ٍ ثْجَؿ فزايٌـ وغت
، ثْجَؿ  (Wadsworth, Stephens & Godfrey 2002) ، ثْجَؿ هغقَلات ٍ ؽـهبت ؽَؿ (Lau,& Idris, 2001)وبر

اػتجبر ٍ  ٍ (Radovilski, Gotcher, & Slattseveen, 1996) ی ثْزُ ٍر ،  (Fok & Hartman2001) یاحزثؾؾ
وٌٌـ، صزا وِ اعتمزار هـيزيت ویفیت ، ثزای ثْجَؿ، هغتمز هیرا  تیفیو تيزيهـ ،(Huang & Lin, 2002) ؽزوتؽْزت 

ٍ هَعغبت را ّب اعتمزار هـيزيت ویفیت، ؽزوت .ّبی تَلیـی ٍ هَعغبت ؽـهبتی هی ثبؽـيىی اس راّْبی هَفمیت ؿر ؽزوت
 (Deming, 1982)ٍری را افشايؼ ؿاؿُ ٍ تَاى رلبثتی ؽَؿ را ارتمب ؿٌّـ ؿگزگَى وزؿُ ٍ آًْب را لبؿر عبؽتِ تب ثْزُ

(Juran,,1988) (Crosby, 1979). را یگشاف یضزرّب ٍ ؽـُ هتمجل ؽزوت هي اعت هوىي وِ یضزر ٍ ٌِيّش ييثبلاتز 
 ؿر وِ عتا ّبفزايٌـ تیفیو ثَؿى يیپبئ اس یًبؽ وِثبؽـ هی ؽـهبت بي ٍ هغقَل تیفیو ثَؿى يیپبئ ٌِيّش ، ثپزؿاسؿ آى رْت ثِ
 . (Amiran, 1994)ؽَؿیه عجت را یهؾتز ؿاؿى ؿعت اس ،یوًٌَ رلبثت یبیؿً
اًـ، ٍلی ثب تَرِ ثِ  ه بلت ثغیبری ًَؽتِ ؽـُ ٍ همبلات سيبؿی هٌتؾز ؽـُ یفیتو يزيتهـ یّبهَرؿ فلغفِ ٍ رٍػ ؿر

ػولىزؿ  ؽزوت ) ٍ ػولىزؿ یفیتو يزيتهـ یيارتجب  ث ثزرعی ٍ ؽٌبعبيی تب وٌَى تغمیمی رْت ّبی تین پضٍّؼ، ثزرعی
ػولیبتی ٍ ػولىزؿ وبروٌبى ( ووتز ؿيـُ ؽـُ ٍ اوخز تغمیمبت اًزبم ؽـُ ؿر ؽبرد اس وؾَر ًیش رٍی تأحیز هـيزيت ویفیت ثز 

 ثِ ثٌب وبى،یع غيفٌب ؽزوت ؿر ػولىزؿ ّبی‌ؽبؽـ يیؽٌبعب یثزا رؿ. ّوضٌیيػولىزؿ اس ؿيـگبُ هبلی ٍ هؾتزيبى، توزوش ؿا
 ؿٍ ييا ثب تَرِ ثِ ًظز هـيزاى ؽزوت ٌىِيا ًؾغت. ـيگزؿ اعتفبؿُ وبروٌبى ػولىزؿ ٍ یبتیػول ػولىزؿ ؽبؽـ ؿٍ اس تٌْب یليؿلا
 همبلات اوخز ؿرّوبى گًَِ وِ اؽبرُ ؽـ،  ايٌىِ ؿٍم ، ثَؿًـ یزگی‌اًـاسُ لبثل ٍ ؽـ‌یه ـُيؿ ؾتزیث ه بلؼِ هَرؿ ؽزوت ؿر بریهؼ
ًَػی  ؿًجبلِ ث هغمك ٍالغ ؿر .ثَؿًـ وزؿُ اعتفبؿُ بىيهؾتز ٍ یهبل ّبی‌ؽبؽـاس  آًْب ؾتزیثلزار گزفتٌـ،  یثزرعهَرؿ  وِ

. ؽـ گزفتِ ثَؿ اعتفبؿُهَرؿ تَرِ لزار  همبلات ؿر ووتز وِ وبروٌبى ٍ یبتیػول بریهؼ ؿٍ اس لیؿل يیّو ثِ ثَؿ، كیتغم ؿر یًَآٍر
 ؿر یآعبً ثِ را ؽزوت یهبل اهَر ثِ هزثَ  اطلاػبت ّب‌ؽزوت ٍ ؿارؿ ٍرَؿ هؼوَلاً وِ ّبيی‌تيهغـٍؿ ثِ تَرِ ثب عَم ايٌىِ

 .ؽَؿ اعتفبؿُ ّغتٌـ عٌزؼ لبثلثیؾتز  وِ وبروٌبى ٍ یبتیػول بریهؼ ؿٍ اس گذارًـ، تقوین ثز ايي ؽـ تب‌یًو یيهغمم بریاؽت
ّبی هْوی وِ ؿر صٌـ عبل اؽیز ؿر اعتبى ثَؽْز اعـاث گزؿيـُ ٍ هَرت تَعؼِ ثؾؼ فٌؼت ؿر ؿيگز يىی اس ؽزوتاس طزف 

ّبی ػولىزؿ ؿر ايي ؽزوت ؿر ايي صٌـ عبل ثبؽـ. ؽٌبعبيی ؽبؽـايي اعتبى گزؿيـُ اعت ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى هی
ّبی هـ وـاؿ گزؿيـُ اعت. همَلِ هـيزيت ویفیت ًیش اس ؿيگز اعتزاتضیّبی هْن اس طزف هـيزيت آى للػٌَاى يىی اس اعتزاتضیثِ

ًظز آى ؽزوت ثَؿُ اعت. لذا ثب تَرِ ثِ اّویت هـيزيت ویفیت ٍ  ؽٌبعبيی ًمؼ ايي ًظبم هـيزيتی ثز ػولىزؿ ؽزوت اس لغبظ 
ؿر ؽزوت هَرؿ ه بلؼِ ٍ عتی ؿر ول ػولیبتی ٍ وبروٌبى ٍ ّوضٌیي ػـم اًزبم تغمیمی ؿر هَرؿ ثزرعی راث ِ ثیي ايي ؿٍ همَلِ 
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فٌؼت عیوبى هغمك را ثز آى ؿاؽت تب ثب اًزبم ايي تغمیك ًؾبى ؿّـ وِ اعتمزار هـيزيت ویفیت ثز رٍی ػولىزؿ ؽزوت 
گذارؿ. ثب تَرِ ثِ هَارؿ ه زط ؽـُ اّـاف اعبعی ايي پضٍّؼ ثِ ؽزط سيز  )ػولىزؿ ػولیبتی ٍ ػولىزؿ وبروٌبى( صگًَِ تأحیز هی

 ؽٌـ:ثبهی

 تغلیل رٍاثط ثیي آًْب ٍ ارسيبثی هیشاى تأحیز ّز يه اس  ؽزوت ؿر ّبی هـيزيت ویفیتتزيي فؼبلیتهْن يیؽٌبعب ٍ
 هتغیزّبی ویفیت ثز يىـيگز.

 ّبی ثْجَؿ ػولىزؿ ٍ ّبی هـيزيت ویفیت ثز ؽبؽـؽٌبعبيی ٍ طزاعی هـل هفَْهی رْت تؼییي هیشاى تأحیز فؼبلیت
 ؽـُ.عٌزؼ اػتجبر هـل طزاعی 

 ُييا افلاط بي تيتمَ هٌظَر ثِ ؽزوت ػولىزؿ یّبؽبؽـ ثز تیفیو تيزيهـ ّبیتیفؼبل گیزی هیشاى تأحیزاًـاس 
 .ؽزوت ؿر ّبتیفؼبل

ّبی هـيزيت ویفیت ٍ اؿاهِ همبلِ ثِ فَرت سيز عبسهبًـّی ؽـُ اعت : ؿر اؿاهِ ايي لغوت ثز هجٌبی پیؾیٌِ پضٍّؼ، فؼبلیت
گزؿؿ. ّبی تغمیك ؽىل گزفتِ ٍ هـل تغمیك ارائِ هیگزؿًـ ٍ ثز اعبط رٍاثط ثیي آًْب فزضیِؽٌبعبيی هیّبی ػولىزؿ ؽبؽـ
هٌبثغ  4اًـ ٍ ًْبيتبً ؿر لغوت  ًتبيذ ٍ ثغج آٍرؿُ ؽـُ 3تؾزيظ گزؿيـُ اعت. ؿر لغوت  2ؽٌبعی پضٍّؼ ؿر لغوت رٍػ

  اًـ. تغمیك هؼزفی ؽـُ

 

ی ّبتلاػ یتوبه هَرؿ ؿر زیاؽ یعبلْب ؿر وِ ثبؽـ تزبرت اف لاعبت ييتزهتـاٍل اس یىي تیفیو تيزيهـ اف لاط ـيؽب
 هفَْم ؽؼ ثز ـيثب تیفیو تيزيهـ یعبسبؿُیپ ؿر .(Jafari,2007) اعت رفتِ وبر ثِ تیفیو ثْجَؿ ٍ ؾجزؿیپ یثزا ؽـُ اًزبم
 : (Seyyed javadain & Meftahi,2009) نيؽَ هتوزوش یافل

 .عبسهبى ؿر ييیپب ثِ ثبلا اس ٍ هـت ثلٌـ یّبتيعوب آٍرؿى فزاّن یثزا وبر ؿر هيؽز ٍ هتؼْـ یتيزيهـ.  1 
 .یؽبرر ٍ یؿاؽل بىيهؾتز ثز ـاريپب توزوش.  2 
 .وبر یزٍیً اس زیفزاگ ٍ هؤحز اعتفبؿُ.  3 
 .ـیتَل یفزايٌـّب ٍ وبر ؿر هغتوز ثْجَؿ.  4 
 .ؽزوبء ثب رفتبر ّوبًٌـ وٌٌـگبى تأهیي ثب رفتبر.  5 
 .ّبتیفؼبل ػولىزؿ عٌزؼ نیت اعتمزار.  6 

ثِ ثزؽی اس آًْب  1 ؿر رـٍل ؽوبرُ وِ اعت آى ارائِ ؽـُ ثزای هتفبٍتی تؼبريف ،هـيزيت ویفیت گیزیؽىل سهبى اسّوضٌیي 
 اؽبرُ ؽـُ اعت.

 (. هزٍری ثز ثزؽی تؼبريف ارائِ ؽـُ ثزای هـيزيت ویفیت1رـٍل ؽوبرُ )

 تعریف ارائه دهنده

 هـيزيت ویفیت را ثِ ػٌَاى ؿٍهیي اًملاة فٌؼتی تؼزيف هی وٌـ (Kanji, 1990)وبًزی  

 & Juran)رَراى ٍ گَؿفزی

Godfrey,1998) 
 ّبوبریثزآٍرؿُ وزؿى ًیبسّبی هؾتزی ٍ اس ثیي ثزؿى ًَالـ ًظیز ؽ بّب ٍ ؿٍثبرُ

 Flynn Schroeder)فلايي ٍ ّوىبراى 

& Sakakibara,1994)   

يىپبرصِ ثزای ؿعتیبثی ٍ عفظ ؽزٍری ثب ویفیت وِ هتوزوش ثز رٍی ًگْـاری ٍ ثْجَؿ هغتوز يه رٍيىزؿ 
 فزايٌـّب ٍ رلَگیزی اس ؽ ب ؿر ّوِ ع َط ٍ وبروزؿّبی عبسهبًی ثِ هٌظَر ؿعتیبثی ثِ اًتظبرات هؾتزی

 ,Anderson)اًـرعَى ٍ ّوىبراى 

Rungtusanatham, 

Schroeder,1994) 

ویفیت ؿر گغتزُ عبسهبى ، ػولیبتی عبسی ثَعیلِ رّجزی ، ّوىبری ؿاؽلی ٍ ؽبرری يه رٍيىزؿ ربهغ ثزای 
 ، هـيزيت فزايٌـ احزثؾؼ ، طزاعی هغقَل ، يبؿگیزی ، تَرِ ثِ هؾتزی ٍ رضبيت وبروٌبى ٍ ثْجَؿ هغتوز

 ,Dean & Bowen)ؿيي ٍ ثٍَى 

1994) 

ّب ّب ٍ تىٌیهای اس فؼبلیتی هزوَػِیلِوٌٌـُ هتمبثل وِ ّز يه اس آًْب ثَعای اس افَل تمَيتهزوَػِ
 ؽَؿعوبيت هی



 1392تبثغتبى /  24/ ؽوبرُ  ّؾتنعبل  -هزلِ هـيزيت فٌؼتی ؿاًؾىـُ ػلَم اًغبًی ؿاًؾگبُ آساؿ اعلاهی ٍاعـ عٌٌـد                                                58

  (Kaynak, 2003) وبيٌبن
ثبؽـ وِ هغیط ؿاؽلی ؽزوت ٍ ارتجب  آى ثب هغیط را تغت تأحیز ّبيی ثزای ثْجَؿ هیی فؼبلیتؿر ثز گیزًـُ

 ؿّـلزار هی

 ,Sousa & Voss)عَعب ٍ ٍٍط   

2002) 
 ثبؽـّبی ارتوبػی ٍ فٌی ؽزوت ًیش هتوزوش هیلغوتّبيی هی ؽَؿ وِ ثز ؽبهل فؼبلیت

 

وِ اس طزيك ثْجَؿ هغتوز ٍ وبرتیوی ، هَرت  (Martin, 1993)ؽَؿهـيزيت ویفیت ثِ ػٌَاى يه هَد هـيزيتی للوـاؿ هی
 ,(Dean & Bowen, 1994) ,(Scharitzer, & Korunka, 2000) گزؿؿ رضبيت هؾتزی هی

(Chan,&,Quazi,2002)  .(Ugboro, & Obeng, 2000) ِّویي ؿلیل ه بلؼبت سيبؿی پیزاهَى اعتمزار ٍ ث
 & ,Reed, Lemak)وبرگیزی هـيزيت ویفیت اًزبم ؽـُ اعت وِ ثز رٍی اّـاف ٍ ًتبيذ تأویـ ؿارًـ. ريـ ٍ ّوىبراى ثِ

Mero,2000) ِؽَؿ. آًْب ثز ايي ثبٍر یّب هوبرگیزی هـيزيت ویفیت هَرت ؽلك هشيت رلبثتی ثزای ؽزوت ثیبى وزؿًـ وِ ث
ثَؿًـ وِ ؽلك هشيت رلبثتی، تٌْب ثِ اعتمزار هـيزيت ویفیت ثغتگی ًـارؿ ثلىِ ثِ ّوزاعتبيی ٍ يىپبرصگی ثیي اعتزاتضی ، 

 ًوبيٌـ ّبی ثغیبری هـيزيت ویفیت را ثزای ؽلك هشيت رلبثتی هغتمز هیاّـاف ٍ هغیط ؽزوت ًیش ثغتگی ؿارؿ. اهزٍسُ ؽزوت

(Chan,&,Quazi, 2002) (Nilsson, Johnson, & Gustafsson 2001)  . صًَگ (Chong, C.L., 1998) ثیبى
ّب ؽىل ای ثٌیبؿی ؿر ؽزوتتز ؽًَـ ٍ رٍيِ پذيز ٍ ثبؿٍامّب رلبثتؽَؿ ؽزوتوزؿ وِ اعتمزار هـيزيت ویفیت هَرت هی

پیزاهَى هـيزيت ویفیت ثز ايي اؿػب ّغتٌـ وِ اعتمزار ثبؽـ. ثغیبری اس ه بلؼبت گیزؿ وِ هتوزوش ثز رٍی ثْجَؿ فزايٌـّب هی هی
ّب، رضبيت ثیؾتز هؾتزی، اًگیشػ وبروٌبى ٍ تَاًـ هَرت ثْجَؿ ؿر هغقَلات/ ؽـهبت ، وبّؼ ّشيٌِهـيزيت ویفیت هی
صیي ٍ    (Agus & Abdullah, 2000) (Wadsworth, Stephens & Godfrey 2002).ؽَؿ ارتمبی ویفیت آًْب 

ثیبى وزؿًـ وِ ارزای هَفك هـيزيت ویفیت ، ًزػ ثبسگؾت عزهبيِ ٍ عْن  (Chin,Tummala & Chan,2003)ّوىبراى
ؽَؿ، ثلىِ احزثؾؾی عبسهبًی را ًیش ثْجَؿ  ؿّـ. هـيزيت ویفیت ًِ تٌْب هَرت افشايؼ هشيت رلبثتی هی ثبسار را افشايؼ هی

راؿٍٍيلغىی ٍ ّوىبراى .   (Ugboro, & Obeng, 2000)، (Fok,&, Hartman, 2001) ؿّـ هی
(Radovilski,,Gotcher,&Slattseveen, 1996)  ِؽزوت را ثزرعی وزؿُ ثَؿًـ، ًؾبى ؿاؿًـ وِ  235ؿر پضٍّؾی و

گزؿؿ. ّب ٍ ؽزاثی هیؿّـ ٍ هَرت وبّؼ ؿر ّشيٌٍِری را افشايؼ هیوبرگیزی هـيزيت ویفیت ، عَؿ، عْن ثبسار ٍ ثْزُ ثِ
وبرگیزی هـيزيت ویفیت هَرت وبّؼ ّشيٌِ، افشايؼ فزٍػ،  ثیبى وزؿًـ وِ ثِ(Huang & Lin, 2002) لیي ًٍَّگ

 ؽَؿ.هغقَلات/ؽـهبت ثب ویفیت ٍ اػتجبر ٍ ؽْزت ؽزوت هی
ّبی ؽوبری ؿر هَرؿ ارتجب  ثیي هـيزيت ویفیت ٍ ػولىزؿ ؽزوت گشارػ ؽـُ اعت، ؿر ّویي راعتب پضٍّؼّبی ثیپضٍّؼ

ای اس آًْب ؿر رـٍل ّبی ػولىزؿ ؽٌبعبيی، ٍ صىیـُّبی هـيزيت ویفیت ٍ ؽبؽـثیي فؼبلیت( هب 2006 -2011فَرت گزفتِ )
 اًـ.  ( ًؾبى ؿاؿُ ؽـ2ُؽوبرُ )

 ّبی ػولىزؿّبی هـيزيت ویفیت ٍ ؽبؽـّبی اًزبم ؽـُ ثیي فؼبلیتپضٍّؼ (. صىیـ2ُرـٍل ؽوبرُ)

 

فیرد سندهینو  تیفیت کیریمد یهاتیفعال   
 یشاخص ها

 عملکرد
کردیرو  سال 

1 
عَّبلپزارَگَ ٍ   

(Prajogo,& 

Sohal,2006) 

ت، رٍاثط وبروٌبى، يزيهـ ی، رّجزیتَرِ ثِ هؾتز
هياعتزاتض یشيت، ثزًبهِ ریفیو یؿاؿُ ّب  

ت، یفیػولىزؿ و
یػولىزؿ عبسهبً  

هؼبؿلات  عبسیهـل
یعبؽتبر  

2006 

ٌب ٍ ّوىبراىیهَل 2  

(Molina et al.,2007) 

، وٌتزل فزايٌـ، یویثب تأهیي وٌٌـُ، وبر ت یّوىبر
یتَرِ ثِ هؾتز  

، ػولىزؿ یػولىزؿ هبل
 وبروٌبى

هؼبؿلات  عبسیهـل
یعبؽتبر  

2007 

 (Sila, 2007) عیلا  3
 ی، رّجزیه، تَرِ ثِ هؾتزياعتزاتض یشيثزًبهِ ر

ت يزيت، رٍاثط وبروٌبى، رٍاثط تأهیي وٌٌـُ، هـيزيهـ
تیفیو یفزايٌـ،ؿاؿُ ّب  

یعبسهبً ػولىزؿ زیل هغیتغل   2007 
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 ,Ou, Liu) اٍ ٍ ّوىبراى 4

Hung,& Yen, 2007) 

ت، يزيهـ ی، رّجزی، تَرِ ثِ هؾتزیت طزاعيزيهـ
ت فزايٌـيزيهـرٍاثط وبروٌبى، رٍاثط تأهیي وٌٌـُ،   

، ػولىزؿ یػولىزؿ هبل
ت ي، رضبیبتیػول
یهؾتز  

هؼبؿلات  عبسیهـل
یعبؽتبر  

2007 

5 
یٌبن ٍ ّبرتليوب  

(Kaynak, 

Hartley,2008) 

، رٍاثط ثب تأهیي یت، تَرِ ثِ هؾتزيزيهـی، رّجز
هغقَل ٍ  یت، آهَسػ،طزاعیفیو یوٌٌـُ،ؿاؿُ ّب

ت فزايٌـيزيؽـهبت، رٍاثط وبروٌبى، هـ  

، ػولىزؿ یػولىزؿ هبل
ت، یفیثبسار،ػولىزؿ و
یػولىزؿ هَرَؿ  

هؼبؿلات  عبسیهـل
یعبؽتبر  

 
2008 

6 
 سٍ ٍ ّوىبراى

(Zu, Fredendall, & 

Douglas, 2008) 

، رٍاثط ثب یت ارؽـ، تَرِ ثِ هؾتزيزيت هـيعوب
ت، یفیو یوبر، ؿاؿُ ّب یزٍیت ًيزيتأهیي وٌٌـُ، هـ

ت فزايٌـيزيهغقَل/ؽـهبت، هـ یطزاع  

ت، یفیػولىزؿ و
 ػولىزؿ وغت ٍ وبر

هؼبؿلات  عبسیهـل
یعبؽتبر  

2008 

7 
ٍ ّوىبراى یل  

)Li et al., 2008( 
، آهَسػ وبروٌبىی، رّجزیهؾتزتَرِ ثِ   

ت يػولىزؿ ثبسار ٍ رضب
یهؾتز  

هؼبؿلات  عبسیهـل
یعبؽتبر  

2008 

8 
 صي ٍ صي

 (Kuei Chen, Shuo 

Chen, I.2009) 

ك ٍ تَعؼِ، ی، تغمیت اعتزاتضيزيت، هـيزيهـ یرّجز
ت فزايٌـيزي، هـی، هٌبثغ اًغبًیتَرِ ثِ هؾتز  

، ػولىزؿ یػولىزؿ هبل
ت ي، رضبیبتیػول
یهؾتز  

ل ؽجىِ یفزايٌـ تغل
یفبس یا  

2009 

9 
 وَل ٍ ٍاوز

 )Kull & Wacker, 

2009( 

بت، ثْجَؿ هغتوز، تَرِ یٍالؼ یثز هجٌب یزین گیتقو
، هؾبروت وبروٌبىیٍ ّوىبر ی، ّوبٌّگیثِ هؾتز  

تیفیػولىزؿ و  
 یهـل علغلِ هزاتج

یؽ   
2009 

1
0 

  ؽزهب ٍ گبؿى

(Sharma & 

Gadenne2010) 

ی, تَرِ ثِ هؾتز, ثْجَؿ فزايٌـ, ت ارؽـيزيت هـيعوب
 هؾبروت وبروٌبى

یػولىزؿ عبسهبً  
هؼبؿلات  عبسیهـل

یعبؽتبر  
2010 

1
1 

سوزعتي ٍ وَ  

(Kersten,& Koch, 

2010) 

عوبيت هـيزيت ارؽـ، تَرِ ثِ هؾتزی، رٍاثط ثب 
ؿاؿُ تأهیي وٌٌـُ، ،ثْجَؿ هغتوز ، رٍاثط وبروٌبى, 

ت فزايٌـيزيهـ،‌تیفیو یّب  

ٍ وبر ػولىزؿ وغت  
هؼبؿلات  عبسیهـل

یعبؽتبر  
2010 

1
2 

 ثزؿ ٍ ّوىبراى
(Baird, Jia, Hu, & 

Reeve,2011) 

 یطزاع،‌ رٍاثط ثب تأهیي وٌٌـُ ،ت یفیو یؿاؿُ ّب
ت فزايٌـيزيهغقَل ٍ ؽـهبت، هـ  

ػولىزؿ هَرَؿی , 
 ػولىزؿ ویفیت

تزشيِ ٍ تغلیل 
 رگزعیَى صٌـگبًِ

2011 

1
3 

پزعت ٍ ّوىبراىهلت   

 (Melat Parast et 

al.,2011) 

عوبيت هـيزيت ارؽـ، تَرِ ثِ هؾتزی، رٍاثط ثب 
تأهیي وٌٌـُ، آهَسػ،طزاعی هغقَل ٍ ؽـهبت، 

 رٍاثط وبروٌبى, ثزًبهِ ريشی اعتزاتضيه، الگَثزؿاری

ػولىزؿ وغت ٍ وبر , 
 ػولىزؿ ػولیبتی

تزشيِ ٍ تغلیل 
 رگزعیَى صٌـگبًِ

2011 

 

 (Black,&,Porter,1996)    (Kaynak,2003)  (Ahire,& Golhar, 1996)ؿر ايي پضٍّؼ پظ اس ثزرعی هتَى 

(Kaynak & Hartley, 2008) Powell,1995) (Macinati,2008) (Sila,&,Ebrahimpour,2005) (Saraph, 

Benson, & Schroeder,1989)   ،فؼبلیت هـيزيت ویفیت ؿر ؽزوت  3ؿريبفت ًظزات اعبتیـ، وبرؽٌبعبى ٍ هـيزاى ارؽـ
 ّب ػجبرتٌـ اس: ثْجَؿ هغتوز، وبر تیوی ٍ تَرِ ثِ هؾتزی. فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى ؽٌبعبيی گزؿيـ،وِ ايي فؼبلیت

1ثْجَؿ هغتوز (Turney & Anderson,1989)تزًی ٍ اًـرعَى 
ؿاًٌـ. آًْب ثز ايي را ؿر هیشاى ارائِ ارسػ ثزای هؾتزی هی 

ّبی گزٍُ يب تین ثز رٍی اّـاف عبسهبى هتوزوش ثبؽٌـ. ّوضٌیي آًْب ثبؽـ وِ تلاػ هغتوز ٌّگبهی پبيـارتز هی ثبٍرًـ وِ ثْجَؿ
ثبؽـ. صَی ٍ لیىز وٌٌـ وِ هَفمیت ؿر ثْجَؿ هغتوز هغتلشم وبر وبروٌبى ؿر لبلت يه تین هیثیبى هی

(Choi,&,Liker,1995) تؼْـ افزاؿ ؿر ّوِ ع َط عبسهبًی ؿارؿ، ثِ ػجبرت وٌٌـ وِ ثْجَؿ هغتوز ثغتگی ثِ اًزصی ثیبى هی ٍ
 ثبؽـ. ؿيگز هَفمیت ثْجَؿ هغتوز هغتلشم ؿرگیزی ٍ هؾبروت وبروٌبى ؿر ثْجَؿ فزايٌـ هی

                                                 
1‌Continues improvement 
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2وبرتیوی
 سيغبهل ٍ ّوىبراى .(Shaw,1976)يه افل هْن ثزای رعیـى ثِ اّـاف عبسهبًی اعت  

(Zeithaml,,Berry,&,Parasuraman, 1998)   وٌٌـ وِ وبر تیوی يه ػبهل هْن ثزای رعیـى ثِ ویفیت ثزتز هیثیبى
ٍری ٍ رضبيت ّبی عبسهبًی ثزای ثْجَؿ ویفیت هغقَل، ثْزُاعت. ؿر هـيزيت ویفیت، هؾبروت وبروٌبى ٍ ّوىبری ثیي ثؾؼ

گیزی هؾبروت  قوین. وبروٌبًی وِ ؿر فزايٌـ ت  (Aubrey & Felkins, 1988)ثبؽٌـهؾتزی ٍ وبروٌبى اس الشاهبت اعبعی هی
تَاًٌـ ثِ آًْب پبعؼ  وٌٌـ ًغجت ثِ وبروٌبًی وِ رٍاثط هغـٍؿی ؿر عبسهبى ؿارًـ، ثیؾتز ثِ ًیبسّبی هؾتزی آگبّی ؿارًـ ٍ هیهی
ػلاٍُ ثز ايي، صٌیي وبروٌبًی لبؿر ؽَاٌّـ ثَؿ تب (Ugboro,&,Obeng, 2000) (Tornow & Wiley, 1991). ؿٌّـ

ثٌبثزايي اعتمزار هَفك هـيزيت ویفیت  .(Ugboro,&,Obeng, 2000)تز هٌتمل ًوبيٌـ ٍ احزثؾؼ تزؽىبيبت هؾتزی را عزيغ
 ثغتگی ثِ هیشاى ّوىبری ٍ ّوبٌّگی ثیي ًیزٍی وبر ؽزوت ؿارؿ.

ثبؽـ. ؿر ؿًیبی رلبثتی وًٌَی ػـم تَرِ ثِ اؿاهِ عیبت ٍ رؽـ ّز عبسهبى ثِ ؽـت تغت تأحیز رضبيت هؾتزيبى آى عبسهبى هی
تَاًـ ؿر رلت تَرِ هؾتزيبى ٍ ٍفبؿاری آًْب زی، ؽزٍد اس فغٌِ رلبثت را ؿر پی ؽَاّـ ؿاؽت. ؽٌبؽت ًیبسّبی هؾتزيبى هیهؾت

 (Ahire,&,O’Shaughnessy,1998) . ًتبيذ اوخز ه بلؼبت تززثی (Black & Porter,1996)ثِ عبسهبى تأحیزگذار ثبؽـ

 (Forza & Flippini,1998)  (Ahire & Ravichandran,2001) (Hackman & Wageman,1995)           

(Nair,2006)   .(Sila & Ebrahimpour, 2003) ػبهلی ثغیبر هْن  3ثز ايي اهز اتفبق ًظز ؿارًـ وِ تَرِ ثِ هؾتزی

ثیبى  (Oakland, 2005) ثبؽـ. اٍولٌـثزای هـيزيت ویفیت هَحز ٍ رعیـى ثِ ّـف ًْبيی وِ ّوبًب رضبيت هؾتزی اعت، هی
گزؿؿ. ّوضٌیي ثِ هٌظَر ثزآٍرؿُ وزؿى ًیبسّبی آًبى پبيبى هیؽَؿ ٍ ثب ثزآٍرؿُوٌـ وِ ویفیت ثب ؿرن ًیبس هؾتزی ؽزٍع هی هی

وزؿى ًیبسّبی هؾتزيبى، هـيزاى ارؽـ ثبيغتی اًتظبرات هؾتزيبى را هؾؾـ وٌٌـ. ػلاٍُ ثز ايي، اعتزاتضی عبسهبًی ًیش ثبيغتی 
ثز ايي ثبٍرًـ وِ تَرِ (Samson & Terziovski,1999) تزيبى ؽىل گیزؿ. عبهغَى ٍ تزسيَفغىی ثز اعبط ًیبسّبی هؾ

 ؽَاٌّـ هـيزيت ویفیت را اعتمزار ؿٌّـ. ّبيی اعت وِ هی ثِ هؾتزی، افل ثٌیبؿی ثزای ؽزوت
ات اعبتیـ، ؿريبفت ًظز (Freeland, 1991) (Chapman & Carter,1990) ّوضٌیي ؿر ايي پضٍّؼ پظ اس ثزرعی هتَى

 ؽبؽـ ػولىزؿ ؽٌبعبيی گزؿيـ وِ ػجبرتٌـ اس: ػولىزؿ ػولیبتی ٍ ػولىزؿ وبروٌبى.  2وبرؽٌبعبى ٍ هـيزاى ارؽـ، 
ٍری، هیشاى ضبيؼبت، هیشاى ّبيی ّوضَى هیشاى ویفیت هغقَل / ؽـهبت، هیشاى ثْزُػولىزؿ ػولیبتی ؿر ثزگیزًـُ فؼبلیت

ثبؽـ  وبری، ع ظ رضبيت هؾتزی ٍ هیشاى رعیـگی ثِ ؽىبيبت هؾتزی هیثبرُرَيی ؿر هٌبثغ، ّشيٌِ ػیَة ٍ ؿٍفزفِ
.(Chapman & Carter,1990) (Freeland, 1991) (Prajogo, Sohal, 2006)   

 ثبؽـّبيی ّوضَى ع ظ رضبيت وبروٌبى ٍ ع ظ غیجت وبروٌبى هیػولىزؿ وبروٌبى ؿر ثزگیزًـُ فؼبلیت

(Chapman,&,Carter,1990) (Freeland, 1991). 
ّبی هؾتزيبى را ؿرن وٌٌـ ٍ ثتَاًٌـ ثب تَرِ ثِ ًَالـ ووتز ؽًَـ وِ ثتَاًٌـ ًیبسهیّبيی هتوزوش ّب ثز رٍی فؼبلیتاهزٍسُ ؽزوت

ؽَؿ. ٍ وبّؼ ضبيؼبت ؿر هغقَلات، رضبيت هؾتزيبى را وغت وٌٌـ، ّوضٌیي وبّؼ ضبيؼبت، ًیش ثبػج وبّؼ ّشيٌِ هی
 ٍ صاًگ(Dow, Samson & Ford 1999) ، ؿٍ ٍ ّوىبراى (Ahire,& O’Shaughnessy,1998)آّیز ٍ اٍؽبًٍغی

(Zhang,2000) ثبؽـ. ػلاٍُ ثز ايي، ًؾبى ؿاؿًـ وِ تَرِ ثِ هؾتزی يه ػبهل هْن ثزای ؿعتیبثی ثِ هغقَلات ثب ویفیت هی
 .  (Kohli & Jaworski, 1990)بى ؿارًـؽَؿ، وبروٌبى اعغبط تؼلك ثیؾتزی ثِ عبسهّبيی وِ تَرِ ثِ هؾتزی هیؿر ؽزوت

ؽَؿ : اٍل ايٌىِ، اس آًزبيیىِ ؿر پی آى اعت تب تمبضبی هؾتزی را ثزآٍرؿُ عبسؿ، ثزای ثْجَؿ هغتوز ؿٍ هشيت هْن را ؽبهل هی
ًیش وبّؼ ّب را وٌـ. ؿٍم ايٌىِ، ثْجَؿ هغتوز هىبًیشهی اعت وِ ػلاٍُ ثز وبّؼ هیشاى ضبيؼبت،  ّشيٌِهؾتزی ايزبؿ ارسػ هی

ؿٌّـ. احزات ثْجَؿ هغتوز ثز ػولىزؿ وبروٌبى ؿّـ. ؿر ٍالغ وبرثزؿ آًْب ايي اعت وِ هیشاى اًغزافبت ٍ ضبيؼبت را وبّؼ هیهی
وٌـ، اگز افزاؿ آًْب را گزؿؿ. ثز طجك تئَری تؼییي ّـف، اّـاف ثزای افزاؿ ايزبؿ اًگیشػ هیّبی هؾتلف اًگیشػ ثز هیثِ تئَری

ثیبى وزؿًـ   (Hackman & Wageman,1995). ّبووي ٍ ٍاگوي (Locke & Latham, 1984) ـاًٌـرشيی اس ؽَؿ ث
ؿار ثَؿى ٍ هفَْم ثَؿى ٍظیفِ(، هْن ّب، َّيت ؽغلی ) هؼٌیّبی : تٌَع ٍظبيف ٍ هْبرتؽبى ؿارای ٍيضگیوِ، اگز وبروٌبى ؽغل
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يبثـ ٍ هیشاى غیجت آًبى ووتز بؽـ، رضبيت ؽغلی آًْب افشايؼ هیثَؿى ٍظیفِ، اعتملال ٍ اؽتیبر ؿر وبر، ٍ ٍرَؿ ثبسؽَر ؿر ؽغل ث
ّب هبًٌـ ؽَؿوٌتزلی، ؿاًؼ ؿر هَرؿ ول فزايٌـ ٍ اطلاػبت ؿر هَرؿ ؿعتیبثی ثِ ؽَاّـ ؽـ. اعتمزار ثْجَؿ هغتوز ثغیبری اس اس رٌجِ

ؿر اؿثیبت هـيزيت ویفیت،  .(Shaw, 1976)ؽَؿ. وبرتیوی ػبهل هْوی ؿر ؿعتیبثی ثِ اّـاف عبسهبًی اعت ًتبيذ را ؽبهل هی
هٌـی وبروٌبى ٍری ٍ رضبيتهؾبروت وبروٌبى ٍ ّوىبری ثیي ٍاعـّبی هؾتلف عبسهبًی يىی اس الشاهبت اعبعی ؿر ثْجَؿ ثْزُ

ی هخجتی ثیي هؾبروت ػولىزؿ  راث ِ (Wagner,1994). ٍاگٌز (Zeithaml, Berry & Parasuraman,1988)ثبؽـ  هی
ی هخجتی ثیي رضبيت وبروٌبى ٍ ویفیت هغقَل را تأيیـ راث ِ  (Larson & Sinha,1995)وبروٌبى يبفت. لارعَى ٍ عیٌْب 

ّبی هؾتلف ػولىزؿ ی هخجت ثیي رضبيت وبروٌبى ٍ رٌجًِیش يه راث ِ (Tornow & Wiley,1991)وزؿًـ. تَرًَ ٍ ٍيلی 
 ّبی پضٍّؼ ػجبرتٌـ اس: . لذا ثز اعبط ه بلت فَق فزضیِهؾتزی يبفتٌـ

 تیوی ثز ثْجَؿ هغتوز تأحیز هغتمین ؿارؿ.: ؿر ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى، وبر 1ی فزضیِ
 تیوی ثز تَرِ ثِ هؾتزی تأحیز هغتمین ؿارؿ.: ؿر ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى، وبر 2ی فزضیِ
 ؽتغتبى، ثْجَؿ هغتوز ثز تَرِ ثِ هؾتزی تأحیز هغتمین ؿارؿ.: ؿر ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿ 3ی فزضیِ
 تیوی ثز ػولىزؿ وبروٌبى تأحیز هغتمین ؿارؿ.: ؿر ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى، وبر 4 یفزضیِ
 : ؿر ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى، ثْجَؿ هغتوز ثز ػولىزؿ وبروٌبى تأحیز هغتمین ؿارؿ. 5ی فزضیِ
 بيغ عیوبى ؿؽتغتبى، ثْجَؿ هغتوز ثز ػولىزؿ ػولیبتی تأحیز هغتمین ؿارؿ. : ؿر ؽزوت فٌ 6ی فزضیِ
 : ؿر ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى، تَرِ ثِ هؾتزی ثز ػولىزؿ وبروٌبى تأحیز هغتمین ؿارؿ. 7ی فزضیِ
 : ؿر ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى، تَرِ ثِ هؾتزی ثز ػولىزؿ ػولیبتی تأحیز هغتمین ؿارؿ. 8ی فزضیِ
 : ؿر ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى، ػولىزؿ وبروٌبى ثز ػولىزؿ ػولیبتی تأحیز هغتمین ؿارؿ. 9ی یِفزض

ّبی  ّب، ثزای عٌزؼ تأحیز فؼبلیت گزفتِ ٍ تـٍيي فزضیِّبی فَرتثب تَرِ ثِ هغئلِ پضٍّؼ، اؿثیبت هَضَع، پضٍّؼ ّوضٌیي
ّبی ػولىزؿ، هـل هفَْهی پضٍّؼ وِ هـلی ویفیت ثز ؽبؽـ ّبی هـيزيتهـيزيت ویفیت ثز يىـيگز ٍ ّوضٌیي تأحیز فؼبلیت

 Mar Fuentes-Funetes,Albacete-Saez & Llorens-Montes),ّبی پضٍّؼعبؽتِ ٍ تزویجی اس هـل هغمك

2004)‌‌ (kaynak,2003)گزؿؿ.   ( ًؾبى ؿاؿُ ؽـُ اعت، پیؾٌْبؿ هی1فَرتی وِ ؿر ؽىل ؽوبرُ )ثبؽـ ثِهی‌ 
          ت    یفیو تيزيهـ یّبتیػولىزؿ ؽزوت                                                          فؼبل                                                    
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 مواد و روشها -2

 اعت.  ّوجغتگی -پیوبيؾی ٍ غیزآسهبيؾی اس ًَع اطلاػبت گزؿآٍری لغبظ اس ٍ وبرثزؿی ًَع اس ّـف، اعبط ثز تغمیك ايي
اًـ. رٍػ ًفز تؾىیل ؽـُ 335ثبؽٌـ وِ اس ربهؼِ آهبری ؽبهل ولیِ ًیزٍّبی ؽبغل ؿر ؽزوت فٌبيغ عیوبى ؿؽتغتبى هی

تبيی ٍ ًغجت هَفمیت  30ی . ّوضٌیي ثز اعبط پیؼ آسهَى ثِ ػول آهـُ اس يه ًوًَِاعت عبؿُ یتقبؿف رٍػ گیزی،ًوًَِ

(p)  ضزيت ؽ ب  5/0ثزاثز ٍ( ) آيـ.ًفز ثـعت هی 88، عزن ًوًَِ ثز اعبط فزهَل وَوزاى 09/0هؼبؿل 
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n = < 335  2(96/1 )  5/0   =5/0  ÷ < 2(09/0)  )  ( ( +1- 335)  
2(96/1 )  5/0   =5/0  ; 88 

پزعؾٌبهِ ثقَرت وبهل تىویل ٍ  93پزعؾٌبهِ تَسيغ ؽـ وِ تؼـاؿ 115ّبی هَرؿًظز تؼـاؿ لذا ثِ هٌظَر ؿعتیبثی ثِ عـالل پبعؼ
 یپزعؾٌبهِ كيطز اس كیتغم ييا ّبییِفزض یثزرع رْت بسیً هَرؿّبی ؿاؿُ ّبی هزثَطِ هَرؿ تزشيِ ٍ تغلیل لزار گزفتٌـ.ؿاؿُ

 ؛ اعت ـُيگزؿ عبفل یالولليیث مبتیتغم ؿر ؽـُ اعتبًـارؿ
 Mar) ؽـ. ايي ؽبؽـ هجتٌی ثز وبر، هبرفًَتظ ٍ ّوىبراىگیزی پزعؾی اًـاسُ 3تیوی ثب اعتفبؿُ اس يه ؽبؽـ وبر

Fuentes-Funetes et al., 2004)  وبيٌبن ،(Kaynak, 2003) وبيٌبن ٍ ّبرتلی ٍ (Kaynak,& Hartley,2008)  
ّبی ولیـی وبرتیوی اس رولِ، هؾبروت ّوِ افزاؿ ؿر ثْجَؿ هغقَلات / ؽـهبت ٍ فزايٌـّب، تؾَيك ٍ توزیـ اس اعت وِ ثز رٌجِ

ٍرسًـ. ايي تیوی ثِ هٌظَر عل هؾىلات، تأویـ هیوبروٌبى ثزای ثیبى ػمبيـ ٍ پیؾٌْبؿّب تَعط هـيزاى ارؽـ، ٍ اعتفبؿُ اس وبر
-پزعؾی اًـاسُ 4گیزی ؽـُ اعت. ثْجَؿ هغتوز ثب اعتفبؿُ اس يه ؽبؽـ ای لیىزتی اًـاسُرتجِ 5ؽبؽـ ثب اعتفبؿُ اس ؽبؽـ 

ّبی ولیـی ثْجَؿ هغتوز هبًٌـ، تؾَيك گیزی ؽـُ اعت. ايي ؽبؽـ هجتٌی ثز وبر هبرفًَتظ ٍ ّوىبراى اعت وِ ثز رٌجِ
ثزای تغییزات يب افلاط فزايٌـّب تَعط وبروٌبى، ؽزوت ثزای ه بلؼِ ٍ ثْجَؿ هغقَلات / ؽـهبت ٍ فزايٌـّب، فزفت پیؾٌْبؿ 

ّبی ثْجَؿ اعتفبؿُ اس عبؽتبرّبيی هبًٌـ وویتِ ویفیت، هؾبروت تیوی رْت عوبيت اس ثْجَؿ ویفیت ؿر ؽزوت ٍ ؽٌبعبيی عَسُ
تزی ثب اعتفبؿُ گیزی ؽـُ اعت. تَرِ ثِ هؾای لیىزتی اًـاسُرتجِ 5ٍرسؿ. ايي ؽبؽـ ثب اعتفبؿُ اس ؽبؽـ ؿر ؽزوت، تأویـ هی

-Mar Fuentes)گیزی ؽـُ اعت. ايي ؽبؽـ هجتٌی ثز وبر، هبرفًَتظ ٍ ّوىبراى ّوىبراى پزعؾی اًـاسُ 4اس يه ؽبؽـ 

Funetes et al., 2004) وبيٌبن ،(Kaynak, 2003)وبيٌبن ٍ ّبرتلی ٍ ، (Kaynak,&,Hartley,2008)  ثبؽـ وِ هی
هٌـی هؾتزيبى، ؽؾٌَؿی هؾتزيبى ٍ  ّب ٍ فزايٌـّب ثز رٍی رضبيتوزوش فؼبلیتهغَری هبًٌـ، تّبی ولیـی هؾتزیثز رٌجِ
ّب ؿر ؽزوت ثزای تزيي وبر، رعیـگی ثِ ؽىبيبت هؾتزيبى، ٍ رغتزَ ثزای ثْجَؿ رٍػوزؿى اًتظبرات آًْب ثِ ػٌَاى هْنثزآٍرؿُ

گیزی ؽـُ اعت. ػولىزؿ  لیىزتی اًـاسُ ایرتجِ 5ٍرسؿ. ايي ؽبؽـ ثب اعتفبؿُ اس ؽبؽـ رلت رضبيت هؾتزيبى، تأویـ هی
 Mar)گیزی ؽـُ اعت. ايي ؽبؽـ هجتٌی ثز وبر هبرفًَتظ ٍ ّوىبراىپزعؾی اًـاسُ 2وبروٌبى ثب اعتفبؿُ اس يه ؽبؽـ 

Fuentes-Funetes, et al., 2004)  ِّبی ولیـی ػولىزؿ وبروٌبى هبًٌـ، ع ظ رضبيت وبروٌبى ٍ هیشاى اعت وِ ثز رٌج
گیزی ؽـُ اعت. ػولىزؿ ػولیبتی ثب اعتفبؿُ اس ای لیىزتی اًـاسُ رتجِ 5ٍرسؿ. ايي ؽبؽـ ثب اعتفبؿُ اس ؽبؽـ أویـ هیغیجت آًْب ت
 ,Mar Fuentes-Funetes)گیزی ؽـُ اعت. ايي ؽبؽـ هجتٌی ثز وبر، هبر فًَتظ ٍ ّوىبراىپزعؾی اًـاسُ 5يه ؽبؽـ 

et al., 2004)وبيٌبن ٍ ّبرتلی ، (Kaynak,&,Hartley, 2008) ِّبی ولیـی ػولىزؿ ػولیبتی هبًٌـ،  اعت وِ ثز رٌج
ٍری، ٍ هیشاى ضبيؼبت رَيی ؿر هٌبثغ، هیشاى ثْزُهیشاى ویفیت هغقَلات / ؽـهبت، اعتفبؿُ اس ٍعبيل ٍ اهىبًبت ايوٌی، فزفِ

  اعت.گیزی ؽـُ  ای لیىزتی اًـاسُرتجِ 5ٍسًـ. ايي ؽبؽـ ثب اعتفبؿُ اس ؽبؽـ ؿر ؽزوت، تأویـ هی
پزعؾٌبهِ ثِ  30ؿر تغمیك عبضز ثزای ثزآٍرؿ پبيبيی اس رٍػ آلفبی وزًٍجبػ اعتفبؿُ ؽـُ اعت. ثِ ايي تزتیت وِ ثؼـ اس تَسيغ 

ثـعت آهـ. همـارآلفبی هغبعجِ ؽـُ هزثَ  ثِ ّز هتغیز ؿر رـٍل  SPSSهمـار آلفب ثب اعتفبؿُ اس ًزم افشار  4آسهَىػٌَاى پیؼ
 Momeni & Faal) ثیؾتز ثبؽـ، پزعؾٌبهِ ؿارای پبيبيی اعت 7/0ی ًًَبلی اگز آلفبی وزًٍجبػ اس آهـُ اعت. ثِ گفتِ 3ؽوبرُ 
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ghayoomi,2007)ُثیؾتز اعت توبهی هتغیزّب  7/0، اس آًزب وِ همـار آلفبی هزثَ  ثِ ّز هتغیز اس 3ی . ثز اعبط رـٍل ؽوبر
 ثبؽٌـ. پبيب هی

(. ًتبيذ آلفبی وزًٍجبػ ثزای ّزيه اس هتغیزّبی تغمیك3)  رـٍل ؽوبرُ  

 تعداد نمونه آلفای کرونثاخ نام متغیر ردیف

7852/0 تَرِ ثِ هؾتزی 1  30 

8026/0 ثْجَؿ هغتوز 2  30 

7793/0 وبرتیوی 3  30 

8931/0 ػولىزؿ ػولیبتی 4  30 

7619/0 ػولىزؿ وبروٌبى 5  30 

 

ّبی هتؼـؿی ٍرَؿ ؿارؿ وِ يىی اس آًْب اػتجبر هغتَا اعت. اػتجبر هغتَا ًَػی اػتجبر اعت وِ ثزای تؼییي رٍايی پزعؾٌبهِ رٍػ
ّبی گیزی ثِ پزعؼؽَؿ. اػتجبر هغتَا يه اثشار اًـاسُگیزی ثِ وبر ثزؿُ هیؿٌّـُ يه اثشار اًـاسُثزای ثزرعی ارشای تؾىیل

 ای ثبؽـ، آسهَى ؿارای هغتَا اعتّبی ٍيضُّب ٍ هْبرتّبی پزعؾٌبهِ هؼزف ٍيضگیؿٌّـُ آى ثغتگی ؿارؿ. اگز پزعؼتؾىیل
(Kazemi,2009)ِايي پضٍّؼ ًیش تَعط وبرؽٌبعبى ؽزوت عیوبى ٍ اعبتیـ ؿاًؾگبّی  . ثب تَرِ ثِ هفَْم رٍايی، پزعؾٌبه

هَرؿ ه بلؼِ ٍ ثزرعی، ٍ اػتجبر هغتَای آًْب هَرؿ تأيیـ لزار گزفتِ اعت. ثٌبثزايي پزعؾٌبهِ ايي پضٍّؼ اس رٍايی لاسم ثزؽَرؿار 
 اعت. 

گیزؿ. ؿر ّبی تغمیك هَرؿ آسهَى لزار هیفزضیِّب ًیش، اثتـا ثب اعتفبؿُ اس ضزيت ّجغتگی پیزعَى ثزای تزشيِ ٍ تغلیل ؿاؿُ
عبسی ؽَؿ. ؽزٍری ايي لغوت لبثل اعتفبؿُ ؿر هـلعمیمت ثب اعتفبؿُ اس ضزيت ّوجغتگی راث ِ ثیي هتغیزّب ؽٌبعبيی هی

هؼٌبؿاری( ای )آسهَى هؼبؿلات عبؽتبری ؽَاّـ ثَؿ. ؿر عمیمت ضزيت ّوجغتگی پیزعَى ًِ تٌْب ثٌیبى لاسم را ثزای ثزآٍرؿ ًم ِ
-ّب ؿر هیبى هتغیزّبی اًـاسُ گیزی ؽـُ ٍ پٌْبى فزاّن هیفزاّن آٍرؿُ اعت، ثلىِ پبيِ ای را ثزای ارائِ ٍ آسهَى هـل

ٍ لغوت ؿٍم ثب اعتفبؿُ اس  SPSS 17تغلیل لغوت اٍل ثب اعتفبؿُ اس ًزم افشار .‌(Schumacher, & Lomax, 2009)آٍرؿ
ّب ٍ عپظ ّبی ضزيت ّوجغتگی رْت آسهَى فزضیِعت. ثٌبثزايي ؿر اؿاهِ ؽزٍریاًزبم ؽـُ ا LISREL 8.5ًزم افشار 

 عبسی هؼبؿلات عبؽتبری رْت آسهَى هـل ارائِ ؽَاّـ ؽـ. ؽزٍری هـل
ّبی تغمیك عبضز هؾبثِ ّغتٌـ، اس يه گیزی ٍ اس آًزب وِ توبهی فزضیِّبی عبفل اس ًوًَِ ؿر ثؾؼ ثؼـ ثب تَرِ ثِ ؿاؿُ

 4ّب اعتفبؿُ گزؿيـُ اعت وِ ًتبيذ آى ؿر رـٍل ؽوبرُ يؼٌی ضزيت ّوجغتگی پیزعَى رْت آسهَى فزضیِ تىٌیه آهبری ؽبؿ
 آهـُ اعت. 

ّبی پضٍّؼ( . رـٍل ًتبيذ فزضی4ِرـٍل ؽوبرُ )  

هافرضیه ضریة همثستگی پیرسون Sig رد یا تأیید  ردیف 

000/0 تأيیـ  773/0  1 ؿارؿتیوی ثب ثْجَؿ هغتوز راث ِ هغتمین وبر 

000/0 تأيیـ  582/0  2 تیوی ثب تَرِ ثِ هؾتزی راث ِ هغتمین ؿارؿوبر 

000/0 تأيیـ  551/0  3 ثْجَؿ هغتوز ثب تَرِ ثِ هؾتزی راث ِ هغتمین ؿارؿ 

000/0 تأيیـ  610/0  4 تیوی ثب ػولىزؿ وبروٌبى راث ِ هغتمین ؿارؿوبر 

000/0 تأيیـ  507/0  5 راث ِ هغتمین ؿارؿثْجَؿ هغتوز ثب ػولىزؿ وبروٌبى  

000/0 تأيیـ  657/0  6 ثْجَؿ هغتوز ثب ػولىزؿ ػولیبتی راث ِ هغتمین ؿارؿ 

000/0 تأيیـ  751/0  7 ؿارؿ تَرِ ثِ هؾتزی ثب ػولىزؿ وبروٌبى راث ِ هغتمین 

000/0 تأيیـ  664/0  8 تَرِ ثِ هؾتزی ثب ػولىزؿ ػولیبتی راث ِ هغتمین ؿارؿ 
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000/0 تأيیـ  593/0  9 وبروٌبى ثب ػولىزؿ ػولیبتی راث ِ هغتمین ؿارؿ ػولىزؿ 

 

ؿاری ( ًؾبى هی ؿّـ وِ ثیي وبرتیوی ثب ثْجَؿ هغتوز ٍ تَرِ ثِ هؾتزی راث ِ هؼٌی4ًتبيذ عبفل اس آسهَى پیزعَى )رـٍل 
% 95ثبؽـ، ثب وَصىتز هی 05/0ٍرَؿ ؿارؿ. ثٌبثزايي اس آًزب وِ ؽبؽـ هؼٌبؿاری وبرتیوی ثب ثْجَؿ هغتوز ٍ تَرِ ثِ هؾتزی اس 

تأيیـ  1H  ٍ2Hّبی تَاى گفت وِ ثیي وبرتیوی ثب ثْجَؿ هغتوز ٍ تَرِ ثِ هؾتزی راث ِ ٍرَؿ ؿارؿ ٍ فزضیِاطویٌبى هی
گزؿًـ. ّن صٌیي ثِ ؽبطز هخجت ثَؿى ضزيت ّوجغتگی، راث ِ ايي هتغیزّب هغتمین اعت يؼٌی ثب افشايؼ)وبّؼ( وبرتیوی،  هی

ًیش  3H،4H ،5H ،6H ،7H ،8H ٍ9Hّبی يبثـ. ٍضؼیت ثزای فزضیِتَرِ ثِ هؾتزی ًیش افشايؼ )وبّؼ( هیثْجَؿ هغتوز ٍ 
 گزؿًـ.  ثبؽـ ٍ ّوگی آًْب تأيیـ هیهی 1H  ٍ2Hّبی هؾبثِ فزضیِ

هـل ًْبيی  ؿّـ. اييّبی هزثَ  ثِ هتغیزّب، هـلی ًْبيی را ارائِ هیپظ اس ثزرعی هـل هفزٍك ٍ اؽذ ؿاؿُ LISRELًزم افشار 
ارائِ ؽـُ اعت. ّوبى گًَِ وِ ؿر ًوَؿار هؾؾـ اعت، ؿر ايي هـل  2گیزؿ، ؿر ًوَؿار ؽىل وِ لغوت اػظن تغلیل را ؿر ثزهی

ؽَؿ. ثزای ّز هتغیز يه ضزيت تؼییي ٍيضُ ٍ ثزای ّز راث ِ ثِ فزاؽَر ًَع توبهی رٍاثط ػلیّ عبؽتبری ثِ تقَيز وؾیـُ هی

 ؽَؿ. ايي ًوبؿّب ضزايت رگزعیَى ؿر هؼبؿلات عبؽتبری ّغتٌـ:( ؿر ًظز گزفتِ هی( يب گبهب )راث ِ، يه ضزيت ثتب )

ی ػلیّ هفزٍك ثیي هتغیز هغتمل ٍ هتغیز ٍاثغتِ اعت . ؿر پضٍّؼ عبضز هتغیز  : ضزيت راث ِ (ضریة گاما )ه 

وٌـ. پظ ضزايت هزثَ  ثِ رٍاثط تٌْب هتغیز هغتمل ؿر ايي تغمیك اعت وِ ّیش گبُ ًمؼ هتغیز ٍاثغتِ را ثبسی ًوی« وبرتیوی»
 ثبؽٌـ.وبرتیوی ثب ثْجَؿ هغتوز، تَرِ ثِ هؾتزی ٍ ػولىزؿ وبروٌبى ّوگی ضزيت گبهب هی

. ؿر پضٍّؼ  (Bazargan et., al 1998)هتغیز ٍاثغتِ اعتی ػلیّ هفزٍك ثیي ؿٍ  : ضزيت راث ِ(ضریة تتا )ه 

وٌٌـ پظ ضزايت رٍاثط هزثَ  ثِ آًْب، عبضز ثِ رش وبرتیوی ثمیِ هتغیزّب ؿر عمیمت ًمؼ هتغیزّبی ٍاثغتِ را ًیش ثبسی هی
 ضزايت ثتب ّغتٌـ. 

 ًؾبى ؿاؿُ ؽـُ اعت.  2ضزايت گبهب ٍ ثتب ؿر ؽىل 

 
هفَْهی تغمیك(. احجبت هـل 2)ؽوبرُ ؽىل  

ّبی هؾبّـُ ؽـُ ٍرَؿ ؿارؿ. ث َر ولی صٌـيي ثب ؿاؿُ 5پظ اس هؼیي ؽـى هـل، طزق هتؼـؿی ثزای ثزآٍرؿ ًیىَيی ثزاسػ

 ؽبؽـ وبفی اعت 5تب  3گیزؿ ٍلی هؼوَلاً ثزای تأيیـ هـل، اعتفبؿُ اس ؽبؽـ ثزای عٌزؼ ثزاسػ هـل هَرؿ اعتفبؿُ لزار هی

                                                 
5‌Goodness of fit  
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(tabatabaei, 2006).  ثِ طَر ولی، ؿر ايي تغمیك ثزای ارسيبثی ًیىَيی ثزاسػ توبهی هـل اس هؼیبرّبیRMR ،GFI ،

AGFI ،RMSEA ،NFI ،NNFI ،CFI  ُآهـُ  5اعتفبؿُ ؽـُ اعت. تفغیز هؼیبرّبی ًیىَيی ثزاسػ هـل ؿر رـٍل ؽوبر
  اعت.

 تفغیز هؼیبرّبی ًیىَيی ثزاسػ هـل (:5)رـٍل ؽوبرُ 
 

 تفسیر حد مطلوب مقدار نام اختصاری مدل معیارهای ترازش ردیف

X وبی ؿٍ ًغجی 1
2 

/ df 96/1 2 > ه لَة 

 ؽیلی ه لَة ًشؿيه ثِ ففز RMR 019/0 6ريؾِ هیبًگیي هزذٍر ثبلیوبًـُ 2

 ؽیلی ه لَة ًشؿيه ثِ يه GFI 99/0 7ؽبؽـ ثزاسًـگی 3

 ه لَة ًشؿيه ثِ يه AGFI 87/0 8يبفتِ ثزاسًـگی ؽبؽـ تؼـيل 4

 ه لَة < RMSEA 072/0 08/0 9ريؾِ هیبًگیي هزذٍرات تمزيت 5

 ؽیلی ه لَة >NFI 99/0 90/0 10ؽـُ ثزاسًـگیؽبؽـ ًزم 6

 ؽیلی ه لَة >NNFI 97/0 90/0 11ؾـُ ثزاسًـگیًؽبؽـ ًزم 7

 ؽیلی ه لَة >CFI 99  /0 90/0 12ؽبؽـ ثزاسًـگی ت جیمی 8

 

 نتایج و تحث -3

 ِثبؽٌـ، لذا رٍاثط هیبى ّبی هـيزيت ویفیت هیعَم ايي پضٍّؼ ؿر ثزگیزًـُ رٍاثط هیبى فؼبلیتّبی اٍل تب اس آًزبيی وِ فزضی
ی لیشرل ًؾبى  ؽَؿ. ؿر ايي ارتجب ، ًتبيذ تغلیل هـل ثِ ٍعیلِّب ّوگی ؿر صبرصَة هـيزيت ویفیت ثزرعی هی ايي فؼبلیت

تزی ؿاؽتِ ٍ اس عَيی ؿيگز ثْجَؿ هغتوز ّن ثز تَرِ ثِ ؿّـ وبرتیوی تأحیز عبؽتبری هخجت ثز ثْجَؿ هغتوز ٍ تَرِ ثِ هؾ هی
( ٍ تَرِ ثِ 66/0هؾتزی تأحیز هغتمین ٍ هخجت ؿارؿ. يؼٌی هتغیز هغتمل وبرتیوی ثز هتغیز ٍاثغتِ ثْجَؿ هغتوز )گبهبی ثزاثز 

( تأحیز هغتمین 50/0ثزاثز  ( ّوضٌیي هتغیز هغتمل ثْجَؿ هغتوز ثز هتغیز ٍاثغتِ تَرِ ثِ هؾتزی )ثتبی41/0هؾتزی )گبهبی ثزاثز 
 Mar Fuentes-Funetes, et)ی ثیي وبرتیوی ٍ ثْجَؿ هغتوز ؿر تغمیك هؾبثْی وِ تَعط هبرفًَتظ ٍ ّوىبراى ؿارؿ. راث ِ

al., 2004) ثِ ػول آهـُ تأيیـ ؽـُ اعت. ّوضٌیي ؿر تغمیك هؾبثِ وبيٌبن ٍ ّبرتلی(Kaynak,&,Hartley,2008) 
ؿار ٍرَؿ ؿٌّـ وِ ثیي وبرتیوی ٍ تَرِ ثِ هؾتزی راث ِ هؼٌیرِ ثِ هؾتزی ثزرعی ؽـُ، ًتبيذ ًؾبى هیارتجب  ثیي وبرتیوی ٍ تَ

 ؿارؿ.

 ِثبؽٌـ. ّوضٌیي رٍاثط ثیي ّبی ػولىزؿ هیّبی هـيزيت ویفیت ٍ ؽبؽـّبی صْبر تب ًِ ؿر ثزگیزًـُ رٍاثط هیبى فؼبلیتفزضی
ی ًِ ًؾبى ؿاؿُ ؽـُ اعت. ؽًَـ ؿر فزضیٍِ ػولىزؿ ػولیبتی تمغین هیّبی ػولىزؿ وِ ثِ ؿٍ ثؾؼ ػولىزؿ وبروٌبى  ؽبؽـ

ؿّـ وبرتیوی ؿارای تأحیز عبؽتبری هخجت ثز ػولىزؿ ی لیشرل ًؾبى هی ی صْبر، ًتبيذ تغلیل هـل ثِ ٍعیلِؿر ارتجب  ثب فزضیِ
زؿ وبروٌبى تأحیز هغتمین ؿارؿ ٍ ايي ًتبيذ ( اعت. يؼٌی هتغیز هغتمل وبرتیوی ثز هتغیز ٍاثغتِ ػولى32/0وبروٌبى )گبهبی ثزاثز 

ٍ صبپوي ٍ الؾبلـُ  (Kaynak,&,Hartley,2008)ؿلالت ثز تأيیـ فزك صْبر ؿارؿ. ؿر تغمیمبت هؾبثِ وبيٌبن ٍ ّبرتلی
(Chapman & ALKhawaldeh,2002) ،ؿّـ وِ ثیي ارتجب  ثیي وبرتیوی ٍ ػولىزؿ وبروٌبى ثزرعی ؽـُ، ًتبيذ ًؾبى هی

 ؿار ٍرَؿ ؿارؿ. ػولىزؿ وبروٌبى راث ِ هؼٌی وبرتیوی ٍ

                                                 
6‌Root Mean Square Residual 
7‌Goodness of Fit Index 
8Adjusted Goodness of Fit Index‌ 
9‌Root Mean Square Error of Approximation 
10‌Normed Fit Index 
11‌Non-Normed Fit Index 
12Comparative Fit Index‌ 
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 ِؿّـ ثْجَؿ هغتوز تأحیز عبؽتبری هخجت ثز ػولىزؿ ی لیشرل ًؾبى هی ی پٌزن، ًتبيذ تغلیل هـل ثِ ٍعیلِؿر ارتجب  ثب فزضی
 گذارؿ. تمین هی( ؿارؿ. يؼٌی هتغیز هغتمل ثْجَؿ هغتوز ثز هتغیز ٍاثغتِ ػولىزؿ وبروٌبى تأحیز هغ15/0وبروٌبى )ثتبی ثزاثز 

 ِؿّـ ثْجَؿ هغتوز تأحیز عبؽتبری هخجت ثز ػولىزؿ ی لیشرل ًؾبى هی ی ؽؾن، ًتبيذ تغلیل هـل ثِ ٍعیلِؿر ارتجب  ثب فزضی
گذارؿ. ؿر ( ؿارؿ. يؼٌی هتغیز هغتمل ثْجَؿ هغتوز ثز هتغیز ٍاثغتِ ػولىزؿ ػولیبتی تأحیز هغتمین هی21/0ػولیبتی )ثتبی ثزاثز 

 (Tari & Sabater,2004)ٍ تزی ٍ عجبعتز(Chapman & AL-Khawaldeh,2002)بثِ صبپوي ٍ الؾَالـُتغمیمبت هؾ

ؿٌّـ وِ ثیي ثْجَؿ هغتوز ٍ ػولىزؿ ػولیبتی ارتجب  ، ارتجب  ثیي ثْجَؿ هغتوز ٍ ػولىزؿ ػولیبتی ثزرعی ؽـُ ًتبيذ ًؾبى هی
 ؿار ٍرَؿ ؿارؿ.هؼٌی

 ِؿّـ تَرِ ثِ هؾتزی ؿارای تأحیز عبؽتبری هخجت ثز ی لیشرل ًؾبى هی تغلیل هـل ثِ ٍعیلِی ّفتن، ًتبيذ ؿر ارتجب  ثب فزضی
( اعت يؼٌی هتغیز هغتمل تَرِ ثِ هؾتزی ثز هتغیز ٍاثغتِ ػولىزؿوبروٌبى تأحیز هغتمین 19/0ػولىزؿوبروٌبى )ثتبی ثزاثز 

تَرِ ثِ هؾتزی ٍ ػولىزؿ وبروٌبى را هَرؿ  ارتجب  هیبى (Ooi, Bakar,& Arumugam, 2005)گذارؿ. اٍی ٍ ّوىبراى  هی
 وٌـ. ثزرعی لزار ؿاؿًـ ٍ ًتبيذ عبفل اس تغمیمبتؾبى ارتجب  ثیي ايي ؿٍ هتغیز را تأيیـ هی

 ِؿّـ تَرِ ثِ هؾتزی ؿارای تأحیز عبؽتبری هخجت ثز ی لیشرل ًؾبى هی ی ّؾتن، ًتبيذ تغلیل هـل ثِ ٍعیلِؿر ارتجب  ثب فزضی
( اعت يؼٌی هتغیز هغتمل تَرِ ثِ هؾتزی ثز هتغیز ٍاثغتِ ػولىزؿ ػولیبتی تأحیز هغتمین 32/0ثتبی ثزاثز ػولىزؿ ػولیبتی )

، اٍی ٍ ّوىبراى (Mar Fuentes-Funetes, et al ,2004)ؿر تغمیمبت هؾبثِ هبرفًَتظ ٍ ّوىبراى  گذارؿ. هی
(Ooi,et,al., 2005) ُصبپوي ٍ الؾبلـ(Chapman,&,ALKhawaldeh,2002) ، تزی ٍ عجبتز(Tari & 

Sabater,2004)گزاًـسٍل ٍ گزؽَى ، (Grandzol,&, Gershon,1997) ؿاط ٍ ّوىبراى ، (Das et al,. 2000)  ٍ ٍؿ
ارتجب  ثیي تَرِ ثِ هؾتزی ٍ ػولىزؿ ػولیبتی ثزرعی ؽـُ ًتبيذ ًؾبى  (Dow, Samson & Ford,1999) ٍ ّوىبراى

 ؿار ٍرَؿ ؿارؿ. ػولیبتی ارتجب  هؼٌیؿٌّـ وِ ثیي تَرِ ثِ هؾتزی ٍ ػولىزؿ  هی

 ِؿّـ ػولىزؿ وبروٌبى ؿارای تأحیز عبؽتبری هخجت ثز ی لیشرل ًؾبى هی ی ًْن، ًتبيذ تغلیل هـل ثِ ٍعیلِؿر ارتجب  ثب فزضی
غتمین ( اعت يؼٌی هتغیز هغتمل ػولىزؿ وبروٌبى ثز هتغیز ٍاثغتِ ػولىزؿػولیبتی تأحیز ه22/0ػولىزؿ ػولیبتی )ثتبی ثزاثز 

، ارتجب  ثیي ػولىزؿ وبروٌبى ٍ  (Mar Fuentes-Funetes,et al,. 2004)ؿر تغمیمی هؾبثِ هبرفًَتظ ٍ ّوىبراى گذارؿ. هی
  ؿار ٍرَؿ ؿارؿؿّـ وِ ثیي ػولىزؿ وبروٌبى ٍ ػولىزؿ ػولیبتی راث ِ هؼٌیػولىزؿ ػولیبتی ثزرعی ؽـُ، ًتبيذ ًؾبى هی

 ؽبيـ ثتَاى  ؽَؿ./ .( هزثَ  هی66ی ثیي وبرتیوی ثز ثْجَؿ هغتوز)وِ ثیؾتزيي تأحیز ثِ راث ِ آيـاس ًتبيذ ثـعت آهـُ صٌیي ثزهی
 اؽذ،را  وبروٌبى، پیؾٌْبؿّبی هغتوز ثْجَؿ رْت ؿر تَاىهی صٌیي اعتـلال وزؿ وِ اس طزيك هؾبروت ٍ ّوىبری ثیي وبروٌبى،

 ثب را ؽزوت رلبثت لـرت گزؿؿ، هی وبروٌبى هغتوزٍ آهَسػ  فىزی رؽـ هَرت وِ آى ثز ُػلاٍ اهز ايي وِ ًوَؿ، ارزا ٍ ثزرعی
ػلاٍُ ثز أى، ارتجب  تٌگبتٌگ ثیي  .ثزؿهی ثبلا ؽـُ توبم لیوت وبّؼ ّوضٌیي ٍ ؽـهبت ٍ هغقَلات ویفیت ؿائوی افشايؼ

آيـ وِ يذ ثـعت آهـُ صٌیي ثز هیاًـ. اس ًتب/ .( ثب يىـيگز ثزؽَرؿار ثَؿ32ُای لَی )تَرِ ثِ هؾتزی ٍ ػولىزؿ ػولیبتی اس راث ِ
ّبی هؾتزيبى را ؿرن وٌٌـ ٍ ثب تَرِ ثِ پیضیـُ ثَؿى ؽًَـ وِ ثتَاًٌـ ًیبسهیّبيی هتوزوش ّب ثز رٍی فؼبلیتاهزٍسُ ؽزوت

ت، الؼول ًؾبى ؿٌّـ تب ثتَاًٌـ  ثب تَرِ ثِ ًَالـ ووتز ٍ وبّؼ ضبيؼبت ؿر هغقَلاثبسارّب، ثب عزػت ثِ ًیبسّبی آًْب ػىظ
رَيی ؿر هٌبثغ ٍ پبيیي آهـى ضبيؼبت، يی ضوي فزفِّبرضبيت هؾتزيبى را رلت وٌٌـ ٍ اس رلجب پیؾی ثگیزًـ. ؿر صٌیي ؽزوت

/ .( اس ثمیِ ضزايت ؿر هـل 15يبثـ. ّوضٌیي همـار ضزيت ثیي ثْجَؿ هغتوز ٍ ػولىزؿ وبروٌبى)ّبی آًْب ًیش وبّؼ هیّشيٌِ
اطلاع ووتزی اس ًمؼ ثْجَؿ هغتوز ثز ػولىزؿ وبروٌبى ؿاؽتِ ٍ ثبيـ ثیؾتز ثِ ايي هَرؿ  ؽزوتؿّـ ووتز اعت ٍ ايي ًؾبى هی

ّبی هؾتلف اًگیشػ ثز تَرِ ًؾبى ؿٌّـ. ؽبيـ ثتَاى صٌیي اعتـلال وزؿ وِ احزات ثْجَؿ هغتوز ثز ػولىزؿ وبروٌبى ثِ تئَری
 وٌٌـ، اگز افزاؿ آًْب را رشئی اس ؽَؿ ثـاًٌـگیشػ هیگزؿؿ. ثز طجك تئَری تؼییي ّـف، اّـاف ثزای افزاؿ ايزبؿ اًهی

(Locke,&,Latham,1984).  ّبووي ٍ اٍلـّبم (Hackman & Oldham 1976)  ثیبى وزؿًـ وِ، وبروٌبى رضبيت
يت ّب، َّّبی: تٌَع ٍظبيف ٍ هْبرتؽبى ؿارای ٍيضگیيبثـ ٍ هیشاى غیجت آًبى ووتز ؽَاّـ ؽـ اگز، ؽغلؽغلی آًْب افشايؼ هی

ثَؿى ٍظیفِ، اعتملال ٍ اؽتیبر ؿر وبر، ٍ ٍرَؿ ثبسؽَر ؿر ؽغل ثبؽـ. ّوضٌیي ؿار ثَؿى ٍ هفَْم ثَؿى ٍظیفِ(، هْنؽغلی )هؼٌی
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يبثی ثِ ًتبيذ را  ّب هبًٌـ ؽَؿوٌتزلی، ؿاًؼ ؿر هَرؿ ول فزايٌـ ٍ اطلاػبت ؿر هَرؿ ؿعتاعتمزار ثْجَؿ هغتوز ثغیبری اس اس رٌجِ
  ؽَؿ.   ؽبهل هی

  را ثِ ؽزط سيز ارائِ ًوَؿ: یوبرثزؿ یؾٌْبؿّبتَاى پ ب تَرِ ثِ ًتبيذ تغمیك عبضز، هیث

 ؿر ٍ ؿارؿ ّوزاُ ثِ ًیش را عبسهبًی ٍاعـّبی ّوىبری ٍ ّوبٌّگی ، افزاؿ هؾبروت تزغیت ثز ػلاٍُ تیوی وبر يی وِآًزب اس -
 پیؾٌْبؿ ؿؽتغتبى وبىیع غيفٌب ؽزوت زاىيهـ ثِ لذا گزؿيـ، تأيیـ ًیش وبروٌبى ػولىزؿ ٍ یتیو وبر ثیي ارتجب  ًیش عبضز تغمیك

 .ـيًوب ووه ػولىزؿ ّبی‌ؽبؽـ ثْجَؿ ٍ رؽـ ثِ طزيك ايي اس تب ٌـيًوب هؼ َف یؾتزیث تَرِ یگزٍّ ٍ یویوبرت ثِ تب گزؿؿ یه

 لذا گزؿؿ، وبروٌبى ػولىزؿ ثْجَؿ ٍ تَاًوٌـعبسی هَرت تَاًـ‌یه عبسهبى هغتوز ثْجَؿ ؿٌّـ هی ًؾبى تغمیك ًتبيذ وِ يیآًزب اس -
 هٌبثغ تَعؼِ رْت ؿر هغتوزرا ثْجَؿ. گیزؿ لزار عبسهبى وبروزؿ ًَع ٍ اّـاف راعتبی ؿر تب گزؿؿ طزاعی ًظبم ايي ًغَی ثِ ثبيـ

. ؿّـ لزار تبحیز تغت را اًغبًی ًیزٍی ٍری‌ثْزُ تَاًـ‌هی وِ اعت ػَاهلی رولِ اس ػولىزؿ هغتوز ثْجَؿ. ثزؿ وبر ثِ عبسهبى اًغبًی
. ًغبؽت ثزآٍرؿُ را اٍ اهٌیتی ٍ ارتوبػی ًیبسّبی ؿرعبلیىِ  ؿاؽت، ػبلی ػولىزؿ اًتظبر اًغبًی ًیزٍی اس تَاى‌ًوی ؿيگز ػجبرت ثِ

. آيـ هی ؽوبر‌ثِ ضزٍرت يه آٍرؿ، فزاّن را افزاؿ تزلی ٍ رؽـ اهىبًبت ٍ ؿاؿُ پبعؼ ّب‌ؽَاعتِ ايي ثِ ثتَاًـ وِ ًظبهی ٍرَؿ
 ؿر وٌٌـُ‌پؾتیجبًی ّبی‌عیغتن ػٌَاىِ ث وِ ثبؽـ‌هی احزثؾؼ اًغبًی هٌبثغ ٍ اؿاری ّبی‌عیغتن ٍرَؿ اهز ايي تغمك لاسهِ
 .ًوبيٌـ ٍظیفِ اًزبم ْبعبسهبً

 ٍ ذيًتب ثِ تَرِ وٌبر ؿر اعت لاسم ه بلؼِ، هَرؿ ؽزوت ؿر وبروٌبى ػولىزؿ ٍ یهؾتز ثِ تَرِ ثیي ارتجب  ثِ تَرِ ثب -
 ٍ ؽبؿ یفزايٌـ ـيثب یهؾتز ؽبؿ بسیً ثِ پبعؼ یثزا. ؽَؿ یا ٍيضُ تَرِ عبسهبى یؽبرر ٍ یؿاؽل بىيهؾتز ثِ هغقَلات،
 سهبى ثِ هغـٍؿ فمط تیفیو ـيًجب ًگزػ، ييا اعبط ثز. گزؿؿ ظبّز یهؾتز ؿر آى احزات تب ؽَؿ، ارزا ٍ تأهیي آى یؿرًٍـاؿّب

 فَرت یبثیارسؽ تیفیو ثب ّوزاُ یغتيثب. ثبؽـ ًؾـُ یطزاع ؿرعت ؽـُ ارائِ ؽـهت اعت هوىي ىِیعبل ؿر ؽَؿ، ؽـهت ارائِ
 .ًوَؿ ووه عبسهبى ؿر وبروٌبى ػولىزؿ ثْجَؿ ثِ ثتَاى رٍػ ايي ثب تب زؿیگ
 تغمیك ييا ثِ هزثَ  ذيًتب اس ّغتٌـ ه بلؼِ هَرؿ ؽزوت ثب هؾبثِ یؽزاي  یؿارا وِ تْبؽزو گزيؿ ؽَؿ‌یه ِیتَف پبيبى ؿر -

 .آٍرًـ ػول ثِ ه لَة اعتفبؿُ آهـُ ثـعت تززثیبت اس ٍ ًوَؿُ اعتفبؿُ
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