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‌چکیدٌ

 سی  ثب ّب تیفسم لغق يیهَاخِ ثب ا یّب ثطا ضسُ است، سبظهبى یٌیث صیپ طلبثلیضست ًبهغوئي ٍ غ ثِ یٍوبض وًٌَ وست ظیهح
ثطذَضزاض  یبزیظ تیاظ اّو يیتأه طُیظًد یطیپص ّسف، اًقغبف يیثِ ا یبثی زست یزاضتِ ثبضٌس. ثطا یطیپص اًقغبف یّب ستنیس

فقبل صٌقت پَضبن زض  یّب ٍ فولىطز ضطوت يیتأه طُیظًد یطیپص اًقغبف يیث تجبطاض یهمبلِ هغبلقِ تدطث يیاست. ّسف ا
 یهقبزلات س بذتبض  یسبظ ضسُ ٍ سپس ثِ ووه هسل یآٍض تفبزُ اظ پطسطٌبهِ خوـثب اس ِیتْطاى ٍ حَهِ است.اعلافبت اٍل

ضبهل اثقبز هٌجـ  يیتأه طُیظًد یطیپص لطاض گطفتِ است. اًقغبف لیٍتحلِ یهَضز تدع یٍ سبذتبض یطیگ زض زٍ ثرص هسل اًساظُ
اعلاف بت ٍ   ،یبثی  هٌجـ  یطیپص وِ اًقغبف زّس یه پژٍّص ًطبى  حیاست. ًتب یٍ هٌبثـ اًسبً ـیاعلافبت، تَظ بت،یفول ،یبثی

 طث   عیً ب   یهثج ت ٍل    طیت أث  ،یٍ هٌبثـ اًسبً بتیفول یطیپص اًقغبف وِ یهثجت ٍ هقٌبزاض ثط فولىطز زاضًس زضحبل طیتأث ـ،یتَظ
 فولىطز زاضًس.

 .  يیتأه طُیفولىطز، ظًد ،یهقبزلات سبذتبض ،یطیپص اًقغبف: کلمات‌کلیدی
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 مقدمٍ -1

ت ثر ص هْو ی اظ هَفمی ت زض فص ط حبس ط اس       ٍ ّوبٌّگی ث ب آى،  ٍ اًغجبق تغییطات ثسیبض سطیـ اتفبق هیبفتس  زض خْبى اهطٍظ
(Englehardt & Simmons, 2000 .)   ب  سطفت ثسیبض ظیبز تحَل هحیظ ٍ ثبظاضّبی ضلبثتی، فطبض هض بففی ضا ث ِ س بظهبى ّ 

اس ت.  ض سُ   ّ ب  س بظهبى اسبسی زض ضاّجطزّ ب ٍ تق بهلات ای ي    تغییطات هٌدط ثِ ثطای اًغجبق ثسیبض سطیـ ثِ ٍخَز آٍضزُ است ٍ 
اظ ای ي ضٍس ت و ِ     .زاضً س  یطیپ ص  اًقغ بف  لبثلی ت اف عایص  س بذتبضّبی هٌقغ و ٍ   ی ظیبزی ضا ثطای ایدبز ّب  بلص ّب سبظهبى
ه سیطاى  اسبس ی   یّب اظ  بلص هعیت ضلبثتی، یىی حفؼ هٌؾَض ٍوبض ثِ ثطای هتٌبست ضسى ثب هحیظ پطتلاعن وست یطیپص اًقغبف

 .(Hatum & Pettigrew, 2006زض فصط حبسط ضسُ است )
 (Wheelwright, 2010 )بضهیي ض بذم هْ ن     فٌَاى ثِی فولیبتی ضا ثقس اظ ّعیٌِ، ویفیت ٍ لبثلیت اعویٌبى طیپص اًقغبف ْ 

ی تَاًبیی ّط سبظهبى ثطای پبسد ثِ تغیی طات ًبگْ بًی زض هح یظ    طیپص ًقغبفُ است. اوطزی فولیبتی هقطفی ّب ستنیسفولىطز زض 
، زض ض َز  یه  وِ تَسظ زٍلت تٌؾ ین   ٍوبض وستی هطتجظ ثب ّب بستیس. تغییطات هوىي است زض ًیبظّبی هطتطی، زض استاعطاف 

تغییطات زض شٍق ٍ س لیمِ  ثِ  ّب ضطوتتب  ضَز یهی لبثلیتی است وِ ثبفث طیپص اًقغبفتمبسبی هطتطیبى، زض عطاحی ٍ غیطُ ثبضس. 
 هٌبست پبسد زٌّس. عَض ثِ وٌٌسگبى يیتأه طذِ فوط هحصَل ٍ فسم لغقیت  وبّص هطتطی،

گس تطش یبفت ِ اس ت.     يیتأهزاهٌِ آى زض توبم ظًدیطُ  طاًیاذی سبذت ثَز ٍلی طیپص اًقغبفی هحسٍز ثِ طیپص اًقغبفهفَْم اٍلیِ 
هَخَز ٍ ث سٍى تغیی ط عطاح ی     يیتأهضا هغبثك سبذتبض ظًدیطُ  طبىیٌسّبیفطاتغییط زض تب  زّس یهاخبظُ  ّب سبظهبىی ثِ طیپص اًقغبف

. ایي اخعا هطرصبت وٌس یهسِ خع هدعا تَصیو  ثطحست( هٌقغو ثَزى ضطوت ضا Lee, 2000تٌؾین وٌٌس. ) يیتأهول ظًدیطُ 
. وٌس یًوضا هطرم  يیتأهایي اخعا ضٍی فولیبت وبضوطزی ظًدیطُ  طیتأث گًَگی  وِ یزضحبلاست  طیپص اًقغبف يیتأهولی ظًدیطُ 

 اظ: اًس فجبضتایي اخعا 
 هحصَلات ،يیتأهثب تغییطات سبذتبضی زض ثبظاض، اصلاح استطاتژی ضجىِ ظًدیطُ  يیتأه( لبثلیت اًغجبق: سبظگبضی عطاحی ظًدیطُ 1

 ّب یٍ فٌّبٍض
 ی ثِ فولىطز ولی ثْتطبثی زستثطای  يیتأهیطُ اتحبز: ایدبز اًگیعُ ٍ هطَق ثیي ضطوب زض ظًد (2
 ع َض  ثِسطیـ ٍ ازاضُ وطزى اذتلالات ذبضخی  يیتأهزض تمبسب یب  هست وَتبُثطای پبسد ثِ تغییطات  يیتأه( بثىی: تَاًبیی ظًدیطُ 3

 آضام ٍ یىٌَاذت.
ی )تحت فٌَاى تَاًوٌس س بظ( ظًدی طُ   اخعای اخعا هرتلو ٍ ظیط طیپص اًقغبفخْبًی هطتك ضسُ اظ  يیتأهی زض ظًدیطُ طیپص اًقغبف

خْبًی ثبضٌس: س غح   يیتأهی ثطای ظًدیطُ طیپص اًقغبف هطاتت سلسلِهطتك ضسُ اظ سِ سغح  تَاًٌس یه. تَاًوٌس سبظّب است يیتأه
ه طٍض ازثی بتی    (Kumar et al, 2008( .)Stevenson & Spring, 2007) هیاس تطاتژ فولىطزی، سغح فولیبتی ٍ س غح  

 یطیپص اًقغبفضبهل  ّب آىی طیپص اًقغبفٍ اثقبز  اًس وطزُی ضا ثطضسی طیپص اًقغبفٍ  ْبض سغح اظ  اًس زازُی اًدبم طیپص غبفاًقضٍی 
 .است يیتأه ظًدیطُ یطیپص اًقغبف استطاتژیه ٍ یطیپص اًقغبف تبوتیىی، یطیپص اًقغبف فولیبتی،
 ّب ضطوتاظ اّویت ثطذَضزاض است ظیطا زض ثسیبضی اظ صٌبیـ  يیتأهیه هعیت ضلبثتی ثطای هسیطیت ظًدیطُ  فٌَاى ثِی طیپص اًقغبف

 (.Rice and Hoppe, 2001است ) طیپص اهىبى ٌطبىیتأهثب یىسیگط ضلبثت وٌٌس ٍلی ضلبثت ثیي ظًدیطُ  تَاًٌس یًو

( Merschmann &Thonemann, 2011ی ٍ )ذَزضٍس بظ ( زض ص ٌقت  Sanchez & Perez, 2005) هغبلقبتًتبیح  
 .استٍ اثقبز آى ثط فولىطز  يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفهثجت ٍ هقٌبزاض  طیتأثزض صٌقت ًسبخی حبوی اظ 

ی هٌجـ یبثی، سیستن فولیبتی، سیستن اعلافبتی، تَظیـ، هٌبثـ طیپص اًقغبفضبهل  يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفزض ایي تحمیك اثقبز  
 .استضبهل سْن ثبظاض ٍ سَزآٍضی  ی فولىطزیّب ضبذمیي اًسبًی ٍ ّوچٌ

ی طیپ ص  اًقغ بف ض بهل   اص لی پ ژٍّص،   هتغیطّبی ّوچٌیي .ضَز یه پطزاذتِ پژٍّص ٌِیطیپ ٍ ازثیبت ثطضسی ثِ ازاهِ، ایي زض
ِ )هٌجـ یبثی، سیستن فولیبتی، سیستن اعلافبتی، تَظیـ ٍ هٌبثـ اًسبًی(  يیتأهظًدیطُ   ,Lummus. )طً س یگ یه  ل طاض   هَضزتَخ 

Duclos & Vokurka, 2003 )زض ثطآٍضزى تمبسبی هطتطی ٍ ّوچٌیي  يیتأهضا سطفت ظًدیطُ  يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبف
 ,Vickery, Calantone & Dröge. ث ِ ًؾ ط )  اًس وطزُهیعاى اًغجبق حدن تَلیسی زض پبسد ثِ تغییطات هرتلو ثبظاض تقطیو 
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ی حد ن،  طیپ ص  اًقغ بف اظ  اً س  فج بضت  "یىپبض گی ٍ هطتطی ه ساضی "اظ زیسگبُ  يیتأهًدیطُ ی ظطیپص اًقغبف( پٌح خعء اظ 1999
ی هقطفی هحصَل خسیس. زض ثیي ایي اخعا زٍ طیپص اًقغبفی زستطسی ٍ طیپص اًقغبفی تَظیـ، طیپص اًقغبفی هحصَل، طیپص اًقغبف

تحمی ك ٍ عطاح ی هحص َل خسی س      زض هَضزهَضز آذط  ثبظاض ٍی سبذت، زٍ هَضز ثقسی ثطای ثطضسی ّب ستنیسهَضز اٍل هطتجظ ثب 
 است.

 (Sa´nchez & Pe´rez, 2005 زٍ خٌجِ هْن اظ )اظ:  اً س  فج بضت و ِ   اً س  زازُی لطاض هَضزثطضسضا  يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبف
 يیأهت  ی ظًدی طُ  طیپ ص  اًقغ بف ( Swafford, Ghosh & Murthy, 2006ی تَظی ـ. ) طیپ ص  اًقغ بف ی فطایٌس ٍ طیپص اًقغبف

 .اًس وطزُضا هغطح  استتَظیـ  یطیپص اًقغبفی سبذت، طیپص اًقغبفی هٌجـ یبثی، طیپص اًقغبفی وِ ضبهل ثقس سِ
 (Merschmann &Thonemann, 2011 یه هغبلقِ تدطثی )ِيیت أه ی ظًدی طُ  طیپ ص  اًقغ بف ثطضس ی اضتج بط    هٌؾَض ث  ٍ

 طیت أث و ِ ای ي تحمی ك     اً س  زازُی تَلیسی پَضبن آلوبى اًد بم  ّب ضطوتی هحیغی زض ّب تیلغقفولىطز ثب زض ًؾط گطفتي فسم 
 & Sa´nchez. ّوچٌ یي ) وٌ س  یه   سی  تبئی هحیغی ضا ّب تیلغقی ثط فولىطز ٍ ّوچٌیي ًمص تقسیل گطی فسم طیپص اًقغبف

Pe´rez, 2005 ی ث ط  طیپ ص  قغبفاً طیتأثی اسپبًیب اًدبم زازًس وِ ایي هغبلقبت ًیع ذَزضٍسبظ( هغبلقِ تدطثی هطبثْی زض صٌقت
زض ای ي   اًس وطزُثقس شوط  22هحممبى تب  وِ یعَض ثِ استزاضای اثقبز هتفبٍتی  يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبف. وٌس یه سیتبئفولىطز ضا 

( و  ِ ث  ب Moon & Ying, 2012( ٍ )Merschmann &Thonemann, 2011همبل  ِ اظ اثق  بز هَخ  َز زض هم  بلات )
 ثیطتطی زاضتِ، استفبزُ ضسُ است.ی صٌقت پَضبن هغبثمت ّب هطرصِ

ٍ ثِ زض زستطس ث َزى ه َاز ٍ    وِ ،است 1(SFی هٌجـ یبثی )طیپص اًقغبف، يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفاٍلیي ثقس اظ  ی ّ ب  سیس ط
ِ (. Stevenson & Spring, 2007زض پبسد ثِ العاهبت تغییط اض بضُ زاضز )  ّب آى هؤثطهٌبست ٍ تَاًبیی ذطیس  ی هٌج ـ  ع َضول  ث 

 وٌٌسُ يیتأهی ّب ضطوتاضتجبط لَی ثیي  ّب تیفقبلیه ضطوت است، ایي  اصلی ٍوبض وستی هطثَط ثِ ّب تیفقبلی ضبهل پیص یبث
ی هٌجـ یبثی ای ي اس ت و ِ    طیپص اًقغبف(. هطرصِ اصلی Koste, Malhotra & Sharma, 2004) وٌٌس یهٍ ذطیساض ایدبز 

 ی هسیطیت وٌس.ذَث ثِی فطسِ ذَز ضا ثبلازستی ّب بىیخط تَاًس یه گًَِ یه ضطوت 
ٍ هٌ بثـ   ّ ب  فطص ت است وِ تَاًبیی استفبزُ اظ  2(OSFی سیستن فولیبتی )طیپص اًقغبف، يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفزٍهیي ثقس 

ِ  ّ ب  سیس طٍ ی اظ هحص َلات ٍ  ا گستطُ هؤثطثطای تَلیس  آهسُ زست ثِ . اس ت ث طآٍضزى تمبس بّبی هرتل و هط تطیبى      هٌؾ َض  ث 
هط تطی زض   بظی  هَضزًٍ هطرص بت   ّ ب  یژگ  یٍی سیستن فولیبتی تَاًبیی تَلیس هحصَلات هتٌ َؿ ث ب   طیپص اًقغبف گطیز فجبضت ثِ

ضا ث طای   ّ ب  ض طوت ی سیس تن فولی بتی   طیپص اًقغبف(. Duclos, Vokurka & Lummus, 2003) استی هرتلو ّب حدن
ی ثْجَز ّب تلاشی سلَلی سبذت، ًگْساضی پیطگیطاًِ ٍ بثی هىبىبیی، وبّص ظهبى ثطپ هٌؾَض ثِ بظیهَضزًهحصَلات هَلـ  ثِتَلیس 

ی سیس تن فولی بتی تَاً بیی    طیپ ص  اًقغ بف (. هطرص ِ ولی سی   Tachizawa & Giménez, 2009) وٌس یهویفیت تَاًوٌس 
 ثطای تَلیس هحصَلات زض پبسد ثِ تمبسبی هطتطیبًطبى است. ّب ضطوت
ثطای وٌت طل تحطو بت، شذی طُ ه َاز،      ّب ضطوتی است وِ اضبضُ ثِ تَاًبیی طیپص اًقغبفسَهیي ثقس  3(DFی تَظیـ )طیپص اًقغبف
ی تَظی ـ، تَلی س ٍ ثبظاضی بثی ضا ث ب     طیپص اًقغبف(. Swafford, Ghosh & Murthy, 2006) زاضز ضسُ توبمی ٍ وبلاّبلغقبت 

ّو بٌّگی فولی بت    لِیٍس ثِتَظیـ  یطیپص اًقغبف(. Lin & Shaw, 1998) وٌس یهگطزش ٍ حطوت هَاز ٍ هحصَلات تسْیل 
(. هطرصِ اصلی Vickery, Calantone & Dröge, 1999) بثسی یهافعایص  يیتأهی زض عَل ظًدیطُ زست يییپبثبلازستی ٍ 

 .است، اًجبضّب، ؽطفیت ٍ سبیط اهىبًبت تَظیـ وٌٌسگبى ـیتَظٍ وبضای  هؤثطی تَظیـ تَاًبیی یه ضطوت ثطای هسیطیت طیپص اًقغبف
زض ی ه   ذصَص بً  تَاًبیی سیستن اعلافبتی سبظهبى ثطای اًغجبق ثب العاه بت تغیی ط،   4(ISFی اعلافبتی )ّب ستنیسی طیپص اًقغبف

ی اعلاف بتی لبثلی ت   ّب ستنیسی طیپص اًقغبف(. هطرصِ ولیسی Fredericks, 2005) استی ٌیث صیپ طلبثلیغٍسقیت آضفتِ ٍ 
 .استی زاذلی ٍ ذبضخی ضطوت ّب تیفقبلحوبیت اظ  هٌؾَض ثِتی یه سبظهبى ثطای استمطاض یه سیستن اعلافب

                                                 
1
 Sourcing flexibility (SF) 

2
 Operating system flexibility (OSF) 

3
 Distribution flexibility (DF) 

4 Information system flexibility (ISF) 
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اًس. زض  وطزُ سیاثقبز تأو يیاظ ا یثقض ذَز ثِ مبتیاست وِ هحممبى زض تحم یاثقبز هرتلف یزاضا 5(HFی )هٌبثـ اًسبً یطیپص اًقغبف
. اًتربة ضسُ است (Bhattacharya, Gibson & Doty,2005همبلِ ) اسبس ثط یهٌبثـ اًسبً یطیپص اثقبز اًقغبف كیتحم يیا

 یی زض هطبغل است.ٍ خبثدبی هٌبثـ اًسبًی تَاًبیی وبضوٌبى ثطای اًدبم ٍؽبیو گًَبگَى طیپص اًقغبفهطرصِ ولیسی 
ی ضبذم وبضایی ٍ ضضس ضبذم هَفمیت ضطوت سَزآٍض. ضَز یهی ٍ ضضس سٌدیسُ سَزآٍضتَسظ زٍ ثقس  هقوَلاًفولىطز ضطوت 

ی ٍ ض بذم  س َزآٍض ثطای سٌدص  6ی ًطخ ثبظزُ فطٍشّب زض ایي تحمیك، اظ ضبذم(. Dess & Beard, 1984) استزض ثبظاض 
ی ظًدی طُ  طیپ ص  اًقغبفی طیگ اًساظُی ّب ضبذم، 1زض خسٍل ضوبضُ  ّب استفبزُ ضسُ است. ضطوت ضضسثطای سٌدص  7ضضس فطٍش

 ی اظ هٌبثـ هرتلو اضائِ ضسُ است.طیپص اًقغبفثب تَخِ ثِ ًَؿ  يیتأه

‌َا‌ريشًاد‌ي‌م‌-2
ِ ٍ  طزی  گ یه  ل طاض  تحمیم بت ّوجس تگی   زض زستِ حبسط ثِ لحبػ ّسف اظ ًَؿ وبضثطزی است ٍ اظلحبػ ضٍش پژٍّص   ص َضت  ث 

ًبه ِ ث ب    پطس ص  ِاٍلی  بض َة ًبهِ استفبزُ ضسُ است. اعلافبت زض ایي تحمیك اظ پطسص یآٍض خوـ ثطای .ضَز یهپیوبیطی اًدبم 
س ؤال   22ًبهِ وِ هطتول ث ط   ضسُ است. زض ایي پطسص ِتحمیك تْی هَسَؿ ًؾطاى ٍ ّوچٌیي ثب استفبزُ اظ ازثیبت ووه صبحت

ذَاس تِ ض سُ   ، هسیطاى فولیبت، هسیط هحصَل ٍ وبضهٌساى اضضس، يیتأهاظ سطپطستبى ظًدیطُ  اًس فجبضتوِ  زٌّسگبى پبسد است، اظ
 س.ًوبیٌزضخِ اّویت استفبزُ تقییي ثطای  هربلو هَافك تب وبهلاً وبهلاً ییتب حاست تب اظ پیَستبض پٌ

 هقبزلات سبذتبضی اس تفبزُ ض س. ث طای اخ طای ه سل      یسبظ هسل اظ ضٍش كیتحم بتیٍ آظهَى فطس یٍ ثطضس لیٍتحلِ یتدع ثطای
 زض ه سل هق بزلات س بذتبضی ضٍش ح سالل     ىطزّ ب یضٍ يیستطی  خس اظ یى  یٍخَز زاضًس وِ  یهتٌَف یّب سبذتبضی ضٍش هقبزلات
 حدن ًوًَِ ثب ّب زازُثَزى ثطای  استفبزُ لبثل هحَض، بًسیضٍش هسل هقبزلِ سبذتبضی ٍاض ظ هعایبیاست. ا 8(PLSی )خعئ هطثقبت

ث ب  (. Davari and Reza Zadeh, 2013) وٌ س  یه   د بز یه سل ا  يیثطای ترو   ییلبثل اتىب حیًتب وِ استٍ غیط ًطهبل ون 
. ثب تَخِ ثِ است (5*10;50( حسالل حدن ًوًَِ لاظم ثطاثط )Barclay, Higgins & Thompson, 1995استفبزُ اظ ضٍش )

 .ضَز یه سیتحمیك تبئلصا وفبیت حدن ًوًَِ ، ضسُ یآٍض لجَل خوـ ًبهِ لبثل پطسص 95ىِ ایٌ
 ثـثِ ّوطاُ هٌب يیتأهی اًقغبف ظًدیطُ طیگ اًساظُی ّب ضبذم(: 1خسٍل ضوبضُ )

ًَؿ 
 یطیپص اًقغبف

 هٌبثـ ی )ًوبز(طیگ اًساظُی ّب ضبذم

 هٌجـ یبثی

 (SF1زض زستطس ) وٌٌسگبى يیتأه تقساز
 (SF2) یاصل وٌٌسگبى يیتأه لِیٍس ثِ ضسُ اضائِی ّب سیسطٍگستطُ هحصَلات ٍ 

 (SF3) وٌٌس یهی وِ هَاز/ اخعا/ هحصَلات اصلی ضا فطاّن وٌٌسگبً يیتأهتقساز 
 (SF4وٌٌسگبى ) يیتأهتَاًبیی افعٍزى یب حصف 

 (SF5) ی العاهبت تغییطهٌس تیضسب هٌؾَض ثِ وٌٌسگبى يیتأهتَاًبیی تغییط 

Lummus, Duclos & 

Vokurka, 2003; 

Swafford, Ghosh & 

Murthy, 2006 

 سیستن فولیبت

 (OSF1وٌس )تَلیس  تَاًس یهحدن ذطٍخی وِ ضطوت 
 (OSF2زّس )اضائِ  تَاًس یهی خسیس وِ ضطوت سبلاًِ ّب سیسطٍگستطُ هحصَلات ٍ 

 (OSF3) یذطٍختَاًبیی تغییط حدن 

 (OSF4ّب ) سیسطٍتَاًبیی تغییط ثطًبهِ، ضبهل تطویت هحصَلات ٍ 

 (OSF5ی سبذت ثطای تَلیس هحصَلات خسیس ٍ هتٌَؿ )ٌسّبیفطاتَاًبیی تغجیك اهىبًبت ٍ 

Sawhney, 2006; 

Pagell & Krause, 

1999; Koste, 

Malhotra & Sharma, 

2004; Gupta & 

Somers, 1992; 

Sethi& Sethi, 1990 

 تَظیـ

 ((DF1 تقساز اًجبضّب، ؽطفیت ٍ سبیط اهىبًبت تَظیـ
 ((DF2 وٌٌسگبى ـیتَظتَاًبیی حصف یب اسبفِ وطزى 

 (DF3) تَاًبیی تغییط فضبی اًجبض، ؽطفیت ٍ سبیط اهىبًبت تَظیـ

 (DF4) لتَاًبیی تغییط ًحَُ تحَی

Swafford, Ghosh & 

Murthy, 2006 

                                                 
5 Human resource flexibility(HF) 
6 ROS 
7 Growth in sale 
8
 Partial Least Squares( PLS) 
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 سیستن اعلافبت
 (ISF1) ـیتَظٍ هسیطیت  ًٍمل حولپطتیجبًی سیستن اعلافبتی اظ 

 (ISF2ضطوت )پطتیجبًی سیستن اعلافبتی اظ هسیطیت هَخَزی 
 (ISF3ّب ) ثرص ٌسگبًِ ٍ  ویاظ ٍؽبپطتیجبًی سیستن اعلافبتی 

 
Fredericks,2005; 

Lee, 2000; Lee& 

Whang, 2000 

سیستن هٌبثـ 
 اًسبًی

زض هطبغل یی ٍ خبثدبی اًدبم ٍؽبیو گًَبگَى ّب ثطا آىی وبضوٌبى ٍ تَاًبیی طیپص كیتغج
(HF1) 

 (HF2) سیخسی ّب ییٍ تَاًبوست هْبضت  ٍ سَْلتسطفت 

 (HF3هتفبٍت ) ظیزض ضطای ضفتبضی ّب ًمص تَاًبیی ًطبى زازى تٌَفی اظ

Bhattacharya, 

Gibson & Doty, 

2005 

، ثب تَخِ ثِ هطٍض ازثیبت گطزآٍضی ضسُ است. هدوَفِ اٍلیِ ثب يیتأهی ثطای ّط یه اظ اثقبز اًقغبف ظًدیطُ طیگ اًساظُی ّب ضبذم
ی سیس تن  طیپ ص  اًقغ بف ی هٌجـ یبثی، پٌح ضبذم ثطای طیپص اًقغبف، پٌح ضبذم ثطای استضبذم  20زاضای  1خسٍل  تَخِ ثِ

ی سیس تن اعلاف بت ٍ س ِ ض بذم ث طای      طیپ ص  اًقغ بف ی تَظیـ، سِ ض بذم ث طای   طیپص اًقغبففولیبت،  ْبض ضبذم ثطای 
 ی هٌبثـ اًسبًی.طیپص اًقغبف

اس ت. زض ای ي تحمی ك     طگ صاض یتأثثط فولىطز  يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفوطز وِ  ثیبى تَاى یه هَسَؿ، ازثیبت هطٍض ثِ تَخِ ثب
 ًؾ طی  ه سل  ضٍ يی  اظای لطاض زّین، هَضزثطضسٍ اثقبز آى ضا ثط فولىطز  يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفی طگصاضیتأثهیعاى  نیذَاّ یه

 .است ضسُ تطسین 1 ضىل لبلت زض پژٍّص
 هسل هطتجِ زٍ(پژٍّص )هسل هفَْهی  :(1ضىل ضوبضُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

1H :ی زاضزهقٌبزاض طیتأثضطوت  ثط فولىطز يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبف 

ضبهل اثقبز هٌجـ یبثی، سیستن فولیبتی، سیستن اعلاف بتی، تَظی ـ ٍ هٌ بثـ اًس بًی      يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفثِ ایٌىِ  ثب تَخِ
ض طح   ثِ فطفی یّبِ یفطس هَسَؿ، ازثیبت ثِ تَخِ ثب حبل .وطز ثیبى فطفی ِیفطسپٌح  لبلت زض ضا اصلی ِیفطس تَاى یه ،است
 :ضًَس یه هغطح ظیط
2H :است. طگصاضیتأثی هٌجـ یبثی ثط فولىطز ضطوت طیپص اًقغبف 
3H :است. طگصاضیتأثفولیبتی ثط فولىطز ضطوت  ی سیستنطیپص اًقغبف 
4H :است. طگصاضیتأثی سیستن اعلافبتی ثط فولىطز ضطوت طیپص اًقغبف 
5H :است. طگصاضیتأثی تَظیـ ثط فولىطز ضطوت طیپص اًقغبف 
6H :است. طگصاضیتأثی هٌبثـ اًسبًی ثط فولىطز ضطوت طیپص اًقغبف 

ِ هحمك ثطای حصَل اعویٌبى اظ زلت ٍ صحت ًتبیح  ٌ ی اث عاض   ی فّ ب  یژگ  یٍاظ اضظی بثی   طیً بگع اظ تحمی ك ذ َز    آه سُ  زس ت  ث 
 .ضَز یهی فٌی اثعاض زض زٍ هَضز ضٍایی ٍ پبیبیی ذلاصِ ّب یژگیٍ. است)پطسطٌبهِ(  هَضزاستفبزُ

زاضز ضا  ه َضزًؾط زض پطسطٌبهِ آی ب ّو بى هفْ َهی و ِ پژٍّط گط       هَضزاستفبزُی ّب سؤالوِ  وٌس یهضٍایی یب افتجبض اثعاض تقییي 
و ِ   ، سبظُ، ّوگطا ٍ ٍاگ طا( زاضز ظهبى ّن، يیث صیپی ضٍایی اًَاؿ هرتلو )ضٍایی هحتَا، صَضی، هقیبض، عَضول ثِیب ذیط؟  سٌدس یه

 (.Sarmad, Hejazi and Bazargan, 2016) ستلطاض گطفتِ اهَضزاستفبزُ زض ایي تحمیك ضٍایی ّوگطا ٍ ٍاگطا 

H1 

 هٌجـ یبثی

 سیستن اعلافبتی

 سیستن فولیبتی

 تَظیـ

 هٌبثـ اًسبًی

اًقغبف 
 پصیطی

 ظًدیطُ تبهیي

 فولىطز
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هی بًگیي   زٌّ سُ  ًطبى. ایي هقیبض ضَز یهاستفبزُ  9(AVEضسُ ) استرطاجثطای ثطضسی ضٍایی ّوگطا اظ ضبذم هیبًگیي ٍاضیبًس 
وِ ّط  ِ ایي ّوجستگی ثیطتط ثبضس، ث طاظش ًی ع ثیط تط     استی ذَز ّب ضبذمثیي ّط سبظُ ٍ  ضسُ گصاضتٍِاضیبًس ثِ اضتطان 

است یقٌی ثبیستی همساض ای ي   5/0همساض ثحطاًی  AVE(. زض هَضز Barclay, Higgins & Thompson, 1995است )
وِ ضٍایی ّوگطای ثبلای هسل ضا  است 5/0ثیطتط اظ  طّبیهتغتوبم  AVE( همساض 2ثبضس. ثب تَخِ ثِ خسٍل ) 5/0ثبلاتط اظ ضبذم 

 .وٌس یه سیتبئ
 هتغیطّبی هسل ٍ ضٍایی ّوگطای پبیبیی (:2ضوبضُ) خسٍل

 ضسُ استرطاجآلفبی وطًٍجبخ                     پبیبیی تطویجی             هیبًگیي ٍاضیبًس                   طیهتغ

 516/0                                742/0                             736/0هٌجـ یبثی                      

 576/0                                 821/0                             806/0سیستن فولیبتی                  

 659/0                                 731/0                             835/0سیستن اعلافبتی                 

 654/0                                818/0                             873/0تَظیـ                          

 654/0                                 726/0                             784/0هٌبثـ اًسبًی                     

 576/0                                 743/0                             754/0فولىطز                         

 

ضٍایی ٍاگطا تَس ظ زٍ هقی بض    PLS. زض ضٍش سٌدس یهّوجستگی یه هتغیط ضا ثب یه هتغیط غیط هطتجظ ثب آى  زضٍالـضٍایی ٍاگطا 
. زض ایي تحمیك ث طای ثطضس ی ضٍای ی    ضَز یهی طیگ اًساظُ( Fornell and Larcker, 1981ثبضّبی فبهلی هتمبثل ٍ ضٍش )

 ّ ب  سبظُهطثَط ثِ  AVEایي ضٍش فٌبصط ٍالـ زض لغط اصلی هبتطیس خصض همبزیط  ٍاگطا اظ ایي ضٍش استفبزُ ضسُ است. هغبثك
فٌبص ط ضٍی   گ ط یز فج بضت  ثِثب ایي سبظُ ثبضس،  ّب سبظُّط سبظُ ثیطتط اظ همساض ّوجستگی سبیط  AVEهمساض خصض  وِ یٍلت .است

( هطرم است، ه سل اظ  3وِ اظ خسٍل ) عَض ّوبى. ضَز یه سییتأاظ فٌبصط ظیط لغط ثبضٌس، ضٍایی ٍاگطای هسل  تط ثعضيلغط اصلی 
 ضٍایی ٍاگطای هٌبست ثطذَضزاض است.

 ضٍایی ٍاگطای هسل (:3ضوبضُ) خسٍل
 فولىطز هٌبثـ اًسبًی تَظیـ سیستن اعلافبتی سیستن فولیبتی هٌجـ یبثی سبظُ

      /.718 هٌجـ یبثی

     756/0 457/0 سیستن فولیبتی

    812/0 558/0 509/0 سیستن اعلافبتی

   809/0 570/0 609/0 431/0 تَظیـ

  803/0 557/0 676/0 502/0 408/0 هٌبثـ اًسبًی

 756/0 766/0 656/0 804/0 609/0 566/0 فولىطز

 
ی زض صَضت اخطا زض ضطایظ یىسبى تب   ِ اً ساظُ ًت بیح یىس بًی زاضز.     طیگ اًساظُوِ اثعاض  وٌس یهپبیبیی یب لبثلیت افتوبز هطرم 

هَاظی اخطا وٌس ٍ ًتبیح ّط زٍ یىسبى ثبضس، اثعاض اظ پبیبیی وبهل  صَضت ثِثسیي هقٌی وِ اگط هحمك پطسطٌبهِ ذَز ضا زٍثبضُ ٍ یب 
. آلف بی  ض َز  یه  طایت ثبضّبی فبهلی اس تفبزُ  ثطای ثطضسی پبیبیی اظ سِ ضٍش آلفبی وطًٍجبخ، پبیبیی تطویجی ٍ س ثطذَضزاض است.

س بظگبضی زضًٍ ی( هحس َة    ) یزضًٍ  ی هٌبست ثطای اضظی بثی پبی ساضی   ا سٌدِوطًٍجبخ هقیبضی ولاسیه ثطای سٌدص پبیبیی ٍ 
 ی هطثَط ثِ آى است. همساض آلفبی وطًٍج بخ ث بلاتط اظ  ّب ضبذم. پبیساضی زضًٍی ًطبًگط هیعاى ّوجستگی ثیي ته سبظُ ٍ ضَز یه
  است. لجَل لبثل، ًطبًگط پبیبیی 7/0

هقیبض ثْتطی ًسجت ثِ آلفب ث ِ ً بم پبی بیی     PLS، ضٍش است ّب سبظُآلفبی وطًٍجبخ یه هقیبض سٌتی ثطای تقییي پبیبیی  اظآًدبوِ
( هقطف ی ض س ٍ ثطت طی آى ًس جت ث ِ آلف بی       Werts, Linn & Joreskog, 1974. ایي هقیبض تَسظ )ثطز یهتطویجی ثِ وبض 

                                                 
9
 Average Variance Extracted(AVE) 
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. ض َز  یه  ثب یىسیگط هحبس جِ   طبىیّب سبظُهغلك ثلىِ ثب تَخِ ثِ ّوجستگی  صَضت ثًِِ  ّب سبظُوطًٍجبخ زض ایي است وِ پبیبیی 
 .ضًَس یه، ّط زٍی ایي هقیبضّب ثِ وبض ثطزُ PLSثطای سٌدص ثْتط پبیبیی زض ضٍش  دِیزضًت

CRهمساض 
10

ٍ زض هرطج  صیّب ضبذمٍاضیبًس ثیي یه سبظُ ثب  وِ زض صَضت ایي وسط، ضَز یهیه سبظُ اظ یه ًسجت حبصل  
 7/0ثطای ّط سبظُ ثبلای  CRهمساض  وِ یزضصَضت .سیآ یهی طیگ اًساظُثِ اسبفِ همساض ذغبی  صیّب ضبذموسط، ٍاضیبًس سبظُ ثب 

(Nunally, 1978 ضَز، ًطبى اظ پبیساضی زضًٍی هٌبست ثطای هسل )ُفسم ٍخَز پبی ساضی   6/0اظ ی زاضز ٍ همساض ووتط طیگ اًساظ
 .زّس یهضا ًطبى 
وِ حبوی اظ پبی بیی ث بلای پ ژٍّص حبس ط      است 7/0 توبهی همبزیط آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی ثیطتط اظ 2ثِ خسٍل  ثب تَخِ

 .طًسیگ یهاست. سطایت ثبضّبی فبهلی زض ثرص ثقسی هَضز ثطضسی لطاض 
اضبضُ  LISREL ،EQS ،AMOS  ٍSmart PLSثِ  تَاى یهسبذتبضی  ی هقبزلاتسبظ هسلی افعاضّب ًطم يیپطوبضثطزتطاظ 

ٍ ًیبظ ثِ حد ن ًوًَ ِ ث بلایی زاضً س      ثبضٌس یه، وٌٌس یهاٍل هتقلك ثِ ًسل اٍل وِ ثط هجٌبی وٍَاضیبًس وبض  افعاض ًطموطز وِ سِ 
ٍ زض حدن ًوًَ ِ   است( Component-Based) هتقلك ثِ ًسل زٍم Smart PLS افعاض ًطم(، ٍلی 200)حدن ًوًَِ ثبلای 

ووت ط اظ تق ساز و ل     تَاً س  یه  ثِ حدن ًوًَِ تب آًدبست وِ حتی تق ساز ًوًَ ِ    PLS)فسم حسبسیت  است استفبزُ لبثلون ًیع 
 هتغیطّبی پژٍّص ثبضس(.

(، هقیبض س طیت  t-valuesزض ایي لسوت ثِ ثطضسی سطایت ثبضّبی فبهلی، هقیبضّبی ثطاظش ثرص سبذتبضی سطایت هقٌبزاضی )

 .نیپطزاظ یه Smart PLS 2اافعاض  ًطم( ثب استفبزُ اظ GOF( ٍ هقیبض ثطاظش ولی هسل )  ) يییقت
؛ ض َز  یه  ی یه سبظُ ثب آى سبظُ هحبسجِ ّب ضبذمپبیبیی ضبذم ثب سٌدص ثبضّبی فبهلی اظ عطیك هحبسجِ همساض ّوجستگی 

اس ت   لج َل  لبث ل ی طیگ اًساظُاست وِ پبیبیی زض هَضز آى هسل ایي هغلت  سیهؤضَز،  4/0اگط ایي همساض ثطاثط ٍ یب ثیطتط اظ همساض 
(Hulland, 1999  ( الجتِ ثطذی اظ ًَیس ٌسگبى هبًٌ س .)Rivard & Huff, 1988  ف سز ،)ضا  5/0 ِ ه لان شو ط    فٌ َاى  ث 

پطسطٌبهِ( ضا اصلاح ًو َزُ   سؤالات) ّب ضبذمضَز، ثبیس آى  5/0ٍ ثقس هطثَعِ ووتط اظ  سؤال. اگط همساض ثبض فبهلی یه اًس ًوَزُ
ثبیس ثسیبض زلت ًوَز تب ثِ هجبًی ًؾطی پژٍّص ذللی ٍاضز ًطَز. ث ب   سؤالاتٍ یب اظ هسل پژٍّص ذَز حصف ًوبیس. الجتِ زض حصف 

ی سیس تن فولی بتی ٍ ض بذم    طیپص اًقغبفی هٌجـ یبثی، ضبذم اٍل اظ طیپص اًقغبفتَخِ ثِ ایٌىِ ثبضّبی فبهلی ضبذم زٍم اظ 
 .اًس ضسُ حصفاظ هسل  اًس ثَزُ 5/0ی تَظیـ زاضای سطایت فبهلی ووتط اظ طیپص اًقغبفاظ  ْبضم 

ٍ  ضٍز یه  ی هق بزلات س بذتبضی ث ِ و بض     سبظ هسلی ٍ ثرص سبذتبضی طیگ اًساظُهقیبضی است وِ ثطای هتصل وطزى ثرص    
ی هسل ثیطتط ظا زضٍىی طّبیهتغ. ّط  ِ همساض هطثَط ثِ گصاضز یه ظا زضٍى طیهتغثط یه  ظا ثطٍى طیهتغی زاضز وِ یه طیتأثًطبى اظ 

هلان ثطای هم بزیط س قیو،    فٌَاى ثِضا  67/0ٍ  33/0، 19/0( سِ همساض Chin, 1998ثبضس، ًطبى اظ ثطاظش ثْتط هسل است. )
 .وٌس یههتَسظ ٍ لَی هقطفی 

تو بهی ثبضّ بی ف بهلی اظ     زّ س  یه  ًطبى است وِ ضسُ  هطرم 4زض خسٍل  2سطایت هسیط ٍ توبهی ثبضّبی فبهلی هسل هطتجِ 
زضص س   8/21، یقٌی است 218/0تجییي ثطاثط  . ّوچٌیي همساض سطیتاست 467/0ثبلاتط ثَزُ ٍ همساض سطیت هسیط ثطاثط  5/0همساض 

ش و ِ ح بوی اظ ث طاظ    ض َز  یه   ( تجییييیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبف) هستمل هتغیطّبى )فولىطز( تَسظ ٍاثستِ هتغیط طاتییتغاظ 
 .استهتَسظ هسل هطتجِ زٍ 

 زض حبلت ترویي سطایت 2: ًتبیح حبصل اظ هسل هطتجِ (4)خسٍل ضوبضُ 

 سطیت هسیط سطیت تجییي ثبض فبهلی هتغیط

 (881/0هٌجـ یبثی )

782/0(SF1) 

218/0 467/0 

766/0(SF3) 

568/0(SF4) 

810/0(SF5) 

 (OSF2)509/0 (818/0سیستن فولیبتی )
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 Construct Reliability 
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818/0(OSF3) 

749/0(OSF4) 

818/0(OSF5) 

 (843/0سیستن اعلافبتی )

632/0(ISF1) 

796/0(ISF2) 

761/0(ISF3) 

 (896/0تَظیـ )

785/0(DF1) 

806/0(DF2) 

714/0(DF3) 

 (674/0هٌبثـ اًسبًی )

897/0(HF1) 

555/0(HF2) 

591/0(HF3) 

 
. ثب تَخ ِ ث ِ ای ي خ سٍل هم بزیط س طایت هس یط ث یي         زّس یههسل هطتجِ یه ضا زض حبلت ترویي سطایت هسیط ًطبى  5خسٍل 
ی طیپ ص  اًقغ بف ی تَظیـ ٍ طیپص اًقغبفی سیستن اعلافبتی، طیپص اًقغبفی سیستن فولیبتی، طیپص اًقغبف ی هٌجـ یبثی،طیپص اًقغبف

. ّوچٌیي همساض س طیت تجی یي و ل ثطاث ط     است 226/0ٍ  355/0، 296/0، 256/0، 286/0هٌبثـ اًسبًی ثب فولىطز ثِ تطتیت ثطاثط 
 .سیآ یه ثِ زستوِ اظ هدوَؿ تَاى زٍم سطایت هسیط  است 409/0

 : ًتبیح هسل هطتجِ یه زض حبلت ترویي(5)خسٍل ضوبضُ 

 سطیت تجییي سطیت هسیط هتغیط

  286/0 هٌجـ یبثی
  256/0 سیستن فولیبتی

 409/0 296/0 اعلافبتیسیستن 
  355/0 تَظیـ

  226/0 هٌبثـ اًسبًی

 
ُ      یه هقیبض  فٌَاى ثِ (t-values) یهقٌبزاض تیسطا آظه َى   t توبهى هقبزلات س بذتبضى )س طایت هس یط( ضا ث ب اس تفبزُ اظ آه بض
 لطاض گیطز ٍ اگط همساض آهبضُ( 96/1تب  -96/1) . ثط عجك ایي هسل سطیت هسیط ظهبًى هقٌبزاض است وِ همساض آهبضُ ذبضج ثبظٓوٌس یه
t ُتط اث ط هتغی ط هس تمل ث ط ٍاثس تِ ظه بًى        زضٍى ایي ثبظُ لطاض گیطز، زض ًتیدِ سطیت هسیط، تأثیط هقٌبزاض ًساضز؛ ٍ یب ثِ ثیبى سبز

هطتجِ هسل  2ضىل . بزاض استلطاض گیطز ٍ زض ایي صَضت فطسیِ پژٍّطگط هقٌ( 96/1تب  -96/1) ذبضج ثبظٓ tهقٌبزاض است وِ آهبضُ 
 .زّس یًطبى ه (t-value) ضا زض حبلت هقٌبزاضى سطایت زٍ

ضسُ، ل صا فطس یِ اٍل    467/0ٍ ّوچٌیي همساض سطیت هسیط است  96/1اظ  تط ثعضيٍ  38/23ثطاثط  tثب تَخِ ثِ ایٌىِ همساض آهبضُ 
 ی زاضز.هَضزثطضسی ّب ضطوتجت ٍ هقٌبزاض ثط فولىطز هث طیتأث يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفیقٌی  طزیگ یهلطاض  سییتأهَضز 

 .استضٍاثظ زض هسل هطتجِ یه  وِ حبوی اظ هقٌبزاضی ّوِ ثبضٌس یه 96/1اظ  تط ثعضي tتوبم همبزیط آهبضُ  4ثب تَخِ ثِ خسٍل 
پ س اظ   تَاً س  یه  ی هقبزلات سبذتبضی است. ثسیي هقٌی وِ تَسظ ایي هقیبض، هحمك ّب هسلثِ ثرص ولی  هطثَط GOF هقیبض

ای ي هقی بض    ثرص سبذتبضی هسل ولی پژٍّص ذَز، ثطاظش ثرص ولی ضا ًی ع وٌت طل ًوبی س.    ٍ یطیگ اًساظُثطضسی ثطاظش ثرص 
 :ضَز یهفطهَل ظیط هحبسجِ  صَضت ثِ( اثساؿ ضس ٍ Tenenhaaus, Amato & Esposito Vinzi, 2004تَسظ )

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅ 

̅̅               ًطبًِ  وِ یعَض ثِ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ًیع لساض هی بًگیي هم بزیط   ̅̅̅̅  همبزیط اضتطاوی ّط سبظُ هی ثبضس ٍ  هیبًگیي ̅
 .ضَز یهًوبیص زازُ  افعاض ًطمزض ضىل ذطٍخی  ّب طُیزا  ی  هسل است وِ زاظا زضٍىی ا سبظُ



 41                                                                )هَضز هغبلقِ: صٌقت پَضبن(یسیتَل یّب ٍ اضتجبط آى ثب فولىطز زض ضطوت يیتأه طُیظًد یطیپص اًقغبف

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 54/0  

  ̅̅̅̅  = 61/0  

GOF = 57/0  
Wetzels, Odekerken & Van Oppen, 2009) همبزیط سقیو، هتَسظ  فٌَاى ثِضا  36/0ٍ  25/0، 01/0( سِ همساض

لصا هسل ولی اظ ثطاظش هٌبست ثطذَضزاض  است 57/0ثطاثط  GOFثِ ایٌىِ همساض  ثب تَخِ. اًس ًوَزُهقطفی  GOFٍ لَی ثطای 
 سییتأی پژٍّص هَضز ّبِ یفطسثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ ایي خسٍل توبم ؛ ذلاصِ ضسُ است 4فَق زض خسٍل  ضسُ بىیثاست. هغبلت 

 .طًسیگ یهلطاض 
 
 
 
 
 

                                                     994/1             706/31 
                                                                                        836/28                                          

                                                   354/3                                 
                                                   083/3                               625/53 

                                               38/23                                 
  

      867/2                                         626/53  

                                                      585/2                         614/11 

 
 

 
 (t-value) هسیط سطایت هقٌبزاضى حبلت : هسل هطتجِ زٍ زض2               ضىل

 هٌجـ یبثی

 سیستن فولیبتی

 سیستن اعلافبتی

 تَظیـ

 هٌبثـ اًسبًی

اًقغبف 
 پصیطی
 ظًدیطُ تبهیي

 فولىطز

 
 ّبِ یفطسًتبیح حبصل اظ آظهَى  (:6ضوبضُ) خسٍل

 ًتیدِ آظهَى (tآهبضُ تی ) سطیت هسیط ّبِ یفطس

 پصیطش فطسیِ 38/23 476/0 ثط فولىطز يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبف طیتأث
 

 پصیطش فطسیِ 994/1 288/0 ثط فولىطزی هٌجـ یبثی طیپص اًقغبف طیتأث
 

 پصیطش فطسیِ 354/3 256/0 ثط فولىطزی سیستن فولیبتی طیپص اًقغبف طیتأث
 

 پصیطش فطسیِ 083/3 296/0 ثط فولىطزی سیستن اعلافبتی طیپص اًقغبف طیتأث
 

 پصیطش فطسیِ  867/2 355/0 ثط فولىطزی تَظیـ طیپص اًقغبف طیتأث
 

 پصیطش فطسیِ 585/2 226/0 ثط فولىطزی هٌبثـ اًسبًی طیپص اًقغبف طیتأث
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‌وتایج‌ي‌بحث‌-3
  ظٍال ضٍثِ  ضلبثتی  هعیت  یه فٌَاى هحصَل، ثِ  ثبلای  ویفیتاضظش ثرطٌس،  ذَز ضا ثْجَز هی  ّب هحصَلات اوثط ضطوت  وِ یٌّگبه
  س لاح   فىط گعیٌص  ّب ثبیس ثِ ضطوت ضٍ يیاظا .ضَز یه  تجسیل  ضسُ ضٌبذتِ  هسئلِ  یه  ثِ  تَلیسی  زض هحیظ  ویفیت  ضفتِ ٍ ضفتِ  است

  ضل بثتی   هعیت  تَاًس هجٌبی هی  وِ  است  اثعاضی  پصیطی . اًقغبفٌسیخَ سَز  ضلبثتی  ًیع ثتَاًٌس اظ هعیت  خسیس ثبضٌس تب زض آیٌسُ  ضلبثتی
ی طیگ اًساظُی هتفبٍتی زض هَضز ّب ًگطش، اهب استی  ٌسثقسی هفَْهی طیپص اًقغبفتَافك فوَهی ٍخَز زاضز وِ  اگط ِ. لطاض گیطز
 (.Sethi and Sethi 1990ی ثب تَخِ ثِ اثقبز ظیبز آى ٍخَز زاضز )طیپص اًقغبف

است علافبتی، تَظیـ ٍ هٌبثـ اًسبًی اثقبز هٌجـ یبثی، سیستن فولیبتی، سیستن ا ضبهل يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفزض ایي تحمیك  
ی سیس تن فولی بت زاضای   طیپ ص  اًقغبفی هٌجـ یبثی زاضای پٌح ضبذم، طیپص اًقغبف. ثبضٌس یهی هىٌَى هسل طّبیهتغ زضٍالـوِ 

ی هٌ بثـ  طیپص اًقغبفی سیستن اعلافبت زاضای سِ ضبذم ٍ طیپص اًقغبفی تَظیـ زاضای  ْبض ضبذم، طیپص اًقغبفپٌح ضبذم، 
هتغیطّب تَسظ سِ هقیبض  پبیبیی( است. سؤالات) ضسُ هطبّسُی طّبیهتغ فٌَاى ثِ ّب ضبذموِ  ثبضٌس یهاًسبًی زاضای سِ ضبذم 

ی لطاض گطفت. ث ب تَخ ِ ث ِ ایٌى ِ     هَضزثطضس AVEآلفبی وطًٍجبخ، پبیبیی تطویجی ٍ ثبضّبی فبهلی ٍ ضٍایی هتغیطّب تَسظ هقیبض 
ی سیس تن فولی بتی ٍ ض بذم  ْ بضم اظ     طیپ ص  اًقغ بف ی هٌجـ ی بثی، ض بذم اٍل اظ   طیپص اًقغبفاظ ثبضّبی فبهلی ضبذم زٍم 

 .اًس ضسُ  حصفاظ هسل  اًس ثَزُ 5/0ی تَظیـ زاضای سطایت فبهلی ووتط اظ طیپص اًقغبف
اس ت، ل صا    467/0 اث ط ٍ همساض سطیت هس یط ثط  است 96/1ثَزُ وِ ثیطتط اظ  38/23فطسیِ اصلی ثطاثط  tثب تَخِ ثِ ایٌىِ همساض  

ضٍی فولى طز ض طوت زاضز. ًت بیح     هقٌبزاضهثجت ٍ  طیتأث يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفیقٌی ؛ طزیگ یهلطاض  سییتأفطسیِ اصلی هَضز 
ٍ فولىطز ضا  يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفوِ اضتجبط  (Vickery and Calantone and Dröge, 1999پژٍّص ثب هغبلقبت )

ِ هٌغجك است. ًتبیح ث بلا   اًس وطزُزض صٌقت ًسبخی ثطضسی  ِ هط بثِ ث ب ی   ع َض  ث  ( Sa´nchez and Pe´rez, 2005ی )ّ ب  بفت 
ثطضسی  هٌؾَض ثِوِ هغبلقِ تدطثی  (Merschmann and Thonemann, 2011ی )ّب بفتِّوچٌیي ًتبیح ثب ی ّورَاًی زاضز.

 طیت أث ٍ ًت بیح وبضض بى    اً س  زازُی هحیغی اًد بم  ّب تیلغقفولىطز ثب زض ًؾط گطفتي فسم  ٍ يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبفاضتجبط 
ی تَلی سی آلو بى   ّب ضطوتی هحیغی ضا زض ّب تیلغقثط فولىطز ٍ ّوچٌیي ًمص تقسیل گطی فسم  يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبف

 زض یه ضاستب لطاض زاضز. وٌس یه سییتأ
هثجت ٍ هقٌبزاض ٍلی ذیلی س قیو   طیتأث يیتأهی ظًدیطُ طیپص اًقغبف، اثقبز سیستن فولیبتی ٍ هٌبثـ اًسبًی اظ 4ثب تَخِ ثِ خسٍل  

. ّوچٌ یي  اس ت  هَضزهغبلقِی ّب ضطوتی سیستن فولیبتی ٍ هٌبثـ اًسبًی زض طیپص اًقغبفوِ ًطبى اظ سقو  ضٍی فولىطز زاضًس
ث ب تَخ ِ ث ِ ص ٌقت      يیت أه ی ظًدی طُ  طیپص اًقغبفثطای  زیگطی ضا یّب پژٍّطگطاى حَظُ ضَز یهغبلقبت ثقسی پیطٌْبز ه ثطای

 لیذَزضٍسبظی. اظ پیطٌْبزّبی زیگط پژٍّص، ٍاضزوطزى هتغیط تقس ًؾط ثگیطًس، هبًٌس صٌقت هَاز غصایی یب صٌقت زض هَضزهغبلقِ
ی طیپ ص  اًقغ بف ث یي   گط لیهتغیط تقسی هحیغی ًمص ّب تیلغقثسیي هقٌی وِ فسم  است؛ی هحیغی ّب تیلغقفسم ثِ ًبم  یگط

 ٍ فولىطز ضطوت ضا زاضز. يیتأهظًدیطُ 
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