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 28/4/95*  تبزیخ پریسؼ:   14/10/94تبزیخ دزیبفت: 

 
 چکیدٌ

توب هْوبزت ٍ تصكوف     ؾوَد  یهَخت ه یگرازِ یهدل غسهب هیثِ ػٌَاى  یخكَق -یاش زٍؼ هؿبزوت ػوَه یسیگ ثْسُ
 یّوب  ثصوؽ  یثس زٍ تَاًٌد یّب ه وبز گسفتِ ؾَد. لرا دٍلت ثِ  یدٍلت ییسثٌبیش یّب پسٍضُ لیدز تحَ یثصؽ خكَق تیسیهد
ًَ   هدل یهمبلِ، ثب ثسزغ يی. دز اٌدیتوسوص ًوب ّب سغبختیٍ تَغؼِ زؾد ش غیخْت تػس یالتكبد گسید اخساؾودُ )لوبًَى    یلوبً

تب هَاًغ تبثیسگوراز   ؾَد یه یغؼ ساىیدز ا یقٌؼت یا تَغؼِ یّب ( دز غبشهبىیلبًَى اغبغ 44اقل  یول یّب بغتیغ یاخسا
(، یفسػػبهل  9ٍ  یػبهل اقل 5) یثصؽ دٍلت هیگرازی دز غِ ثصؽ ؾس ّبی هكَة غسهبیِ دز ػدم تحمك اّداف پسٍضُ

لوساز   یی( هَزد ؾٌبغبیػبهل فسػ 2ٍ  یػبهل اقل 6ٍوبز ) وػت یفضب يی( ٍ ّوچٌیػبهل اقل 4) یثصؽ خكَق هیؾس
ّب  اش آى هیّس  تیاّو يیؾدُ ٍ ّوچٌ ییؾٌبغب یفبش وتلیثب زٍؼ د گسیىدیػَاهل ثس  يیاش ا هیّس  سیتبث صاىیگسفتِ ٍ ه
 .سدیلساز گ لیٍ تحل یغهَزد ثسز یفبش یپ اى یاش زٍؼ ا یسیگ ثب ثْسُ

گیوسی   پوی فوبشی، تكووین    اى هؿبزوتی، دیوتول فوبشی، ای  گرازی  خكَقی، غسهبیِ -هؿبزوت ػوَهیکلمات کلیدی: 

 .چٌدهؼیبزُ

 
 
 
 
 
 
 
 

ی
ػبً
م اً
ػلَ
دُ 
ؿى

داً
ی 
ٌؼت
ق
ت 
یسی
هد
 ِ
ٌبه
كل
ف

، 
هی
لا
اغ
اد 
 آش
گبُ

ًؿ
دا

 

ج 
ٌد
غٌ
د 
ٍاح

- 
ل 
غب

ّن
د

 
زُ 
وب
 ؾ
/

33 / 
یص
پبی

 
13
94

 



 34139 پبییص/  33/ ؾوبزُ  دّن  غبل –هدلِ هدیسیت قٌؼتی داًؿىدُ ػلَم اًػبًی داًؿگبُ آشاد اغلاهی ٍاحد غٌٌدج                                                  81

 

 مقدمٍ -8

ّبی قٌؼتی ٍ خدهبتی خَد، دز خػوتدَی هْوبزت ٍ غوسهبیِ     زغبًدى ووجَد شیسغبخت ّب ثسای ثِ حدالل اهسٍشُ، ثػیبزی اش دٍلت
ّوبی ایوي    غبشی ٍ فؼبلیت اًد تب ثِ تحمیك دزثبزُ پیبدُ ثصؽ خكَقی ّػتٌد. دز ایي زاغتب هحممبى دز غساغس خْبى تلاؼ وسدُ

 ,Chan et al., 2010; Cheung, Chan, & Kajewski, 2012; Grimsey & Lewis)هؿی حػوبظ ثرسداشًود    خظ

  ّبی ػوَهی ٍ شیسثٌبیی زا ثس ػْدُ دازد. ثب ایي ٍخَد، دٍلت، هػئَلیت تبهیي هٌبثغ هبلی ٍ غبخت پسٍضُ  . دز اوثس وؿَزّب،(2002
 ,Grimsey & Lewis)اًود   گسفتِ ّب زا ثس ػْدُ ًوَدى هٌبثغ هبلی ایي ًَع عسح ّبی خكَقی، فساّن ّبی اخیس، ثصؽ دز دِّ

2002) . 
ًَآٍزاًِ ٍ غسهبیِ ثصؽ خكَقی ثِ زغویت ؾوٌبختِ ؾودُ اغوت     لبثلیتثسدازی اش  خكَقی دز ثْسُ -تَاًبیی هؿبزوت ػوَهی

(Chou et al., 2012; Russell, Tawiah, & De Zoysa, 2006)       تؼداد شیبدی اش وؿوَزّب ثوِ دلیول ثْجوَد ووبزایی ٍ
 ,Chowdhury)اًود   خكَقی ثْسُ گسفتِ -ّبی هدیسیتی، اش هؿبزوت ػوَهی یی ًَآٍزی دز تىٌَلَضی ٍ هْبزت، تَاًبػولیبتی

Chen, & Tiong, 2011; Hwang, Zhao, & Gay, 2013).  
ّوبی شیسثٌوبیی    خكَقی، هْبزت ٍ تصكف هدیسیت ثصؽ خكَقوی دز تحَیول پوسٍضُ    -ّبی هؿبزوت ػوَهی اش عسیك عسح

 خكَقوی،  -ّبی هؿبزوت ػوَهی ثب تَخِ ثِ عسح .(Skietrys, Raipa, & Bartkus, 2008)ؾَد  وبز گسفتِ هی  ثِ دٍلتی
 ,Cumming)ّوب توسووص ًوبیٌود     تػسیغ ٍ تَغوؼِ زؾود شیسغوبخت   ّبی دیگس التكبدی خْت  تَاًٌد ثس زٍی ثصؽ ّب هی دٍلت

 ,Ke)ن ٍ تصكیف زیػه هیبى ؾسوب اؾبزُ وسد تَاى ثِ تػْی خكَقی هی -ّبی هْن هؿبزوت ػوَهی . اش خكَقیت(2007

Wang, & Chan, 2010) .ّوب  خكَقی، زیػوه  -هؿبزوت ػوَهی ّبی ّبی دیگس، ثب پسٍضُ ثس خلاف زٍؼ  ِ عوَز دلیوك    ثو
 ,.Bing et al)یبثود   ّوبیی دازد، اختكوبـ هوی    ّبی ثْتسی ثسای وبّؽ چٌیي زیػوه  تىٌیهوِ  ؾسیىیؾٌبغبیی ؾدُ ٍ ثِ 

2005). 
ّبی هصتلفوی اش ایوي    ، حَشُ(Bing et al., 2005) 1990اش اٍاخس  خكَقی -ػلالِ زٍ ثِ زؾد ثِ هؿبزوت ػوَهی ثب تَخِ ثِ

ّبی هبلی ٍ خسید خودهبت   ّبیی هبًٌد هدیسیت زیػه، هدیسیت ازتجبعبت، تَاًوٌدی ثصؽ هَزد ثسزغی لساز گسفتٌد. ًَع هؿبزوت
 .(Chan et al., 2010)خولِ ّػتٌد  اش آى

گرازی، دز اٍاخس دِّ ًَد هیلادی هَزد اغتفبدُ ٍالغ ؾد، ٍلی غبثمِ  خكَقی دز غسهبیِ -وِ زٍیىسد هؿبزوت ػوَهی ىثب ٍخَد آ
گسدد. یوه ًوًَوِ لبثول تَخوِ دز ایوي       هیلادی ثسهی 18ّبی ػوَهی دز ازٍپب، ثِ لسى  گرازی ثصؽ خكَقی دز فؼبلیت غسهبیِ

هَازد ثیؿتسی اش هؿبزوت ثصؽ خكَقی ًِ تٌْب دز ازٍپب، ثلىِ دز آهسیىب  ، 19ثبؾد. دز لسى  خكَـ، لسازداد آثسغبًی پبزیع هی
، زٍیىسد 1997اش غبل . (Kumaraswamy & Morris, 2002)ؾَد  ّبی ػوَهی دیدُ هی ٍ وؿَزّبی آغیبیی ًیص دز پسٍضُ

ْ      -هؿبزوت ػوَهی یلات اش لجیول  خكَقی، ثِ عَز ٍغیؼی دز اًگلػتبى ثِ قَزت هؿوبزوت ثصوؽ خكَقوی دز تَغوؼِ تػو
 Winch, 2000; Akintoye)عساحی، تبهیي هٌبثغ هبلی، غبخت ٍ ػولیبت دز یه پسٍضُ دٍلتی، هَزد اغتفبدُ لساز گسفتِ اغت 

et al., 2003) .،ّوبی ػووَهی   الوللی ثوِ خوبی ثصوؽ خكَقوی داخلوی، دز هؿوبزوت       ّبی خبزخی ٍ یب ثیي ؾسوت  دز چیي- 
خكَقوی دز چویي یؼٌوی     -ّبی هؿبزوت ػووَهی  تسیي پسٍضُ ػٌَاى ًوًَِ، یىی اش هَفك اًد. ثِ خكَقی ایي وؿَز، دزگیس ثَدُ

 & ,Luo, Gale)ثبؾود   گورازی هوی   اش هكبدیك ایي ًَع غسهبیِ 1997ثیي ثی دز گبًدىػی دز غبل  پسٍضُ احداث خظ ثسق لیي

He, 2001). 

ّوب دز   خكَقوی اش غوَی دٍلوت    -غیبغوت هؿوبزوت ػووَهی     هویلادی،  2008ٍ  2007ّبی  ثِ دًجبل ثحساى هبلی دًیب دز غبل
تولاؼ شیوبدی ثوسای      خراثیت ثیؿتسی پیدا وسد. دز ایي خكَـ، هحممبى غستبغس دًیوب،   یبفتِ، وؿَزّبی دز حبل تَغؼِ ٍ تَغؼِ

پع اش زؾد تَخِ ثوِ  . (Cheung, Chan, & Kajewski, 2012)اًد  ثسزغی چگًَگی اخسای ایي غیبغت حػبظ اًدبم دادُ
اًود   خكَقوی ثسزغوی گسدیودُ    -ّبی هصتلفی اش هؿبزوت ػووَهی  هیلادی، حَشُ 90خكَقی اش اٍاخس دِّ  -هؿبزوت ػوَهی

(Bing et al., 2005)ًَِّبی هدیسیت زیػوه   تَاى هؼغَف ثِ حَشُ ّب زا هی ّبیی اش ایي ثسزغی . ًو(Shen, Platten, & 

Deng, 2006) هدیسیت ازتجبعبت ،(Chan, Chan, & Ho, 2003; Smyth & Edkins, 2007)،  پوریسی هوبلی    اهىوبى
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(Bakatjan, Arikan, & Tiong, 2003; Wibowo, 2004) ٍ ،  تودازوبت(Ng, 2007; Ye & Tiong, 2003) 

 اًد. ؿبزوتی زا هَزد ثسزغی لساز دادُگرازی ه داًػت وِ ّوِ ثِ قَزت دلیك، هَضَػبت هستجظ ثب ایي ًَع غسهبیِ

ؾودُ ثویي    تَاى ثِ هؿوبزوت تمَیوت   خكَقی ًیص همبلات هصتلفی تْیِ ؾدُ اغت وِ هی -دز خكَـ هصایبی هؿبزوت ػوَهی
 خكَقوی،  -دز زٍیىوسد هؿوبزوت ػووَهی   . (Ysa, 2007; Zhang et al., 2002)ثصؽ دٍلتوی ٍ خكَقوی اؾوبزُ ووسد     

ٍ  (Ball & Maginn, 2005)ّبی دٍلت  تسثَدى غیبغت ، زٍؾي(Shen et al., 2006)تس  ٍاغغِ هدیسیت زیػه هٌبغت ثِ
ّبی ػووَهی هوَزد    هْبزت ٍ تصكف ثصؽ خكَقی دز پسٍضُ، (Huang & Chou, 2006)تس هبلی  تدصیِ ٍ تحلیل هٌبغت

ایدوبد فضوبی زلوبثتی،     اغوبظ ثوس  اش دیگس هصایبی ایي زٍیىسد، ایدبد ازشؼ . (Skietrys et al., 2008)گیسد  اغتفبدُ لساز هی
ثس اغوبظ عوسح هؿوبزوت     .(Akintoye et al., 2003)ثبؾد  ّبی هصتلف هی هراوسات هٌؼغف ٍ تصكیف زیػه ثیي ثصؽ

 ,Cumming)ّب ثروسداشد   غبخت تَاًد ثِ پسٍزؼ، زؾد ٍ تَغؼِ شیس خكَقی، اوٌَى دٍلت ثب آشادی ػول ثیؿتسی هی -ػوَهی

2007).   
 -اًد اش خولِ: غبختبز اهتیبش ػوَهی ٍ غبخت خكَقی ثِ عَز ٍغیؼی اخسا ؾدُ -ّبی هؿبزوت ػوَهی هدل ّبی هتفبٍتی اش عیف
ّوبی التكوبدی ثوِ     ثوِ عوَز ٍغویؼی دز ثصوؽ      ّب، ایي هدل. (Kumaraswamy & Zhang, 2001) 1اًتمبل -ثسدازی ثْسُ

وِ ؾىلی اش هدل اًگلیػی   ثسدازی ثْسُ -تبهیي هبلی -غبخت -اًد. ثسای هثبل عساحی یبفتِ اخسا ؾدُ خكَـ دز وؿَزّبی تَغؼِ
ثوب ایوي   . (Kwak, Chih, & Ibbs, 2009)ثِ وبز گسفتِ ؾدُ اغوت    ّبی غبخت، ثسای پسٍضُ  ثبؾد، هی 2تبهیي هبلی خكَقی
اف اًتصوبة، ثػوتگی ثوِ اّود      دز ثیي وؿَزّبی خْبى تغییس یبفتِ ٍ اغلوت،   خكَقی -ّبی هؿبزوت ػوَهی ٍخَد، تغجیك هدل

 . (Abdel Aziz, 2007)خكَقی دز آى وؿَز دازد  -وؿَز ٍ ّدف اش اخسای غیبغت هؿبزوت ػوَهی

ووبوبى اخسای آى دز گرز اش هَاًغ هَخَد، ًیبش ثِ تدسثِ شیبدی دازد.  ّبی خْبى ثِ ًَع هروَز هؿبزوت،  ثب ٍخَد ػلالِ شیبد دٍلت
ّصیٌوِ ثوبلای توساوٌؽ، فسآیٌود تودازن عوَلاًی، فموداى          َقوی، خك -ثسخی اش هَاًغ هَخَد دز هػیس اخسای هؿبزوت ػووَهی 

 & Grimsey & Lewis, 2007; Liu)ثبؾود   ّوبی هٌبغوت، ثوبشاز هوبلی غیسخوراة ٍ اًتموبل زیػوه ًبوبهول هوی          هْبزت

Wilkinson, 2011) . 

َزّبی هَفمیت هؿبزوت یىی اش هَضَػبتی وِ تَخِ ثیؿتس هحممیي زا ثِ خَد خلت وسدُ اغت هَضَع فبوت  ّبی گرؾتِ، دز دِّ
. (Ke et al., 2009; Tang, Shen, & Cheng, 2010; Osei-Kyei & Chan, 2015)ثبؾود   خكَقی هوی  -ػوَهی

ّبی هْن دز ازتجبط ثب تصكیف زیػه ثبید لجل اش اخوسای   فبوتَزّب ٍ اٍلَیت  خكَقی، -ثِ هٌظَز اخسای هَثس هؿبزوت ػوَهی
ثٌدی ًوَدًود. تصكویف    دغتِ 3بوتَزّبی هْن زا ثِ ػٌَاى فبوتَزّبی ولیدی هَفمیتثسخی اش هحممیي، ف .هؿصف گسدد پسٍضُ 

 .(Chou et al., 2012)ثبؾد  خكَقی هی -گرازی هؿبزوتی ػوَهی زیػه، یىی اش چٌدیي فبوتَز ولیدی هَفمیت دز غسهبیِ
  میوت هؿوبزوت،  خكَقوی ثوس زٍی هؿوبزوت ثصوؽ خكَقوی ٍ ًوس  هَف       -ّب دز هؿبزوت ػوَهی تصكیف ًبهٌبغت زیػه

ّب زا ثِ عوَز هوَثسی هودیسیت     تَاًٌد ایي زیػه ّبیی وِ هی ّب ثبیػتی ثِ عَز وبفی ثِ ثصؽ ثبؾد. ثٌبثسایي زیػه تبثیسگراز هی
، دز تْوساى  (Jin, 2010)فبوتَزّبی تصكویف زیػوه پوسٍضُ دز اغوتسالیب     . (Hwang et al., 2013)وٌٌد، تصكیف یبثٌد 

(Heravi & Hajihosseini, 2012)  دز ٌّد ٍ(Singh & Kalidindi, 2006) ّبی هصتلفی ثسزغی ؾدًد. دز تحمیك 
ّبی آى هوَزد ثسزغوی دلیوك     خكَقی، تؼسیف ؾدُ ٍ زٍؼ -گرازی هؿبزوتی ثصؽ ػوَهی ّس چٌد دز ادثیبت هَضَع، غسهبیِ

گرازی هؿبزوتی ثِ ػٌوَاى   لبًَى اغبغی دز ایساى، زٍؼ غسهبیِ 44ولی اقل  ّبی غیبغتلساز گسفتِ، اهب هغبثك ثب لبًَى اخسای 
ِ  تٌْب زٍؼ غسهبیِ گورازی دٍلوت دز هٌوبعك هحوسٍم ٍ      گرازی دٍلتی لساز دادُ ؾد. دز ثصؿی اش ایي لبًَى، اؾبزُ ؾد، وِ غوسهبی
لبلت تبغیع ؾوسوت )ؾوصف حموَلی(     ثبیػت دز تَاًد ثِ قَزت هؿبزوتی اًدبم ؾَد. ایي ًَع هؿبزوت هی قٌبیغ پیؿسفتِ هی

 قَزت پریسد.

                                                 
1 Build-Operate-Transfer (BOT) 

2
 Private Finance Initiative (

PFI) 

3 Critical Success Factor (CSF) 
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 4گیسد. زٍؼ دیوتل دز اداهِ، ثب تَخِ ثِ زٍؼ اغتفبدُ ؾدُ دز ایي همبلِ، تؼدادی اش همبلات هستجظ، هَزد خػتدَ ٍ تحلیل لساز هی
 ,Tzeng, Chiang & Lin)ایدوبد ؾود    1976ٍ  1972ّبی  دز ثیي غبل 6دز هَغػِ یبدثَد خٌگ 5تَغظ هسوص پطٍّؿی ضًَ

2007; Tseng, 2009) .  ایي زٍؼ ثسای آشهَدى هػبیل پیچیدُ اختوبػی پیچیدُ خْبًی ثِ وبز ثسدُ ؾود(Chen-Yi, Ke-

Ting, & Gwo-Hshiung, 2007; Wu & Lee, 2007).   زٍؼ دیوتل دز ثػیبزی اش هَازد ثِ ػٌَاى یه اثصاز ووبزثسدی
غوبختبزی ووِ هیوبى هػوبیل پیچیودُ ٍخوَد دازد هوَزد         -ازتجبعوبت ػلوی   دادى تَاًد ثسای ًؿبى هَزد اغتفبدُ لساز گسفتِ وِ هی

ثِ ّویي ػلت ثسای ووه ثوِ   (Tseng, 2009; Wu, 2008)ّبی هصتلفی ثِ وبز ثسدُ ؾَد  ثسدازی لساز گیسد ٍ دز شهیٌِ ثْسُ
 (Lin & Tzeng, 2009)گیسد  گیسی چٌدهؼیبزُ هَزد اغتفبدُ لساز هی ّبی هستجظ ثب تكوین هدیساى دز شهیٌِ

. (Saaty, 1996)پی هؿتك ؾودُ اغوت    اذ پیؿٌْبد ؾدُ ٍ اش زٍؼ ای 1996پی دز اثتدا تَغظ دوتس غبػتی دز غبل  اى زٍؼ ای

 ,Ahammed & Azeem)گیوسی چٌودهؼیبزُ اغوت     ّبی تكووین  ّبی ثسوبزثسد هَزد اغتفبدُ دز تحلیل پی یىی اش زٍؼ اذ ای

2013) 

غبشی یه غلػلِ هساتت اش اًتصبة ٍ تؿوسی  دلایول اًتصوبة اش عسیوك      َاًد ثسای آهبدُت هصیت اقلی ایي زٍؼ ایي اغت وِ هی
ّبی هصتلوف   ّب ٍ ؾبخف تَاى ثسای همبیػِ گصیٌِ  ایي زٍؼ زا هی. (Zheng et al., 2010)تدصیِ ٍ تسویت ثِ وبز ثسدُ ؾَد 

حمیوك هوستجظ ثوِ ازشیوبثی زضوبیت      . دز یوه ت (Lee, Chen, & Kang, 2009)ثب اغتفبدُ اش اّویت ًػجی ثوِ ووبز گسفوت    
پی ثِ عَز ّوصهبى اغتفبدُ ؾد. دز تحمیك هسثَعِ، اش زٍؼ دیوتول ثوسای ثسزغوی ٍ ازایوِ      اى ّبی دیوتل ٍ ای هؿتسیبى، اش زٍؼ

. (Chen, Hsu, & Tzeng, 2011)گیسی ؾود   پی ثسای هحبغجِ ٍشى هٌبغت ّس ؾبخف ثْسُ اى ّب ٍ ای ازتجبط هیبى ؾبخف
ّب ثسزغی وسدًد. هموبلاتی هبًٌود    تَاى یبفت وِ هَضَػبت هؿبثْی زا ثب ایي دٍ زٍؼ یب یىی اش ایي زٍؼ یص هیهمبلات دیگسی ً

 Uygun, Kacamak, & Atakan)پوی فوبشی    اى وٌٌدُ یه ؾسوت ازتجبعبتی ثوب زٍؼ دیوتول ٍ ای   ازشیبثی ٍ اًتصبة تبهیي

Kahraman, 2014)وٌٌودگبى   بهیيّبی اًتصبة ت ، زٍؼ دیوتل ثسای تَغؼِ ؾبخف(Chang, Chang, & Wu, 2011) ،
 ,Uygun, Kacamak) پی فبشی اى ٍوبز وَچه ٍ هتَغظ ثب اغتفبدُ اش دیوتل فبشی ٍ ای هدل ازشیبثی آهبدگی ٍاحدّبی وػت

& Atakan Kahraman, 2014) ،ِپوی فوبشی    اى گیوسی اش هودل ای   ثٌدی ثب ثْوسُ  یه هدل زتج(Wang, Liu, & Cai, 

 اش ّویي هَازد اغت. (Sevkli et al., 2012)پی فبشی ثسای قٌبیغ َّایی دز تسویِ  اى ایدبد یه تحلیل ایٍ  .(2015
ّبی لبًًَی اخسا ؾدُ دز ایساى، هوَزد ثسزغوی    خكَقی، یىی اش هدل -ّبی هدل هؿبزوت ػوَهی دز ایي همبلِ، ثب ثسزغی ٍیطگی

ّوبی   گوسدد. دز اداهوِ، ضووي تؼسیوف غوبشهبى      بزوت حموَلی اغوتصساج   ّب ٍ هَاًغ تحمك اّداف ایي ًَع هؿ لساز گسفتِ ٍ آغیت
ِ   ّب دز لبًَى ازایِ هی ای قٌؼتی، هدل هؿبزوتی لبًًَی ایي غبشهبى تَغؼِ گورازی،   گسدد. غرع، هَاًغ ػدم تحمك اّوداف غوسهبی

یصاى تبثیس ّس یه اش ایي ػَاهل ثوس  پی فبشی، ه اى ّبی دیوتل فبشی ٍ ای گیسی اش زٍؼ گسدد. دز ًْبیت، ثب ثْسُ تؼسیف ٍ تجییي هی
 گیسد. ّب هَزد ثسزغی ٍ تحلیل لساز هی یىدیگس ٍ ّوچٌیي اّویت ّس یه اش آى

 َا مًاد ي ريش -0
ّوب دز ایوساى تجیویي     ای قٌؼتی، تؼسیف ؾدُ، هدل لبًًَی فؼبلیت هؿوبزوتی ایوي ًوَع غوبشهبى     ّبی تَغؼِ دز ایي ثصؽ، غبشهبى
خكَقوی دز یوه    -گرازی هؿبزوتی ػووَهی  ّبی هكَة غسهبیِ دز خْت ػدم تحمك اّداف پسٍضُؾدُ  گسدیدُ، هَاًغ ؾٌبغبیی

گسدد. لاشم ثِ ذوس اغت ووِ هَاًوغ    ؾدُ دز ایي همبلِ، تؿسی  هی ای قٌؼتی ازایِ گسدیدُ ٍ غرع هتدلَضی اغتفبدُ غبشهبى تَغؼِ
ِ     ای د ؾدُ یه غبشهبى تَغؼِ ّبی اخسایی ؾدُ ثب تَخِ ثِ پسٍضُ ؾٌبغبیی گورازی هؿوبزوتی،    ز ایوساى دز حودٍد یوه دّوِ غوسهبی

 اغتصساج ؾدُ اغت.
گیوسی   ّب ٍ خْت ّبی آى ّبی التكبد ٍ قٌؼت ٍ ًیبشهٌدی ای، ًْبدّبیی ّػتٌد وِ ثب تَخِ ثِ ؾسایظ ٍ ٍیطگی ّبی تَغؼِ غبشهبى

ِ    عَز ػبم  ّبی هؿبثِ ثِ عساحی خدهبت ثِ زاّجسدی التكبد ٍ قٌؼت وؿَز ٍ دز ًجَد غبشهبى عوَز   دز خْوت تَغوؼِ التكوبد ٍ ثو
ّبی خدید ٍ ضسٍزی ثوسای   ای اثصاز هَثس دٍلت ثسای ایدبد فؼبلیت ّبی تَغؼِ پسداشًد. غبشهبى خبـ دز زاغتبی تَغؼِ قٌؼتی هی

                                                 
4
 
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 

5
 Geneva Research Center 

6 Battelle Memorial Institute  
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غبشی ثسای تَاًوٌدوسدى ًْبدّبی التكبدی ّػتٌد وِ ثصؽ خكَقی ثِ دلیل ػدم توَاى   وؿَز ٍ ّوچٌیي ثػتسغبشی ٍ ظسفیت
ثٌد الف  4ٍ  3ّبی  لی، زیػه ثبلا، دیسثبشدُ ثَدى ٍ یب ّس دلیل دیگس لبدز ٍ یب هبیل ثِ اًدبم آى ًیػت. هغبثك ثب تجكسُتأهیي هب

ای ثِ ػٌَاى ًوبیٌدُ دٍلت هدبشًد تب دز هٌوبعك   ّبی تَغؼِ لبًَى اغبغی، غبشهبى 44ّبی ولی اقل  لبًَى اخسای غیبغت 3هبدُ 
گورازی ًوبیٌود. ایوي ًوَع      آٍزی پیؿسفتِ ثِ قَزت هؿبزوتی ثب ثصؽ غیسدٍلتی، غسهبیِ َیي ثب فيّبی ً یبفتِ ٍ حَشُ ووتس تَغؼِ

 یبثد. گرازی ثِ قَزت حمَلی ٍ دز لبلت یه ؾسوت، تحمك هی غسهبیِ
خكَقوی دز یوه غوبشهبى     -گرازی هؿبزوتی ػوَهی ّبی هكَة غسهبیِ ؾدُ دز خْت ػدم تحمك اّداف پسٍضُ هَاًغ ؾٌبغبیی

 ثٌدی وسد. ٍوبز دغتِ تَاى دز غِ ثصؽ دزٍى غبشهبًی، ثصؽ غیسدٍلتی ٍ فضبی وػت قٌؼتی زا هیای  تَغؼِ
 تَاى ثِ ؾسح شیس دز ًظس گسفت: گرازی هؿبزوتی زا هی تسیي ػَاهل دزٍى غبشهبًی تبثیسگراز دز فسآیٌد غسهبیِ هْن

ؾسوت، اخر تػوْیلات ثوبًىی ٍ ...: تصوویي هودت     ٍیطُ هَازد هسثَط ثِ ثجت  ثَدى تصویي شهبى اخسای پسٍضُ ثِ ثیٌبًِ خَؼ .1

ّوب   وِ شهبى اخسای پسٍضُ، اش شهبى تكَیت عوسح دز ًظوس گسفتوِ ؾوَد(، ثوِ دٍز اش ٍالؼیوت       شهبى اخسای پسٍضُ )ثب فسل ایي

هوبُ   3ؾوَد حودٍد    ػٌَاى هثبل، شهبى دزیبفت تػْیلات ثبًىی وِ ػودُ هٌبثغ اخسای پسٍضُ زا ؾبهل هی ؾَد. ثِ هحبغجِ هی

وؿد. ّوچٌیي،  وِ ثِ عَز هؼوَل، فسآیٌد اخر تػْیلات اش ثبًه هؼوَلاً حدٍد یه غبل عَل هی ؾَد، دز حبلی ثیٌی هی پیؽ

ووِ یوه هوبُ شهوبى ثوسای آى دز ًظوس گسفتوِ         وؿد، دز حبلی هبُ عَل هی 4شهبى تَافك اٍلیِ ٍ ثجت ؾسوت، هؼوَلاً حدٍد 

 ؾَد؛ هی

ّبی اخسای عسح، ثسخوی اش   ّبی التكبدی ثب هدلی وبزآهد: دز هحبغجبت اٍلیِ ّصیٌِ دز ًظس ًگسفتي ؾسایظ هحیغی ٍ ٍالؼیت .2

گیوسد. دز ًتیدوِ، ثوب اخوسای عوسح ٍ تحموك ثسخوی اش ایوي ػودم           ّبی هتبثس اش ؾسایظ التكبدی هَزد تَخِ لساز ًوی زیػه

سآیٌد ثوبشًگسی ٍ ّوچٌویي تَافوك ثوب     گسدد. ف ّبی اٍلیِ هؼتجس ًجَدُ ٍ هٌبثغ هبلی شهبًی پسٍضُ هٌحسف هی ّب، تصویي لغؼیت

 ؾَد؛ ؾدى شهبى ٍ ّصیٌِ اخسای پسٍضُ هی غْبهداز ثصؽ خكَقی، هٌدس ثِ عَلاًی

ّبی هصتلف هوَزد ًیوبش عوسح ووتوس اش      غٌدی، ّصیٌِ ّبی عسح: دز گصازؾبت اهىبى ًگسی دز تصویي دزغت ّصیٌِ ػدم ٍالغ .3

وجَد هٌبثغ هبلی عسح حیي اخسا ٍ هٌدس ثِ ایدوبد توبخیس دز زًٍود    ؾَد. ایي هَضَع هَخت و همداز ٍالؼی آى تصویي شدُ هی

گراز عسح، ّسگًَِ اؾتجبُ دز تصویي  دازاى غسهبیِ % آٍزدُ غْبم40% تػْیلات ٍ 60ؾَد. ثب تَخِ ثِ تٌبغت  اخسای پسٍضُ هی

 وٌد؛ هی ّبی عسح هَخت اؾتجبُ دز تصویي تػْیلات ؾدُ ٍ فسآیٌد تبهیي هٌبثغ هبلی زا دچبز هؿىل ّصیٌِ

گرازی:  ّبی هبلی، حمَلی ٍ غسهبیِ هبثیي ازوبى داخلی غبشهبى ًظیس ثصؽ ًجَد ّوىبزی ٍ هؿبزوت غیػتوبتیه هٌبغت فی .4

گرازی )هؼبًٍت هسخغ(، هبلی ٍ حموَلی دز هبلىیوت    ّبی غسهبیِ پریسی هتٌبغت ثصؽ ًجَد فسآیٌدی هؿصف ثسای هػٍَلیت

آیٌد هؿبزوت ٍاحدّبی هبلی، حموَلی ٍ غوبیس فسآیٌودّبی داخلوی غوبشهبى اش      ثَدى فس گرازی ٍ ػدم ؾفبف یه عسح غسهبیِ

ُ   گرازی )حیي هغبلؼبت اهىبى اثتدای پیؿٌْبد عسح غسهبیِ اًوداشی، هَخوت ػودم ّووبٌّگی ٍ پیؿوسفت       غٌدی عوسح( توب زا

 ؾَد؛ ًبهٌبغت عسح هی

ػدم ٍخوَد زٍیىوسد تَخوِ ثوِ ؾوسوبی       -پیچیدگی ازشیبثی اّلیت ثصؽ خكَقی ٍ ػدم لبثلیت اتىب ثِ دغتَزالؼول هَخَد .5

ّبی هبلی، فٌی ٍ غوَاثك هؼتجوس ؾوسیه     گرازی ثصؽ خكَقی )خٌجِ اغتساتطیه: دغتَزالؼولی ثسای ازشیبثی اّلیت غسهبیِ

ثصؽ خكَقی( ٍخَد دازد. دز ثػیبزی اش هَازد، ًتیدِ ایي دغتَزالؼول، ازشیبثی هٌبغت اّلیت ثصؽ خكَقی ًجوَدُ ٍ دز  

ّبی وبزآهد دز ایي شهیٌِ، اًتصبة ؾسوبی  زغد وِ یىی اش ایدُ ثِ ًتبیح ایي دغتَزالؼول اتىب وسد. ثِ ًظس هیتَاى  ًتیدِ ًوی

 اغتساتطیه ٍ تَاًوٌد ثبؾد.
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توَاى اش   ثوَدُ اغوت. ایوي ضوؼف زا هوی       ّب دچبز ضؼف ّب: فسآیٌد ًظبزت ثس اخسای عسح ضؼف ًظبزت هٌبغت ثس اخسای عسح .6

خسایی ٍ ّوچٌیي غبختبز ًظبزت ٍ وٌتسل پسٍضُ داًػت. دز حبل حبضس، هػوٍَلیت، اختیوبز ٍ   ّبیی چَى ضؼف غبختبز ا خْت

ّوبی تصككوی شیسهدوَػوِ، ایوي      ، ثب ٍخَد ؾسوت81ثسد حمَلی تبیید ًبظس ثِ خَثی تؼسیف ٍ اخسایی ًؿدُ اغت. اش غبل 

ًیص چٌداى خبیگبُ هٌبغوجی ًداؾوتِ ٍ   ّبی تصككی  ؾد، ّس چٌد، خٌجِ ًظبزت ؾسوت تسی اًدبم هی ًظبزت ثب غبختبز هٌبغت

ًوَد. ثؼلاٍُ، ثوب اش   داز، ًمؽ وبزفسهبیی زا ًیص ایفب هی ػٌَاى غْبم وسدُ وِ ثِ ّبیی ویفیت هَزد اًتظبز زا ثسآٍزدُ هی تٌْب شهبى

 ّبی تصككی، ثِ خبی آى، غبختبز ًظبزتی تصككی ثب تصكف وبفی ٍ اهىبًبت ٍ هٌبثغ، خبیگصیي ًؿدُ دغت زفتي ؾسوت

ِ    -اغت. ّوچٌیي دز قف غبشهبى )هؼبًٍت تَغؼِ فٌبٍزی ٍ قٌبیغ پیؿسفتِ ّوبی قوٌؼتی(،    گورازی  هؼبًٍوت تَغوؼِ غوسهبی

 ّب ٍخَد دازد؛ ضؼف ویفی ٍ ووی خْت ًظبزت ثس اخسای عسح

ی هٌغموی،  وبز گسفتِ ؾدُ ًتَاًػتِ ًتوبید  گرازی داًؽ فٌی: فسآیٌدّبیی وِ تب ثِ حبل ثِ ًبوبزآهدی فسآیٌدّبی هَخَد ازشؼ .7

زغد ووِ   گرازی ٍ ازشیبثی داًؽ فٌی ٍ ّوچٌیي هبلىیت فىسی داؾتِ ثبؾد. ثِ ًظس هی لبثل لجَل ٍ ػولیبتی دز شهیٌِ ازشؼ

 ّبی اػغبی حك اهتیبش ٍ زٍیبلتی حسوت ؾَد؛ ّب هبًٌد زٍؼ ثبیػت ثِ غوت دیگس زٍؼ هی

ى: اًتكبة اػضبء ّیبت هدیسُ ثوِ ًوبیٌودگی اش غوبشهبى    گیسی اش اػضبی ّیبت هدیسُ تَاًوٌد ٍ حبفظ هٌبفغ غبشهب ػدم ثْسُ .8

 ّبی هتؼدد، اهىبى ًظبزت قحی  ٍ تصكیف شهبى وبفی زا ًدازًد؛ ّب وِ ثِ دلایل هػٍَلیت ای دز ّیبت هدیسُ عسح تَغؼِ

ز ًگسفتِ ّب: خبیگبُ وبزؾٌبغی ٍ ًظسات ایؿبى هَزد تَخِ لسا ػدم پریسؼ ًمؽ ٍ خبیگبُ وبزؾٌبغبى غبشهبى دز اخسای عسح .9

ثسدازی زغبًدى عسح، تْیِ یب اخسا ًؿدُ ثِ  ٍ هدیسیت ازؾد ثِ آى اّویت هٌبغجی ًدادُ ٍ ًظبم اًگیصؾی خبقی ثسای ثِ ثْسُ

 آهیص عسح ثداًٌد؛ وِ وبزؾٌبغبى داخلی عسح، خَد زا ذیٌفغ اخسای هٌبغت ٍ هَفمیت ای گًَِ

ّبی غوَم   ثب ثصؽ غیسدٍلتی: ّسچٌد دز لبًَى )خكَقبً ثسًبهِ گرازی هؿبزوتی فمداى تؼسیف هٌبغت اش هدل فؼبلیت غسهبیِ .10

ّوبی   گرازی هؿبزوتی غوبشهبى  لبًَى اغبغی(، هدلی ثسای غسهبیِ 44ّبی ولی اقل  ٍ چْبزم تَغؼِ ٍ لبًَى اخسای غیبغت

 ّبی ایي هدل تؼسیف ٍ تجییي ًگسدیدُ اغت. ای تؼسیف ؾدُ، ٍلی ثب دلت وبفی، شیسثصؽ تَغؼِ

 ثبؾٌد: ّبی غیسدٍلتی ثِ ؾسح شیس هی گرازی هؿتسن ثب ثصؽ هل ثسٍى غبشهبًی تبثیسگراز دز فسآیٌد غسهبیِتسیي ػَا هْن

ػدم تبهیي هٌبثغ هبلی ثِ هَلغ اش عسف ثصؽ خكَقی: ػدم تَاى ثصؽ خكَقی دز توبهیي ثوِ هَلوغ غوْن آٍزدُ خوَد       .1

 ؾَد؛ ؾدُ هی هَخت اًحساف عسح اش اّداف تؼییي

ز تبهیي ثِ هَلغ تضبهیي تػوْیلات: ػودم توَاى ثصوؽ خكَقوی دز توبهیي تضوبهیي هوَزد         ػدم تَاى ثصؽ خكَقی د .2

 ؾَد؛ ؾدى شهبى اخسای عسح هی ّب هَخت عَلاًی دزخَاغت ثبًه

ّوبی خكَقوی    ّبی تصككی ٍ اخسایی دز ثػیبزی اش ثصؽ ًبتَاًی تصككی ٍ اخسایی ثصؽ خكَقی: دازا ًجَدى ؾبخف .3

 ؾَد؛ یِ عسح هیؾدُ اٍل هَخت ػدم تحمك اّداف تؼسیف

ػدم پبیجٌدی وبفی ثِ ٍظبیف، تؼْدات تَغظ ثصؽ خكَقی: ثصؽ خكَقی دز اخوسای عوسح، ثوِ تؼْودات خوَد پبیجٌود        .4

 ثبؾد؛ ًوی

زغبًی هٌبغجی اش عسف غوبشهبى   وِ اعلاع ػدم حػبغیت ٍ تَخِ ثصؽ خكَقی ثِ لَاًیي ٍ فسآیٌدّبی ثصؽ دٍلتی: ثب ایي .5

گسدد، اهب ثصؽ خكَقی ًػجت ثِ آى حػبغیت ٍ تَخوِ   ٌٌدُ ثصؽ دٍلتی، ازایِ هیدز خكَـ فسآیٌدّب ٍ لَاًیي هحدٍدو

 گسدد. ؾدى شهبى اخسای عسح هی زا ًداؾتِ ٍ ایي خَد هَخت ایدبد هؿىلات ٍ اختلافبت ؾدُ ٍ دز ًْبیت عَلاًی

 ثبؾٌد: یس هیگرازی هؿبزوتی ثِ ؾسح ش تسیي ػَاهل آى دز فسآیٌد غسهبیِ وبز: هْنٍ  ػَاهل ًبؾی اش فضبی وػت
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گرازی عسح هَخت  تغییسات غسیغ ًس  ازش: تغییسات غسیغ ًس  ازش ٍ ػدم اهىبى هحبغجِ آى دز ثسآٍزدّبی اٍلیِ ّصیٌِ غسهبیِ .1

 ؾَد؛ گرازی ثسآٍزدی عسح هی اًحساف حدن غسهبیِ

گیوسد.   اش ٍالؼیت فبقلِ هی ّبی تصویٌی اٍلیِ عسح ّبی اخیس(، ّصیٌِ تَزم: ثِ تٌبغت هیصاى تَزم )خكَقب تَزم ثبلا دز غبل .2

 گسدد؛ غٌدی، ػبهل تَزهی هٌظَز ًوی ایي دز حبلی اغت وِ دز هحبغجبت اهىبى

ثس ثَدى اخر تػْیلات ٍ اًحساف اش شهبى  زیصی ًبهٌبغت دز پسداخت تػْیلات اش غَی ثبًه: شهبى ثس ثَدى اخر ٍ ثسًبهِ شهبى .3

گسفتوِ عوسح، هَخوت اخولال دز      یلات هتٌبغت ثب پیؿسفت قوَزت ؾدُ دز عسح، ٍ ػدم پسداخت ثِ هَلغ تػْ دز ًظس گسفتِ

 ؾَد؛ پیؿسفت هٌبغت عسح هی

قولاح   ّوبی ذی  ّبی دٍلتی دیگس: هؿىلات ثسخی ًْبدّب ٍ غبشهبى ثس ثَدى اخر هدَش یب اهىبًبت اش غبشهبى  دؾَازی ٍ شهبى .4

ت اش گوسن، توبخیسات ًبؾوی اش تؼبهول ثوب     آلا ثسدازی، هؿىلات تسخیف وبلا ٍ هبؾیي ثسای اخر هدَشّبی لاشم لجل اش ثْسُ

ّبی قٌؼتی، توبخیس دز   ّب ٍ اهىبًبت ؾْسن ای، آة، تبخیس دز اػغبی شیسغبخت ّبیی اش لجیل ؾسوت گبش، ثسق هٌغمِ غبشهبى

 ثسدازی هَخت تبخیس شهبًی ٍ ثسدازی دز ٍشازت قٌؼت، هؼدى ٍ تدبزت ٍ شهبى ثْسُ قدٍز هدَش تبغیع ٍ پسٍاًِ تَلید ٍ ثْسُ

ُ   ؾَد. اش غَی دیگس ثبید تَخِ داؾت وِ دز ثسخی اش هَازد ثِ ّدززفت هٌبثغ پسٍضُ هی ثوَدى ػووس هحكوَلات ٍ     دلیول وَتوب

ّوبی هوبلی ٍ التكوبدی     ؾدى ؾبخف ؾدُ هٌدس ثِ غیسالتكبدی خدهبت دز حَشُ قٌبیغ ثب فٌبٍزی پیؿسفتِ، تبخیسّبی اؾبزُ

 گسدد؛ عسح ًیص هی

%( ٍ ایدوبد  27)زیوبلی،    دُ ثِ تػْیلات زیبلی ٍ ازشی: ثوبلاثَدى ًوس  غوَد تػوْیلات ثبًوه     ّصیٌِ ثبلا ٍ ػدم دغتسغی غب .5

ّب،  % دز عسح20گیسی اش تػْیلات قٌدٍق تَغؼِ هلی دز قَزت هؿبزوت ثیؽ اش  هحدٍدیت ثسای ثصؽ دٍلتی ثسای ثْسُ

 تبهیي تػْیلات زا گساى ٍ دٍز اش دغتسظ لساز دادُ اغت؛

ِ   تحسین: اثسات ًبؾی اش ت .6 آلات ٍ ... ٍ دز ًتیدوِ   شا ؾودى فسآیٌود اًتموبل تىٌَلوَضی، هبؾویي      حسین هَخوت دؾوَازی ٍ ّصیٌو

 ؾَد؛ هی  گرازی ّبی غسهبیِ ؾدُ ّصیٌِ ؾدى لیوت توبم ؾدى شهبى اخسایی ٍ گساى عَلاًی

ِ   ؾدُ دز الصام غوبشهبى  هدل لبًًَی ًبوبزآهد هؿبزوت ثب ثصؽ خكَقی: هدل ازایِ .7 ت ثوب ثصوؽ   ای ثوِ هؿوبزو   ّوبی تَغوؼ

 ثبؾد؛ ّب خْت تَغؼِ قٌؼتی دازای وبزآهدی هٌبغت ًوی خكَقی ثسای اخسای عسح

 هؿبزوتی  گرازی ّبی غسهبیِ ّبی هَاًغ تبثیسگراز دز ػدم تحمك اّداف پسٍضُ ّب ٍ شیسهبًغ (: هبًغ1خدٍل ؾوبزُ )

 شیسهبًغ -شیس شیسهبًغ هبًغ اقلی

c1:دزٍى غبشهبًی c11: خبیگوبُ وبزؾٌبغوبى دز اخوسای    فمداى پوریسؼ ًموؽ ٍ   

ّب عسح  

 

 c12: گیسی اش ّیبت هدیسُ تَاًوٌد ػدم ثْسُ   

 c13:ضؼف غبختبزی ٍ تؿىیلاتی c131:ضؼف ووی ًیسٍی اًػبًی 

  c132:ضؼف ویفی ًیسٍی اًػبًی 

 c14:ضؼف فسآیٌدّبی هَخَد c141:ًجَد ّوىبزی هٌبغت ثیي ٍاحدّب 

  c142: ٍوبز وػتًجَد هدل دلیك ٍ هٌبغت   

  c143: گرازی داًؽ فٌی ضؼف دز زٍؼ ازشؼ  

 c15: ّب ثسزغی ًبهٌبغت دز هسحلِ عساحی عسح  c151:ازشیبثی ًبهٌبغت اّلیت ثصؽ غیسدٍلتی 

  c152: ثَدى تصویي شهبى اخسا ثیٌبًِ خَؼ  

  c153: ّبی عسح ضؼف دز تصویي دزغت ّصیٌِ  

  c154: التكبدی ّبی دز ًظس ًگسفتي ؾسایظ هحیغی ٍ ٍالؼیت  
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c2: :c21 ثصؽ غیسدٍلتی  ضؼف تصككی    

 c22: ضؼف تَاى اخسایی ٍ هدیسیتی    

 c23: ضؼف دز تَاى هبلی  

 c24:ضؼف دز پبیجٌدی ثِ تؼْدات  

   

c3: ٍوبز فضبی وػت  c31: لَاًیي    

 c32: تغییسات ًس  ازش    

 c33: تحسین  

 c34:دؾَازی اخر تػْیلات c341: تػْیلاتّصیٌِ ثبلای   

  c342: ثَدى اخر تػْیلات عَلاًی  

 c35: تَزم    

 c36:دؾَزای اخر هدَشّب  

ؾَد. اثتدا، ثسای تؼییي اثسات هَاًغ اقلی ثس یىدیگس، زٍؼ دیوتول   دز اداهِ، هتدلَضی ٍ تىٌیه هَزد اغتفبدُ دز همبلِ تؿسی  هی
ّب ًػجت ثِ یىدیگس هؼسفی  ّب ٍ شیسهبًغ ثسای غٌدؽ اّویت هبًغوبز گسفتِ ؾدُ  پی فبشی ثِ اى فبشی ازایِ ؾدُ ٍ غرع، زٍؼ ای

 گسدد. گسدد. دز ًْبیت، ایي دٍ زٍؼ اخسا ٍ ًتبیح ازایِ هی هی
، غِ هوبًغ ولوی دزٍى غوبشهبًی    هؿبزوتی گرازی غسهبیِ اّداف تحمك ػدمثسزغی ػلل  زٍؼ دیوتل فبشی: دز ایي همبلِ، ثِ هٌظَز

اغتفبدُ ؾودُ اغوت. ثوِ     (c3ٍوبز ) ( ٍ فضبی وػتc2 -وٌٌدُ (، ثصؽ غیسدٍلتی )عسف دٍم هؿبزوتc1 -)هسثَعِ ثِ ؾسیه دٍلتی

ػجبزت ولاهی اغتفبدُ ؾد وِ ًبم ایي ػجبزات ٍ هموبدیس فوبشی هؼبدلؿوبى دز خودٍل      5هٌظَز همبیػِ ایي غِ هبًغ ثب یىدیگس اش تؼداد 
 ًؿبى دادُ ؾدُ اغت. 2ؾوبزُ 

 وبز زفتِ ٍ همبدیس هؼبدلؿبى ولاهی ثِ(: ػجبزات 2خدٍل ؾوبزُ )

 همداز فبشی ػجبزت ولاهی

 (1,1,1) ثدٍى تبثیس

 (2,3,4) تبثیس خیلی ون

 (4,5,6) تبثیس ون

 (6,7,8) تبثیس شیبد

 (8,9,9) تبثیس خیلی شیبد

ثب اػداد فبشی هثلثی ازایِ                  ̃ ثسای ثسزغی هؼیبزّب اش ًظس تؼدادی اش خجسگبى اغتفبدُ ؾدُ وِ ًظساتؿبى ثِ قَزت 
ؾوًَد. ثوسای دز ًظوس     دز ًظس گسفتِ هی (000/0,000/0,000/0)ثِ قَزت ػدد فبشی                  ̃ وِ  ؾَد ثِ عَزی هی

 ؾَد. ّب، هیبًگیي حػبثی گسفتِ هی اش آى 1گسفتي ًظس ّوِ خجسگبى عجك فسهَل ؾوبزُ 
(1                                       )                                                                                                

 ̃  
 ̃   ̃   ̃       

 
 

ػدد فبشی  ̃ ثبؾد ٍ  هی pٍ خجسُ  2، خجسُ 1ثِ تستیت هبتسیع همبیػِ شٍخی خجسُ   ̃ ٍ   ̃ ،  ̃ تؼداد خجسگبى ٍ   pدز ایي فسهَل،

        ̃ هثلثی ثِ قَزت 
      

      
 دّد. هیبًگیي همبیػبت شٍخی زا ًؿبى هی 3اغت. خدٍل ؾوبزُ    

 (: هیبًگیي ًظس توبم خجسگبى3خدٍل ؾوبزُ )

c3 c2 c1 هیبًگیي ًظس توبم خجسگبى 

(000/1,000/1,000/1) (667/4,667/3,667/2) (000/0,000/0,000/0) c1 

(000/2,667/1,333/1) (000/0,000/0,000/0) (600/6,667/5,667/4) c2 

(000/0,000/0,000/0) (400/8,933/7,933/6) (333/8,800/7,800/6) c3 
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 ؾَد. اغتفبدُ هی 3ٍ  2ّبی ؾوبزُ  دغت آهدُ، اش فسهَل وسدى هبتسیع ثِ ثسای ًسهبلیصُ

(2                                                                                                        ) ̃   
 ̃  

 
 =  

    
 

 
 
    

 

 
 
    

 

 
  

     
      

      
   

 آید: دغت هی اش زاثغِ شیس ثِ  rوِ

(3                                                                                                                            )         
           ∑    

 
     

 دّد. ؾدُ زا ًؿبى هی ، هبتسیع ًسهبلیص4ُخدٍل ؾوبزُ 
 ؾدُ (: هبتسیع ًسهبلیص4ُخدٍل ؾوبزُ )

c3 c2 c1 ُؾدُ هبتسیع ًسهبلیص 

(060/0,060/0,060/0) (279/0,219/0,159/0) (000/0,000/0,000/0) c1 

(120/0,100/0,080/0) (000/0,000/0,000/0) (394/0,339/0,279/0) c2 

(000/0,000/0,000/0) (502/0,474/0,414/0) (498/0,466/0,406/0) c3 

 

 آید. دغت هی ثِ 7تب  4ّبی ؾوبزُ  زٍاثظ ول فبشی ثب تَخِ ثِ فسهَل ّبی فَق، هبتسیع ثؼد اش هحبغجِ هبتسیع
(4                                                                                                                          )           ̃   ̃    

 ̃    
        ̃ وِ ّس دزایِ آى ػدد فبشی ثِ قَزت 

      
      

 ؾَد: اغت ٍ ثِ قَزت شیس هحبغجِ هی   
(5                                                                                                                            )               

      

      
   
(6                                                                                                                            )         

      

         
(7 )     

                                                                                                                                          

        

زا ثِ تستیت، ػدد پبییي، ػودد    ّبی آى ّػتٌد وِ دزایِ n nّس ودام هبتسیع    ٍ    ،   هبتسیع یىِ ٍ   Iّب، دز ایي فسهَل
 دّد. ( زا ًؿبى هیT، هبتسیع زٍاثظ ول )6ٍ  5دّد. خداٍل ؾوبزُ  تؿىیل هی Hهیبًی ٍ ػدد ثبلایی اػداد فبشی هثلثی هبتسیع 

 (: هبتسیع زٍاثظ ول )اػداد فبشی(5خدٍل ؾوبزُ )

c3 c2 c1 هبتسیع زٍاثظ ول 

(121/0,098/0,082/0) (40/0,298/0,208/0) (218/0,147/0,091/0) c1 

(185/0,144/0,109/0) (257/0,170/0,101/0) (588/0,463/0,351/0) c2 

(153/0,114/0,078/0) (830/0,693/0,541/0) (902/0,754/0,589/0) c3 

 
 (: هبتسیع زٍاثظ ول )اػداد لغؼی(6خدٍل ؾوبزُ )

c3 c2 c1 هبتسیع زٍاثظ ول 

09975/0 301/0 15075/0 c1 

1455/0 1745/0 46625/0 c2 

11475/0 68925/0 74975/0 c3 

 ثبؾد. اػداد ثبلای ػدد آغتبًِ ثِ قَزت پسزًگ ًؿبى دادُ ؾدُ اغت. هی 5/0حد آغتبًِ، 

ٍ  8ؾوبزُ ّبی  ّب ثب تَخِ ثِ فسهَل اغت. هدوَع غغسّب ٍ غتَى ̃ ّبی هبتسیع  دغت آٍزدى هدوَع غغسّب ٍ غتَى گبم ثؼدی ثِ
 ؾَد: دغت آٍزدُ هی ثِ 9
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(8                                                                                                                      ) ̃    ̃  
     

 

 ∑  ̃  
 
        

(9                                                                )                                                        ̃    ̃  
     

 

 ∑  ̃  
 
        

 ّػتٌد.    ٍ     ثِ تستیت هبتسیع  ̃ ٍ  ̃ وِ 
ثبؾد      ̃   ̃ گسدد. اگس  ( هؿصف هی ̃   ̃ ( ٍ زاثغِ ثیي هؼیبزّب ) ̃   ̃ ) ّب هسحلِ ثؼدی، هیصاى اّویت ؾبخف

زا ًؿبى   ̃   ̃ ٍ   ̃   ̃ ، 7ثبؾد هؼیبز هسثَعِ اثسپریس اغت. خدٍل ؾوبزُ     ̃   ̃ هؼیبز هسثَعِ اثسگراز ٍ اگس 
 دّد. هی

 (: اّویت ٍ تأثیسگرازی هؼیبزّب )اػداد فبشی(7خدٍل ؾوبزُ )

 معیار  ̃   ̃   ̃   ̃ 

(293/0-,822/0-,327/1-) (447/2,907/1,412/1) c1 

(181/0,384/0-,927/0-) (518/2,939/1,410/1) c2 

(617/1,205/1,749/0) (344/2,918/1,477/1) c3 

 

 .ؾَد دیفبشی هی 10دغت آهدُ اش هسحلِ لجلی، عجك فسهَل ؾوبزُ  ثِ  ̃   ̃ ٍ   ̃   ̃  دز گبم ثؼدی، اػداد فبشی
(10                                                                                                                            )                    

            

 
 

B ؾدُ ػدد  دیفبشی ̃  دّد. زا ًؿبى هی 7ؾدُ خدٍل ؾوبزُ  ، اػداد دیفبشی8خدٍل ؾوبزُ اغت.              
 

 (: اّویت ٍ تأثیسگرازی هؼیبزّب )اػداد لغؼی(8خدٍل ؾوبزُ )

  ̃   ̃  
      ̃   ̃  

 معیار    
816/0- 918/1 c1 ()دزٍى غبشهبًی 

378/0- 952/1 c2 ()ثصؽ غیسدٍلتی 

194/1 914/1 c3 (فضبی وػت )ٍوبز 

دّد. هحَز افمی ًوَداز اّویت هؼیبزّب ٍ هحَز  هؼیبزّب زا ًؿبى هیّن هیصاى اّویت ٍ تأثیسگرازی ٍ تأثیسپریسی ثیي  1ؾىل ؾوبزُ 
 دّد. ػوَدی تأثیسگرازی یب تأثیسپریسی هؼیبزّب زا ًؿبى هی

 
 (: زٍاثظ ٍ اّویت هؼیبزّب1ؾىل ؾوبزُ )
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 02ی                                                        خكَق -یػوَه یهؿبزوت یگرازِ یغسهب یّب هَاًغ تحمك اّداف پسٍضُ یثٌد ٍ زتجِ یٍ هؼلَل یزاثغِ ػل ییؾٌبغب

 

 

 

 (: ًمؿِ تبثیس ازتجبعی هیبى هَاًغ اقلی2ؾىل ؾوبزُ )
 

 .ؾَد هیاغتفبدُ  9ؾوبزُ  اش ػجبزات ولاهی ٍ اػداد فبشی هٌدزج دز خدٍل همبلِ،ثب تَخِ ثِ زٍیىسد فبشی دز ایي 
 عیف فبشی ٍ ػجبزت ولاهی هتٌبظس (:9) ؾوبزُ خدٍل

 ود ولاهی ػجبزات یشفب ػدد

 1 ثساثس تسخی  (1,1,1)

 2 ون تسخی  (1,3,5)

 3 شیبد تسخی  (3,5,7)

 4 شیبد خیلی تسخی  (5,7,9)

 5 شیبد وبهلا تسخی  (7,9,9)

 

دغت آٍزدُ  ّب ثِ ٍشى هؤلفِ (Yang & Chang, 2012)ؾدُ  دز ایي لػوت، خداٍل همبیػبت شٍخی اًدبم ؾدُ ٍ زٍؼ اقلاح
هبتسیع همبیػبت شٍخی ثیي هؼیبزّبی ّس غغس ثب اغتفبدُ اش اػداد فبشی  ،دز ایي زٍؼؾًَد.  ثٌدی هی ؾدُ ٍ ثس اغبظ آى اٍلَیت

قوَزت فوبشی هحبغوجِ    ِ آیٌود ٍ ثو   گسدد. ثب ایي زٍؼ، همبدیس پبزاهتسّب دز لبلت اػداد فبشی هثلثی ثدغوت هوی   هثلثی تىویل هی
 .(Gogus & Boucher, 1998)ؾَد  خب، ثِ هٌظَز هحبغجِ غبشگبزی اش زٍؼ گَگَظ ٍ ثَچس اغتفبدُ هی دز ایي دًد.گس هی

 ّب ػجبزتٌد اش: ثس اغبظ غَپسهبتسیع، هساحل هحبغجِ ٍشى هؤلفِای فبشی:  ّب ثب تحلیل ؾجىِ دغت آٍزدى ٍشى هؤلفِ هساحل ثِ

 ؾَد. دٌّدگبى هیبًگیي ٌّدغی گسفتِ هی بت شٍخی پبغخهسحلِ اٍل: خْت تدویغ ًظسات خجسگبى، اش همبیػ
اش  11هسحلِ دٍم: هحبغجِ ثسداز ٍیطُ: ثسای هحبغجِ ثسداز ٍیطُ ّس یه اش خداٍل همبیػبت شٍخی تدویغ ؾدُ، عجك فسهَل ؾوبزُ 

 ؾَد. زٍؼ لگبزیتوی حدالل هدرٍزات، اغتفبدُ هی
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 دز خداٍل شیس، ثسخی اش ایي همبیػبت شٍخی آٍزدُ ؾدُ اغت:
 گرازی هؿبزوتی ّبی غسهبیِ هیبًگیي همبیػبت شٍخی ًػجت ثِ هَاًغ تحمك اّداف پسٍضُ (:10) ؾوبزُ خدٍل

 ٍیطُ ثسداز c1 c2 c3 هؿبزوتی گرازی غسهبیِ ّبی پسٍضُ اّداف تحمك هَاًغ

c1 (1,1,1) (0/2,0/333,1) (0/111,0/111,0/143) (0/059,0/07,0/11) 

c2 (1,3,5) (1,1,1) (0/143,0/2,0/333) (0/11,0/178,0/25) 

c3 (7,9,9) (3,5,7) (1,1,1) (0/583,0/751,0/841) 

03/0CR
m
=                        02/0CR

g
 غبشگبز                  =

 

 c1هیبًگیي همبیػبت شٍخی ًػجت ثِ  (:11) ؾوبزُ خدٍل

c1 c11 c12 c13 c14 c15 ٍیطُ ثسداز 

c11 (1,1,1) (0/2,0/333,1) (1,3,5) (1,3,5) (0/2,0/333,1) (0/08,0/152,0/289) 

c12 (1,3,5) (1,1,1) (3,5,7) (1,3,5) (0/2,0/333,1) (0/137,0/261,0/426) 
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c13 (0/2,0/333,1) (0/143,0/2,0/333) (1,1,1) (0/2,0/333,1) (0/143,0/2,0/333) (0/037,0/051,0/098) 

c14 (0/2,0/333,1) (0/2,0/333,1) (1,3,5) (1,1,1) (0/143,0/2,0/333) (0/054,0/088,0/168) 

c15 (1,3,5) (1,3,5) (3,5,7) (3,5,7) (1,1,1) (0/235,0/448,0/629) 

                                       075/0CR
m
=                        092/0CR

g
 غبشگبز                  =

 

 c2هیبًگیي همبیػبت شٍخی ًػجت ثِ  (:12) ؾوبزُ خدٍل

c2 c21 c22 c23 c24 ٍیطُ ثسداز 

c21 (1,1,1) (1,1,1) (0/2,0/333,1) (0/143,0/2,0/333) (0/085,0/105,0/156) 

c22 (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (0/2,0/333,1) (0/138,0/156,0/206) 

c23 (1,3,5) (1,1,1) (1,1,1) (0/2,0/333,1) (0/138,0/206,0/308) 

c24 (3,5,7) (1,3,5) (1,3,5) (1,1,1) (0/271,0/533,0/749) 

                                       049/0CR
m
=                        095/0CR

g
 غبشگبز                  =

 

 c3هیبًگیي همبیػبت شٍخی ًػجت ثِ  (:13) ؾوبزُ خدٍل

c3 c31 c32 c33 c34 c35 c36 ٍیطُ ثسداز 

c31 (1,1,1) (1,3,5) (0/2,0/333,1) (1,3,5) (1,3,5) (1,3,5) (0/101,0/229,0/386) 

c32 (0/2,0/333,1) (1,1,1) (0/2,0/333,1) (1,3,5) (1,1,1) (1,3,5) (0/077,0/132,0/226) 

c33 (1,3,5) (1,3,5) (1,1,1) (3,5,7) (1,3,5) (3,5,7) (0/19,0/391,0/565) 

c34 (0/2,0/333,1) (0/2,0/333,1) (0/143,0/2,0/333) (1,1,1) (0/2,0/333,1) (1,1,1) (0/043,0/058,0/11) 

c35 (0/2,0/333,1) (1,1,1) (0/2,0/333,1) (1,3,5) (1,1,1) (1,3,5) (0/077,0/132,0/226) 

c36 (0/2,0/333,1) (0/2,0/333,1) (0/143,0/2,0/333) (1,1,1) (0/2,0/333,1) (1,1,1) (0/043,0/058,0/11) 

                                       044/0CR
m
=                        058/0CR

g
 غبشگبز                  =
 

ای ّػتٌد وِ اش همبیػبت شٍخی هسحلِ  ، ؾبهل ثسدازّبی ٍیطُّب : ایي هبتسیع(ijWثسداز ٍیطُ ) ّبی هسحلِ غَم: تؿىیل هبتسیع

 ّب زا ثِ دٍ دغتِ تمػین وسد:  تَاى ایي هبتسیع ثِ عَز ولی هیاًد.  دغت آهدُ دٍم ثِ
ی  اگس ثیي دٍ هؤلفِ زاثغِ دٌّد. ای ّػتٌد وِ زٍاثظ ثیي غغحی )ػوَدی( زا ًؿبى هی وِ ؾبهل ثسدازّبی ٍیطُّبیی  هبتسیع -1

ّب ّن ثب تَخِ  گیسد. دز غبیس دزایِ ( لساز هی0,0,0ثیي غغحی ٍخَد ًداؾتِ ثبؾد دز هحل تلالی آى دٍ هؤلفِ دز هبتسیع همداز )
 گیسد. دغت آهدُ اش هسحلِ دٍم لساز هی ی ثِ طُّب، همبدیس ثسداز ٍی ثِ زاثغِ ػوَدی هؤلفِ

هسثؼی ثَدُ ّب  دّد. ایي هبتسیع ای ّػتٌد وِ زٍاثظ افمی )دزٍى غغحی( زا ًؿبى هی ّبیی وِ ؾبهل ثسدازّبی ٍیطُ هبتسیع -2
هؤلفِ دز ی دزٍى غغحی ٍخَد ًداؾتِ ثبؾد دز هحل تلالی آى دٍ  ( اغت. اگس ثیي دٍ هؤلفِ زاثغ1,1,1ٍِ لغس اقلی آى )
دغت آهدُ اش هسحلِ  ّب، همبدیس ثسداز ٍیطُ ثِ ّب ّن ثب تَخِ ثِ زاثغِ افمی هؤلفِ گیسد. دز غبیس دزایِ ( لساز هی0,0,0هبتسیع همداز )
( ًؿَد ثدیي دلیل 1,1,1تَخِ ؾَد اگس دز هبتسیع ثسداز ٍیطُ دزٍى غغحی، یه یب چٌد دزایِ دز لغس اقلی )گیسد.  دٍم لساز هی
غبشی قَزت گسفتِ اغت. ًسهبل غبشی ثدیي قَزت اغت وِ توبهی اػداد فبشی آى غتَى ثس خوغ  دز آى غتَى ًسهبلاغت وِ 

 ؾًَد. همبدیس هیبًی اػداد فبشی آى غتَى تمػین هی

 دّد. زا ًؿبى هی 1ًػجت ثِ غغ   2هبتسیع ثسداز ٍیطُ غغ  خداٍل شیس، 
 1ًػجت ثِ غغ   2هبتسیع ثسداز ٍیطُ غغ   (:14ؾوبزُ ) خدٍل

 هؿبزوتی گرازی غسهبیِ ّبی پسٍضُ اّداف تحمك هَاًغ 

c1 (0/059,0/07,0/11) 

c2 (0/11,0/178,0/25) 

c3 (0/583,0/751,0/841) 
 



 01ی                                                        خكَق -یػوَه یهؿبزوت یگرازِ یغسهب یّب هَاًغ تحمك اّداف پسٍضُ یثٌد ٍ زتجِ یٍ هؼلَل یزاثغِ ػل ییؾٌبغب

 

*) ّبی ّس غغ  لفِؤهسحلِ چْبزم: هحبغجِ اٍشاى ًْبیی غغَح: ثسای هحبغجِ ٍشى ًْبیی ه

iW) ثبیػت حبقلضسة هوبتسیع   هی
 .ؾَد هیدز ٍشى ًْبیی غغ  ثبلاتس ضسة  ،ثسداز ٍیطُ زٍاثظ دزًٍی دز ثسداز ٍیطُ ّوبى غغ 

(12                                                                                                                    )
*

1)1(

*

  iiiiii WWWW 

دزخِ خبیگصیي آى گسدد. ثِ ػجبزت  ٍخَد ًداؾت، لاشم اغت یه هبتسیع یىِ ّن iiW وِ ثسای یه غغ  هبتسیع قَزتی دز
 .ؾَدثبیػت اش فسهَل شیس اغتفبدُ  هی ،دیگس

(13                                                                                                                       )
*

)(

*

11   iiii WWIW 

 دّد. ًتیدِ ًْبیی، دز خدٍل غَپسهبتسیع ًؿبى دادُ ؾدُ اغت. خداٍل شیس، اٍشاى ًْبیی زا ًؿبى هی

 
 گرازی هؿبزوتی ّبی غسهبیِ هبتسیع اٍشاى ًْبیی هؼیبزّب ًػجت ثِ هَاًغ تحمك اّداف پسٍضُ (:15) ؾوبزُ خدٍل

  هَلفِ  ًْبیی فبشی ٍشى ّب هَلفِ ًْبیی لغؼی ٍشى

0/26 (0/205,0/258,0/321) c1 

0/363 (0/256,0/366,0/461) c2 

0/369 (0/291,0/376,0/42) c3 

 
  (: غَپسهبتسیع غیسٍشًی16خدٍل ؾوبزُ )

c36 c35 c34 c33 c32 c31 c24 c23 c22 c21 c15 c14 c13 c12 c11 c3 c2 c1 Goal  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Goal 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26/0 c1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36/0 c2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37/0 c3 

11/0 15/0 09/0 09/0 09/0 15/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16/0 0 c11 

18/0 19/0 21/0 21/0 26/0 11/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26/0 0 c12 

14/0 15/0 12/0 12/0 09/0 19/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 05/0 0 c13 

23/0 15/0 18/0 18/0 17/0 27/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 09/0 0 c14 

35/0 35/0 40/0 40/0 38/0 27/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43/0 0 c15 

18/0 11/0 11/0 11/0 13/0 13/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11/0 0 0 c21 

38/0 21/0 18/0 18/0 28/0 17/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16/0 0 0 c22 

14/0 47/0 36/0 36/0 46/0 23/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21/0 0 0 c23 

30/0 21/0 36/0 36/0 13/0 48/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52/0 0 0 c24 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23/0 0 0 0 c31 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14/0 0 0 0 c32 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38/0 0 0 0 c33 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06/0 0 0 0 c34 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14/0 0 0 0 c35 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06/0 0 0 0 c36 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19/0 0 0 0 0 0 0 1c13 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 81/0 0 0 0 0 0 0 2c13 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21/0 0 0 0 0 0 0 0 1c14 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59/0 0 0 0 0 0 0 0 2c14 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21/0 0 0 0 0 0 0 0 3c14 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36/0 0 0 0 0 0 0 0 0 1c15 
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0 0 0 0 0  0 0 0 0 14/0 0 0 0 0 0 0 0 0 2c15 

0 0 0 0 0  0 0 0 0 14/0 0 0 0 0 0 0 0 0 3c15 

0 0 0 0 0  0 0 0 0 36/0 0 0 0 0 0 0 0 0 4c15 

0 0 73/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1c34 

0 0 27/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2c34 

 وتایج ي بحث -2
ّب ثس یىدیگس اش عسیك  ّبی غغ  ثبلای آى ّب وِ تبثیس هبًغ ّبی هحلی شیسهبًغ عَز وِ دز خداٍل ًؿبى دادُ ؾدُ اغت، ٍشى ّوبى

ِ    دغت آهد دز خدٍل هسثَط ثِ غَپسهبتسیع ازایِ ؾدُ اغت. ّوبى زٍؼ دیوتل ؾٌبغبیی ؾدُ ٍ ثِ ووبزگیسی   عَز ووِ اش ًتوبیح ثو
)ثصؽ غیسدٍلتی( اثس دازد لرا ّس یوه   c2)دزٍى غبشهبًی( ٍ  c1ٍوبز( ثس هبًغ  )فضبی وػت c3پی ًوبیبى اغت، هبًغ  اى زٍؼ ای
گیوسی اش   ػودم ثْوسُ   c12ّوب،   فمداى پریسؼ ًمؽ ٍ خبیگبُ وبزؾٌبغبى دز اخسای عسح c11ّبی دزٍى غبشهبًی )یؼٌی  اش شیسهبًغ

ثسزغی ًبهٌبغت دز هسحلِ عساحوی   c15ضؼف فسآیٌدّبی هَخَد ٍ  c14ضؼف غبختبزی ٍ تؿىیلاتی،  c13ّیبت هدیسُ تَاًوٌد، 
ضؼف دز تَاى هبلی ٍ  c23ضؼف تَاى اخسایی ٍ هدیسیتی،   c22ضؼف تصككی،  c21ّب( ٍ ّوچٌیي ثصؽ غیسدٍلتی )یؼٌی  عسح
c24 ٍوبز )یؼٌی  ّبی هسثَط ثِ فضبی وػت ضؼف دز پبیجٌدی ثِ تؼْدات( ًػجت ثِ ّس یه اش شیسهبًغc31 َاًیي، لc32  تغییسات

دؾَزای اخر هدَشّب( هوَزد تحلیول لوساز گسفتوِ ٍ اّویوت       c36تَزم ٍ  c35 دؾَازی اخر تػْیلات، c34تحسین،  c33ًس  ازش، 
ّبی هحلی، غوَپسهبتسیع غیسٍشًوی غوبختِ ؾود ٍ دز      دغت آهد. پع اش هحبغجِ توبهی ٍشى ّب ًػجت ثِ یىدیگس همبیػِ ٍ ثِ آى

 ُ ؾدُ اغت.ًؿبى داد 16خدٍل ؾوبزُ 
 -گورازی هؿوبزوتی ػووَهی    ای ایساًی هَخت ػدم تحمك اّداف غسهبیِ ّبی تَغؼِ دز ایي همبلِ، ػَاهل ٍ هَاًؼی وِ دز غبشهبى

ؾَد ؾٌبغبیی ؾدُ اغت. پع اش ازایِ ٍ هؼسفی ایي هَاًغ ٍ شیسهَاًغ هستجظ، اثس هَاًغ اقلی )دزٍى غبشهبًی، ثصوؽ   خكَقی هی
ؾدُ اش عسیك زٍؼ دیوتول فوبشی،    ٍوبز( ثس یىدیگس هَزد ازشیبثی لساز گسفتٌد. ثب تَخِ ثِ اثسات ؾٌبغبیی وػتغیسدٍلتی ٍ فضبی 

ّبی ّس ودام اش هَاًغ اقلی ًػجت ثِ یىدیگس هَزد ازشیبثی لساز گسفتِ ٍ ػلاٍُ ثس آى ولیِ شیسهَاًوغ ًػوجت ثوِ یىودیگس      شیسهبًغ
پی فبشی اغتفبدُ ؾد ٍ ًتوبیح ًْوبیی دز یوه خودٍل      اى ّب، اش زٍؼ ای ي اّویتغٌدی لساز گسفتٌد. ثسای غٌدؽ ای هَزد اّویت

 غَپسهبتسیع ازایِ ؾدُ اغت.
لوبًَى اغبغوی( ثوسای     44ّوبی ولوی اقول     ثب تَخِ ثِ هدل خبقی وِ هغبثك ثب لَاًیي ثبلادغتی وؿَز )لبًَى اخسای غیبغوت 

ثبیػت  ّب ٍ ًَالكی اغت وِ هی ، ایي هدل دازای هؿىلای تؼسیف ؾدُ اغت ّبی تَغؼِ خكَقی دز غبشهبى -هؿبزوت ػوَهی
ّوبی هَخوَد    تَاى اش زٍیىسد ایي همبلِ ثسای ؾٌبغبیی ٍ تحلیل هودل  ًوَدى آى گبم ثسداؾت. هی ّب تَخِ ٍ دز قدد ثسعسف ثِ آى

 ّبی هَخَد اغتفبدُ وسد. گرازی دز وؿَز اغتفبدُ ٍ ثسای ثْجَد هدل ثسای غسهبیِ
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