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Overall rating for each alternative

Customer Learning Process Finance
085 066 044 093 0.72 049 087 063 041 0.88 0.67 044 A
044 028 0.10 0.77 055 035 0.72 049 0.30 0.79 058 0.37 B
044 028 0.10 093 072 049 0.72 049 0.30 059 040 0.22 C
0.80 062 040 0.67 046 0.27 0.67 044 0.26 0.68 049 0.29 D
0.70 052 0.32 058 038 0.20 049 029 0.14 054 035 0.18 E
0.60 042 0.23 0.67 046 0.27 0.62 041 0.23 0.73 053 0.33 F

Fuzzy TOPSIS Lulwl p JT sl as 3l dold :(1) Jgas

d+(L) d+(P) d+(C) d+(F)
0.00 0.00 0.00 0.00
0.38 016 0.14 0.09
0.38 0.00 0.14 0.27
0.04 024 0.18 0.18
0.14 033 0.33 0.31
0.23 024 0.22 0.13

Mmoo |m|>

Fuzzy TOPSIS Lutw! p Jisaglas s 3l abold (V) Joao

d-(L) d-(P)  d-(C) d-(F)

0.38 0.33 0.33 0.31 A
0.00 0.17 0.19 0.23 B
0.00 0.33 0.19 0.04 C
0.33 0.09 0.15 0.13 D
0.24 0.00 0.00 0.00 E
0.14 0.09 0.11 0.18 F



Fuzzy TOPSIS Lubwl pa ylojlw ad,:(VY) Jgsa

Closeness coefficient table

Rank CcC d- d+
1 1.00 1.35 0.00 A
3 0.44 0.59 0.76 B
4 0.42 0.57 0.78 C
2 0.52 0.71 0.64 D
6 0.18 0.24 1.11 E
5 0.39 0.52 0.83 F
Fuzzy VIKOR sl 5 Si awols :(VY) Jgua
S(C) S(L) S(P) S(F)
0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.0 A
1.00 095 0.80 043 039 031 036 033 026 027 025 020 B
100 095 080 000 000 0.0 036 033 026 084 077 065 C
012 011 0.9 069 060 048 047 042 033 027 025 020 D
037 035 0.29 095 080 065 090 075 0.60 098 090 075 E
0.62 059 049 0.69 060 048 058 050 0.40 042 039 032 F
Fuzzy VIKOR _uls! p 3R siilow :(VF) Jgus
R S
000 000 0.0 000 000 000 A
100 095 0.80 205 191 158 B
1.00 095 0.80 220 205 170 C
069 060 048 155 137 111 D
098 090 0.75 321 280 229 E
0.69 060 049 231 207 169 =
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Fuzzy VIKOR ol o575 BT R oo ((VF) Jguo
Fuzzy Evaluation

Matrix
0.00 0.00 0.00 S+
3.21 2.80 2.29 S-
0.00 0.00 0.00 R+
1.00 0.95 0.80 R-

Fuzzy VIKOR _wlw! p b olojle ag, :(10) Jgas

The rating of Qi and rank of each
alternative

Rank Qi Fuzzy Qi

1 0.000 0.0000 0.0000 0.0000

0.837 0.8203 0.8415 0.8442

0.862 0.8430 0.8656 0.8723

0.562 0.5873 0.5592 0.5441

0.977 0.9917 0.9737 0.9688

woinNn| o >
mmo|O|w| >

0.687 0.7064 0.6847 0.6732
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