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 چکیده

 یٞاب  ثبسص ؿشوت یظٌیحبَ ٚ ٗیاػت ٚ دس ػ یشپزیاص لذست سلبثت یثشخٛسداس یٔٛفك أشٚص یٞب ؿشوت یٞب یظٌیاص ٚ یىی
 یشپازی ػٛأُ ٔؤثش ثاش سلبثت  جٙذیٚ ستجٟ ییپظٚٞؾ حبضش، ؿٙبػب یاػت. ٞذف اكّ یظٌیٚ ٗیاص ا ی٘بٔٛفك، ػذْ ثشخٛسداس

 ذیٌشد أٚسیخٕؼ بْیاص وبسوٙبٖ، وبسؿٙبػبٖ ٚ خجشٌبٖ ؿشوت وفؾ پ ٘فش 82 اص ٟبدس كٙؼت وفؾ اػت. دادٞ ٗتإٔیشٞیص٘د
 جٙذیدس ثخـا  ذاسیا تٛػاؼٝ پب  ىاشد یسٚ ٗ،تإٔیشٞیػجض، ؿشاوت ص٘د ٗتإٔی شٜیص٘د تیشیچٟبس ػبُٔ ٔختّف اػٓ اص ٔذ شیٚ تإث
 ٔٙظٛس آصٖٔٛ لشاس ٌشفت. ثٝ ٚ یٔٛسد ثشسػ ٗتإٔی شٜیص٘د یشپزی دا٘ؾ ثش سلبثت تیشیٔذ یٙذیفشآ ٟبیتیٚ لبثّ وٙٙذٜ ٗیتإٔ

 ثٙذی تاِٚٛی ٔٙظٛس (، ٚ ثPLSٝ) یپظٚٞؾ، سٚؽ حذؤلُ ٔشثؼبت خضئ یدس فبص آٔبس یـٟٙبدپی ٔذَ تؼت ٚ ٟبدادٞ ُتحّی

ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت.  FAHP هیپظٚٞؾ، تىٙ یبتیدس ػّٕ كیدس فبص تحم ٗتإٔی شٜیص٘د یشپزی ػٛأُ ٔؤثش دس سلبثت
 تیشیٔاذ  یٙاذ یفشآ ٟابی تیلبثّ» ،«ٗتاإٔی  شٜیؿشاوت ص٘د»ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس  شیاص تإث یپظٚٞؾ حبو یآٔبسحبكُ اص فبص  حی٘تب

 یشپازی  سلبثت»ثش  «وٙٙذٜ ٗیتإٔ جٙذیدس ا٘تخبة ٚ ثخـ ذاسیپب ی تٛػؼٝ ىشدیسٚ»ٚ « ػجض ٗتإٔی شٜیص٘د تیشیٔذ»، «دا٘ؾ

اص ٘ـبٖ  FAHPثب اػتفبدٜ  ٗتإٔی شٜیص٘د یشپزی دس سلبثت شػٛأُ ٔؤث جٙذیتیحبكُ اص اِٚٛ حی. ٘تبیجبؿذٔ «ٗتإٔی شٜیص٘د
 یٙاذ یفشآ ٟابی تیلبثّ»اػات ٚ پاغ اص آٖ،    ٗتإٔی شٜیص٘د یشپزی ػبُٔ دس سلبثت ٗتشیٟٕٔ «ٗتإٔی شٜیؿشاوت ص٘د»داد وٝ 

 یٔٛسد ثحا  ٚ ثشسػا   شاٖ،یٔذ یثشا یوبسثشد یٟبیاػتشاتظ یثشخ بٖ،پبی دس. اػت دْٚ لشاس ٌشفتٝ تیدس اِٚٛ« دا٘ؾ تیشیٔذ
 .اػت فشاٞٓ ؿذٜ ٙذٜیآ ٟبیپظٚٞـ  یثشا ییـٟٙبدٞبیلشاس ٌشفتٝ ٚ پ

  .PLS ،FAHPكٙؼت وفؾ،  ،یشپزی سلبثت ٗ،تإٔی شٜیص٘د: کلمات کلیدی
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 مقدمه -6

پازیشی  ٞابی زصْ ثاشای تحماك سلبثات    فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ صٔیٙٝثب تإویذ ثش ِضْٚ  1404ا٘ذاص خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ دس افك ػٙذ چـٓ
وبزٞب ٚ خذٔبت وـٛس دس ػطح ثبصاسٞبی داخّی ٚ خبسخی ٚ ایدبد ػبص ٚ وبسٞبی ٔٙبػت ثشای سٞبیی اص التلابد تاه ٔحلاِٛی    

تالاؽ ثاشای   ؿٛد ٚ ثاب تإویاذ ثاش    ی التلبدی وـٛس یبدآٚس ٔیپزیشی سا دس تٛػؼٝ، إٞیت سلبثتتٛػؼٝ كبدسات غیش ٘فتی٘فت ٚ 
دػتیبثی ثٝ التلبد ٔتٙٛع ٚ ٔتىی ثٝ ٔٙبفغ دا٘ؾ ٚ آٌبٞی، ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ فٗ آٚسی ٘اٛیٗ، ِاضْٚ تٛخاٝ ثاٝ ٔاذیشیت دا٘اؾ ٚ       

وٙاذ. اص دیٍاش ثٙاذٞبی    ٔشداٖ تذاػی ٔیپزیشی سا دس ارٞبٖ ٔذیشاٖ ٚ دِٚتش ثش سلبثتػٙٛاٖ یىی اص ػٛأُ ٔؤثٞبی آٖ ثٝلبثّیت
ٌیشی اص سٚاثط ػیبػی ثب وـٛسٞبی پیـشفتٝ ثشای ٟ٘بدیٙاٝ واشدٖ التلابدی افاضایؾ     تٛاٖ ثش ِضْٚ ثٟشٜٔی 1404ا٘ذاص ػٙذ چـٓ

ی إٞیات  تٛا٘اذ ثاٝ ٘اٛػی تاذاػی وٙٙاذٜ     ثٙذ ٘یض ٔای آٚسی پیـشفتٝ اؿبسٜ وشد وٝ ایٗ ٌزاسی خبسخی ٚ فٗخزة ٔٙبثغ ٚ ػشٔبیٝ
ثٝ ٘اٛػی  ؿشاوت ثٝ ػٙٛاٖ ساٞی ثشای تٛػؼٝ التلبدی كٙبیغ وـٛس ثبؿذ. چشا وٝ ؿشاوت ٔٙدش خٛاٞذ ؿذ وٝ ٞش یه اص ؿشوبء 

ی وٝ تٛػط ٚیّؼٖٛ ا٘ذ. تحمیمبتٞب ثٝ تٟٙبیی لبدس ثٝ دػتیبثی ثٝ آٖ ٘جٛدٜٔضیت سلبثتی دػت یبثٙذ وٝ پیؾ اص ایٗ ٞیچ یه اص آٖ
ٝ     ا٘دبْ ٌشفت، ٔٙبفغ ثی ؿٕبسی سا اص پیبدٜ )2006ٚ ثٛیُ ) خاٛیی دس  ػبصی ٕٞىبسی ٚ ٔـابسوت ٔیابٖ ػابصٔب٘ی اص لجیاُ: كاشف

 (. Wilson & Boyle, 2006پزیشی ثشؿٕشد )ٔمیبع، دػتشػی ثٝ ٔٙبثغ خبف، اؿتشان سیؼه ٚ ٞضیٙٝ، یبدٌیشی ٚ ا٘ؼطبف
سػذ اٌش تذاثیشی خاذی ثاشای ثشخاٛسد ثاب ایاٗ      چیٙی ثٝ ثبصاس ایشاٖ تٟذیذی اػت وٝ ثٝ ٘ظش ٔیٞبی  ٞدْٛ وفؾاص طشف دیٍش، 

ٞبی فؼبَ دسكاٙؼت وفاؾ ایاشاٖ ٕٞ اٖٛ     ٞبی تِٛیذی ثؼیبسی اص وبسخب٘ٝای ٘ٝ چٙذاٖ دٚس فؼبِیتثحشاٖ ا٘ذیـٝ ٘ـٛد دس آیٙذٜ
ٖ     تؼطیُ ٚ ٔتٛ ،ٞبی اخیش ٚسؿىؼت ؿذ٘ذوفؾ ّٔی، ثلا ٚ ٚیٗ وٝ دس ػبَ ٞاب ٘یاض ٘لایت    لاف خٛاٞاذ ٌشدیاذ ٚ ػآٟ ثابصاس آ

 .تِٛیذوٙٙذٌبٖ چیٙی خٛاٞذ ؿذ
ا٘ذ واٝ  اػت ٞش وذاْ ٔؼیبسٞبی ٔحذٚدی سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜپزیشی كٛست ٌشفتٝی سلبثتٞبیی وٝ تب وٖٙٛ دس حٛصٜپظٚٞؾ

تإٔیٗ سا دس ثّىٝ ثٝ دِیُ ایٙىٝ ٕٞٝ ػطٛح ص٘دیشٜا٘ذ ٞبی ٔختّف ٚاص ٘ظش ٔحممبٖ ٔختّف ٔتفبٚتایٗ ٔؼیبسٞب ٘ٝ تٟٙب دس ٔٛلؼیت
ٕٞ ٙایٗ ٔاذیشاٖ دس   ا٘ذ. ٌبٜ ثٝ ٔشحّٝ ػُٕ ٚ اخشا ٘شػیذٜ ٚ وٕبوبٖ دس ٔشحّٝ تئٛسیه ٚ ٘ظشی ٔتٛلف ٔب٘ذٌٜیش٘ذ ٞیچ٘ظش ٕ٘ی

بؿذ ا٘تخبة وٙٙذ، دچابس  ساثطٝ ثب ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٚ ثش چٝ اػبػی ثبیذ یه سٚؽ یب یه ٔدٕٛػٝ ٔؼیبس سا وٝ ثب ػبصٔبٖ خٛد ػبصٌبس ث
تإٔیٗ سا دس ٘ظش ثٍیاشد،  ٞبی ثؼیبسی اص ص٘دیشٜؿٛ٘ذ. ثٙبثشایٗ ٘یبص ثٝ اتخبر یه سٚیىشدی ػیؼتٕی وٝ اثؼبد ٚ حٛصٜػشدسٌٕی ٔی

ٞبی ػبصٔبٖ ٕٞابٍٞٙی ثشلاشاس واشدٜ ٚ ثاٝ     تٛا٘ذ ٔیبٖ اٞذاف اػتشاتظیه ٚ فؼبِیتؿٛد. چٙیٗ سٚیىشدی ٔیثٝ ؿذت احؼبع ٔی
ٝ   ِزا ٞذف پظٚٞؾ حبضش، اثتاذا ثشسػای  ٌیش٘ذٌبٖ لشاس ٌیشد. ثضاسی وبسثشدی دس اختیبس تلٕیٓػٙٛاٖ ا ٔاذیشیت  ٞابی  تاإثیش ٔؤِفا
پزیشی كاٙؼت  ثش سلبثت ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾوٙٙذٌبٖ ٚ لبثّیتثٙذی تإٔیٗ، ثخؾتإٔیٗص٘دیشٜ، ؿشاوت تإٔیٗ ػجضص٘دیشٜ

دس ٚالغ ٔب دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ پشػؾ پظٚٞـای صیاش پبػاخ     .ثبؿذٔی ٞبی ٔٛسد اؿبسٜٔؤِفٝثٙذی ٞش یه اص ٚ ػپغ ستجٝ وفؾ ایشاٖ
 خٛاٞیٓ داد وٝ:

كٙؼت وفؾ وذأٙذ ٚ ٔیضاٖ إٞیت ٞش یه اص ایٗ ػٛأُ ثٝ چٝ كٛست  1تإٔیٗپزیشی ص٘دیشٜػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثت »
 «اػت؟

ٌشدیذ. ثذیٗ كٛست وٝ اثتذا ثاب ٔاشٚسی دلیاك ٚ ٌؼاتشدٜ دس     آٚسی ٞبی ٔٛسد ٘یبص دس پظٚٞؾ حبضش طی ػٝ ٔشحّٝ خٕغدادٜ
ٝ    ی پظٚٞؾ، ػٛأُ ٚ ٔؼیبسٞبی ٔؤثش ثش سلبثتادثیبت ٚ پیـٙٝ ػابصی  ٔٙظاٛس تطجیاك ٚ ٚیاظٜ   پزیشی اػاتخشاج ٌشدیاذس ػاپغ ثا

د ٔطبِؼٝ، ٘ظشػٙدی ٘فش اص خجشٌبٖ كٙؼت ٔٛس 25ٌیشی ٌِّٛٝ ثشفی، اص حذؤلُ وبسٌیشی سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝٔؼیبسٞبی اػتخشاج ؿذٜ، ثب ثٝ
َ ثب تٛخاٝ ثاٝ ٔمتاایبت سٚؽ    ی لجُ، ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ٔشحّٝٔٙظٛس ثشسػی تإثیش ٔؤِفٌٝبٜ ثٝثٝ ػُٕ آٔذس آٖ  ػابصی ٔاذ

ٚ  3(PLS) حذالُ ٔشثؼبت خضئیٚ ٕٞ ٙیٗ وٛچه ثٛدٖ خبٔؼٝ آٔبسی، اص  2(SEMػبختبسی ) ٔؼبدزت ٝ    اػاتفبدٜ  -ػاپغ ثاب ثا

ثٙذی ػٛأاُ ٔاؤثش   ٘ؼجت ثٝ ستجٝ PLSدس وٙبس ضشایت ٔؼیش حبكُ اص تىٙیه FAHP  اص تىٙیهوبسٌیشی اٚصاٖ ٟ٘بیی حبكُ 
 تإٔیٗ كٙؼت وفؾ ٔجبدست ٌشدیذ.پزیشی ص٘دیشٜثش سلبثت

                                                 
1. Supply Chain Competitiveness  
2. Structural Equation Modeling (SEM). 
3. Partial Least Squares. 



 61                     (بْی)ٔٛسد ٔطبِؼٝ: ؿشوت وفؾ پ FAHP-PLS یٞب هیتىٙ یشیثب ثٝ وبسٌ  ٗیتإٔ شٜیص٘د یشیػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثت پز یٚ ستجٝ ثٙذ ییؿٙبػب

تاإٔیٗ،  پازیشی، ؿاشاوت ص٘دیاشٜ   پزیشی ٚ ػٛأُ ٔؤثش ثش آٖ اػآ اص: سلبثات  دس ادأٝ ثٝ ٔشٚسی ثش ادثیبت پظٚٞؾ دس ٔٛسد سلبثت
ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾ خٛاٞیٓ پشداخات. دس ثخاؾ دْٚ، سٚؽ   وٙٙذٜ ٚ لبثّیتثٙذی تإٔیٗتإٔیٗ ػجض، ثخؾشٜٔذیشیت ص٘دی

ٚ  PLSؿٛد. دس ثخؾ ػاْٛ، ثاب اػاتفبدٜ اص دٚ تىٙیاه     ٞب ثیبٖ ٔیؿٙبػی پظٚٞؾ، خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٚ ٘حٜٛ ٌشدآٚسی دادٜ
FAHP ٜٞابی آتای   ٞبی پظٚٞؾ ٚ ٘یض پیـٟٙبدٞبیی ثشای پاظٚٞؾ ٘یض ٘تبیح ٚ یبفتٝدس خبتٕٝ ٞب خٛاٞیٓ پشداخت. ثٝ تحّیُ داد
 ٌشاٖ اسائٝ خٛاٞذ ٌشدیذ. پظٚٞؾ
َ  ػیٗ دس ٚ اػت پزیشیسلبثت لذست اص ثشخٛسداسی أشٚصی ٔٛفك ٞبی ؿشوت ٞبی ٚیظٌی اص یىی  ٞابی  ؿاشوت  ثابسص  ٚیظٌای  حاب

 ٘ـاإت  آٖ ٔاٛسد  دس خذیاذ  ٞبی دیذٌبٜ داؿتٗ اص چیض ٞش اص ثیؾ پزیشیسلبثت لذست. اػت ٚیظٌی ایٗ اص ثشخٛسداسی ػذْ ٘بٔٛفك،
ٜ اص آ٘دب وٝ تؼبسیف ٔختّفی اص سلبثت(. Ambashta & Momaya, 2002ٌیشد) ٔی ٞابی ٔاشتجط ثاب آٖ، ٔب٘ٙاذ     پزیشی ٚ حاٛص

اػات، احتٕابَ   اسائاٝ ؿاذٜ   ٚ تِٛیذدیذٌبٜ ٔجتٙی ثش ٔٙبثغ، دیذٌبٜ ٔجتٙی ثش ثبصاس، دیذٌبٜ ٔجتٙی ثش تٛاٖ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی، التلبد 
ٞبی ٔذیشیتی خٟت دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیش٘ذ، ا٘ذوی ثؼیذ ثٝ ٌیشیایٙىٝ تٕبٔی تؼبسیف ٔٛخٛد دس تلٕیٓ

 (.Barney, Wright & Ketchen, 2001)سػذ٘ظشٔی

(. Momaya, 1998ت ٚ ػبصٔبٖ، ثشسػی ٌاشدد) تٛا٘ذ دس ػطٛح ٔختّف ّٔی، كٙؼپزیشی ٔفٟٛٔی چٙذ ثؼذی اػت وٝ ٔیسلبثت
سلبثت دس ثبصاسٞبی تدبسی اػات. ایاٗ ٚاطٜ ثاشای ثیابٖ     ثٝ ٔؼٙبی   competitorپزیشی ثشٌشفتٝ اص ٚاطٜ زتیٗ سیـٝ وّٕٝ سلبثت

ػاطٛحی فشاتاش اص   ٞب دس ٞب ٚایذٜتٛاٖ التلبدی ٚاحذ دس ٔمبثُ سلجبیؾ دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی اػت وٝ وبزٞب، خذٔبت، افشاد، ٟٔبست
 .(Murths, 1998ؿٛ٘ذ)ٔشصٞبی خغشافیبیی ػشضٝ ٔی

ٞب ٘بٌضیش ثٝ تمٛیت خٛد پزیشی سا ٔفٟٛٔی چٙذ ثؼذی دا٘ؼتٝ، ٔؼتمذ اػت ثشای تٛػؼٝ تٛاٖ سلبثتی، ػبصٔبٖ( سلبثت2000آویٕٛٚا )
 (.Akimova, 2000دس ٕٞٝ اثؼبد آٖ ٞؼتٙذ)

پزیشی، سٚیىشد ٔجتٙی ثش لبثّیات یااب   یىی اص سٚیىشدٞبی ٔشتجط ثب سلبثتپزیشیغ ٚخٛد داسد. سٚیىشدٞبی ٔختّفی ٘ؼجت ثٝ سلبثت
 ,Bartlett & Ghoshalٞااب تبویااذ داسد)  آٖٞب ٚ كاٙبیغ ثاش تاٛاٖ سلاابثتی    ػبصٔبٖ واٝ ثاش ٘مؾ ػٛأُ داخّی ٔٙابثغ اػات

ثبؿااٙذ وااٝ اص إٞیاات    ٔدٕٛػٝ ٔٙابثؼی ٔای اىُ اصٔتـ ٞباكُ ٔحٛسی دیذٌبٜ ٔجتٙی ثش ٔٙبثغ ایٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ (.1989
آٖ سا تؼیایٗ   ٚ خلٛكیبت ٔٙبثغ، چٍٍٛ٘ی ٔضیات ٚ حاذ پبیاذاسی    ٞبثاٛدٜ ٚ ٚیظٌی ثابزیی دس وؼات ٔضیات سلابثتی ثشخاٛسداس

ٔٙظاٛس وؼات ٔضیات    ثٝ ٞبوٝ ثٍٙبٜ ثش ایٗ اكُ اػتٛاس اػتاػت وٝ سٚیىشد ٔجتٙی ثش ثبصاس سٚیىشد دیٍش،  (.Ma, 1999)وٙذٔی
ٌشایؾ ثبزیی ثٝ یبدٌیشی داؿتٝ ثبؿاٙذ. ثاش اػابع ایاٗ      ٌاشا یاب ثابصاسٌشا، ٘اٛآٚس ٚ وابسآفشیٗ ٚ ٘یاضسلبثتی پبیذاس، ثبیذ ٔـاتشی

ٝ   ثٝ دیذٌبٜ، ٌشایؾ ثٝ ثبصاس، ٔٙجؼی ٟٔٓ ثشای  ,Liuآیااذ) حؼابة ٔای   دػت آٚسدٖ ٔضیت سلبثتی ٚ حتی ٔضیت سلبثتی پبیاذاس ثا

Sandra & et al, 2003.) ٝثاشای   ٞبی ٔـتشی ٚ ػپغ اسائاٝ وبزٞااب ٚ خااذٔبت  ٞذف ایٗ سٚیىشد ؿٙبػبیی ٘یبصٞب ٚ خٛاػت
ػاٛٔیٗ   (.Rezai Dolat Abadi, 2005ٞاابی سلیاات اػاات)   ای ثٟتاش اص ؿااشوت ٞب ثٝ ٌٛ٘اٝثشآٚسدٖ آٖ ٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝ

واابسٌیشی فٙاابٚسی اطلاػاابت ٚ    ٝثا ٚ تٛػؼٝ، تاٛاٖ ذٜ تٛاٖ پظٚٞؾٔجتٙی ثش تٛاٖ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی دسثشٌیش٘سٚیىشد سٚیىشد، 
تٛاٖ ثٝ ٘ٛػی خضء دیذٌبٜ ٔجتٙی ثش ٔٙبثغ ایٗ دیذٌبٜ سا ٔی(. McGahan & Silverman, 2006ثبؿاذ)ٔاذیشیت دا٘اؾ ٔای

ثٙاذی، تاٛاٖ خلالیاات  طجماٝثٙذی ٕ٘ٛد ٚ دس ایٗ ٔحؼٛع ٚ ٘بٔحؼٛع طجمٝ تٛاٖ ثٝ دٚ دػتٝآٚسد. ٔٙبثغ سا ٔای ٘یض ثٝ حؼبة
 (.Dess & Lumpkin, 2003آیذ)ٚ ٘ٛآٚسی دس صٔشٜ ٔٙبثغ ٘بٔحؼٛع ثٝ ؿٕبس ٔی

ٖ  ا٘ااذسوبساٖ أااش   اص آٖ خٟت اػت وٝ دیذٌبٜ ػٙتی ٔؼئٛزٖ ٚ دػت وفؾإٞیت ایٗ دیذٌبٜ ثشای كٙؼت  ادأااٝ   ٕٞ ٙاااب
ٞبی ٘اٛیٗ اطلاػابتی، اص لجیاُ: تداابست  ثىبسٌیشی فٙبٚسی ٚ ػااذْداؿاتٝ ٚوٕبواابٖ تٛخاٝ ثایؾ اص حااذ ثاٝ ٔٙابثغ ٚسٚدی 

ٝ   اِىتشٚ٘یاه، ثبصاسیابثی ایٙتش٘تای ٚ -ٔذیشیت دا٘ؾ، ٔٛخجبت ٘ضَٚ ثیـتش ٔیضاٖ كبدسات سا ثشای ایٗ كٙؼت ثاٝ ٕٞااشاٜ داؿاات

 .اػات
( ٔاٛسد ثشسػای   1387ٟٔشٌبٖ ٚ ٕٞىبساٖ) پزیشی اص ٔٙظش ٞش ػٝ سٚیىشد ٔٛسد اؿبسٜ ٚ ثش اػبع پظٚٞؾدس پظٚٞؾ حبضش، سلبثت

 لشاس ٌشفت.
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ٜ  4(SCP)تاإٔیٗ  ص٘دیشٜ وبسٌیشی ؿشاوتٝثإٞیت اص  ٞبٖبثؼیبسی اص ػبصٔ سغٓ ایٙىٝػّیأشٚصٜ  وٕبوابٖ دس ٔاٛسد   أاب   ا٘اذ آٌاب
(. ؿاشاوت  Li & Lin, 2006)ٞب ثشای حذؤوثشػبصی ٘تبیح ػّٕىشدی ؿشوت اثٟابْ ٚخاٛد داسد  ػبصی ایٗ ؿشاوتچٍٍٛ٘ی ثٟیٙٝ

-اثاشثخؾ ػٕاُ ٔای    SCMاػت وٝ ٕٞٛاسٜ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٘یاشٚی ٔحشواٝ دس دػاتیبثی ثاٝ      SCMیىی اص ٔفبٞیٓ اكّی دس 

ٗ    سٚاثط ثیٗ ػبصٔب٘ی اػت ی٘ٛػؿشاوت ثٝ طٛس وّی، . (Horvath, 2001)وٙذ وٙٙاذٌبٖ  وٝ اص طشیك ا٘ؼمبد لاشاسداد ٔیابٖ تاإٔی
اػاتٙبد ثاٝ پیـایٙٝ پاظٚٞؾ، چٙاذ      ، ثب 1دس خذَٚ  .(Ellarm & Cooper, 1990ؿٛد)یىپبسچٍی ػٕٛدی سا ٔٙدش ٔیاكّی، 

ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ ؿشاوت ثش ٘اٛػی ساثطاٝ ثایٗ    ، 1اص تؼبسیف اسائٝ ؿذٜ دس خذَٚ ؿٕبسٜ اػت. تؼشیف اص ؿشاوت اسائٝ ؿذٜ
ٞبی ؿشاوت اص خّٕٝ اص طشف دیٍش، تٛخٝ ثٝ حٛصٜ ٕٞىبسی ٔیبٖ ػبصٔب٘ی اػت.ػبصٔب٘ی دزِت داسد وٝ ٔفْٟٛ آٖ چیضی فشاتش اص 

( ثاشای اػاتخشاج   2014ٕٞىابساٖ ) ٔٛاسدی اػت وٝ ثبیذ ٔذ٘ظش لشاس ٌیشد. دس پظٚٞؾ حبضش اص ٔذَ اسائٝ ؿذٜ تٛػاط سضابیی ٚ   
ٚ  تاإٔیٗ دس حاٛصٜ  شٜاػت ٚ تإثیش ؿشاوت ص٘دیا تإٔیٗ اػتفبدٜ ؿذٜٞبی ٔختّف ص٘دیشٜٞبی ؿشاوت دس ثخؾحٛصٜ  ٞابی ثبصاسیابثی 

ٝ  پزیشی، تِٛیذ ٚ ٔبِی ثش سلبثتR&Dفشٚؽ، ِدؼتیه ٚ خشیذ،   ,Rezaeiاػات) كٙؼت وفؾ ٔٛسد ثشسػی ٚ ٔذالٝ لشاس ٌشفتا

Ortt & Trott, 2014.) 
 تإٔیٗ(: تؼشیف ؿشاوت ص٘دیش1ٜ) ؿٕبسٜ خذَٚ

 تؼشیف ؿشاوت ٘ٛیؼٙذٜ
(Ellram & Cooper, 

1990) 
اص وب٘بَ ٞبی استجبطی، ثٝ ٔٙظٛس ایدبد ٔٙبفغ ثّٙذ ٔذت یب ٔیبٖ ٔذت ثشای ؿشوبء ؿشاوت ؿىّی 

 ثبؿذ.ٔی

(Mentzer et al., 2000) ؿشاوت ٘ٛػی ساثطٝ ثیٗ ػبصٔب٘ی ٔیبٖ دٚ ٟ٘بد ٔؼتمُ ٔی ٝ ػابصی ػٕاٛدی   ثبؿذ وٝ ثٝ یىپبسچا
 ؿٛد.تإٔیٗ ٔٙدش ٔیدسٖٚ ص٘دیشٜ

(Lambert, 2012)  ٘ٛػی ساثطٝ ٔجتٙی ثش اػتٕبد، سٚاثط ثبص ٚ تؼٟیٓ سیؼه ٚ پبداؽ ثایٗ دٚ   ؿشاوت ػجبست اػت اص
ؿٛد وٝ تاب پایؾ اص ایاٗ ٞایچ یاه اص      ػبصٔبٖ وٝ ٔٙدش ثٝ دػتیبثی ثٝ ٘تبیدی ثشای ؿشوبء ٔی

 طشفیٗ ثٝ تٟٙبیی لبدس ثٝ دػتیبثی ثٝ آٖ ٘جٛد٘ذ.

 
ٞبی ٚسٚد ثٝ ثبصاسٞبی خٟب٘ی ٚ دػتیبثی ثٝ ٔٛلؼیت ٔٙبػت یىی دیٍش اص ٔٛاسدی وٝ أشٚصٜ إٞیت ثؼیبسی یبفتٝ ٚ یىی اص ؿشط

(، تٛخٝ ثٝ اِضأبت ٚ Shurchuluu, 2002پزیشی)( لذست سلبثت2002ؿشچِٛٛ)ی إِّّی ٚ یب ثٝ ٌفتٝٚ پبیذاس دس ثبصاسٞبی ثیٗ
(GSCM)تإٔیٗ ػجض اكَٛ ٔذیشیت ص٘دیشٜ

اػت: كٛست تؼشیف وشدٜتإٔیٗ ػجض سا ثذیٗ ( ص٘دیشٜ 2007ػشیٛاػتبٚا ) اػت.  5
یبثی ٔٛاد، فشآیٙذ ػبخت ٚ تإٔیٗ ؿبُٔ طشاحی ٔحلَٛ، ا٘تخبة ٚ ٔٙجغٔحیطی دس ٔذیشیت ص٘دیشٜدس ٘ظش ٌشفتٗ ٔؼبئُ صیؼت»

(. Srivastva, 2007)«تِٛیذ، تحٛیُ ٔحلَٛ ٟ٘بیی ثٝ ٔـتشی ٚ ٔذیشیت ٔحلَٛ پغ اص ٔلشف ٚ طی ؿذٖ ػٕش ٔفیذ آٖ
ٞبی ػیبػت ػجض، الذأبت حُٕ ٚ ٘مُ ػجض، تإٔیٗ ػجض ٔٛسد اػتفبدٜ دس پظٚٞؾ حبضش ؿبُٔ ٔؤِفٝٞبی ٔذیشیت ص٘دیشٜٔؤِفٝ

 ,.Yang, et al)ثبؿٙذوٙٙذٜ، ٔـبسوت ػجض ثب ؿشوبء ٚ ٔـبسوت ػجض ثب ٔـتشیبٖ ٔیثبصاسیبثی ػجض، ٔـبسوت ػجض ثب ػشضٝ

2013). 
ی وٙٙذٌبٖ خٛة ثب اسائٝػضایی داس٘ذ تإٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٞؼتٙذ. تإٔیٗاص دیٍش ٔٛاسدی وٝ ثش ویفیت خشٚخی یه ػبصٔبٖ تإثیش ثٝ

پزیشی آٚس٘ذ ٚ اص ایٗ طشیك ثش لذست سلبثتی دػتیبثی ػبصٔبٖ ثٝ خشٚخی ثب ویفیت سا فشاٞٓ ٔیٞبی ثب ویفیت ؿشط اِٚیٝٚسٚدی
ٞبی أشٚصی ٞبی اػتشاتظیه ػبصٔبٖص فؼبِیتوٙٙذٜ ثٝ یىی اٌزاس٘ذ. اص ایٗ سٚ ا٘تخبة تإٔیٗٚ ٔٛلؼیت ثٍٙبٜ دس ثبصاس تإثیش ٔی

-وٙٙذٌبٖ یىی اص فؼبِیتثٙذی تإٔیٌٗیشد. ثخؾوٙٙذٜ كٛست ٔیثٙذی تإٔیٗوٙٙذٜ ثخؾاػت. ثؼذ اص ا٘تخبة تإٔیٗتجذیُ ؿذٜ

ٔختّف ٞبی وٙٙذٌبٖ خٛد سا ثشاػبع ٔؼیبسٞبیی ثٝ ٌشٜٚٔٛخت آٖ یه ؿشوت، تإٔیٗٞبی اػتشاتظیه ٞش ؿشوت اػت وٝ ثٝ
-ثٙذی تإٔیٗ(. ثخؾRezaei & Ortt, 2012ٞب ٔتفبٚت اػت)ی اداسٜ ٚ سػیذٌی ثٝ ٞش وذاْ اص آٖوٙذ وٝ ٘حٜٛتمؼیٓ ٔی

پزیشی ٚ ثمب دس ثبصاسٞبی دإ٘بً دس حبَ تغییش پزیشی ػبصٔبٖ وٝ یىی اص ؿشٚط اكّی سلبثتوٙٙذٜ تب حذ صیبدی ثش ػشػت ٚ ا٘ؼطبف
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-ػٙٛاٖ یىی اص ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثتوٙٙذٌبٖ ٘یض ثٝثٙذی تإٔیِٗزا دس ایٗ ٔمبِٝ، ا٘تخبة ٚ ثخؾ أشٚصی اػت، تإثیشٌزاس اػت.

ثٙذی ٔٙظٛس ا٘تخبة ٚ ثخؾاػت.تب وٖٙٛ سٚیىشدٞب ٚ ٔؼیبسٞبی ٔختّفی تٛػط ٔحممیٗ ٔختّف ثٝپزیشی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ
وٙٙذٌبٖ ثب سٚیىشد ثٙذی تإٔیٗٔٙظٛس ا٘تخبة ٚ ثخؾٛسد اػتفبدٜ ثٝاػت. ٔؼیبسٞبی ٔوٙٙذٌبٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝتإٔیٗ
 ا٘ذ.٘بٔٝ ٔٛسد ثشسػی ٚالغ ؿذٜ( اػتخشاج ٚ دس لبِت ػؤازت پشػؾ2012ی پبیذاس اص پظٚٞؾ سضبیی ٚ اٚست)تٛػؼٝ
ػبصی فٙبٚسی ٚ ؿجىٝ ویذ ثش وبسثشدٞبیإثٝ ػٙٛاٖ دا٘ـی پیشأٖٛ ٔذیشیت ػبصٔبٖ ثب ت 6(KM) ٔذیشیت دا٘ؾ 1990ی اص دٞٝ

ا٘ذ ٚ ثااٝ تاذاْٚ فشآیٙذٞبی ٞبی پیـشٚ دس خٟبٖ ثشای ٔذیشیت دا٘ؾ إٞیت ثیـتشی لبئُ ؿذٜاػت أب اخیشاً ػبصٔبٖٔطشح ثٛدٜ
٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ی اػت،  ٚ یٚسی افضایؾ ثٟشٜدا٘ؾ اثاشثخؾ ثٝ ٔٙظٛس تٛإ٘ٙذػبصی وبسثشاٖ وٝ دسثشداس٘ذٜتٛػؼٝ ٔاذیشیت 

 ;Carneiro, 2002; Cardinal, et al., 2001; Darroch, & McNaughton, 2002; Pyka, 2002)ا٘ذپشداختٝ

Adams & Lamont, 2003; Shani, et al., 2003). 
(. لبثّیات  Aujirapongpan, et al, 2010دٞاذ) پزیشی سا دس ػابصٔبٖ افاضایؾ ٔای   وبسثشد دسػت ٚ ٔفیذ دا٘ؾ لبثّیت سلبثت

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ خٟت اثاش ٌازاسی   ػبصی ٔٙبثغ ٚ فؼبِیتوبسٌیشی  دا٘ؾ اص طشیك تشویت ٚ یىپبسچٝك ٚ ثٝٔذیشیت دا٘ؾ لبثّیت خّ
 (.Chuang, 2004پزیشی، اثشثخـی ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ اثش ثخـی ػبصٔب٘ی اػت )ٔثجت ثش سلبثت

ٖ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ٘ظش ٌشفتٝ( دٚ ٌٛ٘ٝ لبثّیت ثشای 2001( ثش اػبع ٔطبِؼبت ٌّذ ٚ ٕٞىبساٖ )2012ؿؼجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ ) ا٘اذ. آ
ٞبی صیشػبختی ٔذیشیت دا٘ؾ سا ثب اثؼبد فٙی، ػبختبسی، فشٍٞٙی ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٛسد ٘ظش لاشاس دادٜ ٚ ثاشای   ٞب دس ٔطبِؼٝ خٛد، لبثّیت

 ,Shaabani, et al)ا٘اذ وبسٌیشی ٚ ٍٟ٘ذاسی دا٘ؾ سا ٔاٛسد تبویاذ لاشاس دادٜ   لبثّیت فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾ، وؼت، تجذیُ، ثٝ

2012; Gold, et al, 2001). ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾ دس پاظٚٞؾ حبضاش ؿابُٔ وؼات، تجاذیُ، وابسثشد ٚ       اثؼبد لبثّیت
 اػت.( اػتخشاج ؿذ2012ٜٞبی ؿؼجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )ثبؿذ وٝ اص پظٚٞؾحفبظت اص دا٘ؾ ٔی

(، 1386ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، آلبصادٜ ٚ ٕٞىبساٖ )اػت. ثٝپزیشی تٛػط ٔحممبٖ ٔختّف كٛست ٌشفتٝٞبی ثؼیبسی دس حٛصٜ سلبثتپظٚٞؾ
ٝ  ٔٛخاٛد،  پیـیٙٝ ثب ثشسػی ا٘دبْ داد٘ذ. اثتذا «ایشاٖ دس ٞبثٍٙبٜ پزیشیسلبثت ثش ٔؤثش ٞبیٔؤِفٝ ثشسػی»پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ  -ٔؤِفا

ٝ  16) ٔؤِفٝ 28 ٔدٕٛع دس .ٌشدیذ تىٕیُ ٚ تّفیك تّخیق، ؿٙبػبیی، ثٍٙبٜ پزیشیسلبثت ٞبی ُ  ٔؤِفا ٝ  12 ٚ دٞٙاذٜ تـاىی  ٔؤِفا
 حابوی  آٔذٜ دػتثٝ ٘تبیح .ٌشفت لشاس پشػـٙبٔٝ ٞبیپشػؾ طشاحی ٔجٙبی( ػّٕیبتی ٔؤِفٝ 13ٚ ساٞجشدی ٔؤِفٝ 15) ٚ( تإثیشٌزاس

-ٔؤِفٝ ایٗ اوثش ٚ ثٛدٜ، تإییذ ٔٛسد ایشاٖ وبس ٚ وؼت دس فابی ثٍٙبٜ پزیشیسلبثت ٞبیٔؤِفٝ وّیٝ خجشٌبٖ، ٘ظش اص وٝ اػت آٖ اص

ٕٞ ٙایٗ، ٟٔشٌابٖ ٚ ٕٞىابساٖ     .(Aghazadeh et al., 2007ثبؿاٙذ ) ٔای  ثشخاٛسداس  ٚضؼیت ٘بٔؼبػذی ٚ صیبد إٞیت اص ٞب
ا٘دبْ داد٘ذ. ایٗ پظٚٞؾ دس ؿشوت كاٙبیغ   «پزیشی دس ػطح ثٍٙبٜطشاحی ٔذِی ثشای ثشسػی سلبثت»(، پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 1387)

ْ  ثاب  آؿٙب ٘فش اص اػبتیذ 262اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ اسػبِی ثشای  ٞبی پظٚٞؾ ثبپتشٚؿیٕی ایشاٖ كٛست ٌشفت. دادٜ -سلبثات  ٔفٟاٛ

 افااشاد  ایاشاٖ، پتشٚؿایٕی كاٙبیغ ؿاشوت خجشٜ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٔذیشاٖ، پزیشی،سلبثت حاٛصٜ ثب آؿٙب ٌشاٖپظٚٞؾ پزیشی،
 ػابصٔبٖ،  ٚسٚدی ٔٙبثغ اكّی خاضء ػاٝ ثاب ٔاذِیآٚسی ٌشدیذ. ػپغ پتشٚؿیٕی خٕغ اكّی ٔـتشیبٖ ٚ پتشٚؿیٕی حٛصٜ دس ٔطّغ

 ٔؼبدزت ػبصیٔذَ ٚ ػبّٔی تحّیُ ٞبیتىٙیه اص اػتفبدٜ ثب ٌبٜآٖ. اسائٝ ؿذ ٘اٛآٚسی ٚ خلالیات تاٛاٖ ٚ ثابصاس دس ثٍٙبٜ ٔٛلؼیت
 ؿذ ٔـخق پظٚٞـی، وابس ایاٗ اص ؿاذٜ وؼت ٘تبیح سػیذ. طجك اثجبت ثٝ ٟ٘بیتبً ٕ٘ٛدٖ، اكلاح چٙذثبس ثب ٔاذَ ایاٗ ػبختبسیبفتٝ

ٝ  چیااض  ٞااش  اص ثیؾ ایشاٖ پتشٚؿیٕی كٙبیغ ؿشوت سلبثتی تٛاٖ وٝ ٝ  ٚاثااؼت  .(Mehregan et al., 2014اػات )  ٔٙاابثغ  ثاا
-ثشسػی ٔیضاٖ تإثیش اثؼبد ٔذیشیت دا٘ؾ دس استمبء لذست سلبثت»( ٘یض، پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 1393پٛس ٚ پٛسخّیُ )ص٘ذحؼبٔی، آؿتیب٘ی

ٞابی  پزیشی ؿشوتٞبی پظٚٞؾ اثؼبد ٔذیشیت دا٘ؾ ثش سلبثتثش اػبع یبفتٝا٘دبْ داد٘ذ.  «ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػطػبصٔبٖپزیشی 
-ثٝ ػٙٛاٖ تإثیشٌزاستشیٗ ػبُٔ ؿٙبػبیی ؿذ. اص اثؼابد سلبثات   «یبدٌیشی تیٕی ٚ تجبدَ دا٘ؾ»ثش ثٛدٜ ٚ ٔؼیبس ؤوٛچه ٚٔتٛػط ٔ

  (.Zand Hesami et al., 2014د )زیشی سا وؼت ٕ٘ٛ، ثیـتشیٗ ؿذت تإثیشپ«ػٛدآٚسی»پزیشی ٘یض 
 ٌیاشی اثاضاس ٔٙبػات ثشای ا٘اذاصٜ  یاه تِٛیاذ خٟات خبف سٚیىشد یه دػتٝ اص ػٛأُ یب یه ثش تٕشوض فٛق، ٔطبِت ثٝ تٛخٝ ثب

 ثااش  وٝ ؿٛد اسائٝ ٔفٟٛٔی ٔذَ یه پظٚٞؾ حبضش ػؼی ؿذ وٝ دس. اػاتؿاذٜ ا٘دابْ ٌزؿاتٝ دس وٝ اػت وبسی پزیشی،سلبثت
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ٞابی  پزیشی تمشیجابً تٕابٔی لؼإت   طٛسی وٝ ػٛأُ تإثیشٌزاس ثش سلبثتاسائاٝ ٌشدد ثٝ ػٛأُ ٚ سٚیىشدٞاب اص تّفیمای آٖ اػابع
-وبس ٌشفتاٝ ٔای  ٔٙظٛس تِٛیذ ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ ثٝساػتب سٚیىشدی ػیؼتٕی ثٝ ایٗ تإٔیٗ سا تحت پٛؿؾ لشاس دٞذ. دسص٘دیشٜ

-كٛست تٛؤٔابٖ دس ٘ظاش ٔای   سٚیىشدی اػت وٝ ػٝ لؼٕت ٚسٚدی، پشداصؽ ٚ خشٚخی یه ػیؼتٓ سا ثٝ ؿٛد. سٚیىشد ػیؼتٕی،

ٝ  وبسٌیشی فٗ فشاتشویت(، اػتخشاج ٚ ٚیظٜپغ اص ٔشٚس ٘ظبٔٙذ ٔتٖٛ )ثب ثٝ (.Mehregan et al., 2014ٌیشد) ٞابی  ػابصی ٔؤِفا
 اػت.اسائٝ ؿذٜ 2ٚ خذَٚ  1تشتیت دس ٕ٘ٛداس ٞبی پظٚٞؾ ثٝاثؼبد ٚ ٔؤِفٝپظٚٞؾ، ٔذَ پیـٟٙبدی پظٚٞؾ ٚ ػپغ 
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 ٔٛلؼیت ثٍٙبٜ دس ثبصاس 

 تٛاٖ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی

 

 روش شناسی -0
پیٕبیـی اػت. زصْ ثٝ رواش اػات واٝ دس    -ی ٌشدآٚسی اطلاػبت تٛكیفیپظٚٞؾ حبضش ثش ٔجٙبی ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش ٘حٜٛ

ٝ  پزیشی ص٘دیشٜسلبثت ادثیبت دس ٌشفتٝ كٛست فشاتشویت اص اػتفبدٜ ثب اِٚیٝ، ٔذَ دٞیؿىُ ایٗ پظٚٞؾ خٟت ٞابی  تاإٔیٗ، ٔؤِفا
پزیشی ؿٙبػبیی ٚ اػتخشاج ٚ ػپغ ثشاػبع ٘ظش خجشٌبٖ ثب كٙؼت ٔاٛسد ٔطبِؼٝ)كاٙؼت وفاؾ( تطجیاك دادٜ     تإثیشٌزاس ثش سلبثت

 پزیشیسلبثت

 تإٔیٗ ؿشاوت ص٘دیشٜ

 ٔذیشیت ص٘دیشٜ
 تإٔیٗ ػجض

 ا٘تخبة ٚ
 ثٙذی تإٔیٗثخؾ 

 وٙٙذٜ

 ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾلبثّیت

H1 

H4 

H3 

H2 



 06                     (بْی)ٔٛسد ٔطبِؼٝ: ؿشوت وفؾ پ FAHP-PLS یٞب هیتىٙ یشیثب ثٝ وبسٌ  ٗیتإٔ شٜیص٘د یشیػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثت پز یٚ ستجٝ ثٙذ ییؿٙبػب

تإٔیٗ كٙؼت پزیشی ص٘دیشٜأُ ٔؤثش ثش سلبثتػٛ»تش ٘یض اؿبسٜ ؿذ، پشػؾ اكّی پظٚٞؾ حبضش ثٝ كٛست: وٝ پیؾ چٙبٖؿذ. آٖ
طشح ٌشدیذ ٚ فشضیبت پظٚٞؾ ٘یض ٔجتٙای ثاش ادثیابت     «وفؾ وذأٙذ ٚ ٔیضاٖ إٞیت ٞش یه اص ایٗ ػٛأُ ثٝ چٝ كٛست اػت؟

 اسائٝ ٌشدیذ. 3پظٚٞؾ تٛػؼٝ یبفت ٚ دس خذَٚ 
 ٞبی پظٚٞؾ(: اٞٓ فشضی3ٝ) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ٔإخز ٔؼیش 

H1 ٜپزیشیتإٔیٗ ػجض              سلبثتٔذیشیت ص٘دیش Yang, et al (2013) 

H2 ٜپزیشیتإٔیٗ              سلبثتؿشاوت ص٘دیش Rezaei, Ortt and Trott (2014) 

H3 پزیشیوٙٙذٜ              سلبثتثٙذی تإٔیٗا٘تخبة ٚ ثخؾ Rezaei and Ortt (2012) 

H4 پزیشیسلبثت         ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾ     لبثّیت Zand Hesami et al (2014) 

 

ٝ  .ٌیاشی لشاسٌشفتٙاذ  ػؤاِی ثب طیف پٙچ تبیی ِیىشت ٔٛسد ا٘ذاصٜ 134ٌبٜ ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ اص طشیك پشػـٙبٔٝ آٖ  آٔابسی  خبٔؼا

پبٔاب( واٝ دسن   ٚ ٘یض تٕبٔی ػشپشػتبٖ ؿشوت تِٛیذی وفاؾ پیبْ)ثاب ثش٘اذ     ػبصٔبٖ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ تٕبٔی پظٚٞؾ حبضش،
ثب تٛخٝ ثٝ تٛضیحبت اسائٝ ؿذٜ ٚ ٔلبحجٝ ثب ٔذیش ػبُٔ ؿشوت ٔزوٛس، حدآ   .ثبؿذ٘ؼجی اص ٔفبٞیٓ ٚ ٔٛضٛع پظٚٞؾ داس٘ذ، ٔی

٘فش ثشآٚسد  63/79ٔحبػجٝ ٚ ٔؼبدَ  05/0دس ػطح خطبی  وٛوشاٖ فشَٔٛ اص اػتفبدٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب حدٓ ٘فش تخٕیٗ صدٜ ؿذ. 90خبٔؼٝ 
دسكاذ( ٚ   1/91پشػـٙبٔٝ ػبِٓ ػٛدت دادٜ ؿاذ)٘ش  ثبصٌـات    82پشػـٙبٔٝ تٛصیغ ؿذ وٝ دس ٟ٘بیت تؼذاد  90ٌشدیذ. دس ٔدٕٛع 

ثشای تؼییٗ سٚایای كاٛسی ٚ ٔحتاٛایی پشػـاٙبٔٝ اص ٘ظاشات اػابتیذ       ٞبی ثؼذی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. ػٙٛاٖ ٔجٙبی تحّیُثٝ
آٚسی ؿاذٜ،  یی داؿتٙذ، اػتفبدٜ ؿذ وٝ ثب تٛخٝ ثاٝ ٘ظاشات خٕاغ   وٝ ثب ٔٛضٛع آؿٙبكٙؼت وفؾ دا٘ـٍبٜ ٚ ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ 

ٕٞ ٙیٗ سٚایی پشػـٙبٔٝ تٛػط دٚ ٔؼیبس سٚایی ٍٕٞشا ٚ ٚاٌشا وٝ ٔخاتق ٔاذَ ػابصی ٔؼابدزت      .سٚایی پشػـٙبٔٝ تإییذٌشدیذ

٘فاش اص خجشٌابٖ    6تدٕیؼی اص ٘ظش ی لجُ ثٙذی ػٛأُ ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ٔشحّٝٔٙظٛس ستجٝػپغ ثٝ ػبختبسی اػت، ثشسػی ٌـت.
ٔٙظٛس ثشسػی پبیبیی ٔمبیؼبت ٘یض اص ٘ش  ػابصٌبسی اػاتفبدٜ ٚ پاغ اص    ثٝ ٔٙظٛس تىٕیُ ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی اػتفبدٜ ٌشدیذ.ثٝ

 ٞبی ٘بػبصٌبس، ٟ٘بیتبً ػبصٌبسی وّیٝ ٔمبیؼبت تإییذ ٌشدیذ.تدذیذ ٘ظش ٚ تىٕیُ ٔدذد ثشخی اص ٔبتشیغ
ْ    ػبصیدس ایٗ پظٚٞؾ اص ٔذَ ، خٟات آصٔاٖٛ   SmartPLSافاضاس  ٔؼبدزت ػبختبسی ثبوٕه سٚؽ حذالُ ٔشثؼابت خضیای ٚ ٘اش

ٌیشی ثبیؼاتی اص  ؿٛد. دس اِٚیٗ ٔشحّٝ، ٔذَ ا٘ذاصٜدس دٚ ٔشحّٝ ا٘دبْ ٔی PLSػبصی اػت. ٔذَٞبی پظٚٞؾ اػتفبدٜ ؿذٜفشضیٝ
ی ثشآٚسد ٔؼایش  دٚٔیٗ ٔشحّٝ، ٔذَ ػبختبسی ثٝ ٚػیّٝٞبی سٚایی ٚ پبیبیی ٚ تحّیُ ػبُٔ تإییذی ثشسػی ؿٛد ٚ دس طشیك تحّیُ

ٜ (. Hulland, 1999ٞبی ثشاصؽ ٔذَ ثشسػی ؿٛد)ثیٗ ٔتغیشٞب ٚ تؼییٗ ؿبخق ٌیاشی ٔشثاٛط ثاٝ ثشسػای     آصٖٔٛ اٍِٛی ا٘اذاص

 CRٚ  7)ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػاتخشاج ؿاذٜ(   AVEثشای اسصیبثی سٚایی ٍٕٞشا اص ٔؼیبس  .ٌیشی اػتسٚایی ٚ پبیبیی اثضاسٞبی ا٘ذاصٜ
اػت. پبیابیی ٔشوات   ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ 4ی اكّی پظٚٞؾ دس خذَٚ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ٘تبیح ایٗ ٔؼیبس ثشای پٙح ػبصٜ 8)پبیبیی ٔشوت(

 ,Lin & Huangثبؿاذ) ٞب ٔیدٚ ؿشط زصْ ثشای اػتجبس ٍٕٞشا ٚ ٕٞجؼتٍی ػبصٜ 5/0ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ ثبزتش اص  7/0ثبزتش اص 

ٚ ٔمبدیش ٔشثٛط ثاٝ ٔیابٍ٘یٗ ٚاسیاب٘غ     7/0ٔـخق اػت وّیٝ ٔمبدیش پبیبیی ٔشوت ثبزتش اص  4ٌٛ٘ٝ وٝ اص خذَٚ (. ٕٞب2009ٖ
دس لؼإت   ثبؿذ ٚ ایٗ ٔطّت ٔؤیذ ایٗ أش اػت وٝ سٚایی ٍٕٞشای پشػـٙبٔٝ حبضش دس حذ لبثاُ لجاَٛ اػات.   ٔی 5/0ثبزتش اص 

ؿٛد. ایٗ وابس اص طشیاك   ٞبی دیٍش دس ٔذَ ٔمبیؼٝ ٔیٞبی ػبصٜٞبی یه ػبصٜ ثب ؿبخقبٖ ؿبخقسٚایی ٚاٌشا، ٔیضاٖ تفبٚت ٔی
ٌشدد. ثشای ایٗ وبس ثبیذ یه ٔابتشیغ تـاىیُ   ٞب ٔحبػجٝ ٔیٞش ػبصٜ ثب ٔمبدیش ضشایت ٕٞجؼتٍی ثیٗ ػبصٜ AVEٔمبیؼٝ خزس 

ٞش ػبصٜ اػت ٚ ٔمبدیش پبییٗ لطش اكّی، ضاشایت ٕٞجؼاتٍی ٔیابٖ ٞاش      AVEداد وٝ ٔمبدیش لطش اكّی ٔبتشیغ، خزس ضشایت 
 .اػت٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ 5ٞبی دیٍش اػت. ایٗ ٔبتشیغ دس خذَٚ ػبصٜ ثب ػبصٜ

 
 

                                                 
7. Average Variance Extracted 
8. Composite Reliability 



 1396صٔؼتبٖ /  42دٚاصدٞٓ / ؿٕبسٜ  ػبَ –ٔدّٝ ٔذیشیت كٙؼتی دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٘ی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ػٙٙذج                                            00

  
 پظٚٞؾاكّی ٞبی وت ػبصٜ٘تبیح ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػتخشاج ؿذٜ ٚ پبیبیی ٔش (:4) ؿٕبسٜ خذَٚ

 AVE CR ٕ٘بد ٞبػبصٜ

 GSCM 565/0 885/0 ػجضتإٔیٗ ٔذیشیت ص٘دیشٜ

 KMPC 528/0 817/0 ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾلبثّیت

 SCC 649/0 847/0 پزیشیسلبثت

 SCP 561/0 864/0 تإٔیٗؿشاوت ص٘دیشٜ

 SS 621/0 831/0 وٙٙذٜثٙذی تإٔیٗا٘تخبة ٚ ثخؾ

 
 ثب ضشایت ٕٞجؼتٍی ػبصٜ ٞب)سٚایی ٚاٌشا( AVE(: ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ خزس 5) ؿٕبسٜ خذَٚ

SS SCP SCC KMPC GSCM ٜٞبػبص 

    752/0 GSCM 

   727/0  544/0 KMPC 

  806/0 497/0 659/0 SCC 

 749/0 677/0 508/0 687/0 SCP 

788/0 305/0 362/0 290/0 305/0 SS 

اػت واٝ  ٞبی دیٍش ثیـتش ؿذٜٞش ػبصٜ اص ضشایت ٕٞجؼتٍی آٖ ػبصٜ ثب ػبصٜ AVEٔـخق اػت، خزس  5ٕٞب٘طٛسوٝ اص خذَٚ 
 ٞب اػت.ایٗ ٔطّت حبوی اص لبثُ لجَٛ ثٛدٖ سٚایی ٚاٌشای ػبصٜ

اػات.  ٘یض اػتفبدٜ ؿذٜ PLSاػت، اص سٚؽ اسائٝ ؿذٜ 6٘بٔٝ، ػلاٜٚ ثش ضشیت آِفبی وشٚ٘جب  دس خذَٚ ثشای ثشسػی پبیبیی پشػؾ
(. پبیبیی ؿبخق ٘یاض ثاب ػاٙدؾ ثبسٞابی ػابّٔی اص      Rivard & Huff, 1988ؿٛد)پبیبیی ؿبخق اػتفبدٜ ٔیدس ایٗ سٚؽ اص 

 4/0ؿٛد وٝ اٌش ایٗ ٔمذاس ثشاثش یب ثیـتش اص ٔماذاس  ٞبی یه ػبصٜ ثب آٖ ػبصٜ ٔحبػجٝ ٔیطشیك ٔحبػجٝ ٔمذاس ٕٞجؼتٍی  ؿبخق
ٌیشی ٔٛسد لجاَٛ اػات. ِٚای اٌاش ٔماذاس ثابس       سد آٖ ٔذَ ا٘ذاصٜ(، ٔؤیذ ایٗ ٔطّت اػت وٝ پبیبیی دس Hulland, 1999ٛٔؿٛد)

ٞبی ثؼذی حازف  تٛاٖ آٖ پشػؾ سا اص ٔذَ ٚ تدضیٝ ٚ تحّیُؿٛد، ٔی 4/0ػبّٔی ٔیبٖ یه پشػؾ ٚ ثؼذ ٔشثٛطٝ وٕتش اص ٔمذاس 
اطٕیٙبٖ اص ػذْ اخاتلاَ دس  ٞب ثبیذ دلت ٕ٘ٛد ٚ حتٕبً ٔجب٘ی ٘ظشی پیـیٗ سا ٔطبِؼٝ وشدٜ ٚ دس كٛست ٕ٘ٛد. اِجتٝ دس حزف پشػؾ

ؿاٛد، تٕابٔی ٔمابدیش ثبسٞابی     ٔـابٞذٜ ٔای    7ٞب، ایٗ وبس سا ا٘دبْ داد. ٕٞب٘طٛسوٝ دس خذَٚ فشآیٙذ پظٚٞؾ ثؼذ اص حزف پشػؾ
 دٞذ.اػت وٝ ٕٞجؼتٍی ثبزیی سا ٘ـبٖ ٔی 6/0ٞب ثیـتش اص ٞب ٚ ؿبخقػبّٔی ٔیبٖ ػبصٜ

ٞبی پظٚٞؾ(: ضشیت آِفبی وشٚ٘جب  ػبص6ٜ) ؿٕبسٜ خذَٚ  

SS SCP SCC KMPC GSCM ٜػبص 

703/0 804/0 729/0 708/0  845/0  Cronbach's 

alpha 
 

ٞبؿبخقٞب ٚ ضشایت ثبس ػبّٔی ٔیبٖ ػبصٜ(: 7) ؿٕبسٜ خذَٚ  

 ػبصٜ ؿبخق ثبسػبّٔی ػبصٜ ؿبخق ثبسػبّٔی

640/0  SCP1 

تإٔیٗؿشاوت ص٘دیشٜ  
SCP)) 

813/0  SCC1 پزیشیسلبثت  
(SCC) 

715/0  SCP2 817/0  SCC2 

755/0  SCP3 786/0  SCC3 

812/0  SCP4 604/0  GSCM1 
-ٔذیشیت ص٘دیشٜ

 تإٔیٗ ػجض
(GSCM) 

808/0  SCP5 710/0  GSCM2 

765/0  SS1 ثٙذی ا٘تخبة ٚ ثخؾ
وٙٙذٜتإٔیٗ  

785/0  GSCM3 

797/0  SS2 791/0  GSCM4 
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802/0  SS3 (SS) 832/0  GSCM5 

748/0  KM1 
فشآیٙذی ٞبی لبثّیت

 ٔذیشیت دا٘ؾ
(KM) 

766/0  GSCM6 

715/0  KM2 

 739/0  KM3 

705/0  KM4 

 
 ٔشثاٛط  یىاذیٍش  ثش پٟٙبٖ ٔتغیشٞبی اثش ٚ پظٚٞؾٞبی فشضیٝ ٖٔٛصآ ثٝ ثبؿذوٝػبختبسی ٔی اٍِٛی ٖٔٛصٔشحّٝ دْٚ ٔشثٛط ثٝ آ

اػاتفبدٜ ؿاذ واٝ خشٚخای حبكاُ       SmartPLS٘شْ افاضاس   Bootstrappingٞبی پظٚٞؾ اص فشٔبٖ ثشای تإییذ فشضیٝ .اػت
ٔؼٙابداسثٛدٖ پابسأتش    ثیابٍ٘ش ثبؿاٙذ،   -96/1+ ٚ وٕتش اص96/1دس ثبصٜ ثیـتش اص  tٔمبدیش  ٚلتی(. 2دٞذ)ٕ٘ٛداس سا ٘ـبٖ ٔی tضشایت 

سأتش ٔشثٛطاٝ دس  ٔؼٙابداسثٛدٖ پاب   ثیابٍ٘ش ثبؿٙذ،  -56/2ٚ وٕتش اص  56/2دس ثبصٜ ثیـتش اص tٔمبدیش  ٚ چٙب٘ ٝ 05/0ٔشثٛطٝ دس ػطح 
ٔـاخق   2 ٕ٘اٛداس  دس وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ. (Esposito-Vinz, et al, 2010)ٞبی پظٚٞؾ اػتٚ ٔتؼبلجبً تإییذ فشضیٝ 01/0ػطح 

تاإٔیٗ  ی ٔذیشیت ص٘دیشٜٔیبٖ ػبصٜ tٚ ضشیت  262/4پزیشی ٔؼبدَ تإٔیٗ ٚ سلبثتی ؿشاوت ص٘دیشٜٔیبٖ دٚ ػبصٜ tاػت ضشیت 
ثبؿذ وٝ ایٗ ٔطّت ٔؤیذ ٔؼٙبداسی پبسأتشٞبی ٔازوٛس ٚ ٔتؼبلجابپ پازیشؽ    ( ٔی56/2)ثضسٌتش اص  349/3ٔؼبدَ  پزیشیػجض ٚ سلبثت

ٞابی فشآیٙاذی ٔاذیشیت دا٘اؾ ٚ     ی لبثّیات ٔیبٖ دٚ ػبصٜ tضشیت اػت. ٕٞ ٙیٗ   99/0ٞبی ٔشثٛطٝ دس ػطح اطٕیٙبٖ فشضیٝ
)ثضسٌتاش اص   393/2ٔؼابدَ   پازیشی وٙٙذٜ ٚ سلبثتثٙذی تإٔیٗثخؾ ی ا٘تخبة ٚٔیبٖ ػبصٜ tٚ ضشیت  135/2پزیشی ٔؼبدَ سلبثت
اػات.   95/0ی ٔشثٛطاٝ دس ػاطح اطٕیٙابٖ    ثبؿذ وٝ ایٗ ٔطّت ٔؤیذ ٔؼٙبداسی پبسأتش ٔزوٛس ٚ ٔتؼبلجبپ پزیشؽ فشضیٝ( ٔی96/1

پیذاػت  6طٛس وٝ اص خذَٚ ٕٞبٖ. اػتؿذٜئٝ اسا 8ٞش ٔؼیش دس خذَٚ  t ضشایت ٔؼیش ٚ ٔمبدیشی ٘تبیح تؼت ٔذَ اِٚیٝ، خلاكٝ
 ا٘ذ.ٞبی پظٚٞؾ تإییذ ؿذٜی فشضیٝوّیٝ
 

 
 t(: ضشایت 2) ؿٕبسٜ ؿىُ

 
ٞبی پظٚٞؾفشضیٝ(: ٘تبیح آصٖٔٛ 8) ؿٕبسٜ خذَٚ  

 ٘تیدٝ فشضیٝ tضشیت  ضشیت ٔؼیش ٔؼیش

 تإییذ 349/3 259/0 پزیشیتإٔیٗ ػجض                سلبثتٔذیشیت ص٘دیشٜ

 تإییذ 262/4 365/0 پزیشیتإٔیٗ               سلبثتص٘دیشٜؿشاوت 
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 تإییذ 393/2 134/0 پزیشیوٙٙذٜ                سلبثتثٙذی تإٔیٗا٘تخبة ٚ ثخؾ

 تإییذ 135/2 133/0 پزیشیٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾ               سلبثتلبثّیت

 
ٝ   دٞی ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثتپغ اص پبیبٖ فبص آٔبسی پظٚٞؾ، ٘ٛثت ثٝ ٚصٖ اص ػاشی   FAHPوابسٌیشی تىٙیاه   پازیشی ثاب ثا

 FAHPتىٙیه وبسٌیشیِ پیؾ اصآغبصِ ثٝسػذ. أب زصْ اػت پیؾ اص ( ٔیMADMٌیشی چٙذ ؿبخلٝ)ٞبی ٘ٛیٗ تلٕیٓتىٙیه

ٖ  ٝثا ػٝ دػتٝ اص ٔٛا٘غ ٚ ٔـىلات اكاّی حبكاُ اصثٝ  پزیشی،ثٙذی ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثتٔٙظٛس ستجٝثٝ  ٞاابی واابسٌیشی آصٔاٛ
ٞاب ثؼایبس واآ    : ؿشایط اػتفبدٜ اص فٖٙٛ آٔبس پبسأتشیه ٟٔیب ٘جبؿاذ، حدآ دادٜ  ٔٛالؼی وٝ اص دس ثشخی ؿشایط خبف، اػٓآٔبسی 

   ٝ (، اؿابسٜ ؿاٛد.   Azar et al., 2009) ای ٚخاٛد ٘ذاؿاتٝ ثبؿاذ   ثبؿاذ ٚ یب ٞیچ آصٖٔٛ فشم ٔٙبػجی ثشای تلاذیك ػّاُ سیـا
ٌیشی ٞب یب ٕ٘ٛ٘ٝ ثشسػی ؿذٜ ثٝ ا٘اذاصٜ وابفی ثاضسي ٘جبؿاذ، حتای اٌاش تٛصیغ خبٔؼٝ یب تٛصیغ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ حدٓ دادٜصٔب٘یٕٞ ٙیٗ 

. )ٕٞابٖ ٔٙجاغ(  پبسأتشیه اػاتفبدٜ وشد ٘بٞبی اسائٝ ؿذٜ دس فابی آٔبس پبسأتشیه ٚ حتی تٛاٖ اص آصٖٔٛ فشم٘یض ٘شٔبَ ثبؿذ، ٕ٘ی
ثب تٛخٝ ثٝ دزیُ ثیبٖ ؿذٜ، ٔجٙای ثاش ػاذْ وابسایی اػت. ٘فش ثٛدٜ 82س پظٚٞؾ حبضش، فمط ایٗ دس حبِی اػت وٝ تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ د
، اػااتفبدٜ اص  پازیشی ػٛأُ ٔاؤثش ثاش سلبثات    ٚ تإییذ وابس ثشای تلذیكثاذیٟی اػات تٟٙاب ساٜ، فٙاٖٛ آٔابسی دس ؿاشایط خابف

ٞؼتٙذ. ثٝ ػجابستی دیٍاش  ٚ ٔٛضٛع پظٚٞؾ آؿٙبف ثب ٔؼإِٝ ثبؿذ وٝ اص خٟبت ٔختّٔی افشادیٞابی تدشثاٝ، تخالق ٚ ٟٔبست
ٖ      ػٛأاُ، ثٙذی ایاٗ  ٚ اِٚٛیت پزیشیػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثتدس خالٛف تلذیك  ٖ  ،ثاب تىیااٝ ثااش اطلاػاابت ٔتخلاالب  فٙااٛ

ٌیشی چٙاذ ؿبخلاٝ،   ٓٞبی تلٕیدِیُ ا٘تفبدی وٝ ثش تىٙیهاص طشفی ثٝ .ذٙثبؿوبس ثؼیبس ٔٙبػجی ٔیساٜچٙذ ٔؼیبسٜ ٌیشی تالٕیٓ
ی ٔؼذٚدی اص وبسؿٙبػبٖ ٚ خجشٌبٖ ػبصٔبٖ)دس پظٚٞؾ حبضش ؿؾ ٘فش تٟٙب ػذٜ اطلاػابتٌِیشی ثش اػبع ٘ظش ٚ ٔجٙی ثش تلٕیٓ

پزیشی، اص ثٙذی ٟ٘بیی ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثتٔٙظٛس اِٚٛیتاص خجشٌبٖ(، ٚاسد اػت، دس ایٗ پظٚٞؾ سٚیىشدی تشویجی اتخبر ؿذٜ ٚ ثٝ
اػت. دس ادأٝ ثٝ ٔؼشفی تىٙیاه  ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ FAHPٚ اٚصاٖ حبكُ اص تىٙیه  PLSتّفیك ضشایت ٔؼیش حبكُ اص تىٙیه 

FAHP ْتاإٔیٗ  پازیشی ص٘دیاشٜ  اػت. ٔذَ ٔفٟٛٔی پیـٟٙبدی ٔشتجط ثب ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثتٞبی آٖ پشداختٝ ؿذٜٚ تـشیح ٌب
 ت.اػاسائٝ ؿذٜ 9كٙؼت وفؾ دس خذَٚ 

 
 ٞبی آٖ(: ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ ٚ ؿبخق9)ؿٕبسٜ خذَٚ
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 ؿشاوت دس ِدؼتیه ٚ خشیذ الذأبت حُٕ ٚ ٘مُ ػجض

 ٌزاسی ٔبِیؿشاوت دس ػشٔبیٝ ثبصاسیبثی ػجض

 ؿشاوت دس تِٛیذ وٙٙذٜٔـبسوت ػجض ثب ػشضٝ

 R&Dؿشاوت دس  ٔـبسوت ػجض ثب ؿشوبء
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 تجذیُ دا٘ؾ (

 وبسثشد دا٘ؾ اختٕبػی

 حفبظت اص دا٘ؾ ٔحیطیصیؼت

 
( سٚؿی ثؼیبس ػبدٜ سا ثشای ثؼط فشایٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی ثٝ فابی فابصی اسائاٝ داد. ایاٗ سٚؽ واٝ ٔجتٙای ثاش       1996چبً٘)

ثاٛد، ٔاٛسد اػاتمجبَ    ٔیبٍ٘یٗ حؼبثی ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ سٚؽ ٘شٔبزیض ػبػتی ٚ ثب اػتفبدٜ اص اػذاد ٔثّثی فبصی تٛػاؼٝ دادٜ ؿاذٜ  
 اػت. كٛست ٌبْ ثٝ ٌبْ تـشیح ٌشدیذٜػبصی ایٗ سٚؽ ثٝی پیبدٌٜشفت. دس ادأٝ ٘حٜٛٔحممیٗ لشاس 
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. تشػیٓ ٔذِی ؿبُٔ ٞذف، ٔؼیبسٞب ٚ صیشٔؼیبسٞب: دس ایٗ ٌبْ ػبختبس ػّؼّٝ ٔشاتت تلٕیٓ ثب اػتفبدٜ اص ػطٛح ٞذف، ٔؼیبس ٚ 1ٌبْ
 9ثبؿذ وٝ دس خاذَٚ  ٔؼیبسٞبی اكّی ٚ صیشٔؼیبسٞب ٔی پزیشی(،ؿٛد. پظٚٞؾ حبضش ؿبُٔ ػٝ ػطح ٞذف)سلبثتٌضیٙٝ تشػیٓ ٔی

 اػت.اسائٝ ؿذٜ
اسائاٝ   10ٌیشی اص اػذاد فبصی ٔثّثی واٝ دس خاذَٚ   . تـىیُ ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی: دس ایٗ ٌبْ ٔبتشیغ ٔمبیؼبت ثب ثٟش2ٌٜبْ 
 ؿٛد.ٌیش٘ذٜ تـىیُ ٔی اػت ٚ ثش اػبع ٘ظشات چٙذیٗ تلٕیٓؿذٜ

 بصی ٚ ػجبست ولأی ٔتٙبظشطیف ف(: 11) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ػجبسات
 ولأی

  وذ

 1 ثشاثش تشخیح (1,1,1)

 2 وٓ تشخیح (1,3,5)

 3 صیبد تشخیح (3,5,7)

 4 صیبد خیّی تشخیح (5,7,9)

 5 صیبد وبٔلا تشخیح (7,9,9)

 ؿٛد.ٔحبػجٝ ٔی 1ٌیش٘ذٌبٖ ثش اػبع ساثطٝ . ٔیبٍ٘یٗ حؼبثی ٘ظشات: ٔیبٍ٘یٗ حؼبثی ٘ظشات تلٕی3ٌٓبْ 

 
 

 :1ساثطٝ 
 
 ؿٛد.ٔحبػجٝ ٔی 2 . ٔحبػجٝ ٔدٕٛع ػٙبكش ػطش: ٔدٕٛع ػٙبكش ػطشٞب ثب اػتفبدٜ اص ساثط4ٌٝبْ 

 
 :2ساثطٝ 
 
 ؿٛد.٘شٔبزیض ٔی 3. ٘شٔبزیض وشدٖ: ٔدٕٛع ػطشٞب ثب اػتفبدٜ اص ساثطٝ 5ٌبْ 
 
  :3ساثطٝ 

 

 ؿٛد.ٔحبػجٝ ٔی 4ثٝ ؿىُ ساثطٝ  3٘ـبٖ دٞیٓ ساثط (li , mi , ui) سا ثٝ كٛست   دس كٛستی وٝ 

 
 :4ساثطٝ 
 

 
-ٔی d'(Ai)ٔحبػجٝ ٚ آ٘شا  هاµiسا ٘ؼجت ثٝ ػبیش  iµ. تؼییٗ دسخٝ احتٕبَ ثضسٌتش ثٛدٖ: دسخٝ احتٕبَ ثضسٌتش ثٛدٖ ٞش 6ٌبْ 

 ٘بٔیٓ.
 5ثب اػتفبدٜ اص ساثطٝ  µ1=(l1,m1,u1)٘ؼجت ثٝ ػذد ٔثّثی فبصی  µ2=(l2,m2,u2)دسخٝ احتٕبَ ثضسٌتش ثٛدٖ ػذد ٔثّثی فبصی 

 ؿٛد.ٔحبػجٝ ٔی 6ٚ یب ٔتشادفبً ساثطٝ 

 
  :5ساثطٝ 

𝑎 ij = 

 𝑎𝑖𝑗𝑘
𝑃𝑖𝑗
𝑘=1

𝑃𝑖𝑗
                                      i , j =  1, 2, ..., 

n 

𝑆 𝑖 =  𝑎 𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1                               i=  1, 2, ..., n          

 

𝑀 𝑖 =  
𝐼𝑖

 𝑢𝑖
𝑛
𝑖=1

,
𝑚𝑖

 𝑚𝑖
𝑛
𝑖=1

,
𝑢𝑖

 𝐼𝑖
𝑛
𝑖=1

    

 

𝑀 𝑖 = 𝑆 𝑖 ⊗   𝑆 𝑖
𝑛
𝑖=1  

−1
             i =  1, 2, ...., n 

𝑉  𝑀2  >  𝑀1 =  𝑆𝑢𝑏𝑦≥𝑥   𝑚𝑖𝑛  𝜇𝑀1
 𝑥  , 𝜇𝑀2

 𝑦    
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 :6ساثطٝ 
 
 
 
 

 
 

 ٚ  ٔختلبت ثبزتشیٗ ٘مطٝ دس ٔٙطمٝ اؿتشان ٚ ثشخٛسد دٚ تبثغ ػاٛیت  dؿٛد، ٔلاحظٝ ٔی 3طٛس وٝ دس ؿىُ ٕٞبٖ

 ثبؿذ.ٔی 

  
 (: اِٚٛیت دٚ ػذد فبصی ٔثّثی3)ؿىُ 

 
ضشٚسی اػت. دسخٝ احتٕبَ ثضسٌتش ثٛدٖ یه  V(M2 ≥ M1) , V(M1≥M2) ٔحبػجٝ ٞش دٚ ٔمذاس M1  ٚM2ثشای ٔمبیؼٝ 

 ؿٛد:تفىیه ٔی 7ثٝ كٛست ساثطٝ  (Mi ; i = 1,2,…,k) ػذد فبصی ٔحذة دیٍش Kاص  (M) ػذد فبصی ٔحذة
 

 :7ساثطٝ 
 

 آیٙذ. ٞبی ٘شٔبزیض ثٝ دػت ٔی، ٚص8ٖٞب ثب اػتفبدٜ اص ساثطٝ . ٘شٔبزیض وشدٖ: ثب ٘شٔبزیض وشدٖ ثشداس ٚص7ٌٖبْ 

 
 :8ساثطٝ 

 
 آیذ.ٞبی فٛق، ٚصٖ لطؼی )غیش فبصی( ٞؼتٙذ. ثب تىشاس ایٗ فشآیٙذ، اٚصاٖ تٕبٔی ٔؼیبسٞب ثٝ دػت ٔیٚصٖ

-ی اٚصاٖ ٔؼیبسٞب ٚ صیشٔؼیبسٞبی پظٚٞؾ ٔیفبصی، ثٝ ٔحبػجٝ AHPٞبی روش ؿذٜ ثشای تىٙیه وبسٌیشی ٌبْاوٖٙٛ ثب ثٝ

 صیٓ.پشدا
طٛس وٝ روش ؿذ ٌبْ یه ٔشثٛط ثٝ اسائٝ ٔذِی ؿبُٔ ٞذف، ٔؼیبسٞب ٚ صیشٔؼیبسٞب ثٛد. دس پظٚٞؾ حبضش ٞذف ٕٞبٖ . ٕٞب1ٌٖبْ 
 ا٘ذ.اسائٝ ؿذٜ 9صیشٔؼیبس ٔشثٛطٝ ٘یض دس خذَٚ  18ٕٞشاٜ پزیشی اػت. چٟبس ٔؼیبس اكّی پظٚٞؾ ثٝسلبثت

=

 
 
 
 

 
 
 

1
 
 
0
 
 

𝑙1 − 𝑢2

 𝑀2 − 𝑢2 −  𝑀1 − 𝑙1 

                    

𝑖𝑓:  𝑀2  >  𝑀1

 
 

𝑖𝑓: 𝑙2  >  𝑢1

 
 

𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

 

 

𝑉  𝑀2  >  𝑀1 = ℎ𝑔𝑡  𝑀2  ∩  𝑀1 =  𝜇𝑀2
 𝑑  

𝑤 =  
𝑑′ 𝐴1 

 𝑑′ 𝐴𝑖 
𝑛
𝑖=1

 ,
𝑑′ 𝐴2 

 𝑑′ 𝐴𝑖 
𝑛
𝑖=1

, … ,
𝑑′ 𝐴𝑛 

 𝑑′ 𝐴𝑛 
𝑛
𝑖=1

  

𝑇

 

 

𝑉  𝑀2  >  𝑀1  

d'(M) =V)M ≥ M1,M2,…,Mk) = V[(M≥ M1( , )M ≥ M2( , … , 

)M ≥ Mk(] = min V )M ≥ Mi(                         i = 1,2,…,k 



 01                     (بْی)ٔٛسد ٔطبِؼٝ: ؿشوت وفؾ پ FAHP-PLS یٞب هیتىٙ یشیثب ثٝ وبسٌ  ٗیتإٔ شٜیص٘د یشیػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثت پز یٚ ستجٝ ثٙذ ییؿٙبػب

س خذاَٚ صٚج ٘یض دسخٝ ذٙدٞ ٘ظشات خجشٌبٖ سا ٘ـبٖ ٔی حؼبثیٔیبٍ٘یٗ ، خذاَٚ فشد، 20تب  11َ ٚخذ.  اص 7ٚ  6، 5، 4، 3، 2ٌبْ 
دٞٙذ. ؿبیبٖ روش اػت وٝ ثٝ دِیُ حدیٓ ثٛدٖ ٔحبػجبت اص روش اسخحیت ٟ٘بیی ٚ ٚصٖ ٘شٔبَ ٔؼیبسٞب ٚ صیشٔؼیبسٞب سا ٘ـبٖ ٔی

 ٘ظش ؿذ.ثذػت آٔذ، كشف 2ٔبتشیغ ٔدٕٛع ػٙبكش ػطش وٝ ثب اػتفبدٜ اص ساثطٝ 
 (: ٔبتشیغ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؼبت صٚخی ٔؼیبسٞبی اكّی پظٚٞؾ11)ؿٕبسٜ خذَٚ 

KM SS SCP GSCM پزیشیسلبثت  

(53/1 ،01/1 ،62/0)  (3 ،88/1 ،86/0)  (36/1 ،96/0 ،60/0)  (1 ،1 ،1)  GSCM 

(66/3 ،33/2 ،1)  (33/7 ،22/6 ،53/4)  (1 ،1 ،1)  (88/6 ،53/5 ،85/3)  SCP 

(50/0 ،33/0 ،28/0)  (1 ،1 ،1)  (1 ،61/0 ،26/0)  (66/1 ،1 ،6/0)  SS 

(1 ،1 ،1)  (33/6 ،5 ،33/3)  (1 ،55/0 ،46/0)  (88/5 ،2/4 ،52/2)  KM 

CR ػبصٌبس
g 
= 071/0  CR

m
 = 050/0  

 
 ٘شٔبَ ٔؼیبسٞبی اكّی پظٚٞؾ  (: دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚ ٚص12ٖ) ؿٕبسٜ خذَٚ

 پزیشیسلبثت KM SS SCP GSCM دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚصٖ ٘شٔبَ

09/0 17/0 43/0 1 17/0 - GSCM 

52/0 1 1 1 - 1 SCP 

0 0 06/0 - 0 66/0 SS 

39/0 74/0 - 1 74/0 1 KM 

 
 تإٔیٗ ػجضصیشٔؼیبسٞبی ٔذیشیت ص٘دیشٜٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؼبت صٚخی (: 13) ؿٕبسٜ خذَٚ

GSC6 GSC5 GSC4 GSC3 GSC2 GSC1 GSCM 

(3/1 ،8/0 ،4/0)  (3/1 ،8/0 ،4/0)  (3/1 ،8/0 ،4/0)  (5/2 ،5/1 ،79/0)  (6/4 ،3/3 ،2)  (1 ،1 ،1)  GSC1 

(3/0 ،1/0 ،1/0)  (3/0 ،1/0 ،1/0)  (3/0 ،1/0 ،1/0)  (6/0 ،2/0 ،1/0)  (1 ،1 ،1)  (7/0 ،5/0 ،4/0)  GSC2 

(1 ،6/0 ،6/0)  (1 ،6/0 ،6/0)  (8/0 ،6/0 ،5/0)  (1 ،1 ،1)  (3/6 ،6/4 ،6/2)  (8/3 ،4/2 ،0/1)  GSC3 

(6/1 ،3/1 ،1)  (66/1 ،3/1 ،1)  (1 ،1 ،1)  (66/3 ،66/2 ،66/1)  (6/7 ،3/6 ،3/4)  (5 ،8/3 ،5/2)  GSC4 

(6/1 ،3/1 ،1)  (1 ،1 ،1)  (1 ،8/0 ،8/0)  (3 ،2 ،1)  (6/7 ،6 ،4)  (5 ،5/3 ،2/2)  GSC5 

(1 ،1 ،1)  (1 ،8/0 ،8/0)  (1 ،8/0 ،8/0)  (3 ،2 ،1)  (6/7 ،6 ،4)  (5 ،5/3 ،2/2)  GSC6 

CR ػبصٌبس
m
 = 024/0  CR

g 
= 041/0  

 
تإٔیٗ ػجض٘شٔبَ صیشٔؼیبسٞبی ٔذیشیت ص٘دیشٜ (: دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚ ٚص14ٖ) ؿٕبسٜ خذَٚ  

 GSC6 GSC5 GSC4 GSC3 GSC2 GSC1 GSCM دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚصٖ ٘شٔبَ
13/0  52/0  63/0  61/0  52/0  88/0  1 - GSC1 

0 0 0 0 0 0 03/0  - 18/0  GSC2 

16/0  65/0  75/0  73/0  65/0  - 1 1 GSC3 

25/0  1 1 1 - 1 1 1 GSC4 

24/0  91/0  1 - 91/0  1 1 1 GSC5 

22/0  89/0  1 97/0  89/0  1 1 1 GSC6 

 
تإٔیٗ صیشٔؼیبسٞبی ؿشاوت ص٘دیشٜٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؼبت صٚخی (: 15) ؿٕبسٜ خذَٚ  

SCP5 SCP4 SCP3 SCP2 SCP1 SCP 

(55/1 ،97/0 ،59/0)  (55/1 ،97/0 ،59/0)  (35/0 ،18/0 ،13/0)  (75/1 ،39/1 ،04/1)  (1 ،1 ،1)  SCP1 

(55/2 ،64/1 ،92/0)  (55/2 ،64/1 ،92/0)  (62/0 ،24/0 ،16/0)  (1 ،1 ،1)  (22/3 ،53/2 ،85/1)  SCP2 

(33/7 ،66/5 ،66/3)  (33/7 ،66/5 ،66/3)  (1 ،1 ،1)  (66/6 ،66/4 ،66/2)  (66/7 ،33/6 ،33/4)  SCP3 
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(66/1 ،33/1، 1)  (1 ،1 ،1)  (47/0 ،21/0 ،14/0)  (22/3 ،08/2 ،05/1)  (33/3 ،22/2 ،2/1)  SCP4 

(1 ،1 ،1)  (1 ،88/0 ،86/0)  (47/0 ،21/0 ،14/0)  (22/3 ،08/2 ،05/1)  (33/3 ،22/2 ،2/1)  SCP5 

CR ػبصٌبس 
m
 = 050/0   CR

g 
= 032/0   

 
تإٔیٗصیشٔؼیبسٞبی ؿشاوت ص٘دیشٜ٘شٔبَ  (: دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚ ٚص16ٖ) ؿٕبسٜ خذَٚ  

 SCP5 SCP4 SCP3 SCP2 SCP1 SCP دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚصٖ ٘شٔبَ

0 0 76/0  72/0  0 69/0  - SCP1 

12/0  17/0  1 1 17/0  - 1 SCP2 

69/0  1 1 1 - 1 1 SCP3 

11/0  15/0  1 - 15/0  98/0  1 SCP4 

07/0  11/0  - 95/0  11/0  93/0  1 SCP5 

 
وٙٙذٜثٙذی تإٔیٗصیشٔؼیبسٞبی سٚیىشد تٛػؼٝ پبیذاس دس ا٘تخبة/ثخؾٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؼبت صٚخی (: 17)ؿٕبسٜ  خذَٚ  

SS3 SS2 SS1 SS 

(33/7 ،66/5 ،66/3)  (55/2 ،75/1 ،05/1)  (1 ،1 ،1)  SS1 

(33/7 ،66/5 ،66/3)  (1 ،1 ،1)  (55/2 ،75/1 ،05/1)  SS2 

(1 ،1 ،1)  (47/0 ،21/0 ،14/0)  (47/0 ،21/0 ،14/0)  SS3 

CR ػبصٌبس
g 
= 025/0  CR

m
 = 032/0    

 
وٙٙذٜثٙذی تإٔیٗ٘شٔبَ صیشٔؼیبسٞبی سٚیىشد تٛػؼٝ پبیذاس دس ا٘تخبة/ثخؾ (: دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚ ٚص18ٖ) ؿٕبسٜ َٚخذ  

 SS3 SS2 SS1 SS دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚصٖ ٘شٔبَ

5/0  1 1 1 - SS1 

5/0  1 1 - 1 SS2 

0 0 - 0 0 SS3 

 
ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾصیشٔؼیبسٞبی لبثّیتٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؼبت صٚخی (: 19) ؿٕبسٜ خذَٚ  

KM4 KM3 KM2 KM1 KM 

(33/3 ،22/2 ،2/1)  (50/0 ،22/0 ،15/0)  (4 ،66/2 ،33/1)  (1 ،1 ،1)  KM1 

(1 ،77/0 ،73/0)  (32/0 ،16/0 ،13/0)  (1 ،1 ،1)  (88/0 ،53/0 ،45/0)  KM2 

(8 ،33/6 ،33/4)  (1 ،1 ،1)  (8 ،7 ،5)  (7 ،33/5 ،33/3)  KM3 

(1 ،1 ،1)  (34/0 ،17/0 ،13/0)  (33/2 ،66/1 ،1)  (55/1 ،97/0 ،59/0)  KM4 

CR ػبصٌبس
g 
= 064/0  CR

m
 = 031/0   

 
 ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾ٘شٔبَ صیشٔؼیبسٞبی لبثّیت (: دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚ ٚص20ٖ) ؿٕبسٜ خذَٚ

 KM4 KM3 KM2 KM1 KM دسخٝ اسخحیت ٟ٘بیی ٚصٖ ٘شٔبَ

11/0  13/0  1 13/0  1 - KM1 

0 0 65/0  0 - 32/0  KM2 

89/0  1 1 - 1 1 KM3 

0 0 - 0 1 67/0  KM4 

 



 01                     (بْی)ٔٛسد ٔطبِؼٝ: ؿشوت وفؾ پ FAHP-PLS یٞب هیتىٙ یشیثب ثٝ وبسٌ  ٗیتإٔ شٜیص٘د یشیػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثت پز یٚ ستجٝ ثٙذ ییؿٙبػب

ٚ ٘ضدیه ثاٝ كافش ثاٛدٜ ٚ ایاٗ ٔطّات ٔؤیاذ        1/0( وّیٝ ٔمبیؼبت وٛچىتش اص CRٕٞب٘طٛسوٝ اص خذاَٚ پیذاػت ٘ش  ػبصٌبسی)
ٌب٘اٝ ٔشثاٛط ثاٝ تىٙیاه     ٞبی ٞفت. ثب اتٕبْ ٌبْثبؿذدػت آٔذٜ، ٔیٔٙبػت ٚ دس ٘تیدٝ لبثّیت اطٕیٙبٖ ثبزی ٘تبیح ثٝ ػبصٌبسی
FAHP ٖثٙاذی ٟ٘ابیی ٔؼیبسٞاب ٚ    ٔٙظٛس اِٚٛیات تش ٘یض اؿبسٜ ؿذ، ثٝوٝ پیؾچٙبٖآٖ سػذ.دٞی ثٝ ٔؼیبسٞب ثٝ پبیبٖ ٔیفشآیٙذ ٚص

، PLSٚ ضشایت ٔؼیش حبكاُ اص   FAHPجی اتخبر ؿذٜ ٚ ثب تّفیك اٚصاٖ حبكُ اص تىٙیه صیشٔؼیبسٞبی پظٚٞؾ، سٚیىشدی تشوی
اسائاٝ   21ٔحبػاجٝ ٚ دس خاذَٚ    9پزیشی ؿشوت وفؾ پیبْ ثب اػتفبدٜ اص ساثطٝ أتیبص ٟ٘بیی ٔؼیبسٞب ٚ صیش ٔؼیبسٞبی ٔؤثش ثش سلبثت

  ) FAHPی أتیبص ٟ٘بیی ٔؼیبسٞبی اكّی، وبفی اػت ٚصٖ حبكُ اص تىٙیه اػت. ثشای ٔحبػجٝؿذٜ
( دس ضشیت ٔؼیش      

ی أتیبص صیشٔؼیبسٞب ٘یض وبفی اػت أتیبص ٟ٘ابیی ٔحبػاجٝ ؿاذٜ ثاشای ٔؼیابس      ضشة ؿٛد. ثشای ٔحبػجٝ (  )PLSحبكُ تىٙیه 

      اكّی)
  ( دس ٚصٖ صیشٔؼیبس)     

      ؿٛد) ( ٔشثٛطٝ ضشة     
      *   

     .) 
 

 
ٗ ؿشاوت ص٘دیشٜ»ٔـخق اػت، ٔؼیبس  21اص خذَٚ طٛس وٝ ٕٞبٖ دس خبیٍابٜ اَٚ، ٔؼیابس    161/0ثاب أتیابصی ٔؼابدَ    « تاإٔی

ثاب أتیابصی   « تاإٔیٗ ػاجض  ٔذیشیت ص٘دیشٜ»دس خبیٍبٜ دْٚ، ٔؼیبس  051/0ثب أتیبصی ٔؼبدَ « ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾلبثّیت»
ٝ    011/0ثب أتیبصی ٔؼبدَ « وٙٙذٜذی تإٔیٗثٙا٘تخبة ٚ ثخؾ»دس خبیٍبٜ ػْٛ ٚ ٔؼیبس  022/0ٔؼبدَ  -دس خبیٍبٜ آخاش لاشاس ٌشفتا

خبیٍابٜ اَٚ سا ثاٝ خاٛد     06359/0ثب أتیبصی ٔؼابدَ  « ٌزاسی ٔبِیؿشاوت دس ػشٔبیٝ»اػت. دس ٔیبٖ صیش ٔؼیبسٞب سا ٘یض، صیشٔؼیبس 
 اػت.اختلبف دادٜ

 پظٚٞؾثٙذی ٟ٘بیی ٔؼیبسٞب ٚ صیشٔؼیبسٞبی (: ستج21ٝ) ؿٕبسٜ خذَٚ
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077/0 ػیبػت ػجض  00169/0  15 

075/0 الذأبت حُٕ ٚ ٘مُ ػجض  00165/0  16 

120/0 ثبصاسیبثی ػجض  00264/0  14 

358/0 ٔـبسوت ػجض ثب ػشضٝ وٙٙذٜ  00787/0  9 

161/0 ؿشوبء ثب ػجض ٔـبسوت  00354/0  13 

209/0 ػجض ثب ٔـتشیبٖ ٔـبسوت  00459/0  11 
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126/0 ؿشاوت دس ثبصاسیبثی ٚ فشٚؽ  02028/0  4 

074/0 ٚ خشیذؿشاوت دس ِدؼتیه   01191/0  6 

395/0 ٌزاسی ٔبِیؿشاوت دس ػشٔبیٝ  06359/0  1 

117/0 ؿشاوت دس تِٛیذ  01883/0  5 

R&D 288/0ؿشاوت دس   04636/0  2 
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، (برای معیارهای اصلی)PLSضریب مسیر حاصل از تکنیک : Piامتیاز نهایی معیار/زیرمعیار،  :(Si :9توضیحات رابطه 

WI
FAHP ،wI: وزن معیار اصلی حاصل از تکنیک     

 (FAHP: : وزن زیر معیار حاصل از تکنیک     



 1396صٔؼتبٖ /  42دٚاصدٞٓ / ؿٕبسٜ  ػبَ –ٔدّٝ ٔذیشیت كٙؼتی دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٘ی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ػٙٙذج                                            22
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183/0 وؼت دا٘ؾ  00933/0  8 

189/0 تجذیُ دا٘ؾ  00963/0  7 

603/0 وبسثشد دا٘ؾ  03075/0  3 

025/0 حفبظت اص دا٘ؾ  00127/0  17 

 

 نتایج و بحث -2
ٚ  پازیشی سلبثتػبصی اثؼبد ؿٙبػبیی ؿذٜ دس حٛصٜ ، ثٝ ٚیظٜپزیشیسلبثتب ؿٙبخت سٚیىشدٞبی اػبػی دس حٛصٜ ثدس پظٚٞؾ حبضش، 
ٝ    21ی اكّی ٚ كٛستِ پٙح ٔؤِفٝٚ ٘تبیح ثٝاٞتٕبْ  ،دس ػبصٔبٖ ٔٛسد ٔطبِؼٝ ػٛأُ ٔؤثش ثش آٖ -ی سلبثات ؿابخق اػآ اص: ٔؤِفا

تإٔیٗ ػجض ثاب  ی ٔذیشیت ص٘دیشٍٜٙبٜ دس ثبصاس ٚ تٛاٖ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی، ٔؤِفٝپزیشی ثب ػٝ ؿبخقِ ٔٙبثغ داخُ ػبصٔبٖ، ٔٛلؼیت ث
  ٝ وٙٙاذٜ، ٔـابسوت ػاجض ثاب ؿاشوبء ٚ      ؿؾ ؿبخقِ ػیبػت ػجض، الذأبت حُٕ ٚ٘مُ ػجض، ثبصاسیبثی ػجض، ٔـبسوت ػجض ثاب ػشضا

بثی ٚ فاشٚؽ، ؿاشاوت دس ِدؼاتیه ٚ    تإٔیٗ ثب پٙح ؿبخقِ ؿاشاوت دس ثبصاسیا  ی ؿشاوت ص٘دیشٜ، ٔؤِفٝٔـبسوت ػجض ثب ٔـتشیبٖ
وٙٙذٜ ثاب سٚیىاشد   ثٙذی تإٔیٗی ا٘تخبة/ثخؾ، ٔؤِفR&Dٌٝزاسی ٔبِی، ؿشاوت دس تِٛیذ ٚ ؿشاوت دس خشیذ، ؿشاوت دس ػشٔبیٝ

ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾ ثب چٟابس  ی لبثّیتٔحیطی ٚ دس ٟ٘بیت ٔؤِفٝتٛػؼٝ پبیذاس ثب ػٝ ؿبخقِ اختٕبػی، التلبدی ٚ صیؼت
ٝ  ٌضاسؽ ٌشدیذ. ٕٞ ٙیٗ ثٝ ؿبخقِ وؼت دا٘ؾ، تجذیُ دا٘ؾ، وبسثشد دا٘ؾ ٚ حفبظت اص دا٘ؾ، ٌازاسی ثاش سٚاثاط    ٔٙظاٛس كاح
ٞب، ضٕٗ تإثیشوُ ٞش یه اص ػبصٜ ٞب ٚ ٕٞ ٙیٗ اسصیبثی ٔیضاٖتجییٗ ؿذٜ ٔیبٖ ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ ٚ اسصیبثی ساثطٝ ػّی ٔیبٖ ػبصٜ

ٝ ثٟشٜ PLS ػبصی ٔؼبدزت ػبختبسی ٔجتٙی ثش ٚاسیب٘غ ٚ تىٙیهادثیبت پـتیجبٖ، اص سٚؽ ٔذَ سخٛع ثٝ -ٌیشی ؿذ. دس ٟ٘بیت ثا

تإٔیٗ كٙؼت وفؾ، سٚیىشدی تشویجی اتخبر ؿذٜ ٚ دس وٙابس سٚیىاشد آٔابسی    پزیشی ص٘دیشٜثٙذی ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثتٔٙظٛس ستجٝ
 اػتفبدٜ ٌشیذ.  ٘یض FAHP ٔجتٙی ٔؼبدزت ػبختبسی، اص تىٙیه

ٞابی  پازیشی دس ؿاشوت  پزیشی، ٔٛضٛع ٘ؼجتبً خذیذی اػت، دس حبَ حبضش دسن ا٘ذوی اص سلبثات ایٙىٝ ٔٛضٛع سلبثتثب تٛخٝ ثٝ 
-ٕ٘ای  پازیشی ی سلبثتٞبی وبسثشدی دس حٛصٜٚخٛد داسد ٚ ادثیبت ٔٛخٛد دس ایٗ صٔیٙٝ ٘یض وٕه صیبدی ثٝ اسائٝ اػتشاتظی أشٚصی

ٗ  اص چیاض  ٞاش  اص ثایؾ  پازیشی سلبثت تش ٘یض اؿبسٜ ؿذ، لذستوٝ پیؾآ٘ ٙبٖ وٙذ. ٜ  داؿات  ٘ـاإت  آٖ ٔاٛسد  دس خذیاذ  ٞابی  دیاذٌب
ٌش ٕٔىٗ اػت ٔؼیبسٞب ٚ ػٛأُ خبكای ثٙاب ثاٝ ؿاشایط     (س ثٝ ػجبستی ٞش پظٚٞؾAmbashta & Momaya, 2002ٌیشد) ٔی

ٛضٛع ٘ٝ تٟٙب ٔحاُ اؿاىبَ   ٔ پزیشی ٔٛسد تٛخٝ لشاس دٞذ وٝ ایٗػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثتپظٚٞؾ ٚ كٙؼت ٔٛسد ٔطبِؼٝ سا ثٝ
پزیشی ٘یض وٕه خٛاٞذ وشد. پظٚٞؾ حبضش، ثٝ تٛػؼٝ ادثیبت ٘ظشی ٔٛخاٛد  ٘یؼت ثّىٝ ثٝ تٛػؼٝ ادثیبت پظٚٞؾ دس حٛصٜ سلبثت

تاإٔیٗ  پازیشی ص٘دیاشٜ  ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثت »تإٔیٗ وٕه ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب پبػخ دادٖ ثٝ ایٗ پشػؾ وٝ پزیشی ص٘دیشٜدس ٔٛسد سلبثت
، ثٝ ٔذیشاٖ كاٙؼت وفاؾ ٚ ٕٞ ٙایٗ كاٙبیغ     «وذأٙذ ٚ ٔیضاٖ إٞیت ٞش یه اص ایٗ ػٛأُ ثٝ چٝ كٛست اػت؟كٙؼت وفؾ 

پزیشی، حذؤوثش اػتفبدٜ اص ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ثجش٘ذ ٚ خبیٍبٜ خٛد دیٍش وٕه خٛاٞذ ٕ٘ٛد تب ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثت
ٗ ؿاشاوت ص٘دیاشٜ  » ُ اص پظٚٞؾ حبضش حبوی اص آٖ ثاٛد واٝ ٔؼیابس   سا دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی ٔؼتحىٓ ٕ٘بیٙذ. ٘تبیح حبك ثاب   «تاإٔی

» ٚ « تإٔیٗ ػجضٔذیشیت ص٘دیشٜ»دس خبیٍبٜ دْٚ ٚ ثؼذ اص آٖ  «ٞبی فشآیٙذی ٔذیشیت دا٘ؾلبثّیت»ثیـتشیٗ أتیبص دس خبیٍبٜ اَٚ،
ختلابف داد٘اذ. دس ٔیابٖ صیشٔؼیبسٞاب ٘یاض،      ٞبی ػْٛ ٚ چٟابسْ سا ثاٝ خاٛد ا   تشتیت خبیٍبٜثٝ« وٙٙذٜا٘تخبة ٚ ثخؾ ثٙذی تإٔیٗ

 تشیٗ صیشٔؼیبس ا٘تخبة ؿذ.ػٙٛاٖ ٟٔٓثٝ« ٌزاسی ٔبِیؿشاوت دس ػشٔبیٝ»
تاٛاٖ ثاب تٛخاٝ ثاٝ لاشاس ٌاشفتٗ       آَ كٙؼت وفؾ ثٛدٜ، ٘اٝ ٚضاؼیت ٔٛخاٛد، ٔای اص آ٘دب وٝ پظٚٞؾ حبضش ثیبٍ٘ش ٚضؼیت ایذٜ

ٝ   «R&Dؿشاوت دس »ٚ « ٌزاسی ٔبِیؿشاوت دس ػشٔبیٝ» دٞٙااذٌبٖ،  ٞابی اَٚ ٚ دْٚ، دسیبفات وااٝ پبػااخ    ثٝ تشتیات دس ستجا
اص ایٗ  دا٘ٙاذ تبتشیٗ ػبُٔ ٔؤثش ثش تٛػاؼٝ تاٛاٖ سلابثتی ایاٗ كاٙؼت ٔایتشیٗ ٚ لبثُ تإُٔػٙٛاٖ ٟٔٓٔٙبثغ ٔبِی سا ثٝ افاضایؾ

اثط ؿشاوت ثب وـاٛسٞبی ٔطاشح دس ایاٗ    اص طشیك ثشلشاسی سٚ R&Dی طشیك ضٕٗ تإٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِی زصْ، ثب ؿشاوت دس حٛصٜ
 كٙؼت، ثٝ دا٘ؾ تخللی ٚ تىِٙٛٛطی سٚص د٘یب دػت یبثٙذ ٚ خبیٍبٜ خٛد سا دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی ٔؼتحىٓ ٕ٘بیٙذ.



 26                     (بْی)ٔٛسد ٔطبِؼٝ: ؿشوت وفؾ پ FAHP-PLS یٞب هیتىٙ یشیثب ثٝ وبسٌ  ٗیتإٔ شٜیص٘د یشیػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثت پز یٚ ستجٝ ثٙذ ییؿٙبػب

تٛا٘اذ  تٛاٖ ارػبٖ ٕ٘ٛد واٝ ایاٗ ثؼاذ اص ٔاذیشیت دا٘ؾ ٘یض اص خٟبتی ٔای ی ػْٛ، ٔیدس ستجٝ« وبسثشد دا٘ؾ»ثب لشاسٌشفتٗ ػبُٔ 
دا٘ؾ، تدشثٝ ٚ ٟٔبست اػتبدوبساٖ ٔداشة ٚ تخلاق خٛا٘ابٖ     ٌیاشی اصپزیشی كٙؼت وفؾ ٌاشدد. ثٟاشٜفضایؾ سلبثتٔٛخت ا
 وشدٜ دسوٙابس اػاتفبدٜ اص ٔٛاد اِٚیٝ ثب ویفیت دس تِٛیذ ٔحلَٛ، ٔٛخت تٛػؼٝ اثؼبد ٔختّف سلبثتی وفؾ ٔب٘ٙاذ ویفیات،تحلایُ

 ؿاذ. اػتب٘ذاسد، صیجابیی ٚ دٚاْ ثیـاتش خٛاٞاذ 

تٛاٖ ارػبٖ ٕ٘ٛد واٝ افضایؾ دا٘ؾ ٔٛخاٛد دس  ی چٟبسْ، ٔیدس ستجٝ« ؿشاوت دس ثبصاسیبثی ٚ فشٚؽ»اص ػٛیی دیٍش ثب لشاس ٌشفتٗ 
ثبصاسیبثی ایٙتش٘تی، ثشای سلبثت ثب كبدسوٙٙذٌبٖ ایٙتش٘تی ٘یض ثاش تٛػاؼٝ ثبصاسٞاابی فؼّاای ٚ      ی ثبصاسیبثی، تجّیغبت ٚ تحمیمبتحٛصٜ

 اسٞبی خذیذ تإثیشٌزاس خٛاٞذ ثٛد.سػاٛ  دس ثبص
-كٛست ٔیوٙٙذٌبٖ، دس خبیٍبٜ آخش لشاس ٌشفت. ایٗ ٘ىتٝ سا ثذیٗثٙذی تإٔیٗدس ا٘تخبة ٚ ثخؾ« ٔحیطیصیؼت»تٛخٝ ثٝ ػبُٔ 

ٞابی دلیاك ٔؼائِٛیٗ ثاش     سٚد، ٘ظبستؿٕبس ٔیتٛاٖ تؼجیش ٕ٘ٛد وٝ ضٕٗ ایٙىٝ كٙؼت وفؾ اص خّٕٝ كٙبیغ ثب آزیٙذٌی پبییٗ ثٝ
وٙٙذٌبٖ ٔٛاد اِٚیٝ سا ّٔضْ ثاٝ سػبیات اػاتب٘ذاسدٞبی    ٞبی اخیش تب حذ صیبدی تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٚ تإٔیٗٔحیطی دس ػبَٔؼبئُ صیؼت

-ٔٙظٛس افضایؾ تٛاٖ سلبثتی خٛد، ثیؾ اص آٖ وٝ ثٝ ثٟجٛد ػبُٔ صیؼات اػت ٚ اوٖٙٛ تِٛیذوٙٙذٌبٖ داخّی ثٝٔحیطی وشدٜصیؼت

دا٘اؾ، تدشثاٝ ٚ   ٚ وبسثشد  R&Dٞبی ٔبِی ٚ ضایؾ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ دا٘ؾ اص طشیك ؿشاوت دس حٛصٜٔحیطی ٘یبص داؿتٝ ثبؿٙذ، ثٝ اف
 وشدٜ داس٘ذ.ٟٔبست اػتبدوبساٖ ٔدشة ٚ تخلق خٛا٘بٖ تحلایُ

ٌیشی رٞٙی( ثشای آٖ دػتٝ اص ٔتغیشٞبیی اػات واٝ ٔبٞیات ػیٙای     تشیٗ ٔحذٚیت ایٗ پظٚٞؾ اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ )ا٘ذاصٜػٕذٜ
ٔای  پیـاٟٙبد  ٘ـذ. ٟٔیب ٚالؼی ٞبیدادٜ ثٝ ٌشاٖپظٚٞؾ دػتشػی أىبٖ ٔذیشاٖ حؼبػیت ٚ خبٔغ دادٜ پبیٍبٜ ٘جٛد دِیُ ٝداس٘ذ. ث
 آصٖٔٛ ٞبیی وٝ ٔبٞیت ػیٙی داس٘ذ،ؿبخق ثشای ػیٙی ٞبیدادٜ ٔجٙبی ثش ،آیٙذٜ ٔذَ ٔفٟٛٔی ایٗ پظٚٞؾ ٞبیپظٚٞؾ دس ؿٛد،

ْ  ی وٛچه ٕ٘ٛ٘اٝ ٚ ... أىابٖ اػاتفبدٜ اص ػابیش سٚؽ    ٞبیی ٕٞ ٖٛ ا٘ذاصٜدس پظٚٞؾ حبضش، ثٝ دِیُ ٔحذٚدیت. ؿٛد -ٞاب ٚ ٘اش

ٞبی آتی دس كٛست ؿٛد دس پظٚٞؾػبصی ٔؼبدزت ػبختبسی ٕٞ ٖٛ ِیضسَ، آٔٛع ٚ ... ٚخٛد ٘ذاؿتس پیـٟٙبد ٔیافضاسٞبی ٔذَ
ٞابی  آٔٛع اػتفبدٜ ؿٛد. ٕٞ ٙیٗ دس پظٚٞؾػبصی ٔؼبدزت ػبختبسی ٕٞ ٖٛ ِیضسَ ٚ ٞبی ٔذٚخٛد ؿشایط زصْ، اص ػبیش سٚؽ

ٌیشی ٔیاضاٖ  لطؼی یب فبصی سا ثشای ا٘ذاصٜ BWMٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ ٔب٘ٙذ ٞبی ٘ٛیٗ ٚ وبسای تلٕیٓتٛاٖ اص ػبیش سٚؽآیٙذٜ ٔی
 پزیشی كٙؼت وفؾ ثٝ وبس ثشد.إٞیت ٞش یه اص ػٛأُ ٔؤثش ثش سلبثت
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