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 چکیذٌ  
ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى ؼـ ٌفوت آة ٍ فبضلاة ّؽف اق اًدبم همبلِ ضبضف ٌٌبوبٖٗ هؤلفِ

ثبٌؽ. خٌجِ ًَآٍـٕ ثٌؽٕ ّفٗه ثب تىٌ٘ه ففآٌٗؽ تطل٘ل ولىلِ هفاتجٖ هٖؼّٖ ٍ اٍلَٗتاوتبى تْفاى ثب تىٌ٘ه تطل٘ل تن ٍ ؼلفٖ فبقٕ، ٍقى
ؼلفٖ فبقٕ ٍ ففآٌٗؽ تطل٘ل ولىلِ هفاتجٖ ٍ هقففٖ ثُقؽ ثّ٘فت  -ّبٕ تفو٘جٖ تطل٘ل تنهٌؽٕ اق تىٌ٘هٍ خؽٗؽ ثَؼى پمًٍّ ضبضف ثْفُ

اًىبًٖ ٍ اضبفِ وفؼى َّي وبغتبـٕ ًىجت ثِ ؼٗگف  –وبقهبًٖ ؼـ اثقبؼ َّي فبعفٖ، هؤلفِ آقاؼ اًؽٍٖٗ وبقهبًٖ ؼـ ثُقؽ َّي وبقهبًٖ 
ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ي هتغ٘فّب ثِ تج٘٘ي هؤلفِـوؽ ووتف ثب اٗي ًَؿ هتؽٍلَلٕ ٍ اٖٗ وِ ثِ ًؾف هّٖٗبپمًٍّ

ًفف اق هؽٗفاى  15خبهقِ ٍ ًوًَِ آهبـٕ پمًٍّ ضبضف ـا  فولىفؼ ـفتبـ وبقهبًٖ ؼـ ٌفوت آة ٍ فبضلاة اوتبى تْفاى پفؼاغتِ ٌؽُ ثبٌؽ.
ؼٌّؽ. هٖ وبثمِ وبـٕ ؼـ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ تٍى٘لوبل  20اـٌؽ ٌفوت آة ٍ فبضلاة اوتبى تْفاى ثب ضؽالل هؽـن وبـٌٌبوٖ اـٌؽ ٍ 

ؼـ  ٌؽُ اًدبم ّبٕهّبضجِ ثٌؽٕخوـ اوبن ثف پمًٍّ اٗي ؼـّب ثب  تطل٘ل تن ٍ ؼلفٖ فبقٕ ًٍبى ؼاؼ، وبقٕ هؤلفًِتبٗح ضبِل اق غفثبل
 ٌبغُ ٌٌبوبٖٗ 52، هَلفِ 12 اِلٖ، ثُقؽ 6 ّب، ؼـ ولگكاـُ ّب ٍـٍٕ تن و٘فٖ هطتَإ ثف اوبن وؽگؿاـٕ ثبق ٍ  تطل٘ل 3تب  1هفاضل 

ؼّؽ، َّي تىٌَلَلٗه ـتجِ اٍل، ؼّٖ ثِ اثقبؼ پمًٍّ ثب تىٌ٘ه ففآٌٗؽ تطل٘ل ولىلِ هفاتجٖ ًٍبى هّٖوسٌ٘ي ًتبٗح ضبِل اق ٍقى ٌؽ.

َم تب ٌٍن ـا ّبٕ واًىبًٖ ٍ َّي وبغتبـٕ ثِ تفت٘ت ـتجِ –َّي هط٘غٖ ـتجِ ؼٍم ٍ اثقبؼ َّي ـلبثتٖ، َّي فبعفٖ، َّي وبقهبًٖ 
 وىت ًوَؼًؽ. 

 .ٌَّٕوٌؽ، هٌغك فبق تٗفٗهؽ ،ٖزٌؽ ٌبغِّ، ـفتبـ وبقهبً ٕف٘گ ن٘تن، تّو ل٘طلت کلمات کلیذی:
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  83                                                 وبقهبى ؼـ ٌفوت آة ٍ فبضلاة اوتبى تْفاى ٕـفتبـ فولىفؼ ٖثف ثْجَؼ ثػٍ ٌَّٖوٌؽ هجتٌ تٗفٗهؽ ّبٕهؤلفِ ي٘٘تج

             

 مقذمٍ  -1

 ِؼـ ثػً تطم٘ك ٍ تَوق ـاّجفؼٕگ٘فٕ ثفإ تّو٘ن ّبتق٘٘ي هق٘بـّبٕ اًدبم ثْتفٗي ٌَُ٘ 1990ّبٕ ؼـ اٍاٗل وبل

فٌَاى ثْتفٗي ٌَُ٘ ِ ـٍي ث 45ًت٘دِ هغبلقبت ٍ تطم٘مبت اًدبم ٌؽُ ؼـ اٗي قهٌِ٘ هٌدف ثِ ٌٌبوبٖٗ . ٌؽّب اًدبم هٖوبقهبى
 اق ٌَّوٌؽٕ ؼاًبٖٗ، فّف ؼـ .ٌؽّب ٍ ففآٌٗؽّب للوؽاؼ هٖثَؼ وِ ؼـ قهبى غَؼ، ًَفٖ تطَل فوؽُ ؼـ ففِِ هؽٗفٗت وبقهبى

 ـا غَؼ ّبٕ لبثل٘ت ًت٘دِ ؼـ ٍ ؼاًً آى، ٍتطل٘ل تدكِٗ لافبت ٍاع وىت ثب ثتَاًٌؽ آًبى تب وبقهبى ّبوت الكاهبت تفٗي هْن

 ّبوبقهبى وِ اوت ؼاًٍٖ ٍ ٌَّوٌؽٕ، اعلافبت اق ثػٍٖ (.Abadi, Jamali & Ghorbanpour, 2024)ؼٌّؽ  افكاًٗ

 ثفإ ـلبثتٖ ٌفاٗظ ٍ آتٖ ٍضق٘ت خبـٕ، ٍضق٘ت اق وبهلٖ ؼاًً، تَّٗف اٗي اق اوتفبؼُ ؼاـًؽ. ثب اغت٘بـ ؼـ ـلبثتٖ هط٘غٖ ؼـ

 فٌبٍـٕ اق اوتفبؼُ ٗبؼگ٘فٕ، (.Amini & et al., 2013گفؼؼ )هٖ ه٘ىف ثْتف ّبٕاتػبؾ تّو٘ن ٍ ٌَؼهٖ ففاّن هؽٗفاى

 َّي هػتلف اًَاؿ اق ٌَّوٌؽ وبقهبى ّىتٌؽ. ٌَّوٌؽ وبقهبى اثقبؼ اق پؿٗفٕاًقغبف ٍ وفٗـ ٍاوًٌ ؼاًً، غلك اعلافبت،

 هَلـ ثِ ٍ ٍاوًٌ هٌبوت وبقهبًٖ ّبٕپؽٗؽُ همبثل ؼـ ٍ وٌؽ فول ٌَّوٌؽ ٍ ٗبؼگ٘فًؽُ هَخَؼٕ هبًٌؽ ثتَاًؽ تب اوت ثفغَـؼاـ

 ؼاـإ ٗبؼگ٘فًؽُ، اعلافبت، فٌبٍـٕ ثِ هتىٖ هطَـ، ؼاًً پَٗب، وبغتبـ ؼاـإ ٌَّوٌؽ وبقهبى ؼٗد٘تبل، فّف ؼـ ؼّؽ. ًٍبى

ـاّجفؼٕ  ثفًبهِ اوت. وفٗـ ٍ هٌبوت ٍاوًٌ لبثل٘ت ٍ ثّ٘فت ؼاـإ اًؽٍق، ؼاًً زبثه، غلاق، پَٗب، ٍ هىتوف اـتجبعبت
 ٍ گفٍّٖ وبـ ٍ تفىف و٘ىتوٖ ٌَّوٌؽ، اهٌ٘ت هط٘ظ، پبًٗ اعلافبت، فٌبٍـٕ اق اوتفبؼُ ٗبؼگ٘فٕ، ؼاًً، هؽٗفٗت هٌبوت،

 & Azizi, Eskandari Sedgh اوت اًؽٍٗوٌؽاى آهؽُ تقبـٗف ٍ اؼث٘بت ؼـ وِ ّىتٌؽ اثقبؼٕ خكٍ وبقهبًٖ اـتجبعبت

Ghazi, 2023) .) 
 تجؽٗل ؼاًً ثِ ـا ثفـوٖ ٍ پبًٗ اٗي ًت٘دِ ٍ ثفـوٖ ـا ٌفاٗظ آٌٗؽُ پبًٗ، ـا خبـٕ ٌفاٗظ ّوَاـُ پبٗؽاـ ّبٕوبقهبى

 ٍضق٘ت تَاىهٖ وبقهبًٖ َّي فَاهل ثفـوٖ ٌَؼ. ثبهٖ گففتِ ثىبـ ٍ اوت هؤثف تغ٘٘ف ـفتبـ ؼـ ٌؽُ ضبِل ؼاًً. وٌٌؽهٖ 

 ٍ وبـاٖٗ ّب،ضقف وفؼى ثفعفف ثفإ ـٗكٕثفًبهِ ٍ ّبتَاًبٖٗ ثف تىِ٘ ثب ٍ ٌٌبوبٖٗ وفؼ ٌَّوٌؽٕ ه٘كاى لطبػ اق ـا وبقهبى
 ثب تغج٘ك وبغتبـ، تغ٘٘ف هؽاٍم، پبًٗ ٍ اـقٗبثٖ (.Widyastuti & Wahyuningsih , 2024ؼاؼ ) ـا اـتمبء وبقهبى اثفثػٍٖ

 اق ضبوٖ هغبلقبت اوت. آى ّبٕـاُ اق ٗىٖ پمًٍّ اٗي ًتبٗح وِ علجؽهٖ ًٌَٖٗ ـٍٗىفؼّبٕ آى، اق گ٘فٕثْفُ ٍ هط٘ظ ًبپبٗؽاـ

. ٌَؼهٖ هٌدف وبقهبى ثْتف فولىفؼ ثِ آى ثفهجٌبٕ وبقهبى وبقهبًؽّٖ ٍ وبقهبى ّف ؼـ ٌَّوٌؽٕ اَِل ٌٌبوبٖٗ وِ اوت آى
 وبقهبى ثب اق ًَؿ اٗي گفت تَاىهٖ خبهـ عَـ ثِ اهب اوت، ٌؽُ ؾوف ٌَّوٌؽ وبقهبى غََّ إ ؼـگىتفؼُ اثقبؼ ٍ تقبـٗف

 ثٍ٘تف ؼـ. وٌٌؽهٖ اعلافبت آهبؼُ فّف ؼـ ثمبء ثفإ ـا ّبوبقهبى وٌتٖ، ّبٕوبقهبى ثب هتفبٍت اق وبغتبـٕ ثفغَـؼاـٕ

 ,Asadzadeh Manjili)ؼٗگف هَـؼ هغبلقِ لفاـگففتِ اوت ٌبغُ ثف ٌَّوٌؽ وبقهبى ٌبغُ ٗه اثف هغبلقبت،

Hajaliakbari & Mohamadi, 2023.) 
ٖ  ٌَّموٌؽ  وبقهبى ّبٕاقهؤلفِ ّب تقؽاؼٕپمًٍّ ؼـثفغٖ ٖ  ؼـ ( Barbey, 2018ٍ؛ Creswell, 2012ٌمؽُ )  ثفـوم  ثفغم

 ٌؽُ اًدبم آى اوبن ثف قٗبؼٕ هَـؼٕ ّبٕپمًٍّ ٍ ٌؽُ پفؼاغتِ هَضَؿ اٗي ثِ تف( خبهـ2002) آلجفٌت هؽل خولِ اق ّبهؽل

ُ 1999ثف اومبن ؼٗمؽگبُ ٍٗمح )   (. Chinenye, Funmilayo Aribidesi & Olufunke, 2024اوت ) ّمبٕ  (، ٗىمٖ اق ـا
ـفتمبـ ٌَّموٌؽاًِ   (. Dahmardeh,& Nasticzaic, 2019) ّب اٗي اوت وِ ؾاتبً ٌَّوٌؽاًِ ـفتبـ وٌٌؽٌَّوٌؽ ٌؽى ٌفوت

ك وبقهبى ّوبًٌؽ اًىبى لبؼـ ثِ ٍاوًٌ هٌبوت ؼـ همبثمل  ّبٕ هػتلف ؼـ وبقهبى اوت تب اق اٗي عفٗوبقهبى هىتلكم ٍخَؼ َّي
ثٌؽٕ ثِ ٌمً ّمَي، فمبعفٖ، هط٘غمٖ، تىٌَلمَلٗىٖ،      (.  اًَاؿ َّي ؼـ اٗي عجمDellova, & Tian, 2024ِ)هط٘ظ ثبٌؽ 

 ٌَؼ وِ ٌفش هػتّفٕ ثفإ ّف ٗه اـائِ ٌؽُ اوت:اًىبًٖ، وبغتبـٕ تمى٘ن هٖ –ـلبثتٖ، وبقهبًٖ 

تَاى ثِ فٌَاى تَاًبٖٗ ؼـن وٌتفل ٍ اـقٗبثٖ اضىبوبت اففاؼ ؼاًىت، اففاؼٕ وِ ؼاـإ ومغص ّمَي فمبعفٖ    ـا هٖ َّي فبعفٖ
تَاًبٖٗ اؼـن ٍ تفى٘ف هط٘ظ وبقهبى، ٌبهل هطم٘ظ هطلمٖ    َّي هط٘غٖ،. وٌٌؽهؽٗفٗت هٖ ثبلاٖٗ ّىتٌؽ اوتفن غَؼ ـا ثْتف

 ٖ خٌجمِ ّمبٕ و٘فمٖ ٍ تم ث٘ف ففاٌٗمؽّبٕ گؿٌمتِ ثمف        )پ٘فاهًَٖ( هلمٖ ٍ خْمبًٖ اومت هطم٘ظ ؼـًٍمٖ ومبقهبى هىمتلكم ثفـوم        
اٗممي ًممَؿ ّممَي وممِ ثٍ٘متف پمبًٗ       (. Eftekhari. Allahyari & Chizari, 2014) ّبٕ خبـٕ وبقهبى اومت  فقبل٘ت
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پفؼاقي اعلافمبت ؼـ همَـؼ تم ث٘ف هطم٘ظ غمبـخٖ ؼـ لبلمت تّمو٘ن ٍ         ٌَؼ، ففاٌٗؽ ٌٌبوبٖٗ خوـ آٍـٕ ٍهطىَة هٖ 1هط٘غٖ
 (.Chinenye, Funmilayo Aribidesi & Olufunke, 2024)هٌبوت اوت ّبٕ ثفًبهِ

 هٌمؽ  ًؾمبم  گ٘مفٕ اومت ّمَي ـلمبثتٖ ففاٌٗمؽ     آى ؼـففاٌٗمؽ تّمو٘ن   َّي ـلبثتٖ، تَاًبٖٗ خوـ آٍـٕ اعلافمبت ـلجمب ٍ تفىم٘ف   
ٍ ـلجب هٍتفٗبى ففضِ وٌٌؽگبى همَاؼ اٍل٘مِ تطل٘م    آٍـٕ ثفـوٖ ٍتطل٘ل اعلافبت ؼـثبـُ فَاهل غبـخٖ،خوـ الگَّمبٕ   ل ِمٌقت 

تَاى آى ـا ٌّفخؿة ٍ اًتمبل ؼاًً اق فٌبِف ففاوبقهبًٖ ٍ هط٘ظ غبـج ؼـ ٗه ففاٌٗؽ همٌؾن  ـفتبـٕ ثبقاـ اوت. ثِ ث٘بى ؼٗگف هٖ
ّمبٕ ثمبلمَُ ٍ تم ه٘ي آٌٗمؽُ ؼاًىمت      ثِ ؼـٍى وبقهبى ثفإ خلَگ٘فٕ اق تْؽٗؽات ـلمبثتٖ، ٌمٌبغت ٍ اومتفبؼُ همؤثف اق ففِمت     

(Fleisher, 2008) .ِـٗكٕ ثْتمف وىمت ٍ ومبـ ٍ ثْجمَؼ     ٌَّوٌؽٕ ـلبثتٖ اـتجبط هثجتٖ ثب هكٗت ـلبثتٖ وبقهبى ؼاـؼ ٍ ثِ ثفًبه
ؼّؽ هكٗت ـلمبثتٖ ومبقهبى ـا اق عفٗمك پمً٘     وٌؽ ٍ اثكاـٕ ـاّجفؼٕ اوت وِ ثِ هؽٗفٗت اـٌؽ اخبقُ هٖگ٘فٕ ووه هٖتّو٘ن

 (.Asadzadeh Manjili, Hajaliakbari & Mohamadi, 2023) ثٌٖ٘ هى٘ف آٌٗؽُ ثبقاـ ثْجَؼ ثػٍؽ
 ٍ وٌؽ ّب ـا پٍت٘جبًٖ هٖ اوت وِ ٗبفتِ ّبٕ فلوٖ فٌبٍـاًِ ٌفوت 3ـلبثتٖ ثػٍٖ اقضَقُ گىتفؼُ تف َّي 2َّي تىٌَلَلٗه

 ٍ ٍؽبٗف تطم٘ك ٍ ثف فولىفؼ (Cherie, 2004) وٌؽ ّبٕ ـل٘ت ثِ اوتفاتمٗىت ّب ووه هٖ اـقٗبثٖ تَاًبٖٗ ًىجٖ ٌفوت ؼـ
گؿاـٕ ـٍٕ وفهبِٗ ففاٌٗؽ هبًٌؽ ثفًبهِ ـٗكٕ ـاّجفؼٕ خؿة فٌبٍـٕ ٍ ،ّبٕ فٌبٍـٕ هطَـ فقبل٘ت ،وٌؽهٖ ٍ تَوقِ ت و٘ؽ

ؼوت٘بثٖ ثِ فٌبٍـٕ هٌبوت  . افكاًٗ توفوك ٍ آگبّٖ اقتغ٘٘فات فٌبٍـاًِ إ هط٘ظ وبقهبى،گ٘فؼؼـثفهٖ آلات ـاهبٌ٘ي تدْ٘كات ٍ
َّي . (Cherie, 2004; Ashton & Klavans, 1997) اق َّي تىٌَلَلٗه اوت ثفٍى وبقهبًٖ ّؽف اِلٖ اوتفبؼُ

 & Abadi, Jamali)، تَاًبٖٗ ثى٘ح لبثل٘ت ّبٕ فىفٕ ٍاوتفبؼُ اقآى ؼـخْت تطمك هبهَـٗت وبقهبى اوت4وبقهبًٖ

Ghorbanpour, 2024 .)ففاٌٗؽ)ضبفؾِ، فٌَاى ثِ وبقهبًٖ َّي هٖ ؼاًؽ: ثػً ؼٍ ٌبهل ـا وبقهبًٖ هبتىَؼا َّي 

ثفاوبن هؽل ـاذ  .(Matsuda, 2012) هطَّل فٌَاى ثِ وبقهبًٖ َّي ٍ وبقهبًٖ( اوتٌتبج ٍ اـتجبط ٗبؼگ٘فٕ، ٌٌبغت،
، ففاٌٗؽ ٌَّوٌؽ ًوَؼى وبغتبـ ٍ ففاٌٗؽّبٕ وبـٕ اق عفٗك ثِ وبـگ٘فٕ وبغتبـ هٌقغف ٍ پَٗبٕ 5( َّي وبغتبـ2006ٍٕوبًتٖ)

اٗي ًَؿ َّي ثمف  .اـتجبط ٍ ت٘ن ّبٕ وبـٕ ،هدبقٕ خْت ثْجَؼ غلال٘ت ٍ ؽفف٘ت ًَآٍـٕ اوتهجتٌٖ ثف فٌبٍـٕ اعلافبت ٍ 
 (.Widyastuti et al., 2024) ٌَؼ ّبٕ وبـٕ غَؼگفؼاى وٌد٘ؽُ هٖ اوبن ؼٍ ٌبغُ توفوك ثف فٌبٍـٕ اعلافبت ٍ ت٘ن

هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففتِ ٍ ٍقى ّف ٗه  بىؼـ وبقه ٌَّوٌؽ هؽٗفٗتّبٕ  ثب ووه غجفگبى ّوِ اثقبؼ ٍ هَلفِ ،ؼـ پمًٍّ ضبضف
ؼـ ـاوتبٕ ـٍٗىفؼ اـقٗبثٖ هؽاـاًِ هطبوجِ ٍ اٍلَٗت ثٌؽٕ ٌؽُ اوت. ثٌبثفاٗي خبهـ ٍ ٌبغُ ّبٕ هفثَط اق اثقبؼ ٍ هَلفِ ّب 

٘ي ثَؼى اثقبؼ ٍ هَلفِ ّب ٍ هطبوجِ ٍقى ٍ اٍلَٗت ثٌؽٕ ٌفبف ٌبغُ ّب اق وْن ّبٕ پمًٍّ ضبضف اوت وِ ؼـ هغبلقبت پٍ٘
ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ فولىفؼ ـفتبـٕ ؼٗؽُ ًوٖ ٌَؼ. وؤال اِلٖ پمًٍّ ضبضف اٗي اوت وِ هؤلفِ

 اًؽ؟وبقهبى ؼـ ٌفوت آة ٍ فبضلاة اوتبى تْفاى وؽام
ولىلِ ؼلفٖ فبقٕ ٍ ففآٌٗؽ تطل٘ل  -ّبٕ تفو٘جٖ تطل٘ل تنهٌؽٕ اق تىٌ٘هخٌجِ ًَآٍـٕ ٍ خؽٗؽ ثَؼى پمًٍّ ضبضف ثْفُ

اًىبًٖ ٍ اضبفِ  –هفاتجٖ ٍ هقففٖ ثقُؽ ثّ٘فت وبقهبًٖ ؼـ اثقبؼ َّي فبعفٖ، هؤلفِ آقاؼ اًؽٍٖٗ وبقهبًٖ ؼـ ثقُؽ َّي وبقهبًٖ 
-ـوؽ ووتف ثب اٗي ًَؿ هتؽٍلَلٕ ٍ اٗي هتغ٘فّب ثِ تج٘٘ي هؤلفِّبٕ وِ ثِ ًؾف هٖوفؼى َّي وبغتبـٕ ًىجت ثِ ؼٗگف پمًٍّ

 هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ فولىفؼ ـفتبـ وبقهبًٖ ؼـ ٌفوت آة ٍ فبضلاة اوتبى تْفاى پفؼاغتِ ٌؽُ ثبٌؽ.ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ 
ؼـ اؼاهِ اٗي پمًٍّ ثِ ث٘بى هػتّفٕ اق هفبّ٘ن ول٘ؽٕ پمًٍّ، پٌٍِ٘٘ ؼاغلٖ ٍ غبـخٖ، هقففٖ هق٘بـّب ٍ قٗفهق٘بـّبٕ 

 ّبٕ تطم٘ك ٍ ؼـ پبٗبى ً٘ك ثِبى هتؽٍلَلٕ پمًٍّ، ٗبفتِ، ث٘هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ فولىفؼ ـفتبـ وبقهبًٖ
هٌْؽوٖ( ٍ پٌٍْ٘بؼ ثِ هطمم٘ي آتٖ خْت پمًٍّ ثٍ٘تف ٍ ؼل٘متف اٍٗبى  -گ٘فٕ ٍ اـائِ پٌٍْ٘بؼّبٕ وبـثفؼٕ )هؽٗفٗتًٖت٘دِ 

 پفؼاغتِ ٌؽُ اوت.
 هفٍـٕ ثف هجبًٖ ًؾفٕ پمًٍّ  (الف
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ل٘ت ٗه و٘ىتن ؼـ اًتمبل اعلافبت ث٘ي هط٘ظ ؼاغلٖ ٍ غبـخٖ ثِ هٌؾَـضفؼ ثجمبت  اق ثقؽ وبقهبًٖ، َّي ثِ فٌَاى تَاًبٖٗ ٍ لبث
 (.Vashishth  et al., 2024 وبقگبـٕ ٍ ؼـًْبٗت تَوقِ و٘ىتن، تلمٖ هٖ ٌَؼ )

اٌتفان ٍ تجبؼل اعلافبت ؼـ وبقهبى اق ـٍي ّبٕ هػتلف ٍ ثب اوتفبؼُ اق اًَاؿ هػتلف َّي فبعفٖ هط٘غٖ ـلبثتٖ  
ٌَّوٌؽٕ تَاًبٖٗ ٗبؼگ٘فٕ ٍ ثِ وبـثفؼى اوتقؽاؼ  (.Widyastuti et al., 2024)ّن افكاٖٗ اهىبى پؿٗف هٖ ٌَؼ ثبت ث٘فگؿاـٕ

( Rouch & Santi, 2001ٍ ؽفف٘ت وبقهبى ؼـ اٗدبؼ ٍ ثِ وبـگ٘فٕ تَاى ؾٌّٖ ٍ غلك ؼاًً ٍاـتمبٕ آى ؼـوبقهبى اوت )
وبقهبًٖ پفٍـي هٖ ؼّؽ ٍ ثف اوبن اثكاـّب ٍ ٌَُ٘ ّبٕ اؼـان ٌؽُ وبقهبى ٌَّوٌؽ هٍبـوت افضبٕ غَؼ ـا ؼـ ففاٌٗؽّبٕ 

غَؼـا ثب وبهبًِ ّبٕ  فول ه٘ىٌؽ اٗي ًَؿ وبقهبى ؼًجبل ثْجَؼ ؼـًٍٖ غَؼ ثفإ ٍاوًٌ هقمَل ؼـهمبثل هط٘ظ اوت)آًلاٗي(،
وبقهبى قٗبى ثبـ اوت، ٍّؽاـ غغف هدْك هٖ وبقًؽ تب فلائن ٍ و٘گٌبل ّبٕ غغفًبن ـا وِ ثفإ ثمبٕ ٍ هَفم٘ت ثلٌؽهؽت 

ؼـٗبفت ٍ ًؾبـت وٌٌؽ. وبقهبى ٌَّوٌؽ هدوَفِ إ اق هؽل ّب اٗؽُ ّب ٍ افىبـ هفتجظ ثب اثقبؼ وبقهبى اوت وِ ؼـ زبـزَة هط٘ظ 
 ,Mohammadi, & Haghshenasالتّبؼٕ خؽٗؽ ًبٌٖ اق فٌبٍـٕ خبهقِ اعلافبتٖ اق اّو٘ت قٗبؼٕ ثفغَـؼاـ اوت)

وبقهبى ٌَّوٌؽ لبثل٘ت ّبٕ وبقهبى ٍ ففاٌٗؽّبٕ (McDonald, & Pearson, 2019) ٌؽاىعجك ؼٗؽگبُ اًؽٍٗو (.2023
 ,Nasiriوبـٕ ـا ثب ّن ّوبٌّگ هٖ وٌؽ ٍ ثِ ٌَُ٘ إ آًْب ـا ؼـ وبقهبى فولٖ هٖ وبقؼ وِ ثبفث اٗدبؼ ّن افكاٖٗ ٌَؼ )

Khalvandi & Mohammadjani, 2023.) ؼـ اـتجبط اوت تب ثتَاًؽ  ّوسٌ٘ي، ثِ َِـت پَ٘وتِ ٍ هىتوف ثب هط٘ظ
ً٘بقّبٕ هط٘غٖ ـا ٌٌبوبًٖ ؼاًً ٍ اعلافبت لاقم ـا وىت وٌؽ ٍ ثِ هَلـ ٍاوًٌ ًٍبى ؼّؽ. ٗبؼگ٘فٕ ؼاًً آففٌٖٗ ٍاوًٌ 

اوت. وبقهبى ٌَّوٌؽ اق اًَاؿ هػتلف َّي اق خولِ  وفٗـ ٍ اًقغبف پؿٗفٕ ثفإ فٌبٍـٕ اعلافبت، اوبن وبقهبى ٌَّوٌؽ
، وبغتبـٕ، وبقهبًٖ اًىبًٖ، فبعفٖ ٍ فٌبٍـاًِ ثفغَـؼاـ اوت تب ثتَاًؽ ثِ َِـت ٗه هَخَؼ ٗبؼگ٘فًؽُ َّي ـلبثتٖ، هط٘غٖ

ٌَّوٌؽٕ وبقهبًٖ تٌْب ثب ٍخَؼ اففاؼ (. Pazirch, 2019)فول وٌؽ ٍ ؼـ همبثل پؽٗؽُ ّبٕ هػتلف ٍاوًٌ هٌبوت ًٍبى ؼّؽ 
ف اثقبؼ غَؼ وبقهبى ً٘ك هٖ ثبٌؽ اٗي ًَؿ وبقهبى ثبفث هٖ ٌَؼ ٌَّوٌؽ ؼـ وبقهبى هوىي ًوٖ ٌَؼ، ثلىِ هىتلكم ٌَّوٌؽٕ وبٗ

وِ وبقهبى تَاًبٖٗ وبقگبـٕ ثب تغ٘٘ف ـا ثِ ؼوت آٍـؼ؛ ثف للوفٍ هط٘غٖ غَؼ ت ث٘ف گؿاـ ثبٌؽ ٍ آى ـا ٌىل ؼّؽ. ؼـ َِـت ً٘بق، 
َؼ ٍ لبؼـ غَاّؽ ثَؼ وِ ثب ٗه ول وبقهبى ضَقُ فقبل٘ت خؽٗؽ ـا اًتػبة هٖ وٌؽ ٍ ٗب ثب ثبقوبقٕ هدؽؼ ثب هط٘ظ وبقگبـ هٖ ٌ

ًْبٗت وبقهبى لبؼـ غَاّؽ ثَؼ پ٘س٘ؽگٖ هط٘ظ ـا هؽٗفٗت وٌؽ  -ثكـگتف وِ ؼـ ضَقُ وبـٕ هٍبثِ فقبل٘ت ؼاـؼ، هٍبـوت وٌؽ ٍ ؼـ
(Rezaeian, Mahmoudian & Nasr Abadi, 2011 ٖٗاوتفبؼُ اق ؼاًً، ٗبؼگ٘فٕ گفاًٗ ثِ فؽم توفوك وبقهبًٖ تَاًب .)

ّبٕ وبـٕ آقاؼ، ٌىل گ٘فٕ خَ ّوىبـٕ ٍ اًىدبم ففاٌٗؽّبٕ وبـٕ اق هٍػِّ ّب ٍ ٍٗمگٖ ّبٕ وبقهبى ٌَّوٌؽ  غلك ت٘ن
غَؼ ـا ثِ َِـت هىتوف  ًؾ٘فغؽهبت ثٖ هطَّلات ٍ هقوَلاً ٌفوت ّبٕ ٌَّوٌؽ وبـّبٕ ثى٘بـ ثكـگٖ اًدبم هٖ ؼٌّؽ،. اوت

 ـلبثتٖ اهفٍقٕ ٍ ؼً٘بٕ ثى٘بـ هتغ٘ف ؼـ وٌٌؽ.ففضِ هٖ ثبقاـهٖ ٌَؼ،ـّجفٕ  ثب ل٘وتٖ وِ هَخت خْت ؼّٖ ٍ ؼٌّؽ ٍتَوقِ هٖ
تّو٘ن ّبٕ ـاّجفؼٕ  ٌَّوٌؽ ٌؽى اتػبؾ اوت. ٍوبـثْتفٗي ضوبًت ثفإ هَفم٘ت وىت 7ٌَّوٌؽفول وفؼى ٍ 6ٌَّوٌؽ ٌؽى

 ,Tabashir, Momeni & Aziziّبٕ ـاّجفؼٕ اوت )اخفإ هؤثف تّو٘ن وبقٕ ٍوفؼى پ٘بؼٌَُّوٌؽفول هٌبوت ٍ

 ؼًجبل ـّجفاى ٍ هؽٗفاى ثِ ولِ٘ ٍ ً٘ىت، پٌَ٘ؽُ وه ّ٘ر ثف تمفٗجبً ًَٗي فّف ؼـ ّب پؽٗؽُ ٌؽى ٌَّوٌؽ (. اّو٘ت(2022

 هتفبٍت اـتجبعبت اًىبًٖ، غغبّبٕ ـلبثتٖ، ٌفاٗظ ثبقؼّٖ پبٗ٘ي، وبـ، ً٘فٍٕ ّكٌِٗ ّىتٌؽ.افكاًٗ غَؼ ّؽف خبهقِ ؼـ آى تفٍٗح

 ٍ وًٌ ضفٍـت اهفٍقُ. اوت وفؼُ هتمبفؽ ٌَّوٌؽوبقٕ ووت ثِ ضفوت ثفإ ـا اق هؽٗفاى ثى٘بـٕ خؽٗؽ وبقهبًٖ ففٌّگ ٍ
 تغ٘٘فات اق فؽم آگبّٖ ثِ وبقهبى ّب ثفغٖ ؼـ وبقهبًٖ َّي فمؽاى .ّبوت وبقهبى هؽٗفٗت ـٍقاًِ زبلً ٍاوًٌ ٌَّوٌؽاًِ،

 ًت٘دِ، ؼـ ٍ ًبوبـاهؽ اـتجبعبت ًَآٍـٕ، ٗبؼگ٘فٕ، وبًّ فؽم ًبهٌبوت، تّو٘وبت اتػبؾ هىبئل، ثِ پبوع ؼـ وٌُؽٕ هط٘غٖ،

 ,.Karimi et alاوت) ٌؽُ هٌدف تغ٘٘ف ضبل ؼـ ٍ پ٘س٘ؽُ ٍضق٘ت ؼـ ٍٗمُ وبقهبى، ثِ ًبپبٗؽاـٕ آى تجـ ثِ ٍ وبقهبًٖ وٌُؽؾٌّٖ

 تَوقِ ض٘بتٖ ٍ اوبوٖفَاهل  اق ؼٍلتٖ، ٗب غَِّٖ ثػً اق افن اثفثػً، وبقهبىِ ّف ثفإ وبقهبًٖ هغلَة ( ضبوو٘ت2019
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 (.Widyastuti et al, 2024)هٖ ـٍؼ ثِ ٌوبـ وبقهبًٖ

 ثب هؽل ّبٕ هػتلف همبٗىِ اًؽ. هغفش وفؼُ وبقهبًٖ َّي ثفإ ـا اثقبؼٕ ٗه ّف غَؼ، هغبلقبت اوبن ثف هػتلف پمٍٍّگفاى

 اوت. گففتِ َِـت (1خؽٍل ) ؼـ ّن
 ّبٕ َّي وبقهبًٖؼـ هَـؼ اثقبؼ ٍ هَلفِ ّبٕ اًدبم ٌؽُ(:  غلاِِ ًتبٗح تطم٘ك1ٌوبـُ ) خؽٍل

 فَاهل ٍ فٌبِف هؽل

 وبقهبًٖ، تقمل وبقهبًٖ وبقهبًٖ، اـتجبط وبقهبًٖ، ٗبؼگ٘فٕ وبقهبًٖ، ضبفؾِ ٌٌبغت (2012) هبتىَؼا

 ثِ اعلافبت ؼوتفوٖ اعلافبت، اق اوتٌتبج اعلافبت، اعلافبت، ـهكگٍبٖٗ پفؼاقي (1996گل٘ي )

 گ٘فٕ تّو٘ن اثفثػٍٖ اعلافبت، وفٗـ پفؼاقي (1999هٌؽلىَى)قاٗگلف ٍ 

 غَؼتطَلٖ ٗبؼگ٘فٕ، وبقگبـٕ، (2009ٌَاًٌ٘گف)

 هٍتفن وفاًدبم هٍتفن، ؼاًً، ـٍش تَوقِ فولىفؼ، فٍبـ هٍتفن، وفًٌَت تغ٘٘ف، ثِ توبٗل ـاّجفؼٕ، ثًٌ٘ (2002آلجفزت)

 ثبقغَـؼّب هَثف، پفؼاقي اـتجبعٖ، تقبهلات (2003پفوٌ٘ك)

 ـاّجفؼٕ ففاٌٗؽّبٕ ؾٌٗفقبى، ـٍاثظ ؼاًً، هؽٗفٗت ففٌّگ، وبقهبًٖ، وبغتبـ (2006ّلال)

 (2002اـوت٘ي)
ٖ  ؼٍـاًؽٍٗمٖ،  پبوع، ثّ٘فت ٍ ٍ الؽام ؼـ زبلاوٖ ؾٌٗفقبى، ثب اـتجبعبت تغ٘٘ف، ؼـضبل ٌفاٗظ ثب تغبثك ُ  تَاًمبٗ  اق اومتفبؼ

 فول٘بت ؼـ اًقغبف پؿٗفٕ غلال٘ت، ٍ تػ٘ل لؽـت

 (2015ًدبـٕ ٍ ّوىبـاى)

 ًگمفي (پً٘ ً٘بقّمب  وبقهبى(ٍ ثَؼى وبقهبًٖ، ثبق آقاؼاًؽٍٖٗ وبـگفٍّٖ، و٘ىتوٖ، تفىف وبقهبًٖ، )ثّ٘فت ؼاغلٖ اثقبؼ

 َّي هط٘غٖ، َّي فٌبٍـاًِ، )َّي وبقهبى ٌَّوٌؽ وبقهبى(ثف لبثل٘ت ٗبؼگ٘فٕ ٍ وبقهبًٖ اـتجبعبت ، ICTثِ ًىجت

 وبقهبًٖ( َّي ٍ وبغتبـٕ، َّي فبعفٖ، ـلبثتٖ، َّي

 (2018ـضبٖٗ ٍ ّوىبـاى)
 اثفثػٍٖ ٍ هؽٗفٗتٖ، ٍ فٌٖ وفٍٗه، قٗفوبغت و٘ف٘ت ـاّجفؼٕ، و٘ىتن، لبثل٘ت هط٘غٖ، ؼاؼُ، و٘ف٘ت اًىبًٖ، وبقهبًٖ،

 ٍوبـ وىت ٌَّوٌؽٕ

 (2019لفثبًٖ ٍ ّوىبـاى)

 ثفإ الىتفًٍ٘ه غؽهبت هىول، ٍهطَّلات غؽهبت اثقبؼ ٌبهل گفؼٌگفٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ وبقهبى هؽل عفاضٖ

ثبقاـٗبثٖ  گفؼٌگفاى، ًَآٍـٕ ٍ آقاؼاًؽٍٖٗ ٌَّوٌؽ، وفف تدفثِ قثبى، ثِ ؼٗؽُ هىلظ آهَقي وبـوٌبى گفؼٌگفاى،
 گفؼٌگفٕ ٌَّوٌؽ وبقهبى ٌَّوٌؽ،

 اوت اًىبًٖ هٌبثـ ث٘ي َّي ؼـ اق هٌبوجٖ وغص اق ثفغَـؼاـٕ ٌَّوٌؽ وبقهبى ٗه ّبٕ ٍٗمگٖ تفٗي هْن (2018ثبـثٖ)

 ـفتبـٕ ثُقؽ ؼـ هَلفِ ًٌ ٍ اختوبفٖ/فبعفٖ ثُقؽ ؼـ هَلفِ ٍّت (2019وفٗوٖ ٍّوىبـاى)

 (2019پؿٗفُ ٍ ّوىبـاى)
ٖ  و٘ىتوٖ تفىف ٍ وبقهبًٖ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت اـتجبعبت وبقهبى، خبهـ ٌَّوٌؽٕ ٗبؼگ٘فًؽُ، وبقهبى هتغ٘فّبٕ  اق ثبقتمبث

 ّىتٌؽ ٌَّوٌؽ وبقهبى

 (2019ٍّوىبـاى)وَل٘ىَ 
 ٌَّموٌؽ  اخكإ توبم ؼاٌتي ًگِ ـٍق ثفإ ثِ وبقهبى ٗه فٌبٍـٕ ٍ ًؾبـتٖ اوٌبؼ ؼـ ٌٌبوٖ ّىتٖ گٌدبًؽى ٍ تَوقِ

 وبقهبى

 (2021اً٘كات ٍ ّوىبـاى)
ٕ  خْمت  تدمبـٕ،  ٗقٌٖ ّمَي  ٌَّوٌؽ ّبٕ وبقهبى ّبٕ هَلفِ وِ وٌؽ هٖ اوتؽلال ٗىپبـزِ هؽل اٗي  غملاق،  گ٘مف

 هٖ وٌؽ ووه فٌبٍـاًِ ّبٕ ًَآٍـٕ ثِ تَخْٖ عَـ لبثل ثِ هىتوف ٗبؼگ٘فٕ ٍ اًغجبق ؼـن، هط٘ظ،

 
 وبٗف هؽل ّب

ٕ  - ، هؽٗفٗت)ثىتِ -ثبق(وبغتبـ ٕ   -ـّجفٕ، ومبـففؼ ٖ  ٗمبؼگ٘فٕ ومبقهبًٖ، ومبقهبى   -ومبـگفٍّٖ، ٗمبؼگ٘فٕ فمفؼ -ـومو
ٖ  -تطل٘لٖ تفىف غ٘فـووٖ، ُ  توفومك،  اؼاـٕ، تػّمُ گفاٗمٖ،   و٘ىتوٖ، پ٘س٘مؽگ  ـ ومبقهبى،  اًمؽاق  همبٗىمِ إ،  هفاخم

 ًؾبـت ٍ پبًٗ وبهبًِ ّبٕ وبقهبًٖ، تقبهلات تغبثك تَاًبٖٗ ّ٘دبًٖ، َّي ؼاـاٖٗ ّبٕ وبقهبًٖ، هط٘غٖ، تْؽٗؽّبٕ

 هَاـؼٕ ؼـ هٍتفن، ضوي ؼاٌتي ًمبط هؽل ّب اٗي وِ ؼّؽ هٖ ًٍبى وبقهبًٖ َّي ثفإ ٌؽُ اـائِ هػتلف ّبٕ هؽل ثفـوٖ

 ثِ خبهقٖ پٌٍْ٘بؼٕ هؽل ّبٕ وٌؽ، ًگبُ هٖ هفَْم اٗي غبِٖ ثِ ؼٗؽگبُ اق ّفوٖ وِ آى ؼل٘ل ثِ ٍ ؼاـًؽ اغتلاف ٗىؽٗگف ثب

 ّبٕ آًْبوت.هؽل ؼـ وبقهبًٖ َّي وٌدً ًطَٓ ٌؽُ، هغفش هػتلف ّبٕ هؽل ثب ؼـ ـاثغِ هىئلِ تفٗي هْن ـوٌؽ. ًؾفًوٖ

 خوـ وِ اوت ( هقتمؽ2000)8ل٘جٍَٗتك اهب اًؽ، ًىفؼُ هغفش ـا غبِٖ وٌدٔ (2009ٌَاًٌ٘گف) ٍ (،2006) ّلال (،2012هبتىَؼا )

 َّي وِ هٖ وٌٌؽ ث٘بى غَؼ ؼـهؽل (؛1998)9هبتىَى ٍ هبتىَى ثبٌؽ..ؼـهمبثل وبقهبًٖ َّي اق إ اًؽاقُ تَاًؽ هٖ اففاؼ َّي

 وفؼُ تِْ٘ وِ إ پفوٌٍبهِ عفٗك اق غَؼ، پٌٍْ٘بؼٕ ّبٕهَلفِ هجٌبٕ ثف (2002) ٍآلجفٌت اوت وبقهبًٖ ّبٍٕٗمگٖ اق هق٘بـٕ

ؼـ  ٌؽى ؼـگ٘ف وبقهبًٖ، ـوبلت ثب وبقهبًٖ َّي هتغ٘ف ث٘ي ـاثغِ هتقؽؼٕ هغبلقبت ؼـ وٌؽ. هٖ تفو٘ن ـا وبقهبًٖ َّي اوت،

                                                 
8
 Liebowitz 

9
 Matheson & Matheson 
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( Liebowitz, 2019وبقهبًؽّٖ ؼاًً) ؼاًً، تَقٗـ ؼاًً، ٗبؼگ٘فٕ اعلافبت، و٘ىتن ٍ پؿٗفٕ، اًغجبق وبقگبـٕ، وبـ،
 وبقهبى وِ ؼـٗبفتٌؽ ِبضجٌؾفاى پٌٍِ٘٘، اٗي ثفاوبن لفاـگففتِ اوت. ثفـوٖ هَـؼ ٗىؽٗگف افضبءثب تمبثل ٍ وبقهبًٖ ففٌّگ

ؼاًً  ٍوىت ٗبؼگ٘فٕ ؼـن (،Simic, 2005وبقهبًٖ ) هٍىلات ؼـن وبقهبًٖ ثبلا، ؼـ قهٌِ٘ ّبٕ هتغ٘فَّي ؼاـإ ّبٕ
(Liebowitz, 2019 ،)ٕثبٌفاٗظ ٍوبقگبـٕ ًَآٍـ (ٖهتغ٘فهط٘غRezaeian et al., 2018) اغلت وٌٌؽ. هٖ فول ثْتف 

 ؼـ وبفٖ ّبٕ پمًٍّ ٌَاّؽ ٍ هٖ ؼاًٌؽ،ٍلٖ هقتجف ّب وبقهبى ّوِ ؼـ ثىبـگ٘فٕ ثفإ ـا غَؼ پٌٍْ٘بؼٕ هؽل پمٍٍّگفاى

 هَـؼ وبقهبًٖ َّي تق٘٘ي ثفإ هػتلف وبقهبى ّبٕ ( ؼـ2002آلجفٌت ) هؽل تٌْب ه٘بى، اٗي ؼـ ٍ غَـؼ ًوٖ زٍن ثِ هغبلقبت

ه٘بى  ؼـ تَاى هٖ ـا هٍتفوٖ تقفٗف تفوو ٍ ثَؼ هتفبٍت ً٘ك ّب هؽل اٗي اق وٖ ّف ؼـ ًؾف اوت.تقبـٗف هَـؼ گففتِ لفاـ اوتفبؼُ
 ٗبفت. ّب آى
 ٕ پمًٍّ پٌٍِ٘٘ (ة

ّبٕ َِـت تفٗي پمًٍّّبٕ ثى٘بـٕ ؼـ غََّ َّي وبقهبًٖ َِـت پؿٗففتِ اوت وِ ؼـ اؼاهِ ثِ ث٘بى هْنتبوٌَى پمًٍّ
ّبٕ ؼاغلٖ ٍ غبـخٖ پمًٍّ يٗتف هْن(، ثِ ثفغٖ اق 2خؽٍل ٌوبـُ )گففتِ ؼـ ؼٍ ثػً ؼاغلٖ ٍ غبـخٖ پفؼاغتِ ٌؽُ اوت. 

 وٌٌؽگبى پفؼاغتِ اوت.َِـت گففتِ ؼـ غََّ اًتػبة ت ه٘ي
 (:  پٌٍِ٘٘ پم2ًٌٍّوبـُ ) خؽٍل

هطمم٘ي ٍ 
 وبل

 ّب ٍ ًتبٗحٗبفتِ فٌَاى پمًٍّ

فكٗكٕ، 
ٍ  اوىٌؽـٕ

 (1402لبضٖ )

ٌَّوٌؽ  تٗفٗهؽ ٕاّىبـّبـ
ثطفاى ؼـ هفاضل وبًّ غغف ٍ 

 ؼـ ٌْف تْفاى ٖآهبؼگ

ؼٌّؽ ً٘بق اوت  ؼاـ پمًٍّ ًٍبى هٖ آهؽُ، ـاّجفؼّبٕ اٍلَٗت ؼوت ـاّجفؼ ثِ 23ثٌؽٕ  ه اق اٍلَٗتپ
ّبٕ ثب ثٍ٘تفٗي ه٘كاى  ٗبثٖ ًبؼـوت ؼـ تلف٘ك ثب پٌِْ ت و٘ىبت ٍ تدْ٘كات ٌْفٕ ثب هىبى

َِـت ثفغظ  ّبٕ پفغغف ثِ ٍوبقّب ؼـ هطؽٍؼُ ٍوبق ًبهٌبوت ٌٌبوبٖٗ ًٌَؽ؛ ثبٗؽ وبغت وبغت
ٗبثٖ ٍ اِلاش هىبى ت و٘ىبت هَخَؼ ٍ آتٖ  ّبٕ اعلافبتٖ ثفغظ خْت هىبى پبًٗ ًٌَؽ؛ اق ثبًه

غ٘ك  ّبٕ و٘ل ٍوبق ؼـ ضفٗن هى٘ل اوتفبؼُ ٌَؼ؛ ثبٗؽ لَاً٘ي هطؽٍؼوٌٌؽُ ؼـ خْت هٌـ وبغت
ّب ًؾبـت ؼل٘ك َِـت گ٘فؼ ٍ ّوسٌ٘ي ثبٗؽ وبهبًِ ٌَّوٌؽ هؽٗفٗت  ًؽ ٍ ثف اخفإ آىتؽٍٗي ٌَ

ًفقبى عفاضٖ  ًبم ؾٕ ّب ٍ ثجت گًَِ اق ثبفت ًَوبقٕ ثبفت ففوَؼُ خْت تدو٘ـ اعلافبت ثفغظ اٗي
 .ٍ اخفا ٌَؼ

ض٘ؽـٕ ٍ 
ّوىبـاى 

(1402) 

 ٕاوتقؽاؼّب تٗفٗهؽل هؽ ي٘٘تج
 ٕؼـ ٌِقت ثبًىؽاـ تبل٘دٗؼ

 ٖج٘تفو ٕىفؼٗـٍ فاى؛ٗا

عَـولٖ، اٌبفِ تفىف ؼٗد٘تبلٖ ؼـ فٌبِف گًَبگَى ثبًىؽاـٕ ضبئك اّو٘ت اوت ٍ تَوقِ  ثِ
ّب ٍ  تَاًؽ لبثل٘ت وَٕ اٗؽئَلَلٕ ؼٗد٘تبلٖ، و٘بوتٖ اوت وِ هٖ ّب ثِ ّبٕ ؼـًٍٖ ثبًه گ٘فٕ خْت

تٖ ثْتف ؼـ قهٌِ٘ ّب ـا ثِ هكاٗبٕ ـلبث اٗدبؼ وٌؽ ٍ ثبًه HR ّبٕ ثٍ٘تفٕ ـا ؼـ ثػً ؽفف٘ت
 .اوتقؽاؼّبٕ ؼٗد٘تبلٖ ثفوبًؽ

هطوؽٕ ٍ 
ضك ٌٌبن 

(1402) 

 تٗفٗهؽ ٖهؽل هفَْه يٗؽٍت 
 ٌْٕف ٌَّٕوٌؽ فضبّب

ٕ  ٕ هفبّ٘وٖ زَى هٍبـوت ٌْفًٍؽٕ، وبقٍوبـّبٕ لؽـت، هفبّوِ ثىتف تطمك ؼـثفؼاـًؽُ  
هتػّّ٘ي، ؽفف٘ت التّبؼٕ ٍ ثفؼاـ، ضضَـ  ّبٕ ثْفُ ثػٍٖ، تضبؼ هٌبفـ گفٍُ ؼٍخبًجِ، آگبّٖ

ّبٕ اخفاٖٗ،  ٕ هطلٖ، هطؽٍؼٗت وبقٕ اوت ٍ ثىتف اخفا هٍتول ثف تمَٗت خبهقِ غَِّٖ
 .افتوبؼوبقٕ، ثبقغَـؼپؿٗفٕ، هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ ٍ ثىتفّبٕ فضبٖٗ اوت

اوؽ قاؼُ، فلٖ 
اوجفٕ ٍ 
هطوؽٕ 

(1402) 

 ٕثفا ٕهؽل ـاّجفؼ ٖعفاض
 ي٘ت ه ٓفٌَّ٘وٌؽ قًد تٗفٗهؽ

ثب  ،ٕوٍبٍـق ِٖاوبوهطَّلات 
 ٕكٗـ  ثفًبهِ ٌؽّٗؽف ثْجَؼ ففا
 اق هكـفِ تب ثبقاـ

ثػمً   ّٕب  بفتِٗاوتفبؼُ ٌؽ. ثفاوبن  ٍٕ وؽگؿاـ بؼ٘ثٌ  ؼاؼُ ٖفّ٘ب اق ـٍي و  ؼاؼُ ل٘هٌؾَـ تطلِ ث
ٍ  ٖبثٗم ثبقاـ ،ٍٖ همبل  ٌٕبهل فَاهمل التّمبؼ   ،ٖوُؽ اًتػبث 9ٍ  ٕوؽ هطَـ 75وؽ ثبق،  1556اٍل، 

 ،ٖوم ٘الل ،فٌبٍـاًِ ،ٍٖ اعلافبت ٖاـتجبع ،ٖىٍ٘ لدىت ٖفوبغتٗق ،ًْٕبؼ ،ٖبتٍ٘ فول ٕؽ٘ففٍي، تَل
 َؼا٘و  افكاـ هىه  ٍ ثب ًفم ٖف٘و ل٘ـٍي تطل ٌؽ ٍ ثِ ٌٌٖٗبوب ٖبوٍ٘ و ٖىَٗلَلٍ٘ ث ٖغ٘هط ىتٗق

ثف ّفت فبهمل   ٖپمًٍّ، هجتٌ ٖوٗ. وپه، هؽل پبـاؼاؽٗگفؼ ٕثٌؽ  ، فَاهل هؤثف عجم2020ِ ًٔىػ
ٍ  ٖهمبل  بهؽ٘پ 23( ٍ ٕالؽام ـاّجفؼ 34)ٌبهل  ي٘(، ٍّت ـاّجفؼ ت هٖفبهل ففف 46)ٌبهل  ٖاِل

ِ  ٌٕمؽّب ٍٗ ثْجمَؼ ففا  ي٘تم ه  ٓفٌَّ٘وٌؽ قًد تٗفٗتطمك هؽ ٕؼـ ـاوتب ،ٖفهبل٘غ اق  ٕكٗم ـ  ثفًبهم
 ٌؽ. ٖهكـفِ تب ثبقاـ، عفاض

تَض٘ؽٕ، 
ًقوتٖ ٍ 

ٌَّوٌؽ  تٗفٗهؽ ٕالگَ ٖعفاض
 ٕخوَْـ َىٗكٗخؽٍل پػً تلَ

ّبٕ  اثقبؼ الگَٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ خؽٍل پػً تلَٗكَٗى اٗفاى، ٌبهل تٌؾ٘ن ٌَّوٌؽ ؼاؼُ  
ثٌٖ٘، تػُّ٘ ثٌِْ٘  گ٘فٕ ٌَّوٌؽ( پً٘ )تّو٘ن ٌَّوٌؽ ـٗكٕ )هؽٗفٗت هٌبثـ(، ثفًبهِ ٍـٍؼٕ
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هطمم٘ي ٍ 
 وبل

 ّب ٍ ًتبٗحٗبفتِ فٌَاى پمًٍّ

ففٌّگٖ 
(1401) 

 .اًؽهقففٖ ٌؽُهٌبثـ ٍ اـقٗبثٖ ٌَّوٌؽ ؼـ اٗي پمًٍّ، ٌٌبوبٖٗ ٍ  فاىٗا ٖاولاه

ؼّوفؼُ ٍ 
ًبوتٖ قاٖٗ 

(1398) 

ثف  ٖافتوبؼ وبقهبً ف٘ت ث ٖثفـو
 ف٘هتغ كٗاق عف ٖتقْؽ وبقهبً

 ٖهٍبـوت وبقهبً ٖبًد٘ه

هٍبـوت  ٖبًد٘ه ف٘هتغ كٗاق عف ٖافتوبؼ ٍ تقْؽ وبقهبً ي٘ـاثغِ ث ٖپمًٍّ ضبضف ثب ّؽف ثفـو
وبـوٌبى  ِ٘آى ول ٕثَؼ. خبهقِ آهبـ ّٖوجىتگ-ٖف٘اًدبم گففت. ـٍي پمًٍّ تَِ ٖوبقهبً

 ٕف٘گ ًوًَِ َُ٘ثَؼًؽ وِ ثِ ٌ 1396-97 ٖل٘وبقهبى آهَقي ٍ پفٍـي ٌْف قاّؽاى ؼـ وبل تطّ
 ٍَٗ  ٕوبًبٍاتبًبزب ٖوِ پفوٌٍبهِ: افتوبؼ وبقهبً كًٗفف اق عف 208تقؽاؼ  ٖفتّبؼ-ٕا عجمِ

( هَـؼ 1396) ٖٗقاٖ ؼّوفؼُ ٍ ًبوت ٖ( ٍ تقْؽ وبقهب2015ً) ٖٗقاٖ ًبوت ٖ(، هٍبـوت وبقهب2002ً)
ثب ووه ًفم  ّٕب اق آقهَى هؽل هقبؼلات وبغتبـ ؼاؼُ لٍ٘ تطل ِٗتدك ٕهغبلقِ لفاـ گففتٌؽ. ثفا

اثف هثجت ٍ  ٖثف تقْؽ ٍ هٍبـوت وبقهبً ٖافتوبؼ وبقهبً ّب بفتِٗاوتفبؼُ ٌؽ. ثف اوبن  كـل٘افكاـ ل
اثف  ٖثف تقْؽ وبقهبً ٖهٍبـوت وبقهبً ف٘هتغ كٗاق عف ٖافتوبؼ وبقهبً ي٘ؼاـؼ. ّوسٌ ٕؼاـٖ هقٌ

 ًٗهَخجبت افكا ٖافتوبؼ وبقهبً ًٗثب افكا تَاًٌؽٖ ه  فاىٗهؽ يٗؼاـؼ. ثٌبثفا ٕؼاـٖ هثجت ٍ هقٌ
 آًبى ـا ففاّن وٌٌؽ. ٖتقْؽ وبقهبً ًٗافكا دِ٘وبـوٌبى ٍ ؼـ ًت ٖهٍبـوت وبقهبً

ٍاٌ٘ك ٍ 
ّوىبـاى 

(2024) 

ؼـ  گوبً٘بة ًٌ و ٕاخفا
ّب،  كُ٘اًگ ف٘: ت ثٖغؽهبت هبل

اًتػبة  ٕـٍي ّب ٍ زبلً ّب
ٍ فولىفؼ  LSSٌؽُ ثف ثفًبهِ 

 ٖوبقهبً

 LSS ٕوبق بؼُ٘ـا ؼـ هَـؼ وَاثك ٍ اثفات پ ٖبتٍ٘ خكئ فٗفوؽتبً ًىبت ؽف ك٘تطم يٗا ّٕب بفتِٗ
 ٕبٍٗ هكا بقّبً٘ ً٘غَؼ ؼـ هَـؼ پ ٕؼـ هٍبٍـُ ـّجفاى تدبـ فاىٗهؽ ٕوِ ثفا وٌؽٖ اـائِ ه

ؼـ  ٖبت٘همبلِ ٌَاّؽ ٍ خكئ يٗا ي،ٗاوت. فلاٍُ ثف ا ؽ٘هف LSS ٕوبق بؼُ٘ثبلمَُ پ ٍٖ هبل ٖبت٘فول
آًْب ثف  ف٘هَخَؼ ٍ ت ث بتٌ٘ؽُ ؼـ اؼث ٌٌٖٗبوب LSS ٕاخفا ٕهْن ثفا بىٌٍ٘٘٘پ ي٘هَـؼ ـاثغِ ث

ؼـ اـائِ ٌَاّؽ  ك٘تطم ي٘اٍل ك٘تطم يٗـٍ، ا يٗ. اق اوٌؽٖ ؼـ غؽهبت اـائِ ه ٖفولىفؼ وبقهبً
 اوت. ٖؼـ غؽهبت هبل LSSثفًبهِ  ٍٕ اثفات اخفا ٌٍِ٘٘پ ٕثفا ٖهمغق ،ٖتدفث

زبً٘بٕ ٍ 
ّوىبـاى 

(2024) 

اق  ٖفولىفؼ وبقهبً ٕاـتمب
اثتىبـات تٌَؿ ٍ ٌوَل:  كٗعف

 ك٘هتبآًبل هٗ

همبلِ ثب  يٗ. ّؽف اوٌؽٖ ه ٖـا ثفـو ٖتٌَؿ ٍ ٌوَل ثف فولىفؼ وبقهبً ّٕب ثفًبهِ ف٘همبلِ ت ث يٗا
ؼـ  ّٖٗب عفش ي٘زٌ ٕهفثَط ثِ اخفا حٗالگَّب ٍ ًتب ٌٌٖٗبوب ف،٘هغبلقبت اغ ل٘ففاتطل هٗاًدبم 

 هٗ دبؼٗـا ؼـ ا ًٕمً ـّجف ي٘هغبلقِ ّوسٌ يٗاوت. ا ٖففٌّگ ّٕب ٌِ٘هػتلف ٍ قه ـٌِٗب
ّؽ وفؼ. غَا ٖثفـو ٍٖ فولىفؼ هبل ٕوبـوٌبى، ًَآٍـ تٗاـتجبط آى ثب ـضب ٍٖ زگًَگ ف٘ففاگ ظ٘هط
 تٌَؿ. ،ٖاثتىبـات ٌوَل، اـتمبء، فولىفؼ وبقهبً ك،٘: هتبآًبلٕؽ٘ول ّٕب ٍالُ

هًَتِ ٍ 
ّوىبـاى 

(2024) 

 دبؼٗؼـ ا ٖؼاغل ٖبثًٗمً ثبقاـ
ٍ وبًّ لّؽ  ٖتقْؽ وبقهبً
ثف ثْجَؼ فولىفؼ  ٖگفؼي هبل

 ٕفوف ؼـ اًؽًٍك وِ٘ث ٌؽگبىًٗوب

تَاًٌؽ اًتؾبـ ثْجَؼ  ٖفوف ه وِ٘ث ٌٕفوت ّب ،ٍٖ وبًّ لّؽ گفؼي هبل ٖتقْؽ وبقهبً تٗثب تمَ
ثب ـٌٍي وفؼى  ك٘تطم يٗغَؼ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ. ا ٖبثٗثبقاـ ٌؽگبىًٗوب ٖؼـ فولىفؼ ول ٕا دًِ٘ت

فوف  وِ٘ثػً ث ٌِ٘ؼـ قه ٖوبقهبً حٗثف ًتب تَاًؽٖ ه ٖؼاغل ٖبثٗآًْب ثبقاـ كٗوِ اق عف ّٖٗب ىن٘هىبً
آى  ٌٖٗوبـآفف ف٘ثف ت ث يٗثٌبثفا وٌؽ،ٖ هثجت ثگؿاـؼ، ثِ هدوَفِ ؼاًً هَخَؼ ووه ه ف٘ت ث ٕاًؽًٍك

 .وٌؽٖ ه ؽ٘ت و

ؼٗلٍَا ٍ ت٘بى 
(2024) 

فَاهل  ٖ: ثفـوًَٕآٍـ تٗتمَ
ّب ثف  ٍ اـتجبط آى ٕؽ٘ول

ثِ ووت  ٖفولىفؼ وبقهبً
 ًَٕآٍـ تٗفٗففٌّگ هؽ

ٌفوت تلاي  هّٗفزِ  ي،ٗفلاٍُ ثف ا. ٍٖ فولىفؼ وبقهبً ٖففٌّگ ٌفوت ي٘ث ٕلَ ّٖوجىتگ
آى ؼـ  تٗؼاٌتِ ثبٌؽ، هك ٍٕتف٘ث ٕففٌّگ غَؼ اًدبم ؼّؽ ٍ ؼوتبٍـؼّب دبؼٗا ٕثفا ٍٕتف٘ث

هٍَْؼ  ًَٕآٍـ تٗفٗففٌّگ هؽ ٕثفا ٍتف٘ث ٕؽاـٗغَاّؽ ثَؼ ٍ پب ٍتف٘ث ٖفهبلٍ٘ غ ٖفولىفؼ هبل
 غَاّؽ ثَؼ.

 شىاسی پژيَشريش -2
اومت ومِ ثمفإ ّفومؽام      و٘فٖ ٍ ووٖ )آه٘ػتمِ(  پ٘وبٍٖٗ ٍ وبغتبـآى اقًَؿ تفو٘جٖ تطم٘مبتـٍي تطم٘ك  ؼـ پمًٍّ ضبضف، 

ِ  تفى٘ف، ـٍِٗ ّبٕ ٍ ـٍي ّب عفٗك اق ـٍي ٍ تىٌ٘ه هتٌبوجٖ اوتفبؼُ  هٖ ٌَؼ. ؼـتطم٘ك و٘فٖ پمٍٍّگف پؽٗمؽُ ّمب    ؼـن ثم
ٕ  .ًبئل هٖ ٌَؼ آًْب غبَ ٍاختوبفٖ ؼـثىتفًْبؼٕ ٍ اقًمغِ ًؾفهٍبـوت وٌٌؽگبى ً  ٗبفتِ ّمب ٍ  ؼاؼُ ّمب  ضبِمل  وومٖ،  پممٍّ

ٖ  ّبٕ اوتفاتمٕ "اوبن ثف ولٖ فبق ؼـؼٍ اوت. وبغتبـو٘فٖ پمًٍّ ووٖ ـٍي ّبٕ آهبـٕ ِ  و٘فم ٖ "ٍ"هّمبضج  غجفگمبى  ؼلفم

اثقبؼ، هَلفِ ّب ٌٍبغُ ّبٕ همؽٗفٗت ٌَّموٌؽ هجتٌمٖ ثمف      "هّبضجِ تن "تطل٘ل اوبن ثف ًػىت پمًٍّ، ؼـفبق اًدبم گففت.
 ؼلفٖ غجفگبى اق گ٘فٕ ثْفُ ثب افتجبـٗبثٖ فبق ؼـ ٍ ٌؽُ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى، ثف اوبن ؼوتِ ثٌؽٕ وؽگؿاـٕ ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ

ٔ  ثبً٘بً ثب ًؾف وٌدٖ ٍ ٍ عجمِ ثٌؽٕ اًدبم گففتِ ثب هّبضجِ ًٌَؽگبى هَـؼ ثفـوٖ لفاـ هٖ گ٘فؼ ٍ تفى٘فّب ِطتّ اٍلاً،  هّمبضج

اِلاش ٍ هقتجفهٖ ٌَؼ. وبغتبـ ووٖ پممًٍّ ثمب ـٍي ّمبٕ     ّب ٍ ٌبغُ ّبٕ هٌتػت ؼٗگفغجفگبى، اثقبؼ، هَلفِ ثب وبغتبـٗبفتِ
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آهبـٕ فبقٕ ٍ پ٘وبٍٖٗ ثِ پ٘بؼُ وبقٕ ٗه الگَٕ ووٖ ٍاخفاٖٗ هٌتْٖ هٖ ٌَؼ.وِ پمٍٍّگف ٍقى ٍ اّو٘ت ّفٗه اق هَلفِ ّمب  
 اـائِ ٌؽُ اوت.   ٍ ٌبغُ ّبٕ الگَٕ اخفاٖٗ اوتػفاج ٍ عجمِ ثٌؽٕ ٌؽُ ٍ ؼـ ًْبٗت الگَٕ ووٖ ٍ اخفاٖٗ

 ثفإ گفؼآٍـٕ اعلافبت اق ؼٍ ًَؿ هّبضجِ فومٖ ٍ ؼٍ ًَؿ پفوٌٍبهِ ثفإ خوـ آٍـٕ اعلافبت اوتفبؼُ ٌؽُ اوت:
اثقبؼ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى ؼـ لبلمت ومبـت هّمبضجِ     ثفإ ٌٌبوبٖٗ -هّبضجِ اٍل

 وؤالات هّبضجِ ثِ َِـت عفاضٖ وبهلاً ثبق پً٘ اقخلىِ هّبضجِ ؼـ تفٗي هْن ٍ ثفغٖ اق اوتفبؼُ غَاّؽ ٌؽ. هَضَؿ هّبضجِ

 هٖ گ٘فؼ.  لفاـ غجفگبى اغت٘بـ
په اقهّبضجِ اٍل، ثفإ ٌٌبوبٖٗ هَلفِ ّب ٍ ٌبغُ ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍمٖ ثمِ فولىمفؼ     -هّبضجِ ؼٍم

 .ـفتبـٕ وبقهبى اقهّبضجِ ؼٍم اوتفبؼُ هٖ ٌَؼ
 ثفإ افتجبـوٌدٖ هؽل اٍلِ٘ عفاضٖ ٌؽُ په اق ٌٌبوبٖٗ اثقبؼ ٍ هَلفِ ّب ثِ وبـگففتِ ٌؽُ اوت. -پفوٌٍبهِ اٍل
په اقٌٌبوبٖٗ هَلفِ ّب ٍ ٌبغُ ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى  -پفوٌٍبهِ ؼٍم

 ّب ٍ تفٗه ٍ همبٗىِ قٍخٖ، ؼاؼُ ّبٕ ه٘كاى اّو٘ت ّفٗه اق هَلفِؼـهّبضجِ ؼٍم، ثب اوتفبؼُ اق هم٘بن ل٘ىفت، ً٘وِ ه
 ٌبغُ ّبٕ الگَٕ ووٖ ٍ اخفاٖٗ، اوتػفاج ٌؽُ اوت.

 (: پىت وبقهبًٖ هّبضجِ ًٌَؽگبى)غجفگبى(3خؽٍل ٌوبـُ )

 پىت وبقهبًٖ ـؼٗف

 افضبٕ ّ٘ ت فلوٖ ؼـ ؼاًٍگبُ ّب ؼـ ـٌتِ ّبٕ هؽٗفٗت ؼٍلتٖ ثب گفاًٗ ـفتبـ وبقهبًٖ 1
 هقبًٍ٘ي ثفًبهِ ـٗكٕ ٍ هٌبثـ اًىبًٖ ٌفوت آثفبٕ اوتبى تْفاى 2
 افضبٕ اًدوي هتػّّبى ٌِقت آة ٍ ثفق 3
 وبـٌٌبوبى غجفُ ٌفوت آثفبٕ اوتبى تْفاى 4
 هؽٗفاى اـٌؽ، هؽٗفاى هٌبثـ اًىبًٖ، وبـٌٌبوبى غجفُ گفٍُ فقلٖ ٍ اوجك آثفب 5

 آهبـٕ ؼٍمضدن ًوًَِ ٍ ـٍي ًوًَِ گ٘فٕ ثفإ خبهقِ 
ـومبًِ ٍ فٌمبٍـٕ    ضدن ًوًَِ ثفإ خبهقِ آهبـٕ ؼٍم، غجفگبى، ِبضجٌؾفاى ٍ هتػّّبى ضمَقُ اـتجبعمبت ٍهمؽٗفٗت ففٌّگمٖ،    

اًتػبة ٌؽُ اًؽ.وِ اٗي گفٍُ هتٍىل اق افضبٕ ّ٘ ت فلوٖ ؼـ ؼاًٍگبُ ّمب ؼـ ـٌمتِ ّمبٕ     10ًفف 15اعلافبت ضؽالل ثِ تقؽاؼ 
هؽٗفٗت، ـفتبـ وبقهبًٖ، هؽٗفاى هٌبثـ اًىبًٖ ٍ ثْفُ ٍـٕ ؼـ  ٍقاـتػبًِ ّب، اًدومي هتػّّمبى ٍ همؽٗفاى ِمٌقت آة ٍ ثمفق،      

ـٍي ًوًَِ گ٘مفٕ   جك آثفبٕ اوتبى تْفاى هٖ ثبٌٌؽ.هؽٗففبهل آثفبٕ اوتبى تْفاى ٍهقبًٍ٘ي وتبؼٕ، وبـٌٌبوبى غجفُ فقلٖ ٍ او
 ؼـ اٗي ضبلت غ٘فتّبؼفٖ ٍ ّؽفوٌؽ ثَؼ.

 ضدن ًوًَِ ٍ ـٍي ًوًَِ گ٘فٕ ثفإ خبهقِ آهبـٕ وَم
ًفف اقهؽٗفاى هتػُّ ٍِبضجٌؾف فقلٖ ٍ اوجك آثفبٕ اوتبى تْفاى وِ ثً٘  10-15ضدن ًوًَِ ثفإ خبهقِ آهبـٕ وَم ، تقؽاؼ 

 تدفثِ فقبل٘ت ؼـٌِقت آة ٍ آثفب ـاؼاـًؽ،هٖ ثبٌٌؽ. ـٍي ًوًَِ گ٘فٕ ؼـ اٗي ضبلت غ٘فتّبؼفٖ ٍ ّؽفوٌؽ ثَؼ.وبل وبثمِ ٍ 5اق 
 ـٍي ّب ٍ اثكاـّبٕ تدكِٗ ٍ تطل٘ل ؼـ اٗي پمًٍّ اق پٌح هفضلِ تٍى٘ل ٗبفتِ اوت:

گفؼآٍـٕ ؼاؼُ ّمبٕ   اِلٖ ـٍي هّبضجِ ٍؼٍ ؼاـإ ـٍٗىفؼٕ و٘فٖ اوت ٗه ثػً اق پمًٍّ ثب تَخِ ثب اٌٗىِ -هفضلِ اٍل -1
تَِ٘ف ٍ ٌفش اثقمبؼ همؽٗفٗت ٌَّموٌؽ هجتٌمٖ      ثبٌٌؽ، ـلن ٍ فؽؼ ثِ خبٕ اٌٗىِ ٌؽُ گفؼآٍـٕ ّبٕ ؼاؼُ ثٌبثفاٗي، تطم٘ك اوت،

ثفثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى ٍ ٌٌبوبٖٗ هَلفِ ّب ٍ ٌبغُ ّب ثفإ الگَٕ ووٖ ٍ اخفاٖٗ ؼـ ٌفوت آثفبٕ اومتبى  
ثفإ تطل٘ل  آًْب ثِ خبٕ آقهَى ّبٕ آهبـٕ، اق تطل٘ل ّبٕ و٘فٖ هبًٌؽ تطل٘ل تن ٍ وؽ گمؿاـٕ ٍ ؼومتِ ثٌمؽٕ    تْفاى اوت وِ 

 هفبّ٘ن هٍبثِ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.

 ثفإ اـقٗبثٖ و٘ف٘ت الگَٕ عفاضٖ ٌؽُ تَوظ غجفگبى اق ؼلفٖ غجفگبى اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.  –هفضلِ ؼٍم  -2

                                                 
ًفف اق ه٘بى غجفگبى هٖ  15الٖ  10تقؽاؼ خبهقِ غجفگبى پبوع ؼٌّؽُ ؼـ ففا ٌٗؽ ثِ تقؽاؼ   Nominal-Group-Techniqueثف اوبن تىٌ٘ه گفٍُ اووٖ  10

 ثبٌؽ.
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غُ ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثفثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىمفؼ ـفتمبـٕ ومبقهبى    ؼـ اٗي هفضلِ ٍقى ٍ اّو٘ت ٌب-هفضلِ وَم -3
تَوظ گفٍُ وَم غجفگبى هَـؼ ٌٌبوبٖٗ لفاـ گففتِ ٍ وپه ؼـ هفضلِ ثقؽٕ ثباوتفبؼُ اق همبٗىِ قٍخٖ ، ؼاؼُ ّبٕ ه٘كاى اّو٘مت  

ٍقى وومٖ ّفٗمه     (Matlab)ّفٗه اق هَلفِ ّب ٍ ٌبغُ ّبٕ الگَٕ ووٖ ٍ اخفاٖٗ، اوتػفاج ٍ ثِ ووه ًمفم افمكاـ هتلمت   
 تق٘٘ي ٌؽُ اوت.

ؼـاٗي هفضلِ ثباوتفبؼُ اق همبٗىِ ّبٕ )ً٘وِ هتفٗه ٍ قٍخٖ( ؼاؼُ ّبٕ ه٘كاى اّو٘ت ّفٗمه اق هَلفمِ ّمب ٍ     -هفضلِ زْبـم -4
 ٍقى ووٖ ّفٗه تق٘٘ي ٌؽُ اوت. Excel)) ٌبغُ ّبٕ الگَٕ ووٖ ٍ اخفاٖٗ اوتػفاج ٍ ثِ ووه ًفم افكاـ

لِ ًْبٖٗ ه٘بًگ٘ي ٍقًٖ ّف ٗه اق ضفاٗت فٌٖ اوتػفاج ٌؽُ ؼـ ّف ٗه اق همبٗىِ ّبٕ هَـؼ اٌمبـُ ؼـ  ؼـ هفض -هفضلِ پٌدن -5
 هفاضل ؼٍم ٍوَم هطبوجِ ٍ ؼـ ًْبٗت الگَٕ ووٖ ٍ اخفاٖٗ هَـؼ ًؾف عفاضٖ ٌؽُ اوت.

 وتایج ي بحث -3
ثطث اق هَضَؿ اِلٖ هّبضجِ( ثِ ٍخَؼ آهؽُ ثف اوبن هٍىلات)اًطفاف ثى٘بـ  اٍلِ٘ ثِ َِـت وبهلاً ثبقثفگكاـ ٌؽ ٍ هّبضجٔ ؼٍ 

 ؼوت آهؽُ ثِ تدفثٔ ٌَؼ. ثفاوبن قهبى ؼـ ثٍ٘تفٕ ِففِ خَٖٗ تب گففت اًدبم ثبق ؼـ آًْب، هّبضجِ ّبٕ ثقؽٕ ثِ َِـت ً٘وِ

 ثفإ عفٗك اٗو٘ل گففتِ ٌؽوِ اٍلاً ـئَن ولٖ هغبلت هّبضجِ اق اٗي ثف غََّ ٌَُ٘ اؼاـُ خلىِ،تّو٘ن ؼـ اٍل هّبضجِ ؼٍ اق

ثفاومبن   ٍ پفؼاغتِ ضفٍـت آى ٍ قهبى هّبضجِ ـا ثفإ تَض٘ص، اّو٘ت ؼل٘مِ اق 7-10 ضؽٍؼ پمٍٍّگفاى ٌَؼ ٍ اـوبل غجفگبى
اثقبؼ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثمف ثْجمَؼ ثػٍمٖ ثمِ فولىمفؼ ـفتمبـٕ       "ثب عفش اٗي وَال وِ ٌؽُ، اـائِ پً٘ اق اِلٖ هطَـّبٕ

ِ     وؤالات آغبق ثطث، ٍ ٌؽ. ثب عفش اٗي وؤال خلىِ هّبضجِ آغبق هٖ"وبقهبى وؽاهٌؽ؟  هتقمؽؼپ٘فاهَى زمبـزَة تقفٗمف ٌمؽُ،ث

ٖ  هٍمبـوت  ٍ ٍخمَؼ ؼاٌمت   ثِ آًْب وِ ؼوتفوٖ غجفگبًٖ اق ٌؽ.هّبضجِ ثب  تقؽاؼٕ هٖ هغفش ٍ هجبضث،عفاضٖ التضبٕ  ففاٍاًم

هّمبضجِ ثمب    گففمت.  اًدمبم  اٗي غجفگبى ثب ًؾبـت ّب قًٖ ثفزىت ٍ هؽل وفؼ.عفاضٖ پ٘ؽا ؼاٌتٌؽ،زٌؽخلىِ اؼاهِ تطم٘ك ؼـاًدبم
 گففت: اًدبم خلىِ ٗه ؼـ( ّفت هَـؼ) آًْب ثفًبهٔ فٍفؼگٖ هَخَؼ ٍ قهبًٖ هطؽٍؼٗت ثِ خْت تقؽاؼٕ اق غجفگبى

هّبضجِ اوتفبؼُ هٖ ٌؽ ٍ هجٌبٕ ٌىل گ٘فٕ وَالات ثقؽٕ ؼـ ض٘ي خلىِ هّبضجِ  خلىبت اؼاـُ ثفإ وِ وؤالاتٖ تفٗي هْن
 اوت:ثَؼ، ثِ ٌفش ؾٗل 

 ثِ ًؾف ٌوب اثقبؼ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى وؽاهٌؽ؟

 ثِ ًؾف ٌوب هَلفِ ّبٕ هفثَط ثِ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى وؽاهٌؽ؟

 هبى وؽاهٌؽ؟ٌبغُ ّبٕ هفثَط ثِ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبق

 وفؼ. پ٘ؽا اؼاهِ 1402تب  اٍل آثبى هبُ  1402اٍل غفؼاؼ هبُ  اق غجفگبى ثب هّبضجِ
 ّب ٍ اوتػفاج ٌبغُ ّب، هَلفِ ّب ٍ اثقبؼ هّبضجِ تن تطل٘ل الف(

 ثبق وؽگؿاـٕ ثِ هٌؾَـ اوتػفاج اثقبؼ، هَلفِ ّب ٍ ٌبغُ ّب تطل٘ل ففاٌٗؽ
11

اقهّبضجِ ثبق،په  پمًٍّ،وؽگؿاـٕ ؼـاٗيوِ  اوت 
 ثبٌؽ: هٖ هفضلِ وِ ٌبهل ثبق آًْب،عجك خؽٍل قٗفَِـت گففت.وؽگؿاـٕ ًوَؼى ٍهىتَة

 ثِ غظ ـا ًٌَؽگبى هّبضجِ ّبٕ ِطجت توبم وِ پمٍٍّگف)هتي گكٗؽُ(ول٘ؽٕ ًىبت ؼـ هفضلِ ًػىت،وؽگؿاـٕ اٍل: هفضلِ

 ؼـ ؼّؽ. لفاـهٖ آى ثف إ ًٍبًِ ٗب ٍ وؽگؿاـٕ اِغلاش ؼـ ـا اوت ت و٘ؽ هَـؼ ًؾف اٍٗبى اق وِ ًىبتٖ ٍ وفؼُ هغبلقِ غظ

تفّ٘ل قٗبؼٍ تىفاـٍ ففاٍاًٖ  ؼل٘ل ثِ وِ گفؼٗؽ گؿاـٕ ًٍبًِ ٍ ٌٌبوبٖٗ پمٍٍّگف تَوظ ثبق ٍ تن وؽ 425 تقؽاؼ ـٍ پمًٍّ پً٘
هَـؼ(ًٍبى  10ّب ) هتي هّبضجِ اق إ گكٗؽُ ؼـخؽٍل قٗف هثبل فٌَاى ثِ. ٌَؼ هٖ آٍـؼُ آًْب اق ّبٖٗ ًوًَِ ثفغٖ اق تن ّب ،فمظ

 ؼاؼُ ٌؽُ اوت.
 (: ًوًَِ إ اق تن هّبضجِ ؼـ وؽ گؿاـٕ ثبق4خؽٍل ٌوبـُ )

 وؽ گؿاـٕ ثبق -تن هّبضجِ

 هٖ وٌؽ. ّبٕ ؼـًٍٖ ٍ ّوىبـٕ ثػٍٖ ـا تمَٗت فقبل٘ت ؛ ـفتبـ ٌَّوٌؽاًِ إ ث٘ي افضبٕ وبقهبى اٗدبؼ ٍتفىف و٘ىتوٖ ٍ اًىدبم ت٘وٖ ؼـ وبقهبى

 ٍ وبـوٌبى ضبوٖ اق ؼـخِ ٌَّوٌؽٕ وبقهبى اوت. ّب ٍ فَاهل اًگ٘كٌٖ وبقهبى ّب، و٘بوت وبغتبـٕ، و٘ىتن فَاهل هطتَاٖٗ ٍ

ؼاـؼ، وبـوٌبى اق ًمً ففؼٕ غَؼ ؼـ وبقهبى آگبٌّؽ ٍ اـتجبط ثػمً ّمبٕ هػتلمف ٍ وبـوٌمبى ثمب       ٍخَؼتفىف و٘ىتوٖ گفاًٗ ثِ ؼـوبقهبى ٌَّوٌؽ 
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 .ؽ وبـٕ ـا ٌٌبوبٖٗ ٍ ضوبٗت هٖ وٌٌؽ تب اّؽاف تق٘٘ي ٌؽُ ٍ ً٘بقّبٕ هٍتفٗبى تطمك پ٘ؽا وٌؽهط٘ظ ؼاغلٖ ٍ ث٘فًٍٖ وبقهبى ؼـ ففاٌٗ

 اق ٍٗمگٖ وبقهبى ّبٕ ٌَّوٌؽ اوت. تَاًبٖٗ ٍ ٌبٗىتگٖ وبقهبى ثفإ اًقغبف پؿٗفٕ ٍ ٍاوًٌ ثٌْگبم ؼـ همبثل هط٘ظ

اًدبم ثْتف فقبل٘ت ّبٕ ففؼٕ ٍ ّوسٌ٘ي اًىدبم اففاؼ ؼـ لبلت گفٍُ ّمبٕ  ؼـوبقهبى ٌَّوٌؽ وبـگفٍّٖ اوبن اـتجبط ٍ تقبهل گفٍّٖ اوت وِ ثفإ 
 وبـٕ ٌىل هٖ گ٘فؼ.

 ومبقهبى ٌَّموٌؽ  وٌؽ ٍ هَخت غلك ؼاًً خؽٗؽ،تؽٍٗي ـاّجفؼ گفٍّٖ،تّو٘ن گ٘فٕ، اخفا ٍ ًَآٍـٕ ؼـ وبـگفٍّٖ توبهٖ وبـوٌبى ـا ثب ّن هفتجظ هٖ
 .ٌَؼ هٖ

وبقهبى اق ؼٍ ثقؽ ؼاغلٖ ٍ اـتجبط ثب هط٘ظ ث٘فٍى اوت. ٍخَؼ اهىبى ثبق ثَؼى وبقهبى، هَخت فولىفؼ هؤثفتف ٍ ،ثبق ثَؼى ٌَّوٌؽضفٍـت اٗدبؼ وبقهبى 
 .ّوسٌ٘ي ٍاوًٌ وفٗـ ٍ وبقگبـٕ ثب تغ٘٘فات هط٘ظ ثفإ وبقهبى هٖ ٌَؼ

ّبٕ هػتلف وبـوٌمبى ؼـ تومبم    اٌتفان ؼاًً ٍ هٌبثـ وبقهبًٖ ٍخَؼ ؼاـؼ،ولىلِ هفاتت ٍ وبغتبـ آى ثفإ اوتفبؼُ اق هْبـت ٌَّوٌؽؼـ ٗه وبقهبى 
 تػت تقفٗف ٌؽُ اوت ٍ ثِ هٌؾَـ ؼوت٘بثٖ ثِ اّؽاف،و٘ىتن ّبٕ آى ثِ َِـت غَؼگفؼاى ٍ زبثه اوت. ّبٕ وبقهبى،ثِ َِـت افمٖ ٍ وبهلاً ثػً

 اوت.اوتفبؼُ اقؼاؼُ ّبٕ هَخَؼ ٍ تّو٘ن گ٘فٕ فملاٖٗ وبـوٌبى ٍ هؽٗفاى ؼـ  آگبّٖثّ٘فت، ـٌٍي ثٌٖ٘ ٍ وٌؽاًِ ؼـوبقهبى،اقخولِ ـفتبـّبٕ ٌَّ

آگمبّٖ اق ـٍي غمبَ ٍ    ،توبٗل ٍ فؽم تفن وبـوٌبى ٍ هؽٗفاى اق ث٘بى ؼٗؽگبُ ٍ ٗب هففٍضبت هٍتفن غَؼؼـ هَـؼ هٍتفٗبى ّبٕ ٌَّوٌؽ؛ وبقهبىؼـ
 ـٍاج ؼاـؼ.هٌبثـ هػتلف ثفإ اـقٗبثٖ هىتوف ثبقاـ هطَّلات، فؽم تقّت ٍ وَگ٘فٕ ؼـ تفى٘ف اعلافبت 

ؼـثػً لجلٖ هدؽؼاً ثبق تقفٗف ٍ تطل٘ل هٖ ًٌَؽ ٍ ثِ َِـت غلاِِ ٍ  ٌؽُ اضّبء ثبق وؽّبٕ ؼٍم هفضلِ ؼـهفضلِ ؼٍم:
ٌبغُ ٍ ثِ تجـ آى،  52ّبٕ ّف ٗه ٌٌبوبٖٗ هٖ ًٌَؽ.ؼـول ؼـ پمًٍّ ضبضف، ٌبغُ ؼـ هٖ آٌٗؽ وِ ؼـ اٗي هفضلِ هَلفِ 

ثبق تقفٗف تن ّبٕ هّبضجِ ثِ َِـت غلاِِ ٍ  -ثِ فجبـتٖ هفضلِ ؼٍم ٌبهل ؼٍ ثػً اوت: الف هَلفِ اوتػفاج ٌؽًؽ.12
 ّب.اوتػفاج هَلفِ ّب اق ـٍٕ ٌبغُ -ٌبغُ ٌؽُ ة

 ّبٕ وؽ گؿاـٕ ثبق هّبضجِ (: ثبق تقفٗف ٍ ٌبغُ ثٌؽٕ تن5خؽٍل ٌوبـُ )

 ٌبغُ ّب

 تَاًبٖٗ ٍ ٌبٗىتگٖ وبقهبى ثفإ اًقغبف پؿٗفٕ ٍ ٍاوًٌ ثٌْگبم ؼـ همبثل هط٘ظ

 ّب هؽٗفٗت ؼاًً، فولىفؼ ؼـًٍٖ، ـٍضِ٘ وبقهبًٖ تغ٘٘ف گفاٖٗ ٍ اـتجبعبت ث٘ي ثػً

 تفىف و٘ىتوٖ ٍ اًىدبم ت٘وٖ ؼـ وبقهبى

 ٖٗاوتفبؼُ اقؼاؼُ ّبٕ هَخَؼ ٍ تّو٘ن گ٘فٕ فملاوبـوٌبى ٍ هؽٗفاى ؼـ  آگبّٖ ٍ ثّ٘فت

 وبـوٌبى ٍ هؽٗفاى اوبن اـتجبط ٍ تقبهل گفٍّٖ

 وبقهبى ؼـٍاوًٌ وفٗـ ٍ وبقگبـٕ ثب تغ٘٘فات هط٘ظ 

 اٌتفان ؼاًً ٍ هٌبثـ وبقهبًٖ

 وبقهبىٍـٕ ؼـآتّو٘ن گ٘فٕ، اخفا ٍ ًَ غلك ؼاًً خؽٗؽ،تؽٍٗي ـاّجفؼ گفٍّٖ،

 ٍ غؽهبت اـائِ ٌؽُ هؽٗفاى اق ث٘بى ؼٗؽگبُ ٍ ٗب هففٍضبت هٍتفن غَؼؼـ هَـؼ هٍتفٗبىفؽم تفن وبـوٌبى ٍ 

 ٍ وبـوٌبى ّب ٍ فَاهل اًگ٘كٌٖ وبقهبى ّب، و٘بوت فَاهل هطتَاٖٗ ٍ وبغتبـٕ، و٘ىتن

 
 (: ٌٌبوبٖٗ ٍاوتػفاج هَلفِ ّب6خؽٍل ٌوبـُ )

 هَلفِ ّب

 تفىف و٘ىتوٖ

 هؽٗفٗت ؼاًً

 وبـ ت٘وٖ ٍ گفٍّٖ

 پبوػگَٖٗ

 غلال٘ت ٍ ًَآٍـٕ

 ثبقثَؼى وبقهبى)زبثه وبقٕ(

 فٌبٍـٕ اعلافبت ٍ اـتجبعبت

 آقاؼاًؽٍٖٗ وبقهبًٖ

 ثّ٘فت وبقهبًٖ)هْبـت ٌٌبغتٖ(
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 هؽٗفٗت ـلجب

 هْبـت ّبٕ ففاٌٌبغتٖ

 پبًٗ هط٘غٖ

 5وِ ؼـ ومل   ٌؽُ عفاضٖ ٍ ثٌؽٕ ؼوتِ هؽٍّى خؽاٍلٖ لبلت ؼـ 2 ٍ 1 هفاضل .ّب)اثقبؼ(وت همَلِ وبغت هفضلِ وَم،وَم: هفضلِ
 اثقبؼ اِلٖ هَـؼ ٌٌبوبٖٗ لفاـ گففت.

 ٌٌبوبٖٗ اثقبؼ :(7خؽٍل ٌوبـُ )

 اثقبؼ

 َّي فبعفٖ

 َّي هط٘غٖ

 َّي تىٌَلَلٗه

 َّي ـلبثتٖ

 اًىبًٖ-َّي وبقهبًٖ

 َّي وبغتبـٕ

ٖ  هطتَإ اوبن وؽ گؿاـٕ ثبق ٍ  تطل٘ل ثف 3ؼـ هفاضل ا تب  ٌؽُ اًدبم ّبٕ هّبضجِ ثٌؽٕ خوـ اوبن ثف پمًٍّ اٗي ؼـ  و٘فم

ؼـ همؽل عفاضمٖ ٌمؽُ    .ٌؽ تق٘٘ي هؽل قٗفٍ ًؾف غجفگبى ٌبغُ عجك 52، هَلفِ 12 اِلٖ، ثقؽ 6 ّب،ؼـ ول گكاـُ ـٍٕ تن ّب ٍ
تق٘٘ي ٌؽُ اوت وِ ؼـ اؼاهمِ ـًٍمؽ ومبـ     A   ٍM  ٍSHاثقبؼ،هَلفِ ّب ٍ ٌبغُ ّب ثِ َِـت اغتّبـ ثِ تفت٘ت ثب ضفٍف لات٘ي

ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىمفؼ ـفتمبـٕ ومبقهبى ـا    (، اثقبؼ ٍ هؤلف8ِهٍػُ ٌؽُ اوت. خؽٍل ٌوبـُ )
 ؼّؽ.ًٍبى هٖ

 (: اثقبؼ، هَلفِ ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى8خؽٍل ٌوبـُ )

 ٌبغُ ّب هَلفِ ّب اثقبؼ

 َّي فبعفٖ
(A1) 

 ثّ٘فت وبقهبًٖ
(M1) 

 ؛اوتفبؼُ اق ؼاؼُ ّبٕ هَخَؼـٌٍي ثٌٖ٘ ٍ فْن ٍ آگبّٖ وبـوٌبى ؼـ (SH1) 
 ؛تَاًبٖٗ ؼـٗبفت اعلافبت اقؼـٍى ٍ ث٘فٍى وبقهبى (SH2) 

 تّو٘ن گ٘فٕ فملاٖٗ ٍ تدكِٗ ٍ تطل٘ل اعلافبت(؛SH3) 

 ٖ؛وبقهبىٍ اثفثػٍٖ  ًمً هَثف ؼـ تقبل (SH4)  

 ٕ؛فولىفؼ وبقهبىثْجَؼتَاى پً٘ ثٌٖ٘ هؽٗفٗت فبلٖ ٍ اـتمب (SH5) 

  ٍ لبثل٘ت ؼوت٘بثٖ ثِ وَؼ غبلُ ؼـ وبقهبىافكاًٗ ثْجَؼ فولىفؼ( .SH6) 

هْبـت ّبٕ 
 ففاٌٌبغتٖ

(M2) 

 هؽٗفٗت ِط٘ص فَاعف ٍ اضىبوبت اففاؼ (تَاًبٖٗ ؼـن آًْب؛ ٍSH7) 

 (هؽٗفٗت ثْتف اوتفن؛SH8) 

 ّٖ؛ثبٗبؼگ٘فٕ ٍضل هىئلِ ؼـاـتجبط فىفٕ-ّبٕ ٌٌبغتٖففآٌٗؽ ٍتٌؾ٘ن اـقٗبثٖ،وبقهبًؽ (SH9) 

  ِؼوت٘بثٖ اثف ثػً ثِ اّؽاف ٍ اـتمبٕ وغص فولىفؼٕ ثِ هٌؾَـ افىبـ ٍ ـفتبـ اففاؼخْت ؼّٖ ث
 (SH10) ؛ٍ وبقهبى ءافضب

 تَوقِ ـٍاثظ ففؼٕ ٍخَ وبقهبى. (SH11) 

 َّي هط٘غٖ
(A2) 

 پبوػگَٖٗ
(M3) 

  ٖٗؼـ پبوػگَٖٗ ثِ تغ٘٘فات هلٖ ٍ خْبًٖ ،ٌبهل هط٘ظ هطلٖ ،ن ٍ تفى٘ف هط٘ظ وبقهبى ااؼـتَاًب
 (SH12هط٘غٖ؛)

 ٍ وبقهبًٖ تْؽٗؽات ثفٍى اـقٗبثٖ ًمبط لَت وبقهبى،ؼـ پبوع ثِ ففِت ّب(؛SH13) 
  وبقهبًٖ تْؽٗؽات ثفٍى وبقهبى،ؼـ پبوع ثِ ففِت ّب ٍ ضقفاـقٗبثٖ ًمبط(؛SH14) 

 پبًٗ هط٘غٖ
(M4) 

 ٖ؛ّبٕ خبـٕ وبقهبى خٌجِ ّبٕ و٘فٖ ٍ ت ث٘فففاٌٗؽّبٕ گؿٌتِ ثف فقبل٘ت ثفـو (SH15) 
 لبلت تّو٘ن ٍ ثفًبهِ  هط٘ظ غبـخٖ ؼـ ت ث٘ف هَـؼ ؼـ پفؼاقي اعلافبت خوـ آٍـٕ ٍ،ٌٌبوبٖٗ ففاٌٗؽ

 (SH16) ؛ّبٕ هٌبوت

 ٖففاٌٗؽ پفؼاقي اعلافبت ثِ فلت افكاًٗ ؼـ فؽم اعوٌ٘بى هط٘غ. (SH17) 

 تىٌَلَلٗهَّي 
(A3) 

فٌبٍـٕ اعلافبت ٍ 
 اـتجبعبت

 ( افكاًٗ توفوك ٍآگبّٖ اقتغ٘٘فات فٌبٍـاًِ هط٘ظ وبقهبى؛SH18) 

 (ؼوت٘بثٖ ثِ فٌبٍـٕ ثفٍى وبقهبى؛SH19) 
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(M5)  ٌَِّوٌؽ؛ ٌىل گ٘فٕ وبقهبى اِلٖ غظ ٍ ٗبؼگ٘فٕ هط٘ظ اٗدبؼ هفوكٕ ّىت (SH20) 

 ؼـاـقٗبثٖ تَاًبٖٗ ًىجٖ ووه ثِ اوتفاتمٗىت ّبّب ٍ پٍت٘جبًٖ ٗبفتِ ّبٕ فلوٖ فٌبٍـاًِ ٌفوت
 ((SH21 .ّبٕ ـل٘ت ٌفوت

 غلال٘ت ٍ ًَآٍـٕ
(M6) 

 

  ِإ اق اعلافبت فلوٖ، هفثَط ثِ وىت ٍ وبـ ٗب تْؽٗؽات ٍ ففِت ّبٕ ًبٌٖ اق فٌبٍـٕ هدوَف
 (SH22تدْ٘كات وػت افكاـٕ ٍ ًفم افكاـٕ؛)

  ٍ وغص ثبلإ ؼاـإ تَاى ثبلمَُ ت ث٘فگؿاـٕ ثف ؼاًً فٌٖ ٌٌبغت ٍ اوتفبؼُ اقفٌبٍـٕ ّبٕ ثفتف
 (SH23هَلق٘ت ـلبثتٖ ٌفوت؛)

 گؿاـٕ  وفهبِٗ ففاٌٗؽ خؿة فٌبٍـٕ ٍ،ثفًبهِ ـٗكٕ ـاّجفؼٕ هبًٌؽاًدبم فقبل٘ت ّبٕ فٌبٍـٕ هطَـ؛
 (SH24) .هبٌ٘ي آلات ـٍٕ تدْ٘كات ٍ

 َّي ـلبثتٖ
(A4) 

 هؽٗفٗت ؼاًً
(M7) 

 

 ثْجَؼ تّو٘ن  ووه ثِ ثفًبهِ ـٗكٕ ثْتفوىت ٍوبـ ٍ ثفإٗبؼگ٘فٕ  ثب هفتجظ هْبـت ّبٕ وىت
 (SH25) ؛گ٘فٕ

 ٕوبقهبًٖ؛ ؼاًً هَخَؼٕ اق هؤثف ٍ اًتمبل ؼاًً ثِ هٌؾَـ اوتفبؼُ  ـهكگؿاـ (SH26) 

  ٌّفخؿة ٍ اًتمبل ؼاًً اق فٌبِف ففاوبقهبًٖ ٍ هط٘ظ غبـج ؼـ ٗه ففاٌٗؽ هٌؾن ثِ ؼـٍى وبقهبى
 (SH27) ؛ّبٕ ثبلمَُ ٍ ت ه٘ي آٌٗؽُ ـلبثتٖ، ٌٌبغت ٍ اوتفبؼُ هؤثف اق ففِتثفإ خلَگ٘فٕ اق تْؽٗؽات 

 هؽٗفٗت ـلجب
(M8) 

 ٕتَاًبٖٗ خوـ آٍـٕ اعلافبت ـلجب ٍ تفى٘ف آى ؼـ ففاٌٗؽ تّو٘ن گ٘ف(؛SH28) 
  ٕثفـوٖ ٍتطل٘ل اعلافبت ؼـثبـُ فَاهل غبـخٖ،ـلجب هٍتفٗبى ففضِ ،ففاٌٗؽ ًؾبم هٌؽخوـ آٍـ

 (SH29؛)اٍلِ٘ تطل٘ل ٌِقت ٍ الگَّبٕ ـفتبـٕ ثبقاـوٌٌؽگبى هَاؼ 

 هٍتفٗبى،ؼٍلت ٍوبٗف فَاهل ٍوبًّ فؽم اعوٌ٘بى هط٘غٖ ؼـ خْت ثْجَؼ  ،پً٘ ثٌٖ٘ ضفوبت ـلجب
 (SH30؛)تّو٘ن گ٘فٕ ّبٕ هؽٗفٗتٖ ٍ تطمك اّؽاف ـاّجفؼٕ

  ٕثبقاـ اقعفٗك پً٘ ثٌٖ٘ هى٘ف آٌٗؽُ هكٗت ـلبثتٖ وبقهبى ثِ هٌؾَـ ثْجَؼاثكاـٕ ـاّجفؼ( .SH31) 

-َّي وبقهبًٖ
 اًىبًٖ

(A5) 

 تفىف و٘ىتوٖ
(M9) 

 ٖٗثِ هٌؾَـ تطمك اّؽاف  ؼـففاٌٗؽ وبـٕ وبقهبى اـتجبط ثػً ّبٕ هػتلف ثب هط٘ظ ؼاغلٖ ٌٌبوب
 (SH32) وبقهبى؛

  ٖٗثِ هٌؾَـ تطمك اّؽاف  ؼـففاٌٗؽ وبـٕ ث٘فًٍٖ وبقهبىاـتجبط ثػً ّبٕ هػتلف ثب هط٘ظ  ٌٌبوب
 (SH33؛) وبقهبى

 تَاًبٖٗ ثى٘ح لبثل٘ت ّبٕ فىفٕ ٍاوتفبؼُ اقآى ؼـخْت تطمك هبهَـٗت وبقهبى(؛SH34) 

  ٌٌٖ٘هؽٗفاى ثفإ پَٗبٖٗ ٍ افكاًٗ  ثِ هٌؾَـ اوتفبؼُثفآٌٗؽ ٍ تفو٘ت َّي اًىبًٖ ٍ َّي هب
 (SH35ٍ ًت٘دِ هطَـ( ؛) ؼٍ ؼٗؽگبُ ففاٌٗؽ هطَـ)تفو٘ت وبـاٖٗ وبقهبى 

  ّٖوبقهبى ؼـ وبـوٌبى اق ًمً ففؼٕ غَؼآگب(؛SH36) 

 ًِ؛اٗدبؼ اًگ٘كُ ٗبؼگ٘فٕ ثفإ غلك ثًٌ٘ هٍتفن ثفإ تّو٘ن گ٘فٕ ؼـوت ٍ آگبّب (SH37) 

 ّبٕ اهفٍقٕ تقبهلات وبقهبىـاوتبٕ تَاًبٖٗ وبقهبى ثفإ پفؼاقي ؼاًً ٍ اعلافبت ـاٗبًِ ؼـ. 
(SH38) 

 آقاؼاًؽٍٖٗ وبقهبًٖ
(M10) 

  ُوبـوٌبى ٍ هؽٗفاى ؼـهَـؼ هٍتفٗبى ّبٕ ث٘بى ؼٗؽگب(ثبقاـ هطَّلات،ـٍي ّب ٍ ... ؛،SH39) 

 ؛فؽم تقّت ٍ وَگ٘فٕ ؼـتفى٘ف اعلافبت (SH40) 

  ؛ضل هىبئل وبقهبىثِ هٌؾَـتَاًوٌؽ ًوَؼى وبهبًِ ّبٕ خْت ؼاـ اعلافبت (SH41) 

 ًٌ٘؛اعلافبتٖ وبـگ٘فٕ َّي فٌٖ وبقهبى ٍ فٌبٍـٕ ّبٕثبهَفم٘ت وبقهبى وبـوٌبى ؼـ ثّ٘فت ٍث 
(SH42) 

 ففاٌٗؽ ٌٌبغت هجتٌٖ ثف تطل٘ل ٍ تفو٘ت خْت ؼوت٘بثٖ ثِ ؼـن خبهـ ٗه هَضَؿ ؼـ هط٘ظ پ٘فاهَى. 
(SH43) 

 َّي وبغتبـٕ
(A6) 

 ثبقثَؼى وبقهبى
 )زبثه وبقٕ(

(M11) 

 ؛ولىلِ هفاتت افمٖ ٍ وبهلاً تػت  (SH44) 
 وبغتبـ هٌقغف ٍ پَٗبٕ هجتٌٖ ثف فٌبٍـٕ اعلافبت(؛SH45) 
 ٕاـتجبط ت٘ن ّبٕ وبـ (غَؼگفؼاى ٍ هدبقٕ؛SH46) 
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 ُ؛ثبق ثَؼى وبقهبى اقثقؽ ؼاغلٖ ٍ اـتجبط ثب هط٘ظ ث٘فٍىاق عفٗك  اٗدبؼ وبقهبى ٗبؼگ٘فًؽ (SH47)  

 فولىفؼ هؤثفتفٍ ّوسٌ٘ي ٍاوًٌ وفٗـ ٍ وبقگبـٕ ثب تغ٘٘فات هط٘ظ ثفإ وبقهبى( .SH48) 

 گفٍّٖوبـ
(M12) 

  وبـ گفٍّٖ ثفإ اًدبم ثْتف فقبل٘ت ّبٕ ففؼٕتقبهل ٍ اـتجبط وبـوٌبى ؼـ(؛SH49) 
 ؼاًً خؽٗؽ اٗدبؼ(؛SH50) 
 ٍّٖ؛تؽٍٗي ـاّجفؼ گف  (SH51) 
 ٕتّو٘ن گ٘فٕ، اخفا ٍ ًَآٍـ ( .ؼـ وبقهبىSH52) 

 ـتجِ ثٌؽٕ اثقبؼ ٍهَلفِ ّبٕ هؽل عفاضٖ ٌؽُ (ة
ثب تَخِ ثِ)پفوٌٍبهِ ؼٍم ٍخبهقمِ آهمبـٕ ؼٍم( ثمب تمىم٘ن      AHPٌؽُ اق تىٌ٘ه ثفإ ـتجِ ثٌؽٕ اثقبؼ ٍهَلفِ ّبٕ هؽل عفاضٖ

 ثٌؽٕ ٍ ٌفاٗظ قٗف اوتفبؼُ ٌؽُ اوت:

 
 ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى ٍٖقى اثقبؼ ؼـ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌ(: 1ًوَؼاـ ٌوبـ )

ؼـِؽ اثقبؼ اِلٖ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ  100ّوبى گًَِ وِ هلاضؾِ هٖ ٌَؼ غجفگبى ٍ ِبضجٌؾفاى ؼـ هدوَؿ اق 
ؼـِؽ ـا ثِ َّي  7/22ؼـِؽ ـا ثِ َّي هط٘غٖ،  7/20ؼـِؽ ـا ثِ َّي فبعفٖ، 5/14ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى، 

ؼـِؽ ثِ َّي وبغتبـٕ هٌؾَـ  0/11اًىبًٖ ٍ -ِؽ ـا ثِ َّي وبقهبًٖؼـ 12.7ؼـِؽ ـا ثِ َّي ـلبثتٖ،  6/18تىٌَلَلٗه، 
هٖ ثبٌؽ لؿا ٍقى ّبٕ  ثؽوت آهؽُ ؼـ وغص ثبلاٖٗ  1/0ٍ ووتف اق  04/0ًوَؼًؽ. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ًفظ ًبوبقگبـٕ ؼـ اٗي تطل٘ل 

جَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ وبقهبى ثِ لبثل لجَل ٍ هَـؼ ت ٗ٘ؽ ّىتٌؽ.اٍقاى هَلفِ ّبٕ اثقبؼ ؼـ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْ
 ّو٘ي تفت٘ت ثِ ٌفش خؽٍل قٗف اضّب ٌؽُ اوت:

 ٍقى اثقبؼ ٍ هَلفِ ّب ثِ ّوفاُ وؽ ٌٌبوبٖٗ(: 9ٌوبـُ ) خؽٍل
 وؽ ٌٌبوبٖٗ)ٍقى( هَلفِ ّب )ٍقى(-وؽ ٌٌبوبٖٗ اثقبؼ
 M1(250/0)- M2(750/0) هْبـت ّبٕ ففاٌٌبغتٖ-ثّ٘فت وبقهبًٖ A1-(145/0) َّي فبعفٖ

 M3(167/0)-M4(833/0) پبًٗ هط٘غٖ-پبوػگَٖٗ A2(207/0) - َّي هط٘غٖ
 M5(50/0)-M6(50/0) غلال٘ت ٍ ًَآٍـٕ-فٌبٍـٕ اعلافبت ٍ اـتجبعبت A3(227/0)- َّي تىٌَلَلٗه

 M7(667/0)-M8(333/0) هؽٗفٗت ـلجب -هؽٗفٗت ؼاًً A4(186/0)- َّي ـلبثتٖ
 M9(75/0)-M10(25/0) آقاؼاًؽٍٖٗ وبقهبًٖ -تفىفو٘ىتوٖ A5-(127/0) اًىبًٖ-َّي وبقهبًٖ

 M11(25/0)-M12(75/0) وبـگفٍّٖ -ثبقثَؼى وبقهبى A6-(110/0) َّي وبغتبـٕ

په اق اوتػفاج ٍقى ٍ ـتجِ اثقبؼ ٍ هَلفِ ّب تَوظ غجفگبى گفٍُ غجفگبى ٍ ِبضجٌؾفاى ٌفوت آثفمبٕ تْمفاى ، ثمفإ اومتػفاج     
پفوٌٍبهِ وَم ٌبهل )هم٘بن قٍخٖ ٍ ً٘وِ هتفٗه( ؼـ اغت٘مبـ گمفٍُ غجفگمبى ٌمفوت آثفمبٕ      ٍقى ّف ٗه اق ٌبغُ ثِ ووه 

اوتبى تْفاى)خبهقِ آهبـٕ وَم(، ٌبهل هؽٗفاى اـٌؽ، ت٘ن اخفاٖٗ ، هؽٗفاى ٍ وبـٌٌبومبى ِمبضجٌؾففقلٖ ٍ اومجك آثفمبٕ اومتبى      
ًفف پفوٌٍبهِ اـوبلٖ ثمِ   15ثِ ؼوت آهؽُ)اق ث٘ي ًفف غجفُ  10تْفاى  لفاـ گففت وِ هغبثك خؽٍل قٗف هٍبّؽُ هٖ ٌَؼ وِ ًؾف 

ًففؼـٗبفت ٍ ؼـ تدكِٗ ٍ تطل٘ل اعلافبت هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گففمت(ٍ ومپه ثمب هطبومجِ ه٘مبًگ٘ي       10گفٍُ غجفگبى، پفوٌٍبهِ 
ومٖ اق آًْمب   ًفف ثِ ٗه فؽؼ تجؽٗل ٌؽُ اوت. ؼـًْبٗت ثب اوتفبؼُ اق ـٍي تفو٘جٖ ٍ ً٘ك ه٘بًگ٘ي ٌّؽ 10ٌّؽوٖ ًتبٗح گفتِ ّبٕ

 ًتبٗح ولٖ اٍقاى ٌبغُ ّب ؼـ خؽاٍل قٗف ثِ ؼوت آهؽُ اوت:
 (M1اٍقاى ٌبغُ ّبٕ هَلفِ ثّ٘فت وبقهبًٖ )ج( 

 (M1(: ٍقى ً٘وِ هتفٗه تىٖ )ٌبغُ ّبٕ هَلف11ِخؽٍل ٌوبـُ )
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 (M1(: ٍقى قٍخٖ )ٌبغُ ّبٕ هَلف12ِخؽٍل ٌوبـُ )

 
 ٍ ـتجِ ثٌؽٕ ّف ٗه M1)ثّ٘فت وبقهبًٖ((: ٍقى ًْبٖٗ ٌبغُ ّبٕ هَلفِ 13خؽٍل ٌوبـُ )

 ٌبغُ ّبٕ ثّ٘فت وبقهبًٖ ً٘وِ هتفٗه تىٖ قٍخٖ ٍقى ول ٍقى ًْبٖٗ

23/0 453/0 275/0 178/0 M1-SH1 

22/0 432/0 267/0 165/0 M1-SH2 

18/0 362/0 208/0 154/0 M1-SH3 

13/0 268/0 101/0 168/0 M1-SH4 

12/0 241/0 073/0 168/0 M1-SH5 

12/0 243/0 076/0 167/0 M1-SH6 

 خوـ 1 1 2 1

 ٍقى اثقبؼ، هَلفِ ّب ٍ ٌبغُ ّبٕ الگَؼ( 
 

شاخص نفر1 نفر2 نفر3 نفر4 نفر5 نفر6 نفر7 نفر8 نفر9 نفر10 میانگین هندسی نسبت به کل

M1-SH1 65 95 90 90 60 80 80 85 90 75 80.2079821 0.178204768

M1-SH2 55 75 100 85 40 60 85 80 95 95 74.35343284 0.165197227

M1-SH3 75 80 60 50 70 50 75 75 85 85 69.3154573 0.154003937

M1-SH4 65 85 100 50 80 60 95 70 80 85 75.47226924 0.16768304

M1-SH5 55 95 90 90 70 60 90 65 90 65 75.58110441 0.167924848

M1-SH6 60 90 70 80 85 90 85 60 65 75 75.15862077 0.166986181

شاخص نفر1 نفر2 نفر3 نفر4 نفر5 نفر6 نفر7 نفر8 نفر9 نفر10 میانگین هندسی نسبت به کل

M1-SH1 0.3405 0.3454 0.3369 0.2397 0.249 0.1987 0.306 0.2372 0.1986 0.2638 0.266200941 0.274944432

M1-SH2 0.2377 0.1966 0.2339 0.3095 0.3178 0.4016 0.2508 0.2427 0.237 0.214 0.258512209 0.267003161

M1-SH3 0.2051 0.1973 0.1992 0.2163 0.2077 0.177 0.2106 0.2755 0.1934 0.1527 0.201405991 0.208021262

M1-SH4 0.1242 0.1404 0.1055 0.0901 0.0878 0.0735 0.0864 0.1194 0.0782 0.0899 0.097492955 0.100695155

M1-SH5 0.0502 0.0498 0.0847 0.0697 0.0663 0.067 0.073 0.0946 0.078 0.09 0.070830265 0.073156718

M1-SH6 0.0424 0.0705 0.0398 0.0748 0.0714 0.0822 0.0732 0.0306 0.2148 0.1896 0.0737567 0.076179273
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     کد ب د     کد  م  فه     کد  شاخص

    س فا           ها  م      شن بینی           اهی کا کنا    
SHI   /  

 
   
   
  
  
 
 

 

M1 250/0 

ی
 ف
 ا
  
ه 

 

A1 145/0 

  /   SH2      نا ی    ا ت     ا           بیر   سا ما 

  /   SH3      ی   یر      ی      ه      یل     ا 

    سا ما     رب  ی  ن   م  ر      ا ی
SH4   /  

  /   SH5        ر  سا ما ب ب         ی  بینی مد ر ت  ا ی      ا 

  /   SH6  اب یت  س یابی به س   خا ص    سا ما        ب ب       ر    

  /   SH1       نا ی      ن ا مد ر ت   ی            ساسا    ر  

 
  
   
   
  
  
  
   
 

 

M2 750/0 

  /   SH2 مد ر ت ب  ر  س ر  

  /   SH3  با ا  یر    ل مس  ه      با    ر ها  شناخ ی-  ر  ند   ن ی     ابی سا ماندهی

 س یابی   ر ب   به  هد         ا  س       ر    به من      ا       ا    ر    ت  هی به 

     سا ما     ا
SH4   /  

  /   SH5 .  س ه    ب   ر       سا ما 

    اس گ  ی به م ی     انی  شامل م ی  م  ی       فسیر م ی  سا ما         نا ی 

   ییر   م ی ی 
SH1   /  

 
  
  
  
 

 

M3 167/0 

ی
ی 
 
  م

ه 
 

A2 207/0 

  /   SH2  سا مانی   د د   بر       ابی ن ا      سا ما      اس  به  ر ت ها  

  /   SH3  سا مانی   د د   بر    سا ما      اس  به  ر ت ها         ابی ن ا  

   ها   ا   سا ما  بر سی  نبه ها  کیفی      یر ر  ندها    ش ه بر   ا یت
SH1 

  /  

 
  
  
  

   
 

M4 833/0 
 ا      ی     م ی  خا  ی       یر م        ر         ا             شناسا ی  ر  ند

   برنامه ها  مناس 
SH2   /  

  . ر  ند  ر         ا  به   ت            د     ینا  م ی ی
SH3   /  
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     کد ب د     کد  م  فه     کد  شاخص

          رک     اهی     ییر    نا   نه م ی  سا ما  
SH

1 
  /  

 
  
   
   
   

   
  
  
  
   

 

M5   /  

 
  
  
ن 
  
  
ه 

 

A3 227/0 

SH  س یابی به  نا    بر   سا ما  

2 
  /  

 ه ش ند  ش ل  یر  سا ما     ی خ     ا  یر  م ی     ا  مرک   هس ه
SH

3 
  /  

      ابی    نا ی ک   به  س ر    ست هاها      یبانی  ا  ه ها     ی  نا   نه شرکت

 .ها    ی  نسبی شرکت

SH

4 
  /  

          ا     ی  مرب   به کس    کا   ا   د د      ر ت ها  ناشی    م    ه 

  نا       ی    س ت          نر         

SH

1 
  /  

 
  
  
   
  
   
 

 

M6   /  
  ن   نی شناخت    س فا      نا    ها  بر ر   س   با              با     

    یر      بر م   یت   اب ی شرکت 

SH

2 
  /  

  ر  ند      نا      برنامه        هبر   مانند ن ا    ا یت ها   نا    م    

  .ماشین                  ی      سرما ه

SH

3 
  /  

 ب ب    ک   به برنامه      ب  رکس   کا    ا  یر  بر   با مر ب  م ا   ها  کس 

     ی   یر 
SH

1 
  /  

 
   
  
  
  
 

 

M7 667/0 

ی
اب 
  
  
ه 

 

A4 186/0 

 سا مانی    ن  م         م  ر     ن  ا    ن  به من     س فا    م      
SH

2 
  /  

هنر       ن  ا    ن      نا ر  ر سا مانی   م ی  خا          ر  ند من   به      

ها  با        سا ما  بر       یر       د د     اب ی  شناخت    س فا   م  ر     ر ت

    مین   ند 

SH

3   /  

SH     نا ی              ا    با    فسیر        ر  ند    ی   یر 

1 
  /  

   
   

   
 

 

M8    /  

بر سی     یل     ا    با      مل خا  ی   با م  ر ا    ر  ند ن ا  مند         

   ر ه کنند ا  م       یه    یل  ن ت     گ ها     ا   با   

SH

2 
  /  

 م  ر ا     ت  سا ر    مل  کاه   د     ینا  م ی ی      ی  بینی  رکا    با

    ت ب ب      ی   یر  ها  مد ر  ی         هد     هبر  

SH

3 
  /  

   ر    ی  بینی مسیر   ند    م  ت   اب ی سا ما به من    ب ب   ب       هبر   

 .با   

SH

4 
  /  

 به من        ر  ند کا   سا ما     با  ب   ها  م     با م ی    خ یشناسا ی

       هد   سا ما  

SH

1   /  

 
  
  
  
  
  

 

M9 75/0 

ی
سان
- ن
ی
مان
ا 
 س
 
ه 

 

A5    /0 

 به من        ر  ند کا  بیر نی سا ما     با  ب   ها  م     با م ی  شناسا ی

         هد   سا ما 

SH

2   /  

     نا ی بسی   اب یت ها    ر    س فا            ت      مام   ت سا ما 
SH

3   /  

 مد ر   بر      ا ی   به من     س فا  بر  ند    رکی  ه    نسانی   ه   ماشینی 

    ن ی ه م   (       د ا   ر  ند م   ) رکی         کا   ی سا ما  

SH

4   /  

  سا ما     کا کنا     ن    ر   خ    اهی 
SH

5   /  

     ا   نگی    ا  یر  بر   خ   بین  م  ر  بر      ی   یر    ست     اهانه
SH

6   /  

ها     ام   سا ما   س ا     نا ی سا ما  بر    ر       ن        ا     انه   

 . مر   

SH

7   /  

  با    م          ها   ...  کا کنا    مد ر     م    م  ر ا  ها  بیا    د ا  
SH

1   /  

 
   
   
  
  
  
   
  

 

M10 25/0 
   د         س  یر     فسیر     ا 

SH

2   /  

   ل مسا ل سا ما به من      ن ند ن     سامانه ها    ت         ا  
SH

3   /  

کا  یر  ه    نی سا ما     نا    ها  بام   یت سا ما   کا کنا    ب یر   بین 

      ا ی

SH

4   /  
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ّب، اـتجبعبت آهَقي هٍبـوت، ٗبؼگ٘فٕ آگبّٖ اقپٍ٘ففت فٌبٍـٕ، هؽٗفٗت ؼـ ؼً٘بٕ آٌٗؽُ ثِ َِـت فٌبٍـاًِ اوت. قٗفوبغت

-هطَـ، ثفـوٖ ففِت ٍ تْؽٗؽ ٌَّوٌؽٕ ًىجت ثِ ـلجب، زبثهاـقٗبثٖ تّو٘ن گ٘فٕ، اهٌ٘ت، اـتمبٕ پبوػگَٖٗ پبوع فؽالت 

وبقٕ ٍ تىْ٘ن ؼاًً ّوگٖ ثِ َِـت فٌبٍـاًِ ٌؽُ اوت. هفبّ٘ن فَق ٍ ثى٘بـٕ اق هفبّ٘ن هفتجظ ؼٗگف ؼـ ٗىپبـزگٖ ٍ 
ثب فٌبٗت ثِ ٌَؼ. وبقهبًٖ هَفك اوت وِ ثتَاًؽ ؼاًً ٍ ٌَّوٌؽٕ ـا ؼـ هؽٗفٗت غَؼ ثىبـ گ٘فؼ. ٌَّوٌؽٕ وبقهبى غلاِِ هٖ

ّبٕ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ هجتٌٖ ثف ثْجَؼ ثػٍٖ ثِ فولىفؼ ـفتبـٕ ٍ اوتػفاج الگَٕ اخفاٖٗ؛ ّب ٍ ٌبغٌٌُبوبٖٗ اثقبؼ، هَلفِ
 ٌَؼ:ّبٕ پمًٍّ ثفإ ٌفوت آة ٍ فبضلاة اوتبى تْفاى پٌٍْ٘بؼ هٖثٌؽٕ اثقبؼ ٍ هؤلفِؼّٖ ٍ اٍلَٗتهَاـؼ قٗف ثف اوبن ٍقى

ِ     ٌَؼ هؽٗفاپٌٍْ٘بؼ هٖ ٕ ى ٍ هىئَلاى ٌفوت آة ٍ فبضملاة اومتبى تْمفاى ثمب ثفًبهم  ّمبٕ ِمط٘ص ٍ فلومٖ ثمِ اثقمبؼ ٍ      ـٗمك
ّمبٕ ٌَّموٌؽ،   ّبٕ ًَٗي ثفإ وبقهبىإ ًٍبى ؼٌّؽ. اوتفبؼُ اق فٌبٍـّٕبٕ الگَ هؽٗفٗت ٌَّوٌؽ تَخِ ٍٗمُّب ٍ ٌبغُهؤلفِ

غَاٌّؽ ؼـ هط٘ظ ـلبثتٖ ٍ ففاتف اق هفقّبٕ بٕ ًَٗي وِ هّٖثفغلاف وبقهبى ٌَّوٌؽ وٌتٖ، ض٘بتٖ اوت، ّوسٌ٘ي ثفإ وبقهبى
ّبٕ اعلافبت هؽٗفٗت ثمب هطمَـ فٌمبٍـٕ اعلافمبت اهمفٕ ضمفٍـٕ اومت.        غَؼ ثِ َِـت ٌَّوٌؽ فقبل٘ت ًوبٌٗؽ ٍخَؼ و٘ىتن

ٖ  هؽٗفٗت ؼاًً ٗىٖ اق هَلفِ ٖ ٍ اومتمفاـ  ٌمَؼ ثمِ ثقمؽ فول٘مبت    ّبٕ تبث٘فگؿاـ ثف ٌَّوٌؽٕ وبقهبًٖ اوت، ثٌبثفاٗي پٍ٘مٌْبؼ هم
ّب ثمب اخمفإ   ٌَؼ هؽٗفاى وبقهبىّوسٌ٘ي پٌٍْ٘بؼ هٖ هؽٗفٗت ؼاًً ٍ اِلاش وبغتبـ هتٌبوت ثب آى ؼـ وبقهبى تَخِ ٍٗمُ ٌَؼ.

ـاّجفؼّبٕ هفتجظ ثب َّي اًىبًٖ ثِ ووت ٌَّوٌؽٕ وبقهبى ؼـ اٗي اثقبؼ گبم ثفؼاـًؽ: ثب الؽاهبتٖ هبًٌؽ آهَقي هٌبوت وبـوٌبى 
ً   پؿٗفٕ ضففِاًقغبف ؼـ قهٌِ٘ افكاًٗ ثٌ٘مٖ هىمبئل   إ ٍ افتوبؼوبقٕ، ـاّجفؼ هٌبوت ؼـ ٌفاٗظ ًبهغوئي ٍ غ٘مف هٌتؾمفُ ٍ پم٘

ّبٕ هػتلف، تَخِ ثمِ ّمَي   هفتجظ ثب تغ٘٘ف افكاًٗ تَاًبٖٗ ٍ ٌبٗىتگٖ وبـوٌبى ؼـ وبـ وفؼى ّوكهبى ؼـ ٍؽبٗف هتٌَؿ ؼـ ت٘ن
ّمبٕ لاقم ؼـ ٗمبؼگ٘فٕ   ّبٕ ًَٗي، اٗدبؼ هٍمَق تٌبوت ثب اوتفبؼُ اق فٌبٍـٕوبغتبـٕ ٍ اوتفبؼُ اق وبـوٌبى غلاق ٍ زٌؽ هْبـتِ ه

ٌَؼ هؽٗفاى توْ٘مؽات لاقم ـا ثمفإ اـتممبٕ    ّبٕ وبـٕ خؽٗؽ ؼـ وبـوٌبى. پٌٍْ٘بؼ هّٖب ٍ ـٍيّب، ٍؽبٗف فٌبٍـٕؼائوٖ هْبـت
ثفومبًٌؽ ثمفإ اٗمي هٌؾمَـ پٍمت٘جبًٖ ٍ ضوبٗمت       ـوبًؽ، ثِ اًدبم هٖ ؼاًً وبـوٌبى وِ هَخجبت ثْجَؼ فولىفؼ وبـوٌبى ـا ففاّن

ـًٍؽ ٍ تَخِ هىمتوف ثمِ اٗمي اخمكا      هؽٗفاى اـٌؽ، ّوىَٖٗ فمبٗؽ، افتوبؼ، اًگ٘كي اخكا اِلٖ ففٌّگ هؽٗفٗت ؼاًً ثِ ٌوبـ هٖ
خمَؼ آٍـؼ  ّب ثِ ٍتَاًٌؽ ثب هؽٗفٗت ِط٘ص غلال٘ت ٍ ًَآٍـٕ وبـوٌبى ؼاًً غَؼ، اٗي اهىبى ـا ثفإ آى ضفٍـٕ اوت. هؽٗفاى هٖ

ّبٕ خؽٗؽ ؼاـًؽ، اق اٗي اففاؼ ثْفُ گ٘فًؽ. ثٌبثفاٗي ؼـ ٌمفوت آثفمبٕ اومتبى تْمفاى ثبٗمؽ       ضل وِ ؼـ ٍوبئل وبقهبًٖ وِ ً٘بق ثِ ـاُ
ٌفاٗغٖ ففاّن ٌَؼ تب غلال٘ت ٍ ًَآٍـٕ ثِ ٌىلٖ هؽاٍم ٍ پَ٘وتِ ؽَْـ ٗبثؽ ٍ اٗدبؼ زٌ٘ي ٌمفاٗغٖ ٗىمٖ اق ٍؽمبٗف همؽٗفٗت     

ٌَؼ ثِ هٌؾَـ هٍبـوت فوَهٖ وبـوٌبى ٍ هٍبـوت هفؼم ؼـ اهَـ ٍ هىئَل٘ت ًىمجت ثمِ   پٌٍْ٘بؼ هٖ اوت.ؼاًً ؼـ اٗي وبقهبى 
ّب الؽام ٌَؼ. اق عففٖ ؼٗگف اعلاؿ اق ثِ فٌَاى اثفاقٕ هف٘ؽٕ ثفإ تطَل ؼـًٍٖ ٍ هىتوف ؼـ وبقهبى "ًؾبم پٌٍْ٘بؼات"ثفلفاـٕ 

افكاًٗ ـضبٗت هفؼم ٍ ثِ تجـ آى افكاًٗ هٍمبـوت همؤثف همفؼم ؼـ     ً٘بقّبٕ ٌْفًٍؽاى ٍ هفؼم ؼـ خْت ثفعفف وفؼى آى ثبفث
ٌَؼ ثفإ خلت افتوبؼ ثٍ٘تف ٌْفًٍؽاى تْفاًٖ ثِ ٌفوت آثفمبٕ اومتبى تْمفاى المؽاهبت     پٌٍْ٘بؼ هٖ ٌَؼ.ّب هٖاهَـ ٍ هىئَل٘ت

اـائمِ تّمَٗفٕ هثجمت ٍ فقمبل ٍ     ّب ٍ لاقم ؼـ غََّ اـائِ گكاـي فولىفؼ ثِ هفؼم ثب اعلاؿ ـوبًٖ ؼـوت ٍ ثِ هَلـ اق فقبل٘ت
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ّب ٍ هٍمىلات  ّبٕ ؼٍلت ٍ ّوسٌ٘ي تلاي ؼـ ـو٘ؽگٖ ثِ ٌىبٗتّبٕ آتٖ ٍ اوتفاتمّٕب ٍ ّوسٌ٘ي اـائِ ثفًبهِهَفك ؼـ ـوبًِ
هؽٗفٗت ثمف هجٌمبٕ    ّب ثِ هفؼم ؼـ ـاوتبٕ افكاًٗ ـضبٗت اق فولىفؼ ؼٍلت َِـت پؿٗفؼ.ّب ٍ ًٍبى ؼاؼى هَفم٘تهفؼم ٍ ـفـ آى

ّبٕ اًىبًٖ ؼـ ثلٌؽ هؽت اوت وِ ثف اوبن هدوَفمِ هٍمتفوٖ اق   تگٖ ٗه ـٍٗىفؼ هٌىدن ٍ ّوبٌّگ ثفإ اؼاـُ وفهبٌِٗبٗى
ٌَؼ اوتمفاـ ًؾمبم ٌبٗىمتگٖ ثمِ    ٌَؼ وِ ؼـ ّو٘ي ـاوتب پٌٍْ٘بؼ هّٖبٕ هفتجظ ثب ـاّجفؼّبٕ ولاى وٍَـ تؽٍٗي هٌٖبٗىتگٖ

ٖ   زٍن اًؽاق وٍَـ هَـؼ ت و٘ؽ  ٍٗمُ لفاـ گ٘فؼ.ّبٕ ولاى ٍ ـاّجفؼٕ وٌؽ فٌَاى ٗىٖ اق و٘بوت ٌمَؼ ثمفإ تَومقِ    پٍ٘مٌْبؼ هم
ٕ ؼٍلت الىتفًٍ٘ه ؼـٌفوت آثفبٕ اوتبى تْفاى ؼـ لبلت زْبـگفٍُ، تمَٗت قٗفوبغت فٌٖ، لبًَى ضومبٗتٖ، تفث٘مت ً٘مفٍٕ     -ّمب

قٗفوبغت فٌٖ: ٌبهل )ًفظ ًفمَؾ   آٗؽ.ّب ٍ ثػً غَِّٖ الؽام لاقم ثِ فول گؿاـٕ ٍ ضوبٗت هبلٖ وبقهبىاًىبًٖ هبّف، وفهبِٗ
ّمبٕ لمبًًَٖ   گؿاـٕ: ضؽالل هقٌٖ٘ اقزبـزَة قٗفوبغت لبًًَٖ ٍ لبًَى الولل ٍ...( اٌٗتفًت، ًفظ ًفَؾ ـاٗبًِ ٌػّٖ، اـتجبعبت ث٘ي

وِ ثمفإ   ّبٕ لبًًَٖ ؼٍلت الىتفًٍ٘ه هبًٌؽ اهضبٕ الىتفًٍ٘ىٖ، ضفٗن ٌػّٖ، ـهكًگبـٕ، اوتبًؽاـؼّب ٍ غ٘فُ ثفإ تؽاـن خٌجِ
 تفث٘ت ً٘فٍٕ اًىبًٖ هبّف:)وغص ضؽاللٖ اق هٌبثـ اًىبًٖ تقل٘ن ؼٗؽُ، ثبٗؽ هَخَؼ ثبٌؽ.( هَفم٘ت ؼٍلت الىتفًٍ٘ه ض٘بتٖ ّىتٌؽ.

ّبٕ  ّب ٍ ثػً غَِّٖ: )قٗفوبغت هبلٖ ٍ ثبًىٖ ثفإ تبه٘ي اهٌ٘ت لاقم ؼـ پفؼاغتگؿاـٕ ٍ ضوبٗت هبلٖ وبقهبىوفهبِٗ
 هؽٗفاى ٌفوت آثفبٕ اوتبى تْفاى ؼـ ـاوتبٕ تمَٗت ثّ٘فت وبقهبًٖ الؽاهبت لاقم قٗف ـا اًدبم ؼٌّؽ:ٌَؼ ٌٍْ٘بؼ هٖپ ثفغظ.(

تمَٗت ًگفي ٍ  گ٘فٕ فملاٖٗ ٍ هٌغمٖ؛ّب ؼـ ففاٌٗؽ تّو٘نتلاي خْت اوتفبؼُ اق اعلافبت هَخَؼ ؼـ ٌفوت ٍ ثِ وبـگ٘فٕ آى
 ثمممِ فٌمممَاى افمممفاؼ ِمممبضت هٌغمممك ؼـ    ّمممبثمممبٍـ همممؽٗفاى ًىمممجت ثمممِ ثّممم٘فت وبـوٌمممبى ٍ هٍمممبـوت ؼاؼى آى   

ّبٕ ًؾبـتٖ هٌبوت ثفإ پبًٗ هؽاٍم ٌفوت ٍ افكاًٗ تَاى خؿة اعلافبت اق ؼـٍى ٍ ث٘مفٍى  اوتفبؼُ اق و٘ىتن ّبگ٘فٕتّو٘ن
ٖ  ّب ثِ ؼاًً وبقهبًٖ هَـؼ ً٘بق وبقهبى ٍ تطل٘ل اٗي اعلافبت ٍ تجؽٗل آى ٌمَؼ ؼـٌمفوت آثفمبٕ اومتبى تْمفاى ؼـ      پٌٍْ٘بؼ هم

 ـاوتبٕ تمَٗت ه٘كاى ثبق ثَؼى وبقهبى، الؽاهبت لاقم  ٍ فول٘بتٖ ثِ ٌفش ؾٗل َِـت پؿٗفؼ:
 ّبٕ هؽٗفاى فبلٖ ٌفوت ثِ ووت تمَٗت ففٌّگ ثبق ٍ افكاًٗ ّب ٍ ـاٌّوبٖٗالقولخْت ؼّٖ ؼوتَـ 

 ّبٕ ؼـًٍٖ ٌفوت پؿٗفٕ ؼـ فقبل٘تاًقغبف
 ّبٕ خؽٗؽ وبـٕ ؼـ توبهٖ افضبٕ وبقهبى ّؽٗك اٗؽُافكاًٗ ؽففت پؿٗفي اًتمبؼّب ٍ پٌٍْ٘بؼّب ٍ ضتٖ ت 
  .تمَٗت ففاٌٗؽ اـتجبعبت ؼـًٍٖ ؼـ ٌفوت عَـٕ وِ اق وبـاٖٗ ثبلاٖٗ ثفغَـؼاـ ثبٌؽ 

ٌَؼ ؼـٌفوت آثفبٕ اوتبى تْفاى ؼـ ـاوتبٕ تمَٗت ه٘كاى تفىف و٘ىتوٖ الؽاهبت لاقم  ٍ فول٘بتٖ ثِ ٌفش ؾٗل پٌٍْ٘بؼ هٖ
تؽٍٗي ٍ تٌؾ٘ن و٘بوت  ثفًبهِ ّبٕ هٌبوت خْت تمَٗت ٍ اـتمبٕ توبٗل وبـوٌبى ثِ تفىف و٘ىتوٖ؛اوتفبؼُ اق  َِـت پؿٗفؼ:

 ّبٕ ثػً هٌبثـ اًىبًٖ ؼـ ـاوتبٕ ففاٌٗؽ تفىف و٘ىتوٖ؛ پبٗجٌؽٕ ٍ خؽٗت هؽٗفاى فبلٖ ؼـ اوتفبؼُ اق ففاٌٗؽ تفىف و٘ىتوٖ 
الؽاهبت لاقم  ٍ فول٘بتٖ ثِ ٌفش ؾٗل َِـت  كاى وبـ گفٍّٖپٌٍْ٘بؼ هٖ ٌَؼ ؼـٌفوت آثفبٕ اوتبى تْفاى ؼـ ـاوتبٕ تمَٗت ه٘

ت ّمبٕ  ـتمبٕ تفىف خوـ گفاٖٗ ٍ فقبل٘ت ّبٕ گفٍّٖ ؼـ ث٘ي توبهٖ افضبٕ ٌفوت؛ تمَٗت، تٍَٗك ٍ ضوبٗمت اق فقبل٘م  ا پؿٗفؼ:
اٗدبؼ اٗي اضىبن ؼـ وبـوٌبى وِ توبهٖ ففاٌٗؽّب ٍ هفاضمل ومبـٕ ؼـ ٌمفوت ومبهلاً ثمِ ّمن       وبـٕ ت٘وٖ ٍ گفٍّٖ ؼـ ٌفوت؛ 

 ٍاثىتِ ٍ پَ٘وتِ ّىتٌؽ. 
پٌٍْ٘بؼ هٖ ٌَؼ ؼـٌفوت آثفبٕ اوتبى تْفاى ؼـ ـاوتبٕ تمَٗت اق آقاؼاًؽٍٖٗ وبقهبًٖ الؽاهبت لاقم  ٍ فول٘بتٖ ثمِ ٌمفش ؾٗمل    

آقاؼاًِ هففٍضبت هٍتفن ٍ اوبن افضبٕ ٌفوت ثفإ هٍمتفٗبى ٍ فمؽم تمفن اق    اًتٍبـ ٍ ؼـ ؼوتفن لفاـ ؼاؼى  َِـت پؿٗفؼ:
ُ اٗدبؼ اضىبن ٍ تفىف ؼـ وبـوٌبى ٍ هؽٗفاى وِ ثفإ ٌٌبغت ثبقاـّبٕ هػتلمف ٍ اـائمِ هطّمَلات ثمِ آى     اٗي وبـ؛ ّمبٕ  ّمب ـا

تلف پفوً وفؼ؛ فؽم وَگ٘فٕ ٍ تقّت هػتلفٖ ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثفإ ؼوت٘بثٖ ثِ اٗي هْن ثبٗؽ ثِ عَـ هؽاٍم خىتدَ ٍ اق هٌبثـ هػ
 ثٖ خب ؼـ همبثل هىبئل ٍ تمبضبّبٕ هػتلف ٌفوت ٍ ثفـوٖ ٍ پ٘گ٘فٕ غَاوتِ ّب ٍ ً٘بقّبٕ هٍتفٗبى. 
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Abstract 
The purpose of the present study is to identify the components of smart management aimed at 

improving organizational behavioral performance in the Water and Wastewater Company of 

Tehran Province using thematic analysis and fuzzy Delphi techniques. The weighting and 

prioritization of each component are conducted using the Analytic Hierarchy Process (AHP) 

technique. The novelty of this research lies in the innovative use of combined techniques, 

such as thematic analysis, fuzzy Delphi, and AHP, along with the introduction of the 

dimension of organizational insight within the scope of emotional intelligence, the component 

of organizational open-mindedness within the dimension of organizational-human 

intelligence, and the addition of structural intelligence. This differs from other studies that 

seem to have less focused on this methodology and these variables to explain the components 

of smart management aimed at improving organizational behavioral performance in the Water 

and Wastewater Company of Tehran Province .The statistical population and sample of this 

study consist of 15 senior managers from the Water and Wastewater Company of Tehran 

Province, all of whom hold at least a master's degree and have a minimum of 20 years of 

work experience in smart management. The results from the screening of components using 

thematic analysis and fuzzy Delphi showed that, based on the synthesis of interviews 

conducted in stages 1 to 3 through open coding and qualitative content analysis of themes and 

statements, a total of 6 main dimensions, 12 components, and 52 indicators were identified. 

Furthermore, the results of weighting the research dimensions using the AHP technique 

indicate that technological intelligence ranks first, environmental intelligence ranks second, 

and competitive intelligence, emotional intelligence, organizational-human intelligence, and 

structural intelligence rank third to sixth, respectively. 

Key Words: Theme Analysis, Multi-Criteria Decision Making, Organizational Behavior, 

Smart Management, Fuzzy Logic. 


