
 

 

 

 

  تیمشکلات، راهکارها و عوامل موثر بر موفق ییشناسا

 دیتوسعه محصول جد ندیفرا تیریمد

 (مقاله مروری)

 

 یهومان کشاورز

 طاىٗهكن، ا ،ٖزاًكگاُ آظاز اؾلاه ،ٍاحس هكن ،تٗطٗگطٍُ هس ،ٕزًتط ٕزاقدَ
 ٍل(ؤ)ًَٗؿٌسُ هؿ رانبانیجواد ا دیس

طاىٗا طاظ،٘ق ،ٖزاًكگاُ آظاز اؾلاه طاظ،ٍ٘احس ق ت،ٗطٗگطٍُ هس  

Email: airanban@yahoo.com 

 انیمقدسه محمد
 طاىٗا طاظ،٘ق ،ٖآظاز اؾلاه، زاًكگاُ طاظٍ٘احس ق، تٗطٗگطٍُ هس                       

 
 

 03/11/1401*  تاضٗد پصٗطـ   26/07/1401تاضٗد زضٗاكت: 

 

 چکیده  
ّؿتٌس تا تا اكعاٗف هعٗت  ٕتَؾؼِ هحهَلات خسٗس اظهٌسً٘ ّااهطٍظ، قطًت ٍٖ ضهاتت ٕؾطٗغ تٌٌَلَغ طات٘٘تا تـ ٕا٘زض زً
 ّؿتٌس، هَاخِ آى تا ّاًِ قطًت ٖٗاظ چالكْا ٌٖٗضاؾتا  يٗتتَاًٌس ضهاتت ًٌٌس. زض ا ٍٖ خْاً ٖزاذل ٕزض تاظاضّا ،ٖضهاتت

ًوي تِ حل هؿالِ كَم تا اًدام هغالؼات  ٕهٌاتغ اؾت. تطا تٗتا تَخِ تِ هحسٍز ضٍظ ظٗهتٌاؾة تا قطا سخسٗ هحهَل تَؾؼِ
 ،ٖٗهكٌلات قٌاؾا ي٘هطاض گطكت. ّوچٌ ٖٗتَؾؼِ هحهَل هَضز قٌاؾا تٗطٗإ گؿتطزُ هطاحل ٍ ػَاهل هَثط زض هسًتاتراًِ
 ٕپػٍّف هكٌلات ٍ ضاٌّاضّا ّإاكتِٗهطاض گطكت.  ٖتَؾؼِ هحهَل هَضز تطضؾ ٌسٗكطا تٍ٘ ػَاهل هَثط تط هَكو ضاٌّاضّا

تَؾؼِ هلَْم  ّا،سٍُٗ ؿطتال ًطزى ا ٖاتٗسُٗا س،ٗضا زض هطاحل ضاّثطز هحهَل خس سٗتَؾؼِ هحهَل خس ٌسٗكطا ط٘هَخَز زض هؿ
ًكاى زاز ػَاهل هَثط  ّااكتِٗ يً٘وَز. ّوچٌ اى٘هحهَل تِ تاظاض ت هؼطكٖ ٍ اًساظٕهحهَل ٍ آظهَى آى، آظهَى تداضٕ، ٍ ضاُ

هحهَل،  ٕؾْن تاظاض، كطٍـ، ٍ تحون اّساف ػولٌطز س،ٗهحهَل خس ٕقاهل ًَآٍض سٗتَؾؼِ هحهَل خس ت٘زض هَكو
ضائِ تِ تاظاض، ػولٌطز ؾطػت ا ،ٖتٌگاُ ٍ ذاضخ ٖزاذل ٕاضّا٘هؼ ،ٖٗهحهَل ًْا تٍ٘ هَكو ٕؾَزآٍض ،ٍٖ ػولٌطز هال ٖاثطترك

 .قَزٖه ٕهكتط هٌسٕتٗزض تاظاض، ٍ ضضا
 .تَؾؼِ هحهَل ت٘هَكو لٗتَؾؼِ هحهَل، هكٌلات، ضاٌّاضّا، زلا کلمات کلیدی:
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 712                                                                                 سٗتَؾؼِ هحهَل خس ٌسٗكطا تٗطٗهس ت٘هكٌلات، ضاٌّاضّا ٍ ػَاهل هَثط تط هَكو ٖٗقٌاؾا

 مقدمه -1

تركٖ  ّا اهطٍظُ تطإ ضهاتت زض تاظاضّإ زاذلٖ ٍ ذاضخٖ ً٘اظ تِ پَٗاٖٗ زاضًس ٍ تِ ضٍظ ًطزى ٍ تَؾؼِ هحهَلات خسٗسقطًت
اٗسُ تَؾؼِ هحهَلات خسٗس ّوَاضُ اظ زضٍى ؾاظهاى ٍ . (Cooper, 2019) خساٖٗ ًاپصٗط اظ اؾتطاتػٕ ّإ ؾاظهاى ّا اؾت

-تَاًٌس اظ زاًف اكطاز ٍ قطًتّا هّٖاٖٗ ٍخَز زاضز ًِ قطًتقَز ٍ زض زً٘إ تا تـ٘٘طات ؾطٗغ اهطٍظٕ، ضٍـقطًت هتَلس ًوٖ

ّإ ضهاتتٖ ؾٌتٖ ًظ٘ط ّعٌِٗ، ً٘ل٘ت ٍ تواٗع زض زض ضهاتت اهتهازٕ پَٗإ اهطٍظ تٌِ٘ تط اّطم هٌس قًَس.ّإ ذاضخٖ ً٘ع تْطُ
پصٗطٕ زض اضائِ ذسهات ٍ خْت اٗداز هعٗت ضهاتتٖ تطإ قطًتْإ كؼال تِ تٌْاٖٗ ًاكٖ ً٘ؿت ٍ هلاّ٘وٖ هاًٌس ؾطػت ٍ اًؼغاف

ّإ تعضٍ ٍ پ٘كطٍٕ خْاًٖ حتٖ تَل٘س هحهَلات ًِ قطًتهحهَلات خسٗس اظ اّو٘ت تالاتطٕ تطذَضزاض قسُ اؾت، تِ عَضٕ
 ,.Ardakani et alاًس )ّا ٍاگصاض ٍ توطًع ذَز ضا تط عطاحٖ ٍ تَؾؼِ هحهَلات خسٗس هتوطًع ؾاذتِذَز ضا تِ زٗگط قطًت

َلات خسٗس تط، هحهَلات انلاح قسُ ٍ اًَاع هحه(. هٌظَض اظ هحهَلات خسٗس، هحهَلات اتساػٖ، هحهَلات پ٘كطكت2010ِ
 & Kotlerآٌٗس اؾت )زٗگط ٗؼٌٖ هحهَلاتٖ ًِ تا تلاـ ذَز قطًت ٍ زض زاٗطُ تحو٘ن ٍ تَؾؼِ آى تِ ٍخَز هٖ

Armstrong, 1980زٌّس ٍ ًٌٌس، ؾاظهاًْإ هَخَز ضا ضقس هّٖإ خسٗسٕ ضا اٗداز هٖ(. هحهَلات خسٗس هَكن، ؾاظهاى
گصاضٕ تَاى گلت تسٍى ضاّثطز تَؾؼِ هحهَل خسٗس ؾطهاِٗقًَس ٍ هٖٖؾثة تَل٘س ثطٍت ٍ اكعاٗف ؾغح ظًسگٖ زض خاهؼِ ه

 (.Mitra & Golder, 2018ًاضآكطٌٗاى ػولٖ ًرَاّس قس ٍ قطًتْإ هَخَز ضٍ تِ ظٍال ذَاٌّس ضكت ) 

َٕ ً٘اظ زض ػهط حاضط تِ زل٘ل تـ٘٘طات ؾطٗغ زض ً٘اظ هكتطٗاى ٍ تاظاض تِ قست ضهاتتٖ الگَٕ ؾٌتٖ تَؾؼِ هحهَل زٗگط خَاتگ
تاٗؿت هسلٖ ًَٗي ًِ ًلِ٘ خَاًة ضا زض ًظط تگ٘طز اضائِ گطزز. ػل٘طؿن ضتثِ تالإ اٗطاى زض زاقتي هٌاتغ ٍلٖ هكتطٗاى ً٘ؿت ٍ هٖ

زضنس ذ٘لٖ ًوٖ اظ تاظاض ههطف خْاًٖ ضا زض اذت٘اض زاضز. تحطًاتٖ ًظ٘ط، تطضؾٖ تاظاض، تؼاهلات ؾ٘اؾٖ هٌاؾة، خصب ؾطهاِٗ، 
ؾة كٌٖ ٍ ًلَش ٍاغگاًٖ ّوچَى ًَچي ؾاظٕ، هٌْسؾٖ هدسز، توطًعظزاٖٗ زض هسٗطٗت تَؾؼِ هحهَل ّإ هٌاتٌٌَلَغٕ

ّإ ًَٗي اؾت. تطإ ًعزٗي قسى تِ اٗي اهط تاٗس ت٘ف اظ پ٘ف تِ ؾوت كطاٌٗسّإ زهًَطات٘ي تط زض اضتثاط تا تدلٖ هسل
هحهَل عطاحٖ ٍ تٌاض گطكتِ قَز، ًِ تِ ػٌَاى  تَؾؼِ هحهَل پ٘ف ضكت. زض اٗي ضاؾتا تاٗؿتٖ ؾ٘ؿتوٖ اظ هسٗطٗت تَؾؼِ

اكعاٖٗ ٍ حضَض تِ هَهغ هحهَل زض تاظاض ضا كطاّن ؾاظز. تِ ًظط هحون اٗي ّواى ؾ٘ؿتوٖ ؾاظ اضظـٗي اتعاض اؾتطاتػٗي ظهٌِ٘
ظ عطٗن ّا تاٗؿتٖ هَضز اؾتلازُ هطاض گ٘طز تا هٌاكغ هَضز ًظط زض اٗي ترف حانل قَز. پػٍّف حاضط ااؾت ًِ زض قطًت

ّإ هسٗطٗت كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل زض نٌؼت ؾؼٖ زض اكعاٗف ضضاٗت هكتطٗاى، حلظ پاٗساضٕ تَل٘س ٍ اكعاٗف قٌاؾاٖٗ هَللِ
تَاى ًت٘دِ گطكت ًِ تَؾؼِ هحهَل زض زً٘ا ٍ اٗطاى اّو٘ت تؿعاٖٗ تا تَخِ تِ اٗي هثاحث، هٖ ًلَش زض تاظاضّإ خْاًٖ اؾت.

ّإ هسٗطٗت كطاٌٗس اٗي هَضَع تَخِ چٌساًٖ ًكسُ اؾت ٍ لصا اًدام تحو٘وٖ تطإ قٌاؾاٖٗ هَللِزاضز ٍ هتاؾلاًِ زض اٗطاى تِ 
زض ّو٘ي ضاؾتا زض اٗي هوالِ ؾؼٖ قسُ اؾت هثاًٖ ًظطٕ ٍ پ٘كٌِ٘  ضؾس.تَؾؼِ هحهَل زض نٌؼت خسٗس ٍ ضطٍضٕ تِ ًظط هٖ

تِ تَؾؼِ هحهَلات خسٗس زض تاظاضّإ زاذلٖ ٍ  پػٍّف پ٘طاهَى هسٗطٗت تَؾؼِ هحهَل ت٘اى قَز تا تتَاى اظ اٗي عطٗن
 ذاضخٖ ٍ قاٗس هْوتط اظ آى هَكو٘ت اٗي اهط ًوي قاٗاًٖ ًوَز.

 روش شناسی پژوهش -1

زض اٗي ترف اظ هغالؼِ ؾؼٖ قسُ اؾت هثاًٖ ًظطٕ پ٘طاهَى هسٗطٗت تاظاضٗاتٖ، تَؾؼِ هحهَل، زلاٗل قٌؿت تَؾؼِ هحهَل 
تَاًس تِ ػٌَاى تدعِٗ هسٗطٗت تاظاضٗاتٖ هٖع ضاٌّاضّإ هَكو٘ت تَؾؼِ هحهَل تَخِ قَز. ّا ٍ ًٍ٘ ضاٌّاضّإ هواتلِ تا قٌؿت

ّاٖٗ تا گطزًس؛ تطًاهِّاٖٗ تؼطٗق هٖ قَز ًِ تطإ ً٘ل تِ اّساف ؾاظهاًٖ تِْ٘ هٖضٗعٕ، اخطا ٍ ًٌتطل، تطًاهٍِ تحل٘ل، تطًاهِ
 (.Kotler & Armstrong, 1980ّسف اٗداز ٍ حلظ هثازلات ًاكغ تا ذطٗساضاى )

 چْاض تِ اتعاضّا اٗي ًٌس.اؾتلازُ هٖ تاظاضٗاتٖ اّساف تحون خْت آًْا اظ قطًت، ًِ اؾت تاظاضٗاتٖ اتعاض هدوَػِ تاظاضٗاتٖ آه٘رتِ

 & Kotlerكطٍـ ) تطك٘غ ه٘وت، تَظٗغ ٍ ًاهٌس: هحهَل،هٖ تاظاضٗاتٖ 1پٖ چْاض ضا آًْا ٍ قًَسهٖ تٌسٕتوؿ٘ن ًلاى گطٍُ

Armstrong, 1980ػٌانط ؾاٗط تِ ٍ اؾت خسٗس هحهَلات تَؾؼِ تط ٍٗػُ تِ ٍ هحهَل ػٌهط تط پػٍّف اٗي ( توطًع 
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 ترف هحهَل زض ػٌهط زل٘ل ّو٘ي تِ ًٌس.هٖ تَخِ هحهَلات آه٘عهَكو٘ت تَؾؼِ ّإًٌٌسُ تؿْ٘ل ػٌَاى تٌْا تِ آه٘رتِ

 گ٘طز. هٖ هطاض تطضؾٖ هَضز تله٘ل تِ تؼسٕ
ٍّٖ هطتثظ ٍ زاضإ ٍظاٗق هتؼسز اؾت ًِ تا ازؿام كطاٌٗسّإ تحو٘ن ٍ تَؾؼِ، تاظاضٗاتٖ، عطاحٖ تَؾؼِ هحهَل، حطًت گط

ّإ پاٗ٘ي زؾتٖ اظ خولِ تَل٘س، هٌْسؾٖ، ػول٘ات ٍ ًٌتطل ً٘ل٘ت تِ تَؾؼِ هحهَل خسٗس ٍ هٌْسؾٖ تِ ّوطاُ زٗگط كؼال٘ت
ّإ خسٗس كطآٌٗسٕ چٌسخاًثِ اؾت ًِ خٌثِ كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل (. Zhang & Tseng, 2007)قَز هَكن هٌدط هٖ

-ّإ تاه٘ي ًاضا ٍ تْطُّإ ًَآٍضٕ، ّوٌاضٕ ه٘اى ٍاحسّإ تحو٘ن ٍ تَؾؼِ ٍ تاظاضٗاتٖ، ظًد٘طُهرتللٖ هاًٌس تؼاهل تا قثٌِ

اؾت تَؾؼِ هحهَل خسٗس قاهل كؼال٘تْاٖٗ  (.Lynn & Rily, 2010) گ٘طز گ٘طٕ اظ زاًف ٍ هْاضت چٌسهٌظَضُ ضا زضتط هٖ

تَاًس ًكات گطكتِ اظ تـ٘٘طات قَز. تَؾؼِ هحهَل هًِٖ تِ خطٗاًٖ زض ضاؾتإ تـ٘٘ط هحهَل زض تاظاض زض ضاؾتإ ظهاى هٌدط هٖ
تَؾؼِ هحهَل قاهل تـ٘٘ط زض هحهَلات ٍ ذسهات  (.Loch, 2015) ّإ هطتثظ تا آى تاقسًؿلٖ، تـ٘٘طات كطٌّگٖ ٍ كؼال٘ت

 ٍظاٗق، اظ إهدوَػِ خسٗس هحهَل تَؾؼِ (.Kavidas, 2014) تطٗاى خسٗس تاقس إ ًِ هٌاؾة ًؿل هكاؾت تِ گًَِ

 ذسهات ٍ هحهَلات تِ )اٍلِ٘( 2ًاضؼ ّإاٗسُ تثسٗل تطإ ضا قطًت عث٘ؼٖ ّسف ًِ هٌظن ٍ قسُ تؼطٗق ٍ اهساهات هطاحل

 قسُ تؼ٘٘ي اّساف تِ ضؾ٘سى ّسف تا قهرتل ّإكؼال٘ت اظ إپ٘چ٘سُ هحهَل، تَالٖ تَؾؼِ كطآٌٗس ًٌٌس.هٖ هحون كطٍـ هاتل

 Moon et) ّؿتٌس ًْاٖٗ ًلٖ تِ ًت٘دِ ضؾ٘سى ضاؾتإ زض ّوگٖ ًِ قًَسهٖ إٍاؾغِ ًتاٗح تِ هٌدط كؼال٘تْا اٗي هثلٖ اؾت.

al., 2018)ِتَل٘س ٍتا  قَز هٖ آؿاظ تاظاض زض كطنت ٗي ازضاى تا ًِ اؾت كؼال٘تْا اظ إهدوَػِ خسٗس، هحهَل . تَؾؼ ٍ 

 اظ ٌٖٗ اخطإ هحهَل، تَؾؼِ اظ . هوهَز(Hoffman, Kopalle & Novak, 2010)ٗاتس هٖ پاٗاى هحهَل كطٍـ

 اضائِ ٗا ٍ ًًٌَٖ ذسهات ٍ هحهَلات انلاح ٗا ٍ ترك٘سى تْثَز عطٗن اظ ًَقسقطًت هٖ آى اخطإ زض ًِ اؾت ضاّثطزّاٖٗ

 زّس.  اضتواء ضا ذَز تداضٕ ًام خاٗگاُ ٗا ٍ ت٘لعاٗس ذَز كطٍـ ه٘عاى تط (Bingham et al., 2015) تاظاض تِ خسٗس هحهَلات

 ضكغ تَاى ٍ احتوالا ًطز ػطضِ ههطف ٗا اؾتلازُ تولي، تَخِ، خلة تطإ تاظاض زض تتَاى ًِ چ٘عٕ ّط اظ اؾت ػثاضت هحهَل

 ضاّثطز ذَز هغالؼات زض (1986(. ًَپط ٍ ًلٌ٘كو٘ت )Kotler & Armstrong, 1980) تاقس زاقتِ ً٘ع ضا ذَاؾتِ ٗا ً٘اظ ٗي

 ًاض، ٍ ًؿة ضاّثطز تا ّواٌّگٖ تِ ٍاتؿتِ ضا خسٗس هحهَل تَؾؼِ كطآٌٗس هطتَط تِ ّإكؼال٘ت اخطاٖٗ ًتاٗح 3ٍخسٗس هحهَل

 ٗي تَؾؼِ كطاٌٗس ٍ قطًت ًلاى ضاّثطز آًْا، ًظط عثن ًطزًس. ػٌَاى تٌٌَلَغٕ ٍ تَل٘س زض تاظاضٗاتٖ، هْاضت ٍ تدطتِ هٌاتغ،

 & Cooper)  سًٌٌهٖ هؼطكٖ ضا هحهَل تَؾؼِ ضاّثطز ؾٌاضَٕٗ ًَع پٌح ٍ ّؿتٌس هطتثظ ّن تِ ًاهلاً ٗس،هحهَل خس

Kleinschmidt, 1986) : 

 هحَض. تا تاظاض ّؿتٌس هحَضكٌاٍضٕ ضاّثطزّا ًٌس. اٗيهٖ زضگ٘ط ضا تالاٖٗ كٌاٍضٕ ؛4كٌاٍضٕ تا قسُ ّساٗت ضاّثطز . 1
 تاظاضگطاٖٗ ٍ قاٗؿتگٖ هحهَل، اظ تالاٖٗ زضخِ تا پ٘كطكتِ، كٌاٍضٕ ًظط اظ ٍ ذلاهاًِ حهَلاته آى زض ًِ ؛5هتؼازل ضاّثطز . 2

 قَز.هٖ تطً٘ة

 هطؾَم ّإ تط كٌاٍضٕ تٌِ٘ تا تلاقْاٖٗ ٍ ّؿتٌس، ضؼ٘ق كٌاٍضٕ ًظط اظ خسٗس هحهَلات آى زض ًِ ؛6ضؼ٘ق كٌاٍضٕ ضاّثطز . 3

 گ٘طز.هٖ اًدام خااكتازُ ٍ

 
 هَخَز ازاهِ ٍضؼ٘ت ٍ تٌَع ػسم تِ ًِ ًگطقٖ ٍ پائ٘ي تَؾؼِ ٍ تحو٘ن ّعٌِٗ نطف تا ؛7ّعٌِٗ ًن ًاضاًِهحاكظِ ضاّثطز . 4

 قَز.هٖ تؼطٗق اؾت ػلاهوٌس

                                                 
2
. Immature ideas 

3
 . New product strategy 

4
 . Technology-driven strategy 

5
 . Balanced strategy 

6
 . Poor technology strategy 

7
 . Low-cost conservative strategy 



 

 712                                                                                 سٗتَؾؼِ هحهَل خس ٌسٗكطا تٗطٗهس ت٘هكٌلات، ضاٌّاضّا ٍ ػَاهل هَثط تط هَكو ٖٗقٌاؾا

 خسٗس. تَؾؼِ هحهَل تِ ًؿثت تٌَع ٍ توطًع ضٌٍٗطز تا تَؾؼِ ٍ تحو٘ن تالإ ّعٌِٗ ؛8تالا ّعٌِٗ تا تٌَع .  ضاّثطز5

 ؾ٘ؿتوٖ ٍ كطاٌٗسٕ، تحَلٖ، ؾٌتٖ، ضٌٍٗطز 4 تِ تَاىهٖ ضا آًْا گ٘طٕقٌل ًحَُ ٍ هحهَل ؼِتَؾ ضاّثطزّإ زٗگط، هٌظطٕ اظ

 .(Vitingon, 2011) ًطز تٌسٕتوؿ٘ن

 ٍ اخطا تسٍٗي زه٘ن ّإتٌٖ٘پ٘ف ٍ هحض اهتهازٕ ٍ هٌغوٖ هحاؾثات اؾاؼ تط هحهَل، تَؾؼِ ضاّثطزّإ
 هحهَل ضٌٍٗطز، اٗي ٗاتٌس. عثنهٖ ظَْض اتلاهٖ ٍ آقلتِ نَضتٖ تِ َلهحه تَؾؼِ ضاّثطزّإ تحَلٖ، ضٌٍٗطز عثن قًَس.هٖ 

 تَؾؼِ كطاٌٗس حالت تْتطٗي زض كطاٌٗسٕ، عثن ضٌٍٗطز اؾت. تاظاض تواضإ تا تغاتن ٍ ًٌٌسگاىههطف اتلاهٖ اًتراب ًت٘دِ هَكن

 ّط ٗا ٍ هحهَل تَؾؼِ ضاّثطز ز،ضٌٍٗط اٗي عثن هَاهغ ت٘كتط گ٘طز. زضهٖ قٌل هٌغوٖ گطاٗاًِتسضٗدٖ نَضت تِ هحهَل،

قَز هٖ اخطا ٍ گ٘طزهٖ قٌل ؾاظهاًٖ ؾ٘اؾتْإ ٍ قٌاذتٖ هحسٍزٗت هحسٍز ٍ ػولاً٘ت ًت٘دِ زض زٗگطٕ، ضاّثطز
(Vitingon, 2011.) 

 تِ ؾپؽ ًٌٌس،ضقس هٖ قًَس،هٖ هؼطكٖ هحهَلات اتتسا ػوط، زٍضُ اٗي اؾاؼ تط اؾت. تطذَضزاض ػوط زٍضُ ٗي اظ هحهَلٖ ّط

اؾت  هتلاٍت تاظاض ٍ تٌٌَلَغٕ هحهَل، نٌؼت، ًَع حؿة تط ػوط زٍضُ اٗي گصضاًٌس.هٖ ضا ظٍال زٍضُ ًْاٗتاً ٍ ضؾٌسهٖ تلَؽ
(Kotler & Armstrong, 1980 ِزض ترف قٌاؾاٖٗ هكٌلات ٍ ضاٌّاضّإ حل هكٌلات ّط ٗي اظ هطاحل كطاٌٗس تَؾؼ .)

تٌسٕ هكٌلات ٍ ضاٌّاضّا زض تِ ػٌَاى هثٌإ عثوِ 1هغاتن قٌل قواضُ  ی بوز، اله و همیلتوناهحهَل، هسل ّكت هطحلِ

. اٗي هسل تِ زل٘ل پصٗطـ تالإ آى تِ (Booz, Allen & Hamilton, 1982)گ٘طزهطاحل هرتلق هَضز اؾتلازُ هطاض هٖ
اًس اًتراب ٗي هسل تْطُ گطكتِػٌَاى هسلٖ ػولاٖٗ ٍ ؾازُ اظ كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل خسٗس ٍ تِ زل٘ل اٌٌِٗ اؿلة زٗگط هسلْا اظ ا

 قسُ اؾت.

 

 (. هسل تَؾؼِ هحهَل تَظ، آلي ٍ ّو٘لتَى1قٌل قواضُ )

تول٘ل زازُ ٍ ؾپؽ  2إ هغاتن قٌل قواضُ قاٗاى شًط اؾت ًِ زض اٗي هطحلِ اظ اٗي پػٍّف اٗي هسل ضا تِ هسلٖ قف هطحلِ
 اٗن.إ ظٗط ضا هثٌإ ػول هطاض زازُهسل قف هطحلِ

 
 ّإ انلٖ تَؾؼِ هحهَل تَظ، آلي ٍ ّو٘لتَى(. گام2ضُ )قٌل قوا
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 مرحله اول: مرحله راهبرد محصول جذیذ

(، ػسم اضتثاط قلاف تهو٘وات تَؾؼِ هحهَل خسٗس تا ضاّثطز قطًت Shi et al., 2022ػسم ٍضَح ّسف ٍ اؾتولال قطًتْا )
(Bessant & fransis, 1997،) ( تط ضٍٕ 1981هغالؼِ ّاپٌٌ٘ع )قطًت هتَؾظ ٍ تعضٍ، زض آهطٌٗا اًدام قس ٍ ًتاٗح  91

تطٗي ػلت قٌؿت هحهَلات خسٗس ػثاضت تَز اظ: ٍخَز ضهثإ هَٕ، ترو٘ي ّإ زٗگط تَز. ػوسُتؿ٘اض قثِ٘ ًتاٗح پػٍّف
ت قطً 87إ قاهل ًوًَِ (Kochran & Tampson, 1994) ًٌٌسگاى تالوَُ، ٍ تلاقْإ تاظاضٗاتٖ اقتثاُ.اقتثاُ ههطف

آهطٌٗاٖٗ ًِ ّطٗي هحهَل هْن خسٗسٕ ضا زض پٌح ؾال اذ٘ط هؼطكٖ ًطزُ تَزًس ضا تطضؾٖ ًطزُ ٍ تط ػَاهل قٌؿت آًْا 
 هتوطًع قسًس. هغالؼِ هصًَض تحل٘ل تاظاض ًاًاكٖ ضا تِ ػٌَاى ػلت قٌؿت هحهَلات خسٗس قٌاؾاٖٗ ًطز.

 10ٍ ؿطتال ًطزى اٗسُ ّا 9ب( هطحلِ زٍم: هطحلِ اٗسُ ٗاتٖ
 (، ػسمRoosta et al., 2016) اختواػٖ ٍ هاًًَٖ ّإهحسٍزٗت ؾطٗغ ضقس ٍ خسٗس هحهَل هَضز زض هْن ّإاٗسُ زىتَ ًن

 هكٌلات هْوتطٗي اظ (Ernest, 2002)هحهَل  تَؾؼِ ؾاٗط هطاحل ٍ اٗسُ ؿطتال ٍ ٗاتٖاٗسُ زض هكتطٗاى ًظطات اظ اؾتلازُ

 ّؿتٌس. ّااٗسُ ؿطتال ٍ ٗاتٖاٗسُ
 ٍ آظهَى آى 11: هطحلِ تَؾؼِ هلَْم هحهَلج( هطحلِ ؾَم

 تاظ ؾَْلت آقٌا تَزى، ًاضتط ّوچَى ًالا آظهَى ٍ هحهَل هلَْم تَؾؼِ كطاٌٗس زض هحهَل ً٘لٖ ّإٍٗػگٖ تِ تَخِ ػسم

 زاضًس هحهَلات ًاّف كطٍـ تط تؿعاٖٗ تاث٘طات هحهَل، تَزى هؼتثط ٍ هؿتحٌن احؿاؼ هحهَل، ًطزى
Lamratanakul, Patanakul & Milosevic, 2008).) 

  12ز( هطحلِ چْاضم: هطحلِ آظهَى تداضٕ
ظهاًٖ ًِ هحهَل تِ  ّاظا اؾت؛ اٗي ّعٌِٗگطاًٖ كطاٌٗس تَل٘س هحهَل خسٗس )ٗاكتي تَؾؼِ ٍ ؾاذت هحهَل خسٗس هؼوَلاً ّعٌِٗ

تَاًٌس هثالؾ ّا ًوٖضٕ اظ قطًت)تؿ٘ا ضؾس تاظ ّن اكعاٗف ذَاّس ٗاكت( ٍ ًوثَز ؾطهاِٗهطحلِ تَل٘س اًثَُ تثل٘ؾ ٍ تَظٗغ هٖ
ؾاظٕ هحهَلات قَز تأه٘ي ًٌٌس، اظ اٌٗطٍ تط انلاح ٍ ًپٖ گصاضٌّٕگلتٖ ضا ًِ تاٗس تطإ تِ ٍخَز آٍضزى هحهَل خسٗس ؾطهاِٗ

 & Calantone, Kandemir) هْوتطٗي هكٌلات تَؾؼِ هحهَلات خسٗس ّؿتٌس ت٘كتط اظ اتساع ٍ ًَآٍضٕ تأً٘س زاضًس(، اظ

Garcia, 2006)  
 ٍ آظهَى تاظاضٗاتٖ آى 13ُ( هطحلِ پٌدن:هطحلِ تَل٘س ًوًَِ اٍلِ٘

ػٌَاى ٌٖٗ اظ زلاٗل  قطًت هتَؾظ ٍ تعضٍ زض آهطٌٗا، هؿائل كٌٖ زض عطاحٖ ٗا تَل٘س ضا تِ 91( تط ضٍٕ 1981هغالؼِ ّاپٌٌ٘ع )
تطٗي زلاٗل قٌؿت ًِ ػوسُ زاز (، زض هَضز قٌؿتْإ هحهَل خسٗس ًكاىCooper, 2000قٌؿت هؼطكٖ ًوَز. تطضؾٖ )

هغالؼِ زٗگطٕ ًكاى زاز ًِ هْوتطٗي زل٘ل قٌؿت  هحهَلات خسٗس هَاضز ظٗط ّؿتٌس: ه٘وت تالا ٍ هكٌلات كٌٖ هحهَل.
 43إ قاهل اؾت. هغالؼِ ًٌٌسُػسم اًؿدام ه٘اى تَل٘سًٌٌسُ ٍ تاه٘ي هحهَلات خسٗس، ّعٌِٗ تالإ تَؾؼِ هحهَل تِ زل٘ل

 ّاٖٗ ًِ ّط ٗي هحهَل هْن خسٗسٕ ضا زض ؾِ ؾال اذ٘طًكاى زاز ًِ قطًت (Buggie, 2002) قطًت آهطٌٗاٖٗ تَؾظ

هحهَلات خسٗس قٌاؾاٖٗ ًطز: ًَاهم  هؼطكٖ ًطزُ تَزًس ٍ تط ػَاهل قٌؿت آًْا هتوطًع قس، ػلل ظٗط ضا تطإ قٌؿت
 تٌسٕ ضؼ٘ق.تٌٖ٘ ًكسُ، ٍ ظهاىّإ پ٘فهحهَل، ّعٌِٗ

 اًساظٕ ٍ هؼطكٖ هحهَل تِ تاظاض ٍ( هطحلِ قكن: هطحلِ ضاُ
هؼطكٖ هحهَل تِ  ػسم اٗداز تؼازل ت٘ي ّعٌِٗ اضاكٖ ًاقٖ اظ تؿطٗغ زض هؼطكٖ هحهَل ٍ زضآهس اضاكٖ ًاقٖ اظ ؾطػت زض

 ,Smith & Reinertsen)تاظاض، ٍ ػسم تَخِ ًاكٖ تِ ضّثطاى ذثطُ تاظاض اظ ػَاهل انلٖ قٌؿت هحهَلات خسٗس ّؿتٌس 

قطًت آهطٌٗاٖٗ ًِ ّط ٗي هحهَل هْن خسٗسٕ ضا زض پٌح ؾال اذ٘ط  87إ قاهل (، ًو1994ًَِتاهپؿَى )ًَچطاى ٍ  (.1992
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 771                                                                                 سٗتَؾؼِ هحهَل خس ٌسٗكطا تٗطٗهس ت٘هكٌلات، ضاٌّاضّا ٍ ػَاهل هَثط تط هَكو ٖٗقٌاؾا

قٌؿت آًْا هتوطًع قسًس. هغالؼِ هصًَض ػلل ظٗط ضا تطإ قٌؿت هحهَلات خسٗس  هؼطكٖ ًطزُ تَز تطضؾٖ ًطز ٍ تط ػَاهل
 كٖ، ٍ ًْاٗتا ضؼق زض تَظٗغ.ّإ تاظاضٗاتٖ هَثط، ً٘طٍٕ كطٍـ ًاًاتلاـ قٌاؾاٖٗ ًطز: كوساى

إ كَم الصًط، تِ قطح ضاٌّاضّإ تْثَز كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَلات خسٗس زض ّط ٗي اظ هطاحل كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل قف هطحلِ
 ظٗط ّؿتٌس:

 الق( هطحلِ اٍل: هطحلِ ضاّثط هحهَل خسٗس
 & Cooper)گ٘طٕ هٌاؾة تِ تاظاض سهست، خْتضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ ضاّثطز هحهَل خسٗس ػثاضتٌس اظ: تلٌط اؾتطاتػٗي تلٌ

Kleinschmidt, 2010،) ّٕإ ؾَزهحَض ّإ هكتطٕ هحَض تِ خإ اؾتطاتػٕاًتراب اؾتطاتػ(Hoffman et al., 

هست ٍ تلٌسهست اًَلَغٌٖٗ ضا تِ پ٘اهسّإ تداضٕ هلوَؼ زض ًَتاُ -ّإ پاٗساضٕ اختواػٖهطتثظ ًطزى خٌثِ (،2010

(Schulte & Knuts, 2022 .)  ٍ ّٖتؼ٘٘ي ضٍقي ٍ آقٌاض اّساف تاظاض، حواٗت هسٗطٗت اضقس اظ ت٘ن تَؾؼِ هحهَل، ؾاظهاًس

ًٌٌسگاى خْت گ٘طٕ ٍ حل هؿاٗل ٍ هكٌلات، ّوٌاضٕ ًعزٗي تا هكتطٗاى ٍ  تاه٘يّإ چٌسهٌظَضُ خْت تهو٘نتكٌ٘ل ت٘ن
 & Zhang)هكتطٗاى  تطإ اكعٍزُ اضظـ زاضإ إكطنتْ تط ّإ تٌِْ٘ تَؾؼِ هحهَل خسٗس ، توطًعتسٍٗي اؾتطاتػٕ

Teseng, 2007 ،)هكرم تَزى ٍ قلاك٘ت زض ّسف تَؾؼِ هحهَل (Shi et al., 2022) ،(Cooper, 2000 )  زض خْت

تٌو٘ل پػٍّكْإ هثلٖ تِ تَؾؼِ ػَاهل هَثط هْن زض تطٍى زاز هحهَل خسٗس پطزاذت. ًَپط اظعطٗن تؼطٗق قاذم، زلاٗل 
 ( زاقتي زاًف تاظاض ٍ ًاضاٖٗ تاظاضٗاتٖ.2( هؼطكٖ هحهَل تطتط ٍ هٌحهطتِ كطز، 1ضا تِ قطح ظٗط ػٌَاى ًوَز: انلٖ هَكو٘ت 

 ب( هطحلِ زٍم: هطحلِ اٗسُ ٗاتٖ ٍ ؿطتال ًطزى اٗسُ ّا
ّط ٗي  ،14ّإ هحهَل خسٗس ٍ ؿطتال ًطزى آًْا ػثاضتٌس اظ: تط هكٌلات هكتطٕ تاً٘س ًٌ٘سضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ ذلن اٗسُ

، تطإ ؿطتالگطٕ 17حل، هحسٍز ًطزى هكٌلات + ضا16ُّإ هوٌيحلاضائِ ضاُ ، 15اظ هكٌلات كْطؾت قسُ ضا ٍاخس قطاٗظ ًٌ٘س
 18اٗسُ تِ اكطاز تا زاًف ٍ تدطتِ نٌؼت زض اٗي ظهٌِ٘ هطاخؼِ ًٌ٘س. تطإ ٗي اٗسُ تَؾؼِ هحهَل خسٗس، زاقتي اثثات هلَْم

(POC) ،تا ت٘ن تَؾؼِ چاتي هكَضت ًٌ٘س، تدعِٗ ٍ تحل٘ل تاٗس اٍلَٗت زاقتِ تاقس SWOT ّا ٍ  )ًواط هَت، ضؼق، كطنت
تْسٗسّا(، اٗسُ تَؾؼِ هحهَل خسٗس تاٗس هٌحهط تِ كطز تاقس تا هطزم ً٘اظٕ تِ هتواػس قسى تطإ پطزاذت تطإ آى ًساقتِ تاقٌس. 

، هكاضًت ٍ ّوٌاضٕ (Ho-Dac, 2020)اى آًلاٗي ّإ هكتطٕ هحَض تط هثٌإ هحتَإ اٗداز قسُ تَؾظ ًاضتطاًتراب اٗسُ
ٗاتٖ ٍ ّإ خسٗس، ّوٌاضٕ هكتطى تا هكتطٗاى زض اٗسًُؿة اٗسُ ّإ ًَآٍضٕ تِ هٌظَضّإ تحو٘ن ٍ تَؾؼِ تا قثًٌِعزٗي ت٘ن

ف ًٌٌسگاى هكاضًت زازى ههط، تَاى اظ هكتطٗاى ًوي گطكت كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل ًِ هٖ ؿطتال ًطزى اٗسُ ٍ ؾاٗط هطاحلٖ اظ
 ,Ernst)زض هطاحل هرتلق تَؾؼِ هحهَل ً٘ع اظ تْتطٗي ضاّْإ اكعاٗف احتوال هَكو٘ت تَؾؼِ هحهَلات خسٗس اؾت 

2002) 
 19ج(. هطحلِ ؾَم: هطحلِ تَؾؼِ هلَْم هحهَل ٍ آظهَى آى

ظٗاى، اًدام تدعِٗ ٍ ضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ تَؾؼِ هلَْم هحهَل خسٗس ٍ اضظٗاتٖ آى ػثاضتٌس اظ: ًوٖ ًطزى ًؿثت ؾَز/ 
تِ هٌظَض آظهَى هلَْم  20ّإ انلٖ هحهَل، تِ ًاضگ٘طٕ ٍ اًدام كطاٌٗس تؼ٘٘ي اضظـ هكتطٕتحل٘ل ضهثا، اؾتلازُ اظ ٍٗػگٖ

، تؼاهل تا تْتطٗي اكطاز شٌٗلغ زض تاظاض چِ تِ نَضت (Wheelwright & Clark,1992)هحهَل خسٗس اظ ًظط هكتطٗاى 
 (.Gupta & Wilemon, 1990)ت تاظاض ٍ توطًع تط ً٘اظّإ ٍاهؼٖ هكتطٗاى قرهٖ ٍ چِ اظ عطٗن تحو٘وا

 21ز( هطحلِ چْاضم: هطحلِ آظهَى تداضٕ
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ضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ آظهَى تداضٕ ػثاضتٌس اظ: تِ ًاضگ٘طٕ تٌٌٌْ٘إ تْثَز ً٘ل٘ت، تَخِ تِ ً٘اظّإ هكتطٗاى زض ؾاذت 
ِ هٌظَض آگاّٖ ًلِ٘ اػضإ ت٘ن ػول٘ات تَؾؼِ هحهَل خسٗس هسل هحهَل خسٗس، تِ ًاضگ٘طٕ كي آٍضٕ اعلاػات ت

(Nambisan & Baron, 2009،) پصٗط زض كطاٌٗس ؾاذت هحهَل خسٗس، تِ ًاضگ٘طٕ تِ ًاضگ٘طٕ تٌٌ٘ي تَل٘س اًؼغاف

 & Zhang)تٌٌ٘ي هٌْسؾٖ ّن ظهاى زض كطاٌٗس ؾاذت، تِ ًاضگ٘طٕ تٌٌ٘ي تَل٘س تٌْگام زض ػول٘ات ؾاذت هحهَل خسٗس 

Teseng, 2007،)  ضٍقْإ ذال تْثَز ػولٌطز تَؾؼِ هحهَلات خسٗس، قاهل هَاضز ظٗط ّؿتٌس(Barclay et al., 

ؾاظٕ، تَؾؼِ ػولٌطز ً٘ل٘ت ٍ ٌٗپاضچگٖ هكتطٗاى/ تاه٘ي عطاحٖ تِ ًوي ًاهپَ٘تط، هٌْسؾٖ تِ ًوي ًاهپَ٘تط، قثِ٘ :(2000

 ًٌٌسگاى.
 آى 22ظهَى تاظاضٗاتُٖ( هطحلِ پٌدن: هطحلِ تَل٘س ًوًَِ اٍلِ٘ ٍ آ

ّإ تاظاض آللا، تتا ٍ ضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ تَل٘س ًوًَِ اٍلِ٘ ٍ آظهَى تاظاضٗاتٖ هحهَل خسٗس ػثاضتٌس اظ: تاً٘س تط اًدام تؿت
ّإ تحو٘ن ٍ تَؾؼِ ٍ تاظاضٗاتٖ تِ هٌظَض گاها پؽ اظ عطاحٖ ٍ ؾاذت الگَٕ هحهَل، توَٗت ّوٌاضٕ ٍ هكاضًت ت٘ي ت٘ن

ّإ هحهَل  زض كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل خسٗس اظ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زازُ اؾتلازُ (Zirger et al., 2010)ّإ تاظاض ؿتاضظٗاتٖ ت
(Nambisan & Baron, 2009،) ُؾاظٕ اّساف شٌٗلؼاى زض تاظاض، تطضؾٖ ه٘عاى پصٗطـ ٍ ضضاٗت شٌٗلؼاى اظ تاً٘س تط تطآٍضز

تِ  ّإ هثلٖزض خْت تٌو٘ل پػٍّف ( Cooper, 2000).  (Ostrom et al., 2010)ؾاذت ًوًَِ هحهَل خسٗس زض تاظاض 

تَؾؼِ ػَاهل هَثط هْن زض تطٍى زاز هحهَل خسٗس پطزاذت. ًَپط اظ عطٗن تؼطٗق قاذم، زلاٗل انلٖ هَكو٘ت ضا تِ قطح ظٗط 
 & Zhang )عثن ًظط  ( زاقتي ّن اكعاٖٗ تَل٘سٕ ٍ كٌٖ ٍ ذثطگٖ.2( هؼطكٖ هحهَل تطتط ٍ هٌحهط تِ كطز، ٍ 1ػٌَاى ًوَز: 

Zhu, 2019)ًُطزًس. تا تَخِ تِ هكٌل تول٘سپصٗطٕ ٍ ّإ ػلوٖ اؾتلازُ هّٖإ ًَآٍضٕ ت٘كتط اظ ًَآٍضٕ تاظ ٍ ضاُ، پطٍغ
-ًٌٌسگاى ضا تا اؾتلازُ اظ خٌثِگ٘طٕ اظ هحهَلاتٖ ًِ احؿاؾات ههطفضؾس ًِ تْطٌُٗؿاى قسى ؾطٗغ هحهَلات؛ تِ ًظط هٖ

تَاًس ضاٌّاضٕ تطإ ًاّف هكٌل ٗاز قسُ تاقس. تدعِٗ ٍ ات زض هحهَلات تحت تأث٘ط هطاض زّس، هّٖإ ًاهلوَؼ ٍ ذسه
تٌسٕ ػَاهل هَثط تط پصٗطـ ٗي هحهَل خسٗس ٍ هَكن تَزى ّإ ًل٘سٕ زض هَضز خسٗس تَزى هحهَلات اٍلَٗتتحل٘ل زاضاٖٗ

، ًاضتطز (Barclay et al., 2000)هحهَلات خسٗس اؾت  آى ًكاًگط ضاٌّاضّإ ظٗط تِ ػٌَاى ضاٌّاضّاٖٗ تطإ هَكو٘ت ت٘كتط
 خَٖٗ زض ظهاى.پصٗطٕ ت٘كتط، ٍ نطكِآؾاى هحهَل، اٗوي تَزى تا هاتل٘ت اعوٌ٘اى ت٘كتط، اًؼغاف

 ٍ هؼطكٖ هحهَل تِ تاظاض 23ٍ( هطحلِ قكن: هطحلِ ضاُ اًساظٕ

ؾٌدٖ ٍ اضظٗاتٖ تاظاض ّسف زض نَضت  س اظ: اهٌاىهحهَل خسٗس ٍ اضظٗاتٖ آى ػثاضتٌ 24ؾاظٕضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ تداضٕ
ٍضٕ ٍ هعٗت  تَاًس هَكو٘ت تَؾؼِ هحهَل خسٗس ضا تِ ّوطاُ زاقتِ تاقس ٍ ّن ضضاٗت هكتطٕ ٍ ّن تْطُ تطضؾٖ ػلوٖ آى هٖ

هحهَلات هَكو٘ت ت٘كتط  ، ضاٌّاضّإ ظٗط تِ ػٌَاى ضاٌّاضّاٖٗ تطإ (Tajarloo et al, 2021)ضهاتتٖ ضا تِ اضهـاى آٍضز. 
پصٗطٕ ت٘كتط، ٍ ًاضتطز آؾاى هحهَل، اٗوي تَزى تا هاتل٘ت اعوٌ٘اى ت٘كتط، اًؼغاف (Barclay et al, 2000)خسٗس ّؿتٌس 

  (Kahn, 1996)ؾاظٕ خَٖٗ زض ظهاى، پالاٗف ٍ انلاح  هحهَل تؼس اظ ضٍاًِنطكِ
 ظٗن:زض اٗي هؿوت تِ تطضؾٖ ػَاهل هَثط زض هَكو٘ت تَؾؼِ هحهَل خسٗس هٖ پطزا

ًٌس ٍهؼوَلاً ؾَزآٍضٕ ٍ هَكو٘ؼت ًل تٌگاُ تِ هَكو٘ت هحهَلات خسٗس ّط هحهَل خسٗس ذًَٖ تاظُ زض ًالثس تٌگاُ خاضٕ هٖ
حضَض زض كضإ ضهاتت ٍ ًلَش تِ تاظاضّإ خسٗس هؿتلعم توَٗت تَاًوٌسٕ  .(Rautela & Virani, 2019 )تؿتگٖ زاضز 

ّا ت٘اى ًٌٌسٓ . گعاضـ (Barlos & Johansson, 2018)حهَل خسٗس اؾتّا زض ؾطػت تركٖ تِ كطاٌٗس تَؾؼٔ هقطًت
تٌاتطاٗي،  ؛(Tajarloo et al., 2021)قٌاف ظٗاز زض ّعٌِٗ اًدام قسُ تط تَؾؼٔ هحهَل خسٗس ٍ ًتاٗح تطزاقت قسُ اؾت 

 لاظم اؾت تا توطًع ت٘كتطٕ، ػَاهل هؤ ثط تط هَكو٘ت ٍ ؾطػت تَؾؼٔ هحهَل خسٗس قٌاؾاٖٗ قًَس.
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ًٌٌس، اها اظ ضٗؿي ّإ خسٗسٕ ضا تطإ ؾاظهاى ّا خْت ًؿة ؾَز ٍ اه٘س تِ توا تاظ هّٖإ خسٗس ٍ كطنتحهَلات خسٗس ضاُه
زٌّسُ ًطخ تالإ قٌؿت حاٗع اّو٘ت ّوطاُ تا پطٍغُ ّإ تَؾؼِ هحهَلات خسٗس ًثاٗس ؿللت ًوَز. هغالؼات تدطتٖ ًكاى

ّا ٍ كتَحات تطإ ّط ًؽ ًِ تٌْا ق٘طٗي اؾت تلٌِ تطإ . اها ت٘اى هَكو٘تهحهَلات خسٗس زض تاظاضّإ ههطف ًٌٌسُ اؾت
-ّإ هَكن تا آًدا ًِ هٌاكغ اؾتطاتػٗيّإ هَكن اػتثاض ً٘ع كطاّن ذَاّس آٍضز. اظ اٌٗطٍ تسْٖٗ اؾت ًِ هسٗطاى ؾاظهاىؾاظهاى

كن ػلاهوٌس تِ گلتگَ زضتاضُ اٗي ػَاهل تاقٌس. زض ّإ هَّا تطإ ًؿة تدطتِ ؾاظهاىقاى تِ ذغط ً٘اكتس ٍ ؾاٗط هسٗطاى ؾاظهاى
 پطزاظٗن.ازاهِ تِ هطٍض تطذٖ تحو٘وات هْن اًدام قسُ زض اٗي هَضَع هٖ

 (: هؼ٘اضّإ گًَاگَى تطإ ؾٌدف ه٘عاى هَكو٘ت تَؾؼٔ هحهَل خسٗس1خسٍل قواضُ )

 ًَٗؿٌسُ هؼ٘اض هَكو٘ت ضزٗق

 Zhang & zhu (2019) نوآوری محصول جذیذ 1

 Morgan et al. (2019) محصول عملکردی و تحقق اهذاف سود فروش، بازار، همس 2

 اثربخشی و عملکرد مالی 3
Rautela, Sharma & Virani  

(2020) 

 Vang et al. (2020) فقیت محصول نهاییوسودآوری و م 4

 Chang (2019) معیارهای داخلی بنگاه )اثربخشی و کارایی( و خارجی )موفقیت در بازار( 5

 Morgan et al. (2018) موفقیت در بازار و نوآوری محصول 6

 Martin (2021) کارائی و عملکرد مالی 7

 Mon et al. (2018) نوآوری محصول جذیذ 8

 نوآوری محصول جذیذ  سرعت ارائه به بازار، عملکرد در بازار 9
Ma, Yang, Yao, Fisher & 

Fang (2012) 

 خشی و سودمنذی مشتری، اثربرضایت 11
Kester, Hultink & Griffin 

(2014) 

 زض اٗي ترف اظ تحو٘ن تِ پ٘كٌِ٘ تحو٘وات اًدام قسُ زض زاذل ٍ ذاضج پ٘طاهَى هسٗطٗت تَؾؼِ هحهَل اقاضُ قسُ اؾت.
ِ اضائِ هسلٖ تطإ كاًتَضّإ ًل٘سٕ هَكو٘ت زض كطاٌٗسّإ عطاحٖ ٍ تَؾؼ"( تحو٘وٖ تا هَضَع 2022ه٘طظازُ ٍ ظضاػتٌاض )

قَز ًِ هَكو٘ت زض كطاٌٗسّإ عطاحٖ ٍ  گ٘طٕ هٖاًدام زازًس. اٗي عَض ًت٘دDFXِ" هحهَلات خسٗس نٌؼت ذَزضٍ تا ضٌٍٗطز 
تَاًس تط  تاقس ًِ ًوم زض ّط ًسام هٖ إ اظ كاًتَضّا هٖتَؾؼِ هحهَلات خسٗس نٌؼت ذَزضٍ هؿتلعم تطآٍضزُ ًطزى هدوَػِ

 .(Mirzadeh & Zeraatkar, 2022)ضٍٕ زٗگطٕ ّن تأث٘طگصاض تاقس 
تطضؾٖ تاث٘ط تلٌط اؾتطاتػٗي تط ًَآٍضٕ ٍ هؼطكٖ هَكو٘ت آه٘ع هحهَلات "تحو٘وٖ تا هَضَع ( 2022ًوالٖ ضاز ٍ ّاقوٖ )

اًساظ ؾ٘ؿتوٖ، ًتاٗح پػٍّف ًكاى زاز ًِ تلٌط اؾتطاتػٗي ٍ اتؼاز آى )چكن )هَضز هغالؼِ: قطًت ت٘وِ الثطظ( اًدام زازًس. "خسٗس
آه٘ع هحهَلات ٍ ذسهات علثٖ َّقوٌس، تلٌط زض ظهاى ٍ تلٌط كطضِ٘ هحَض( تط ًَآٍضٕ ٍ هؼطكٖ هَكو٘تط ههس، كطنتتوطًع ت

 .  (Kamalirad & Hashemi, 2022)زاضٕ زاضزقطًت ت٘وِ الثطظ تاث٘ط هؼٌٖ
كضاٖٗ ًكَض زض ؾغح تاث٘ط ػَاهل ؾاذتاضٕ تط تَؾؼِ هحهَل خسٗس حَظُ "( تحو٘وٖ تا هَضَع 2021اثثاتٖ ٍ ّوٌاضاى )

اًدام زازًس. هكرم قس ػاهل ؾاذتاض ٍ ضٍاتظ ؾاظهاًٖ زض اٗي ؾغح، تأث٘ط هؿتو٘ن تط تؼ٘٘ي ظهاى ٍضٍز هحهَل خسٗس   "تٌگاُ.
إ تِ آًْا زاقتِ تاقٌس. زض ًْاٗت، اٍلَٗت ّا، العاهات ٍ پ٘كٌْازات تِ تاظاض زاضز ًِ ً٘اظ اؾت حاًواى حَظُ كضاٖٗ تَخِ ٍٗػُ

 .( Esbati et al., 2021)تهو٘وات زض اٗي ؾغح تطإ تَؾؼِ هحهَل خسٗس اضائِ گطزٗستْثَز 
هسل ؾاظٕ تاث٘ط زاًف هكتطٕ تط تَؾؼِ هحهَل خسٗس ٍ ػولٌطز قطًت تا "( تحو٘وٖ تا ػٌَاى 2020ت٘سگلٖ ٍ ّوٌاضاى )

ٍ زاًف هكتطٕ تط تَؾؼِ هحهَل خسٗس زّس ًِ زاًف  اًدام زازًس. ًتاٗح اٗي پػٍّف ًكاى هٖ "ضٌٍٗطز پَٗاٖٗ قٌاؾٖ ؾ٘ؿتن
قسُ، ظهاى اٗسُ تا هحهَل ٍ  ؾاظٕ ٍ ّوچٌ٘ي تط ػولٌطز هالٖ، تؼساز اٗسُ، ٍكازاضٕ هكتطٕ، تؼساز هكتطٕ، هحهَلات قرهٖ
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 هٌظَض اثطگصاضٕ تْتط زاًف هكتطٕ تط ػولٌطز تِ تلَؽ زاًف زض قطًت ً٘اظ ّؿت. گصاضز. ّوچٌ٘ي، تِ كطاٌٗسّإ زاذلٖ تأث٘ط هٖ
 .(Bidgoli et al., 2020)تَاى ضقس هٌاؾثٖ زض تَؾؼِ هحهَل خسٗس اٗداز ًطز اظ اٗي ضٍ، تا هسٗطٗت زاًف هٖ

اًدام زازًس. ًتاٗح  "ؾطػت ظهاى تَؾؼِ هحهَل: تأث٘ط ٍضَح ّسف ٍ اؾتولال"( تحو٘وٖ تا ػٌَاى 2022قإ ٍ ّوٌاضاى )
ؾاذتاضّإ حساهلٖ تأث٘طات هثثتٖ تط ؾطػت ظهاًٖ تَؾؼِ هحهَل زّس ًِ ّن تؼس اؾتولال ًؿثٖ ٍ ّن تؼس تؼاهلٖ  ًكاى هٖ

زاضًس. ػلاٍُ تط اٗي، هغالؼِ ها ّوچٌ٘ي ٗي ضاتغِ هثثت ت٘ي ؾطػت ظهاى ٍ ػولٌطز تَؾؼِ هحهَل چٌس ًؿلٖ ضا ًكاى 
 .(Shi et al., 2022)زّس هٖ

لوللٖ، هاتل٘ت ًاضآكطٌٖٗ ٍ قثٌِ زض ا ػولٌطز تَؾؼِ هحهَل خسٗس ت٘ي"( تحو٘وٖ تا ػٌَاى 2021ذ٘اٍٍ ٍ ّوٌاضاى )
ّإ چٌٖ٘ ًوف  گصاضٕ زّس ًِ هٌاتغ قثٌِ ذاضخٖ ؾطهاِٗ ّا ًكاى هٖ اًدام زازًس. ٗاكتِ "آٍضٕ تالا ّإ تا كي گصاضٕ ؾطهاِٗ

ٗس ًٌٌس، ًِ تِ ًَتِ ذَز تِ عَض هثثت تط ػولٌطز تَؾؼِ هحهَل خس ّا اٗلا هٖ هْوٖ زض ّساٗت تَؾؼِ هاتل٘ت ًاضآكطٌٖٗ آى
تَاًٌس هكاضًت هاتل٘ت  ّا هٖ ًٌس ًِ زض آى، آى ّا قطاٗظ قثٌِ ضا ضٍقي هٖ گصاضز. ػلاٍُ تط اٗي، ٗاكتِ ّا تاث٘ط هٖ الوللٖ آى ت٘ي

 (.Xiao et al., 2021ضا تؿْ٘ل ًٌٌس )  NPD ًاضآكطٌٖٗ زض ػولٌطز
اًدام زازًس. ًتاٗح تِ ٍضَح  "تَؾؼِ هحهَل ؾلاضقٖ تا پكت٘ثاًٖ اعلاػات ٌٗپاضچِ"( تحو٘وٖ تا ػٌَاى 2021ٍاضل ٍ ّوٌاضاى )

زّس. چاضچَب پ٘كٌْازٕ تؼو٘ن ًاّف هاتل تَخْٖ زض تـ٘٘طات هٌْسؾٖ، اكعاٗف تْطُ ٍضٕ ٍ تْثَز ضهاتت تداضٕ ضا ًكاى هٖ
ّا تطإ  ًٌس ٍ تٌاتطاٗي تطإ اٗداز تْتطٗي زؾتَضالؼول ّإ تداضٕ هكاتِ هاتل اخطا هٖ ح٘ظٗاكتِ اؾت، ًِ آى ضا هؿتو٘واً زض ه

 .(Varl et al., 2021)كطز هل٘س اؾت اضتوإ ضهاتت زض كطآٌٗسّإ تَؾؼِ هحهَل هٌحهطتِ
ّإ تَؾؼِ پطٍغُگ٘طٕ تكسٗس تؼْس زض ًوف زً٘إ اًسٗكِ زپاضتواًْا زض قٌل"( تحو٘وٖ تا ػٌَاى 2020ٍٗث ٍ ّوٌاضاى )

اًدام زازًس. ًتاٗح حاًٖ اظ آى اؾت ًِ قطاٗظ تاٗس تِ زهت تطضؾٖ ًٌٌس ًِ چِ ًؿٖ تهو٘ن گ٘طٕ زض هَضز ازاهِ  "هحهَل
 . (Weeth et al., 2020)زّسپطٍغُ تَؾؼِ هحهَل خسٗس ضا زض قطاٗظ هرتلق پطٍغُ اًدام هٖ

ٍ ّوچٌ٘ي ػَاهل هَكو٘ت تَؾؼِ هحهَل خسٗس هَضز تطضؾٖ هطاض  تطاٗي اؾاؼ زض اٗي پػٍّف هكٌلات ٍ ضاٌّاضّإ حل آًْا
 گ٘طٕ اٗي ػَاهل تغ تله٘ل تطضؾٖ قسُ اؾت.گطكت. زض ترف ًت٘دِ

 بحث و نتایج  -2
إ ٍ ّسف اٗي هغالؼِ قٌاؾاٖٗ هكٌلات، ضاٌّاضّا ٍ ػَاهل هَثط تط هَكو٘ت كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل اظ عطٗن هغالؼات ًتاتراًِ

ّإ پػٍّف ًكاى زاز زض هطحلِ ضاّثطز هحهَل ٘كٌِ٘ پػٍّف پ٘طاهَى كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل اؾت. ٗاكتِهثاًٖ ًظطٕ ٍ پ
خسٗس، ػسم ٍضَح ّسف ٍ اؾتولال قطًتْا، ػسم اضتثاط قلاف تهو٘وات تَؾؼِ هحهَل خسٗس تا ضاّثطز قطًت، ٍخَز ضهثإ 

قتثاُ ٍ تحل٘ل تاظاض ًاًاكٖ ػلت قٌؿت هحهَلات خسٗس ًٌٌسگاى تالوَُ، ٍ تلاقْإ تاظاضٗاتٖ اهَٕ، ترو٘ي اقتثاُ ههطف
-هحسٍزٗت ؾطٗغ ضقس ٍ خسٗس هحهَل هَضز زض هْن ّإاٗسُ تَزى ّا، ًنٗاتٖ ٍ ؿطتال ًطزى اٗسُقٌاؾاٖٗ قس. زض هطحلِ اٗسُ

 هْوتطٗي هحهَل  اظ تَؾؼِ ؾاٗط هطاحل ٍ اٗسُ ؿطتال ٍ ٗاتٖاٗسُ زض هكتطٗاى ًظطات اظ اؾتلازُ اختواػٖ، ػسم ٍ هاًًَٖ ّإ

 اؾت.  ّااٗسُ ؿطتال ٍ ٗاتٖاٗسُ هكٌلات
 آظهَى ٍ هحهَل هلَْم تَؾؼِ كطاٌٗس زض هحهَل ً٘لٖ ّإٍٗػگٖ تِ تَخِ آى، ػسم آظهَى ٍ هلَْم هحهَل زض هطحلِ تَؾؼِ

ًاّف  تط تؿعاٖٗ تاث٘طات هحهَل، تَزى هؼتثط ٍ هؿتحٌن احؿاؼ هحهَل، ًطزى تاظ ؾَْلت آقٌا تَزى، ًاضتط ّوچَى ًالا
هْوتطٗي هكٌلات  زاضًس. زض هطحلِ آظهَى تداضٕ، گطاًٖ كطاٌٗس تَل٘س هحهَل خسٗس ٍ ًوثَز ؾطهاِٗ اظ هحهَلات كطٍـ

تَؾؼِ هحهَلات خسٗس اؾت. زض هطحلِ تَل٘س ًوًَِ اٍلِ٘ ٍ آظهَى تاظاضٗاتٖ آى، هؿائل كٌٖ زض عطاحٖ ٗا تَل٘س، ه٘وت تالا ٍ 
ًٌٌسُ، ًَاهم هحهَل، ػسم اًؿدام ه٘اى تَل٘سًٌٌسُ ٍ تاه٘ي ٌِ تالإ تَؾؼِ هحهَل تِ زل٘لهكٌلات كٌٖ هحهَل، ّعٗ

اًساظٕ ٍ هؼطكٖ تٌسٕ ضؼ٘ق اظ هْوتطٗي هكٌلات تَؾؼِ هحهَل اؾت. زض هطحلِ ضاُتٌٖ٘ ًكسُ، ٍ ظهاىّإ پ٘فّعٌِٗ
 طكٖ هحهَل ٍ زضآهس اضاكٖ ًاقٖ اظ ؾطػت زضهحهَل تِ تاظاض، ػسم اٗداز تؼازل ت٘ي ّعٌِٗ اضاكٖ ًاقٖ اظ تؿطٗغ زض هؼ

ّإ تاظاضٗاتٖ هَثط، ً٘طٍٕ كطٍـ ًاًاكٖ، ٍ ًْاٗتا تلاـ هؼطكٖ هحهَل تِ تاظاض، ٍ ػسم تَخِ ًاكٖ تِ ضّثطاى ذثطُ تاظاض، كوساى
 ضؼق زض تَظٗغ اظ هكٌلات تَؾؼِ هحهَل اؾت.
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-گ٘طٕ هٌاؾة تِ تاظاض، اًتراب اؾتطاتػٕٗي تلٌسهست، خْتضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ ضاّثطز هحهَل خسٗس قاهل تلٌط اؾتطاتػ

اًَلَغٌٖٗ تِ پ٘اهسّإ تداضٕ  -ّإ پاٗساضٕ اختواػّٖإ ؾَزهحَض، هطتثظ ًطزى خٌثِهحَض تِ خإ اؾتطاتػّٕإ هكتطٕ
حهَل، ؾاظهاًسّٖ ٍ هست ٍ تلٌسهست، تؼ٘٘ي ضٍقي ٍ آقٌاض اّساف تاظاض، حواٗت هسٗطٗت اضقس اظ ت٘ن تَؾؼِ ههلوَؼ زض ًَتاُ

ًٌٌسگاى خْت گ٘طٕ ٍ حل هؿاٗل ٍ هكٌلات، ّوٌاضٕ ًعزٗي تا هكتطٗاى ٍ تاه٘يّإ چٌسهٌظَضُ خْت تهو٘نتكٌ٘ل ت٘ن
هكتطٗاى، هكرم تَزى ٍ  تطإ اكعٍزُ اضظـ زاضإ كطنتْإ تط ّإ تٌِْ٘ تَؾؼِ هحهَل خسٗس، توطًعتسٍٗي اؾتطاتػٕ

ّإ هحهَل خسٗس ٍ ؿطتال ًطزى آًْا قاهل تط َز. ضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ ذلن اٗسُققلاك٘ت زض ّسف تَؾؼِ هحهَل هٖ
ّإ هوٌي، هحسٍز ًطزى حلاضائِ ضاُ هكٌلات هكتطٕ تاً٘س ًطزى، ّط ٗي اظ هكٌلات كْطؾت قسُ ضا ٍاخس قطاٗظ زاًكتي،

ّإ هكتطٕ هحَض تط هطاخؼِ ًطزى، اًتراب اٗسُحل، تطإ ؿطتالگطٕ اٗسُ تِ اكطاز تا زاًف ٍ تدطتِ نٌؼت هكٌلات تِ ّوطاُ ضاُ
ّا ٍ هلاّ٘ن خسٗس هثتٌٖ ٍ هٌغثن تا اؾتاًساضزّإ هَخَز زض ؾغح هثٌإ هحتَإ اٗداز قسُ تَؾظ ًاضتطاى آًلاٗي، اًتراب اٗسُ

ّوٌاضٕ  ّإ خسٗس،ًؿة اٗسُ ّإ ًَآٍضٕ تِ هٌظَضّإ تحو٘ن ٍ تَؾؼِ تا قثٌِخْاًٖ، هكاضًت ٍ ّوٌاضٕ ًعزٗي ت٘ن
تَاى اظ هكتطٗاى ًوي كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل ًِ هٖ ٗاتٖ ٍ ؿطتال ًطزى اٗسُ ٍ ؾاٗط هطاحلٖ اظهكتطى تا هكتطٗاى زض اٗسُ

 قَز. گطكت، هكاضًت زازى ههطف ًٌٌسگاى زض هطاحل هرتلق تَؾؼِ هحهَل هٖ
ًؿثت ؾَز/ ظٗاى، اًدام تدعِٗ ٍ تحل٘ل  ضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ تَؾؼِ هلَْم هحهَل خسٗس ٍ اضظٗاتٖ آى قاهل ًوٖ ًطزى

ّإ انلٖ هحهَل، تِ ًاضگ٘طٕ ٍ اًدام كطاٌٗس تؼ٘٘ي اضظـ هكتطٕ، تؼاهل تا تْتطٗي اكطاز شٌٗلغ زض تاظاض ضهثا، اؾتلازُ اظ ٍٗػگٖ
تْثَز ً٘ل٘ت،  قَز. ضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ آظهَى تداضٕ قاهل تِ ًاضگ٘طٕ تٌٌٌْ٘إٍ توطًع تط ً٘اظّإ ٍاهؼٖ هكتطٗاى هٖ

پصٗط تِ ًاضگ٘طٕ تٌٌ٘ي تَل٘س اًؼغاف آٍضٕ اعلاػات،تَخِ تِ ً٘اظّإ هكتطٗاى زض ؾاذت هسل هحهَل خسٗس، تِ ًاضگ٘طٕ كي
زض كطاٌٗس ؾاذت هحهَل خسٗس، تِ ًاضگ٘طٕ تٌٌ٘ي هٌْسؾٖ ّن ظهاى زض كطاٌٗس ؾاذت، تِ ًاضگ٘طٕ تٌٌ٘ي تَل٘س تٌْگام زض 

ؾاظٕ، تَؾؼِ ػولٌطز ً٘ل٘ت ٍ عطاحٖ تِ ًوي ًاهپَ٘تط، هٌْسؾٖ تِ ًوي ًاهپَ٘تط، قثِ٘ ػول٘ات ؾاذت هحهَل خسٗس،
قَز.ضاٌّاضّإ تْثَز هطحلِ تَل٘س ًوًَِ اٍلِ٘ ٍ آظهَى تاظاضٗاتٖ هحهَل خسٗس قاهل ٌٗپاضچگٖ هكتطٗاى/ تاه٘ي ًٌٌسگاى هٖ

ّإ ت الگَٕ هحهَل، توَٗت ّوٌاضٕ ٍ هكاضًت ت٘ي ت٘نّإ تاظاض آللا، تتا ٍ گاها پؽ اظ عطاحٖ ٍ ؾاذتاً٘س تط اًدام تؿت
ؾاظٕ ّإ هحهَل  زض كطاٌٗس تَؾؼِ هحهَل خسٗس، تاً٘س تط تطآٍضزُاظ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زازُ تحو٘ن ٍ تَؾؼِ ٍ تاظاضٗاتٖ، اؾتلازُ

قَز. ضاٌّاضّإ ض هٖاّساف شٌٗلؼاى زض تاظاض، تطضؾٖ ه٘عاى پصٗطـ ٍ ضضاٗت شٌٗلؼاى اظ ؾاذت ًوًَِ هحهَل خسٗس زض تاظا
ؾٌدٖ ٍ اضظٗاتٖ تاظاض ّسف، ًاضتطز آؾاى هحهَل، اٗوي  ؾاظٕ هحهَل خسٗس ٍ اضظٗاتٖ آى قاهل اهٌاىتْثَز هطحلِ تداضٕ

-ؾاظٕ هٖخَٖٗ زض ظهاى، پالاٗف ٍ انلاح  هحهَل تؼس اظ ضٍاًِپصٗطٕ ت٘كتط، ٍ نطكِتَزى تا هاتل٘ت اعوٌ٘اى ت٘كتط، اًؼغاف

  قَز.
 تاظاض، ّإ تحو٘ن ًكاى زاز ػَاهل هَثط زض هَكو٘ت تَؾؼِ هحهَل خسٗس قاهل ًَآٍضٕ هحهَل خسٗس، ؾْناكتِّوچٌ٘ي ٗ

هحهَل، اثطتركٖ ٍ ػولٌطز هالٖ، ؾَزآٍضٕ ٍ هَكو٘ت هحهَل ًْاٖٗ، هؼ٘اضّإ زاذلٖ  ػولٌطزٕ ٍ تحون اّساف كطٍـ،
 قَز.هٌسٕ هكتطٕ هٖاضائِ تِ تاظاض، ػولٌطز زض تاظاض، ٍ ضضاٗتتٌگاُ )اثطتركٖ ٍ ًاضاٖٗ( ٍ ذاضخٖ )هَكو٘ت زض تاظاض(، ؾطػت 

 منابع-2
 Ardakani,S.S., Zare Ahmadabadi,H., Taleifar,R& Hatami Nasab,S.H.(2010). Analyzing 1.

the Factors Influencing the Success of New Product Development Process in Small-Medium 

Enterprises of Selected Food and Drink Industries of Fars Province. Quartery Journal of 

Production and OperationsManagement, 1(1), 53-70.(inpersian). 

https://www.doi.org/10.22034/jmi.2021.279354.2527 

 Buggie, F. D. (2002). Managers at Work: Set the “Fuzzy Front End” in Concrete. 2.

Research-Technology Management, 45(4), 11-14. 

https://doi.org/10.1080/08956308.2002.11671506 

 Barclay, I., Dann, Z. & Holroyd, P.(2000). New Product Development: A Practical 3.

Workbook for Improving Performance. CRC Press. 

https://www.doi.org/10.22034/jmi.2021.279354.2527
https://doi.org/10.1080/08956308.2002.11671506


 1401پاٗ٘ع  / 61ّلسّن / قواضُ  ؾال –ؾاتن(  ٖنٌؼت تٗطٗنٌؼتٖ) هس ّٕا ؿتن٘زض ؾ ٕكهلٌاهِ هسٗطٗت ضاّثطز                                                772

 

 Bidgoli, S.D., Oleya, M.S., Isaee, M.T. & Aboye, M.H. (2020). Modeling the impact of 4.

customer knowledge on new product development and company performance with a system 

dynamics approach. Information processing and management research paper.36(1),155-

180.(in persian). 

 Barlas, S., & Johansson, S. (2018). Management and leadership within the FFE: 5.

Management-and leadership effects on time efficacy within the Fuzzy Front End of the New 

Product Development process. 

 Biswas, S., Ali, I., Chakrabortty, R. K., Turan, H. H., Elsawah, S., & Ryan, M. J. (2022). 6.

Dynamic modeling for product family evolution combined with artificial neural network 

based forecasting model: A study of iPhone evolution. Technological Forecasting and Social 

Change, 178, 121549. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121549 

 Booz, Allen & Hamilton. (1982). New products management for the 1980s. Booz, Allen & 7.

Hamilton. 

 Bessant, J.B & Fransis,D. (1997). Implementing the new product development 8.

process.Technovation, 17:189-197. 

 Costa, M. F. (2007). A model for the development of new product. REGES, 2, 138- 149. 9.

  Corbin, J., & Strauss, A. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and 10.

procedures for developing grounded theory. Sage publications. 

 Cooper, R. G., & Kleinschmidt, E. J. (1995). Benchmarking the firm's critical success 11.

factors in new product development. Journal of Product Innovation Management: An 

International Publication of the Product Development & Management Association, 12(5), 

374-391. 

 Cooper, R. G. (2000). Doing it right. Ivey Business Journal, 64(6), 54-60.  12.

 Cooper, R. G., & Kleinschmidt, E. J. (2010). New product processes at leading industrial 13.

firms. Industrial Marketing Management, 20(2), 137-147. https://doi.org/10.1016/0019-

8501(91)90032-B 

 Corbin, J. M., & Strauss, A. (1990). Grounded theory research: Procedures, canons, and 14.

evaluative criteria. Qualitative sociology, 13(1), 3-21 https://doi.org/10.1007/BF00988593 

 Chang, W. (2019). The joint effects of customer participation in various new product 15.

development stages. European Management Journal, 37(3), 259-268. 

https://doi.org/10.1016/j.emj.2018.11.002 

 Calantone, R. J., & Di Benedetto, C. A. (1988). An integrative model of the new product 16.

development process: An empirical validation. Journal of Product Innovation Management: 

An international publication of the product development & management association, 5(3), 

201-215. https://doi.org/10.1111/1540-5885.530201 

 Carson, M.A.(2012). Antecedents of effective leadership :the relationships between social 17.

skills, transformational leadership, leader effectiveness, and trust in the leader. Unpublished 

doctoral dissertation. Charlotte University. 

  Kandemir, D., Calantone, R., & Garcia, R. (2006). An exploration of organizational 18.

factors in new product development success. Journal of Business & Industrial Marketing. 

https://doi.org/10.1108/08858620610681605 

 Etebari, M., Naderibeni, M., Alhosseini Almodarresi, S. M., & Sadeqi, H. (2021). 19.

Analysis of the Moderating Role of Time Style Congruity on the Relationship between 

Customers Participation and New Product Development (NPD) Time in the Industrial 

Marketing Context. New Marketing Research Journal, 11(2), 198-169. (in Persian). 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121549
https://doi.org/10.1007/BF00988593
https://doi.org/10.1016/j.emj.2018.11.002
https://doi.org/10.1111/1540-5885.530201
https://doi.org/10.1108/08858620610681605


 

 772                                                                                 سٗتَؾؼِ هحهَل خس ٌسٗكطا تٗطٗهس ت٘هكٌلات، ضاٌّاضّا ٍ ػَاهل هَثط تط هَكو ٖٗقٌاؾا

 Ernst, H. (2002). Success factors of new product development: a review of the empirical 20.

literature. International journal of management reviews, 4(1), 1-40. 

 Esbati, H., Radfar,R., Tabatabaeian,S.H.,& Tolouei Ashlaghi,A.(2021). The Effect of 21.

Structural Factors of the Country's Space Industry on the NPD. Quartery Journal of 

Management improvement scientific research,15(2):31-66.(in persian) . 

https://doi.org/10.22034/jmi.2021.279354.2527 

 Gupta, A. K., & Wilemon, D. L. (1990). Accelerating the development of technology-22.

based new products. California management review, 32(2), 24-44. 

https://doi.org/10.2307%2F41166603 

 Golder, P. N., & Mitra, D. (2018). New product development research: consolidating the 23.

present and guiding the future. In Handbook of Research on New Product Development. 

Edward Elgar Publishing.  

 Hoffman, D. L., Kopalle, P. K., & Novak, T. (2010). The'Right'Consumers for Better 24.

Concepts: Identifying and Using Consumers High in Emergent Nature to Further Develop 

New Product Concepts. Journal of Marketing Research, Forthcoming, Tuck School of 

Business Working Paper, (2010-81). https://ssrn.com/abstract=1602043 

 Ho-Dac, N. N. (2020). The value of online user generated content in product 25.

development. Journal of Business Research, 112, 136-146. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.02.030 

 Kamalirad, E. & Hashemi,S.R. (2022). Investigating the Impact of Organizational 26.

Strategy on Life Insurance Demand (Case Study: Bushehr Insurance Companies). Quarterly 

Journal of Management studies and business development,2(1):29-44.(in Persian). 

https://doi.org/10.30495/msds.2022.1948155.1026 

 Kotler, P., & Armstrong, G. (1980). Principles of Marketing. Prentice-Hall, Englewood 27.

Cliffs, New Jersey. 

 Kester, L., Hultink, E. J. & Griffin, A. (2014). An empirical investigation of the 28.

antecedents and outcomes of NPD portfolio success. Journal of Product Innovation 

Management, 31(6), 1199- 1213. Vol. 31, Issu. 6, PP.1199-

1213.https://doi.org/10.1111/jpim.12183 

 Kotler, P. (2000). Marketing management, Prentice Hall, Upper suddle River 29.

 Kahn, K.B.(1996).International integration: A definition with implication for product 30.

development performance. Journal of product Innovation management,13:137-151 

 Lester, D. H. (1998). Critical success factors for new product development. Research-31.

Technology Management, 41(1), 36-43. https://doi.org/10.1080/08956308.1998.11671182 

 Lamratanakul, S., Patanakul, P., & Milosevic, D. ( 2008). Innovation and factors 32.

affecting the success of new product development products: Literature exploration and 

descriptions, un khnown. 

 Morgan, T., Obal, M., & Anokhin, S. (2018). Customer participation and new product 33.

performance: Towards the understanding of the mechanisms and key contingencies. Research 

Policy, 47(2), 498-510. https://doi.org/10.1016/j.respol.2018.01.005 

 Martín, M. V. (2021). Communicating new product development openness–The impact 34.

on consumer perceptions and intentions. European Management Journal, 39(6), 802-

815.https://doi.org/10.1016/j.emj.2021.01.004 

 Morgan, T., Anokhin, S. A., & Wincent, J. (2019). Influence of market orientation on 35.

performance: the moderating roles of customer participation breadth and depth in new product 

https://doi.org/10.22034/jmi.2021.279354.2527
https://doi.org/10.22034/jmi.2021.279354.2527
https://doi.org/10.2307%2F41166603
https://ssrn.com/abstract=1602043
https://doi.org/10.30495/msds.2022.1948155.1026
https://doi.org/10.1111/jpim.12183
https://doi.org/10.1080/08956308.1998.11671182
https://doi.org/10.1016/j.respol.2018.01.005
https://doi.org/10.1016/j.respol.2018.01.005
https://doi.org/10.1016/j.emj.2021.01.004


 1401پاٗ٘ع  / 61ّلسّن / قواضُ  ؾال –ؾاتن(  ٖنٌؼت تٗطٗنٌؼتٖ) هس ّٕا ؿتن٘زض ؾ ٕكهلٌاهِ هسٗطٗت ضاّثطز                                                772

 

development. Industry and Innovation, 26(9), 1103-1120. 

https://doi.org/10.1080/13662716.2019.1566053 

 Mirzazadeh, A., & Zeraatkar, M. (2022). A Model for Critical Success Factors in New 36.

Automotive Product Development Processes with DFX Approach. Quarterly journal of 

Industrial Technology Development, 20(49), 79-92. doi:10.22034/jtd.2022.252584  

 Moon, H., Johnson, J. L., Mariadoss, B. J., & Cullen, J. B. (2018). Supplier and customer 37.

involvement in new product development stages: implications for new product innovation 

outcomes. International Journal of Innovation and Technology Management, 15(01), 

1850004. https://doi.org/10.1142/S0219877018500049 

 Ma, C., Yang, Z., Yao, Z., Fisher, G., & Fang, E. E. (2012). The effect of strategic 38.

alliance resource accumulation and process characteristics on new product success: 

Exploration of international high-tech strategic alliances in China. Industrial Marketing 

Management, 41(3), 469-480.https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2011.04.001 

 Nambisan, S., & Baron, R. A. (2009). Virtual customer environments: testing a model of 39.

voluntary participation in value co‐creation activities. Journal of product innovation 

management, 26(4), 388-406. https://doi.org/10.1111/j.1540-5885.2009.00667.x 

 Niu, B., Dong, J., Dai, Z., & Liu, Y. (2022). Sales data sharing to improve product 40.

development efficiency in cross-border e-commerce. Electronic Commerce Research and 

Applications, 51, 101112 .https://doi.org/10.1016/j.elerap.2021.101112 

 Ostrom, A. L., Bitner, M. J., Brown, S. W., Burkhard, K. A., Goul, M., Smith-Daniels, 41.

V., ... & Rabinovich, E. (2010). Moving forward and making a difference: research priorities 

for the science of service. Journal of service research, 13(1), 4-36. 

 Roosta,a.,venous,D.,&Ebrahimi,A.(2016). Marketing Management.samt.(inpersian) 42.

 Rautela, S., & Virani, S. (2019). Leveraging social media for customer participation in 43.

new product development-a conceptual framework. Annual Research Journal of Symbiosis 

Centre for Management Studies, 7(1), 15-27. https://www.sciencegate.app/app/redirect 

 Rautela, S., Sharma, S., & Virani, S. (2020). Influence of customer participation in new 44.

product development: the moderating role of social media. International Journal of 

Productivity and Performance Management.https://doi.org/10.1108/IJPPM-05-2020-0241 

 Smith, P. G., & Reinertsen, D. G. (1992). Shortening the product development 45.

cycle. Research-Technology Management, 35(3), 44-49. 

https://doi.org/10.1080/08956308.1992.11670822 

 Schulte, J., & Knuts, S. (2022). Sustainability impact and effects analysis-A risk 46.

management tool for sustainable product development. Sustainable Production and 

Consumption, 30, 737-751. https://doi.org/10.1016/j.spc.2022.01.004 

 Shi, Y., Zou, B., Guo, J., & Ji, P. (2022). Time pacing of product development: The 47.

influence of goal clarity and autonomy. Technology in Society, 68, 101897. 

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.101897 

 Xiao, S. S., Lew, Y. K., & Park, B. I. (2021). International new product development 48.

performance, entrepreneurial capability, and network in high-tech ventures. Journal of 

business research, 124, 38-46. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.11.048 

 Smith, P. G., & Reinertsen, D. G. (1998). Developing products in half the time: new 49.

rules, new tools. New York: Van Nostrand Reinhold.  

https://doi.org/10.1080/13662716.2019.1566053
https://doi.org/10.1142/S0219877018500049
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2011.04.001
https://doi.org/10.1111/j.1540-5885.2009.00667.x
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2021.101112
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2021.101112
https://www.sciencegate.app/app/redirect
https://doi.org/10.1108/IJPPM-05-2020-0241
https://doi.org/10.1080/08956308.1992.11670822
https://doi.org/10.1016/j.spc.2022.01.004
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.101897


 

 772                                                                                 سٗتَؾؼِ هحهَل خس ٌسٗكطا تٗطٗهس ت٘هكٌلات، ضاٌّاضّا ٍ ػَاهل هَثط تط هَكو ٖٗقٌاؾا

 Thomas, E. (2013). Supplier integration in new product development: Computer 50.

mediated communication, knowledge exchange and buyer performance. Industrial Marketing 

Management, 42(6), 890-899.https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.05.018 

 Tajarloo, A., Ansari, M., Divandari, A., & Keimasi, M. (2022). Designing a Framework 51.

of New Product Development for Digital Banking: A Case study of Bank Mellat. Industrial 

Management Journal, 13(4), 559-579. 

 Varl, M., Duhovnik, J., & Tavčar, J. (2022). Customized product development supported 52.

by integrated information. Journal of Industrial Information Integration, 25, 100248. 

https://doi.org/10.1016/j.jii.2021.100248 

 Wang, L., Jin, J. L., Zhou, K. Z., Li, C. B., & Yin, E. (2020). Does customer participation 53.

hurt new product development performance? Customer role, product newness, and 

conflict. Journal of Business Research, 109, 246-259. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.12.013 

 Weeth, A., Prigge, J. K., & Homburg, C. (2020). The role of departmental thought worlds 54.

in shaping escalation of commitment in new product development projects. Journal of 

Product Innovation Management, 37(1), 48-73. https://doi.org/10.1111/jpim.12512 

 Wheelwright, S. C., & Clark, K. B. (1992). Revolutionizing product development: 55.

quantum leaps in speed, efficiency, and quality. Simon and Schuster. 

 Zhang, J., & Zhu, M. (2019). When can B2B firms improve product innovation capability 56.

(PIC) through customer participation (CP)? The moderating role of inter-organizational 

relationships?. Journal of Business & Industrial Marketing.https://doi.org/10.1108/JBIM-09-

2016-0214 

 Zhang, M., & Tseng, M. M. (2007). A product and process modeling based approach to 57.

study cost implications of product variety in mass customization. IEEE Transactions on 

Engineering Management, 54, 130-144. https://doi.org/10.1109/TEM.2006.889072 

 Zirger, B.J. & Maidique, M.A. (2010). A study of success and failure in product 58.

innovation. IEEE Transaction on Enginering Management, 31(4), 192-203. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.05.018
https://doi.org/10.1016/j.jii.2021.100248
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.12.013
https://doi.org/10.1111/jpim.12512
https://doi.org/10.1108/JBIM-09-2016-0214
https://doi.org/10.1108/JBIM-09-2016-0214
https://doi.org/10.1109/TEM.2006.889072


 1401پاٗ٘ع  / 61ّلسّن / قواضُ  ؾال –ؾاتن(  ٖنٌؼت تٗطٗنٌؼتٖ) هس ّٕا ؿتن٘زض ؾ ٕكهلٌاهِ هسٗطٗت ضاّثطز                                                722

 

Identifying Problems, Solutions and Factors Affecting the Success of the 

New Product Development Process Management 

 

Hooman Keshavarzi  
Department of Management, Qeshm Branch, Islamic Azad University, Qeshm, Iran 

Seyed Javad Iranban (Corresponding Author) 
Department of Management, Shiraz Branch, Islamic Azad University, Shiraz, Iran   

Email: airanban@yahoo.com 

Moqaddaseh Mohammadian   
Department of Management, Shiraz Branch, Islamic Azad University, Shiraz, Iran 

Abstract 

In today's rapidly changing technological and competitive world, companies need to develop 

new products so that they can compete in domestic and global markets by increasing their 

competitive advantage. In this regard, one of the challenges faced by companies is the 

development of a new product according to the current conditions, considering the limited 

resources. To help solve the above problem, by conducting extensive library studies, effective 

steps and factors in product development management were identified. Also, were 

investigated the identification problems, solutions and factors affecting the success of the 

product development process. The findings of the research show the problems and solutions 

in the process of new product development in the stages of new product strategy, idea 

generation and idea screening, product concept development and its testing, commercial 

testing, and launching and introducing the product to the market. Also, the findings showed 

that the effective factors in the success of new product development include new product 

innovation, market share, sales, and the realization of product functional goals, effectiveness 

and financial performance, profitability and success of the final product, internal and external 

criteria of the company, speed of presentation to the market, performance in the market, and 

customer satisfaction.  

Keywords: product development, problems, solutions, reasons for the success of product 

development. 

 


