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 چکیذٌ  
وكبٚضظی ایطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز زض ثرف  یؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ثطٖٚ ٞبی ثیٗ پػٚٞف قٙبؾبیی پیفٞسف ایٗ 

 ٚ ثط وٕی( -تطویجی) ویفیزض ٌطٜٚ تحمیمبت  تحّیُٞب ٚ ؾجه اظ ٘ظط ٔبٞیت زازٜ ٚای تٛؾؼٝضٚـ تحمیك  فطاتطویت ثٛز.
زض ٔطحّٝ اَٚ قبُٔ تٕبٔی تحمیمبت  كیتحم ٔٛضزثطضؾیخبٔؼٝ  .اؾتٚ ٕٞجؿتٍی اؾٙبزی ، ٞبآٚضی زازٜضٚـ خٕغ ٔجٙبی

ؾبظٔبٖ  وبضقٙبؾبٖٚ  طاٖیٔس٘فط اظ  750قبُٔ تؼساز  ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ 2020تب  2000ؾپبضی اظ ؾبَ  زض حٛظٜ ثطٖٚ
آٔس.  ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ زؾت ٔغبثك فطَٔٛ وٛوطاٖ حدٓ  ٚ تهبزفی ؾبزٜ یطیٌ . ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز٘س  یآٔٛظـ وكبٚضظ ٚ مبتیتحم

/. ثسؾت آٔس. پؽ اظ پبلایف 93اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛز وٝ پبیبیی آٖ اظ عطیك آِفبی وطٚ٘جبخ 
پطزاذتٝ ثٛز٘س ٚاضز ٔطحّٝ  یؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ثطٖٚٔمبِٝ ػّٕی وٝ ثغٛض ٔؿتمیٓ ثٝ ٔٛضٛع  44ٔمبلات، زض ٟ٘بیت تؼساز 

وس ٔتٕبیع قٙبؾبیی ٚ اظ ثیٗ وسٞبی قٙبؾبیی  44قس٘س. پؽ اظ ٔطحّٝ تّفیك تؼساز  MAXQDA افعاضتحّیُ زض ٘طْ
اضخبع، ذّك ظطفیت زضٖٚ  6اضخبع، تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثب  8ثب  اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞبقسٜ وسٞبی 
اضخبع  3ثب  اضخبع، ٔسیطیت زا٘ف 4اضخبع، پبیف ٚ اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثب  4اضخبع، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب  4ؾبظٔب٘ی ثب 

دسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضخبع، ٟٔٙسؾی ٔ 3انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب 
اضخبع، ؾیبؾتٟب ٚ  3اضخبع ، قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( ثب  3اضخبع ، اضتمب ثٟطٜ ٚضی ثب  3اضتمبی ویفیت ثب 

٘تبیح . ٙساضخبع ثبلاتطیٗ تؼساز اضخبػبت ضا زض ٔتٖٛ پػٚٞكی زاقت 1اضخبع ٚ پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس ثب  2اؾٙبز ثبلازؾتی ثب 
  ایٗ ٔسَ اظ ثطاظـ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت.  ٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ قبذم

 .یوكبٚضظ حیآٔٛظـ ٚ تطٚ مبت،یؾبظٔبٖ تحم ،آٔٛظـ ،خصة ی،ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ی،ؾپبض ثطٖٚ کلمات کلیذی:
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 مقذمٍ -5

ا٘س. زض اثتسا، ٔحممبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا  ا٘ؿب٘ی زض ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثحث وطزٜ، ٔحممبٖ زض ٔٛضز ٘مف ٔٙبثغ 1990اظ اٚایُ زٞٝ 
ٞبی حیبتی یه ؾبظٔبٖ تٛنیف ٕ٘ٛز٘س. اذیطاً ٘یع ٔحممبٖ اضتجبط ٚظبیف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثب ثطضؾی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  زاضایی ػٙٛاٖ ثٝ

وبضوطزٞبی  لطاض زازٖقبُٔ  1وبضٚ  ؾپبضی فطآیٙس وؿت ا٘س. ثطٖٚ زٞس، ٔٛضز ؾؤاَ لطاض زازٜ آ٘چٝ اضظـ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔی اظ٘ظط
تطیٗ ثرف ثبظاض  ؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثعضي قٛز وٝ ثطٖٚ ٞبی ذبضخی ٔی ٞب ٚ یب ؾبظٔبٖ ذبل یب فطایٙسٞبی وُ ثٝ قطوت

ؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطای افعٚزٖ اضظـ ثٝ یه ؾبظٔبٖ،  وبض اظ ثطٖٚٚ  ٌیطز. ضٞجطاٖ وؿت یوبض ضا زضثط ٔٚ  ؾپبضی فطآیٙس وؿت ثطٖٚ
 وٙٙس. ٞبی اؾتطاتػیه قطوت ٚ یب ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی تمٛیت ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز لبثّیت

تط اظ چیعی ثبقس  پیچیسٜ ٞبی زِٚتی ٕٔىٗ اؾت ؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ ؾٛی زیٍط، ضٚاثظ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثطٖٚ
ٞبی غیطٔحٛضی ٚ اثطات  ؾپبضی قبیؿتٍی قٛز. ظٔب٘ی وٝ قطایظ ذبنی ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، اثطات ٔثجت ثطٖٚ وٝ زض اثتسا تهٛض ٔی

ٞبی ٔحٛضی ٕٔىٗ اؾت افعایف یب وبٞف یبثس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ٕٔىٗ اؾت قست اضتجبط ٔیبٖ  ؾپبضی قبیؿتٍی ٔٙفی ثطٖٚ
ؾپبضی  ٞب ثبقس. ثب اؾتفبزٜ اظ ثطٖٚ ٞبی زِٚتی، ٔكطٚط ثٝ اؾتطاتػی وّی ؾبظٔبٖ غ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖؾپبضی ٔٙبث ثطٖٚ

ٞبی ٔحٛضی ذٛز ثیكتط ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٙدط  تٕطوع ذٛز ضا ثط قبیؿتٍی تٟٙب ٘ٝٞبی غیط ٔحٛضی، ٕٔىٗ اؾت ضٞجطاٖ ٞعیٙٝ  قبیؿتٍی
تسضیدی  نٛضت ثٝ، ثّىٝ ٕٔىٗ اؾت (Dess et al., 1995)ٛ٘س ق ذٛز ٔی هیطاؾتطاتػیغٞبی  ثٝ ثٟجٛز ویفیت فؼبِیت

ی تمٛیت تأثیط ٔثجت )یب وبٞف ٞطٌٛ٘ٝ اثط ثطا ٙٝیٞعثٙبثطایٗ، یه اؾتطاتػی ضٞجطی ؛ ٞبی وُ ذٛز ضا ٘یع وبٞف زٞٙس ٞعیٙٝ
ٞبیی وٝ اظ اؾتطاتػی ٖ ٞب پیكٟٙبز ٌطزیسٜ اؾت. ثطػىؽ، ؾبظٔب ٞبی غیط ٔحٛضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ؾپبضی قبیؿتٍی ٔٙفی( ثطٖٚ

ٔٙس  ٞبی غیط ٔحٛضی ثٟطٜ ٞبی ٔحٛضی ٚ ثٟجٛز ویفیت فؼبِیت اظ تٕطوع قسیس ثط قبیؿتٍی وٝ یزضحبِوٙٙس،  تٕبیع اؾتفبزٜ ٔی
قٛز.  خٛیی ٔی ٞب نطفٝ ٞبی غیط ٔحٛضی )٘ؿجت ثٝ ضٞجطاٖ ٞعیٙٝ( وٕتط زض ٞعیٙٝ ؾپبضی فؼبِیت قٛ٘س، ٕٞچٙبٖ اظ عطیك ثطٖٚ ٔی

ؾپبضی غیط ٔحٛضی ثٝ زؾت آیس، ثطای ٔتٕبیعٌطاٖ وٕتط إٞیت زاضز،  ٞب وٝ ٕٔىٗ اؾت اظ عطیك ثطٖٚ افعایكی ٞعیٙٝ ثٟجٛزٞبی
ٞب زاقتٝ ثبقس. ثٙبثطایٗ، یه اؾتطاتػی تٕبیع ٘یع ثطای تضؼیف اثط  ٞب ٕٔىٗ اؾت تأثیط ٔؿتمیٕی ثط تٕبیع آٖ ظیطا ایٗ ثٟجٛز ٞعیٙٝ

 اؾت.  كٟٙبزقسٜیپٞب  ٞبی غیط ٔحٛضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ پبضی فؼبِیتؾ ٔثجت )یب تمٛیت اثط ٔٙفی( ثطٖٚ
ا٘ساظ( ٚ تأویس ایكبٖ ثط  ٞبی وّی ٘ظبْ ازاضی اثلاغی اظ ؾٛی ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطی )ؾٙس چكٓ اظ ؾٛی زیٍط، ثب تٛخٝ ثٝ ؾیبؾت

ِت ثب اِٚٛیت ٚاٌصاضی أٛض ثٝ ٞبی زٚ زٞی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی( ٚاٌصاضی تهسی )ؾبظٔبٖ 13لبٖ٘ٛ اؾبؾی ٚ تٛخٝ ثٝ ثٙس  44انُ 
ثبفطًٞٙ ؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔتٙبؾت  لبٖ٘ٛ ٔسیطیت ذسٔبت وكٛضی، فهُ خسیسی اظ ثطٖٚ 13ٞب ٚ ٔٛضٛع ٔبزٜ  تؼبٚ٘ی

ی ضٚقٙ ثٝزض ضاٞجطز تحَٛ زض ثرف زِٚتی  ػٜیٚ ثٝٞب  ٌصاضی ٚ ثْٛ وكٛض ثبیس آغبظ قٛز. ثب ا٘سوی تأُٔ زض ایٗ ؾیبؾت ؾبظٔب٘ی
ؾبظی زِٚت ٚ ضٚی آٚضزٖ ثٝ  ؾبظی، وٛچه یی ٕٞچٖٛ ذهٛنیٞب یٔك ذظاظ پبضازایٓ ٔسیطیت زِٚتی ٘ٛیٗ زض لبِت  ٞبیی ضٌٝ

ٞبی اخطایی ثٝ چكٓ  ؾپبضی ذسٔبت ػٕٛٔی زؾتٍبٜ ، تعضیك انَٛ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زض زِٚت، ثطٖٚ تؼسیُ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی
٘س. ثٝ ٘ظط ا ٞبیی اظ آٖ تأویس ثیكتطی زاقتٝ ؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔدطیبٖ زض ٞط ظٔبٖ ضٚی ثرف یب ثرف ذٛضز. زض ثطٖٚ ٔی
ضؾس  اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ ثٝ ٘ظط ٔی زازٜ ضخؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ضؾس زض ایطاٖ زض ایٗ چٙس ؾبَ تحِٛی زض ثرف ثطٖٚ ٔی

ٞبی تحمیمبت  ٕٞب٘ٙس ؾبیط ظٔیٙٝاؾت.  قسٜ ٔٙتمُی اظ ؾبیط وكٛضٞب ثٝ ایطاٖ ٘ٛػ ثٝؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٘ظبْ ازاضی  ثطٖٚ
ٔؿئّٝ ٘ظطی پػٚٞف حبضط ٞبی زِٚتی زض زؾتطؼ اؾت. زض٘تیدٝ، ؾپبضی زض قطوت ٔٛضز ثطٖٚٔسیطیت، زا٘ف ٔحسٚزی زض 

ٞبی زِٚتی ایطاٖ اؾت. إٞیت ایٗ  ای زض ؾبظٔبٖ فمساٖ یه ٘ظطیٝ تجییٙی ثطای تجییٗ ٚضغ ٔٛخٛز ٚ ٘حٜٛ اخطای چٙیٗ ٘ظطیٝ
ؾبذتبض فطًٞٙ ؾبظٔب٘یی اختٕبػی، ؾیبؾی ٚ التهبزی  وٙس تب ثسا٘ٙس ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظطیٝ زض آٖ اؾت وٝ ثٝ ٔسیطاٖ زِٚتی وٕه ٔی

 ؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٕ٘بیٙس. وكٛض زض ٘ظبْ تحَٛ ازاضی الساْ ثٝ ثطٖٚ
ازٚاضزؾٖٛ  وٝ اظ خّٕٝ آٟ٘ب ٔیتٛاٖ ثٝ تحمیمبت ٞبی اذیط افعایف یبفتٝ اؾتؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی عی ؾبَ ٔغبِؼبت زض حٛظٜ ثطٖٚ

 6(، ٔحٕٛز ٚ شٚاِفمبض2021) 5ٛایوٛظِٛا ٚ اؾتبت د،یٌب٘جٙ(، 2021) 4(، آِٚٚٛ ٚ آٚؾٖٛ ٔب2021ٛ٘) 3(، فلاٚضظ2021) 2ٚ اؾىبضؾٖٛ

                                                 
1
 Business Process Outsourcing )BPO( 

2
 Edvardsson & Óskarsson 
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 بزاٚی (،2021) 10اٌٚٙٝ ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2021) 9ٚ لاظاضٚا كُیضا(، 2021) 8فیٛوبضیٚ ز ٛنیپٛتبپ (،2021) 7(، ؾیٓ ٚ ٕٞىبضا2021ٖ)
 ( اقبضٜ وطز. 2021) 13( ٚ زأغب٘یبٖ ٚ ٕٞىبضا2015ٖ) 12(، ثبٞبضاتی ٚ ٔٛ٘یٛوبتبپب2021) 11بیٚ خٛق
ٞبیی وٝ ثٝ عٛض ؾٙتی تٛؾظ وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبثغ زاذّی  ؾپبضی ثٝ ػٙٛاٖ اؾتفبزٜ اؾتطاتػیه اظ ٔٙبثغ ذبضخی ثطای ا٘دبْ فؼبِیت ثطٖٚ

ؾپبضی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قبُٔ  ثطٖٚ .Manu, 2021)-(Awoloh & Owusuقٛز، تؼطیف قسٜ اؾت  ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی
 & Reichel)قٛز ٞبیی اؾت وٝ ثٝ عٛض ؾٙتی تٛؾظ ازاضٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ثٝ یه ؾبظٔبٖ ذبضج ا٘دبْ ٔی لطاض زازٖ فؼبِیت

Lazarova, 2021) .  ٝزض  یؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ثطٖٚ ٞبی ثیٗ پیفِصا پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ پبؾد زازٖ ثٝ ایٗ ؾٛاَ اؾت و
 ایطاٖ وساْ ٞؿتٙس؟ وكبٚضظی ثرف 

 ٔطٚض ازثیبتاِف( 
ی، بثیوبضٔٙس  ٔب٘ٙس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت ٚظبیف اظ ثركی وٝ ٔؼٙی ایٗ ثٝ یبفت؛ ظٟٛض 1990 ؾبَ زضثطٚ٘ؿپبضی  ٔفْٟٛ

 ؾبظٔبٖ یه وٝ اؾت وبضی ؾپبضی ثطٖٚ .)Belcourt ,2006(قٛز ؾپبضی ثطٖٚ ٞب ٞعیٙٝ وبٞف ٔٙظٛض ثٝ آٔٛظـ ٚ اؾترساْ

) Alwaniوٙس ٔی ایدبز ؾبظٔبٖ ٞبی فؼبِیت ا٘دبْ زض ضا ٔكبضوت ظ٘دیطٜ ٘ٛػی تسضیح ثٝ ٚ زٞس ٔی ا٘دبْ زیٍط ؾبظٔبٖ ثطای

, 2008)and Farzadٝثٝ  ذسٔبت ٚ ا٘ؿب٘ی ٞب، ٘یطٚی زاضایی فطٚـ یب ٚ اضائٝ خٟت ؾبظٔبٖ یه تٛؾظ اتربشقسٜ تهٕیٓ . ث
ٔؼیٗ،  ظٔبٖ یه ٚ زض ٔكرم زضآٔس لجبَ زض وٝ ٌطزز ٔی ٔتؼٟس لطاضزاز عطف وٝ قٛز ٔی ٌفتٝ ؾپبضی ثبِث، ثطٖٚ قرم
 اظ قسٜ(، ثطذی تؼٟس )پیٕبٖ لطاضزاز یه پبیٝ ثط ؾبظٔبٖ وٝ ٕ٘بیس. ٍٞٙبٔی ٔسیطیت ٚ اضائٝ ضا لطاضزاز زض لیسقسٜ ذسٔبت ٚ ٞب زاضایی

ثطای  وٝ ٞبیی وٙتطَ ٌؿتطٜ ٚ ٘بٔٙس. ٘ٛع ٔی« ؾپبضی ثطٖٚ»ضا  ػُٕ ٕ٘بیس، ایٗ ٔی ٚاٌصاض اظ ؾبظٔبٖ ثیطٖٚ ثٝ ضا ذٛز فطآیٙسٞبی
 ٞؿتٙس قسٜ، فطآیٙسٞبیی ؾپبضی ثطٖٚ فطآیٙسٞبی قٛ٘س یبزآٚضی: تؼطیف ثبیس ٌطزز ٔی اػٕبَ قسٜ ؾپبضی ثطٖٚ فطآیٙسٞبی ٌٛ٘ٝ ایٗ

اؾت.  وطزٜ ٚاٌصاض ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ عطف ضا، ثٝ فطآیٙسٞب آٖ اخطای ٚ زاضز ٘یبظ ٞب ثٝ آٖ ذٛز ٔسیطیت ؾیؿتٓ ثطای ؾبظٔبٖ وٝ
 ٚ ٔكتطی، لب٘ٛ٘ی تٕبْ اِعأبت ثب ا٘غجبق زض ؾبظٔبٖ ٔؿئِٛیت ضافغ قسٜ ؾپبضی ثطٖٚ فطآیٙسٞبی وٙتطَ اظ یبزآٚضی: اعٕیٙبٖ

 طظی ٔٛاضز ػٛأّی ٘ظیط تٛؾظ تٛا٘س ٔی ٌطزز ٔی اػٕبَ قسٜ ؾپبضی ثطٖٚ فطآیٙس ثطای وٝ ٞبیی وٙتطَ ٌؿتطٜ ٚ ٘یؿت. ٘ٛع زِٚتی
 ٌیطز: لطاض تأثیط تحت

 اِعأبت ثب ٔٙغجك ٔحهَٛ تساضن زض ؾبظٔبٖ لبثّیت ثط قسٜ ؾپبضی ثطٖٚ فطآیٙس ثبِمٜٛ اثط 

 اؾت قسٜ تؿٟیٓ فطآیٙس وٙتطَ آٖ ثطحؿت وٝ ٔیعا٘ی . 

 ٚاٌصاض ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ ثٝ ٞٓ ٌیطی تهٕیٓ ؾپبضی، حك ثطٖٚ زض ٔٛاضز ثؿیبضی زض بظیٔٛضز٘ ٞبی وٙتطَ ثٝ زؾتطؾی لبثّیت 

 تغییطات ؾطیغ، اؾتفبزٜ زض ایدبز ثیكتط پصیطی ا٘ؼغبف لسضت ٞب، زاقتٗ ؾبظٔبٖ حدٓ وطزٖ ؾپبضی، وٛچه اظ ثطٖٚ قٛز. ٞسف ٔی

 ثیطٚ٘ی( اؾت.  ٞبی )قطوت پصیط٘سٜ ٞبی قطوت ترهم ٚ أىب٘بت اظ
 ؾبظٔبٖ ذٛز تٛؾظ ٔثلاً ذسٔبتی وٝ یب وبلاٞب اضائٝ ثطای اؾت قسٜ تؼییٗ پیف اظ ذبضخی تساضن اظ قىّی ؾپبضی ثطٖٚ ػجبضتی ثٝ

 زض وٝ اؾت اضتجبعی فطایٙس یه ؾپبضی ثطٖٚ زیٍط تؼطیفی . زض) Khandkar, &Rahnavard (2008 قس ٔی تأٔیٗ

 ٔٛضز٘ظط فؼبِیت زٚ ایٗ ثیٗ ٚاؾظ حّمٝ ٚ زاضز ذسٔت( لطاض تساضن وٙٙسٜ یب فطٚقٙسٜ یب )پیٕب٘ىبض وٙٙسٜ تأٔیٗ آٖ، آٖ ؾٛی یه

 اظ اؾتفبزٜ وٝ ا٘س زضیبفتٝ ٞب قطوت ثطذی وٝ اؾت ایٗ ضٚیىطز  اظ ایٗ اؾتفبزٜ ثٝ تٕبیُ انّی اؾت. ػّت ٚاٌصاضی ثطای
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. اؾت تط ٞعیٙٝ وٓ ٚ قطوت، وبضاتط زاذُ زض ٚظبیف ایٗ خٟت ا٘دبْ اؾترساْ وبضوٙبٖ ثٝ ٘ؿجت ذبضخی ذسٔبت وٙٙسٌبٖ ػطضٝ
 اثطات اظ ٚ زاقتٝ ترهم ذٛز وبض زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ذسٔبت وٙٙسٌبٖ ػطضٝ وٝ وطزثیبٖ  ٌٛ٘ٝ ایٗ تٛاٖ ٔی ضا أط ایٗ ػّت

) Jamalieh  &Haji Karimiوٙٙس ٔی ٔٙتمُ ذٛز ٔكتطیبٖ ثٝ ضا ؾٛز ایٗ ٚ ثطزٜ ؾٛز ٔمیبؼ ثٝ ٘ؿجت خٛیی نطفٝ

 , 2008)Bastami .ٌٖٚیطی تهٕیٓ حك ٚاٌصاضی ٚ ؾبظٔبٖ یه زاذّی ٞبی اظ فؼبِیت ثطذی ا٘تمبَ اظ اؾت ػجبضت ؾپبضی ثط 
 یب وبلا وطزٖ فطاٞٓ خٟت زیٍط ؾبظٔبٖ ثب ؾبظٔبٖ یه وٝ ظٔب٘ی یؼٙی  لطاضزاز؛ اؾبؼ ؾبظٔبٖ، ثط اظ ثیطٖٚ وٙٙسٜ ػطضٝ ثٝ

 زض ذٛثی ، ثٝجذبض ثٝ زاذُ اظ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٞبی فؼبِیت ا٘تمبَ. افتس ٔی اتفبق ؾپبضی ثٙسز، ثطٖٚ ٔی لطاضزاز ػٕسٜ ذسٔبت

 قسٜ ثیبٖٞب زلایُ ٚ ػُّ ٔرتّفی  زض ؾبظٔبٖ ؾپبضی ثطٖٚزض ضاثغٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز . اؾت قسٜ پصیط أىبٖ پیكطٚ التهبزٞبی
وبٞف ٞعیٙٝ، افعایف ؾٛز ٚ وبضایی، ثٟجٛز ذسٔبت ٔكتطی، تؼبزَ تؼساز  ٔٙظٛض ثٝاذیط  ٞبی ؾبَٞب زض  اؾت. ثؼضی اظ ؾبظٔبٖ

ثطذی  ؾپبضی ثطٖٚ، الساْ ثٝ پصیطی ا٘ؼغبفخسیس، تٕطوع ثط قبیؿتٍی انّی ٚ افعایف  ٞبی فٙبٚضیوبضوٙـبٖ، زؾتطؾـی ثٝ 
  .)zamora-Pedregosa, Machuca -Sanchis(2018 ,ا٘س وطزٜ ٞب فؼبِیت

ٚ قفبف  قسٜ تؼطیفتٛا٘س ٔفیس ثبقس، چٙب٘چٝ زاضای قطایظ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی  وٝ ٔی عٛض ٕٞبٖ٘یع  ؾپبضی ٔب٘ٙس ٞط ضٚـ زیٍط ثطٖٚ
ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس. ثط اؾبؼ آٔبض اظ  ثؿیبضی ثٝ ٞبی ظیبٖٔٙؿدٓ، ػّٕی ٚ اؾتطاتػیه ٘جبقس، ٕٔىٗ اؾت ضطض ٚ  ٞبی ثط٘بٔٝثـب 

ثطضؾی زلیك ٔسیطیتی، ؾبظٔب٘ی، ٔبِی ٚ فٙی ایٗ  ضٚ اظایٗ. قٛز ثب قىؿت ٔٛاخٝ ٔی ٞب آٖیىی اظ  ؾپبضی ثطٖٚپطٚغٜ  ٞط چٟـبض
ثٟجٛز ٚ انلاح ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ  ٞبی ضاٜ، ٞب ضؼف، ٞب لٛت. زض حمیمت ثطای ٘كبٖ زازٖ یبثس ٔیٞب ضطٚضت  ضاٞىبض زض ؾبظٔبٖ

، یه اضظیبثی زلیك ٚ ػّٕی ضطٚضی اؾت. اِجتٝ ایٗ اضظیبثی ثبیس ثط ؾپبضی ثطٖٚٞبی  تحمك اٞساف ٚ تهٛیطی اظ ٚضؼیت فؼبِیت
ثطضؾی زلیك  ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس.  تـب ٘تـبیح ٔغٕئٙی ثٝاؾبؼ انَٛ ػّٕی ٚ ٔجتٙی ثط اٞساف ٚ قطایظ ؾبظٔبٖ نـٛضت پـصیطز 

 ٞبی ضاٜ، ٞب ضؼف، ٞب لٛت. زض حمیمت ثطای ٘كبٖ زازٖ یبثس ٔیٞب ضطٚضت  ٔسیطیتی، ؾبظٔب٘ی، ٔبِی ٚ فٙی ایٗ ضاٞىبض زض ؾبظٔبٖ
ثی زلیك ٚ ػّٕی ، یه اضظیبؾپبضی ثطٖٚٞبی  ثٟجٛز ٚ انلاح ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ تحمك اٞساف ٚ تهٛیطی اظ ٚضؼیت فؼبِیت

ضطٚضی اؾت. اِجتٝ ایٗ اضظیبثی ثبیس ثط اؾبؼ انَٛ ػّٕی ٚ ٔجتٙی ثط اٞساف ٚ قطایظ ؾبظٔبٖ نـٛضت پـصیطز تـب ٘تـبیح ٔغٕئٙی 
 . )Baatartogtokh, Dunbar & Zyl(2018 ,ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس ثٝ

 (2012) 14آضٔؿتطاً٘ وٝ عٛض ٕٞبٖ. اؾت ا٘ؿب٘ی ی٘یطٚ خصة ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، فطایٙس ٞبی فؼبِیت ؾپبضی ثطٖٚ زض ٔتساَٚ حٛظٜ یه
 اؾترساْ اثتسایی ٔطاحُ اظ ػجٛض ثطای وبضا ضاٜ هخصة، ی ذسٔبت وٙٙسٜ فطاٞٓ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٔكبٚضاٖ اظ اؾتفبزٜ وٝ وٙس ٔی ثیبٖ

 ٚ اؾت وطزٜ پیكٟٙبز خصة فطایٙس ؾپبضی ثطٖٚ ثطای ضا ٞبیی ٌبْ ضاؾتب ٕٞیٗ زض (2010) 15آٔٗ ٞؿتٙس. ثط ظٔبٖ ذیّی وٝ اؾت
 :ٕ٘بیس ٔی اضائٝ ظیط قطح ثٝ ثیٙكی ذیط یب قٛز ا٘دبْ زاذُ ؾبظٔبٖ زض ثبیس خصة ٔطاحُ آیب ایٙىٝ ٔٛضز زض

 ؾبظٔبٖ؛ ضاٞجطز: زاذُ تٛؾؼٝ ٚ قغُ ایدبز 

  ؾپبضی؛ ثطٖٚ : 16یبثیٔٙجغ 

 ؾپبضی؛ ثطٖٚ :ٔٛضز٘ظط ٘یطٚی اؾترطاج 

 وٙتطَ؛ ثبلاثط تأویس ثب ؾپبضی، أب ثطٖٚ:  17غطثبٍِطی 

 ؾپبضی؛ اؾترسأی: ثطٖٚ زضٌبٜ ٔسیطیت یب اؾترساْ اعلاػبتی ثب٘ه ٍٟ٘ساضی یب ٔتمبضی ضزیبثی 

 ٝؾپبضی.  ثطٖٚ آٖ تساضن ِٚی ؾبظٔبٖ زاذُ زض ٔهبحجٝ: ٔهبحجٝ تساضن یب ٔتمبضیبٖ ثب ٔهبحج 

 فطایٙس زض ؾطتبؾط ٞب ٔؿئِٛیت وٝ خبیی وٙس؛ ٔی تأویس فٛق ٔطاحُ زض تٛؾؼٝ ضاٞجطز ٔطحّٝ ذبل، ثٝ عٛض ثٝ ٘یع( 2007ِیٍبت ) 

 ٔعیت ٘یع ظٔبٖ زض خٛیی نطفٝ. قٛ٘س ٔی تّمی ٟٔٓ ثؿیبض قسٜ ؾپبضی ثطٖٚ خٟت ٚظبیف ٕٞیٗ ثٝ. قٛ٘س ٔی ٔكرم اؾترساْ

اؾترساْ،  اِٚیٝ ٔطاحُ زض اٞتٕبْ وٝ زاضز ثؿیبضی ٚخٛز قٛاٞس. اؾت قسٜ اقبضٜ آٖ ثٝ ثؿیبضی ٞبی زض پػٚٞف وٝ اؾت زیٍطی
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زض  ٔؤثطتطی عٛض ثٝ ضا ذٛیف ٞبی ٟٔبضت تٛا٘ٙس ٔی ثیطٚ٘ی ٔترههبٖ وٝ یزضحبِ. زٞس ٔی اذتهبل ذٛز ثٝ ضا تٛخٟی لبثُ ظٔبٖ
  .)Legget(2007 ,زٞٙس لطاض ؾبظٔبٖ ذسٔت

 ضىاسی ريش  -2
 ٚ ثـط  وٕـی(  -تطویجـی) ویفـی  زض ٌطٜٚ تحمیمـبت   تحّیُٞب ٚ ؾجه اظ ٘ظط ٔبٞیت زازٜ ٚای تٛؾؼٝ، اظ ٘ظط ٞسف پػٚٞف حبضط

تٛنـیفی ثـب    -ضٚـ ا٘دـبْ پـػٚٞف، تحّیّـی    ِحـبػ اظ  تحمیك حبضط اؾت.ٚ ٕٞجؿتٍی اؾٙبزی ، ٞبآٚضی زازٜضٚـ خٕغ ٔجٙبی
ٞـبی  ٕٞٝ پـػٚٞف زض ثرف اَٚ  پػٚٞف حبضطخبٔؼٝ آٔبضی ٚ تحّیُ ػبّٔی تبئیسی ٚ اوتكبفی ثٛز. اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطویت 

ٝ ٚ ذـبضخی  اظ خّٕٝ پبیٍبٜ خٟبز زا٘كٍبٞی  ٚ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی بی اعلاػبتی ػّٕی ٔؼتجط زاذّی ٞٔٙتكطقسٜ زض پبیٍبٜ  Sage اظ خّٕـ
Sceiencedirect, Emrald, Springer ٚgoogle scholar    ٜثـطٖٚ ؾـپبضی، ثـطٖٚ    ٞـبی  ٞؿتٙس وٝ ثط اؾـبؼ وّیـسٚاغ

ٝ  پیٕبیف ٔٛضز ، ٌطززای وٝ اقجبع ٘ظطی ضا ٔٛخت زؾتیبثی ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ طایثؾپبضی زض حٛظٜ خصة ٚ آٔٛظـ  ثـسیٗ  . ا٘ـس لـطاض ٌطفتـ
ثـسٖٚ  ٞـب  ٚخٛی وّیـسٚاغٜ ثطای خؿتلاظْ ثصوط اؾت وٝ . ثٛزٜ اؾتٌیطی ٘ظطی ٌیطی زض ایٗ پػٚٞف، ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝتطتیت 

فطاتطویت ٘ٛػی ٔغبِؼـٝ ویفـی    ا٘س.ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ 2020تب ؾبَ  ا٘تكبضیبفتٝٞبی ٕٞٝ پػٚٞفٔحسٚزیت ظٔب٘ی 
ٔـٛضز ٔغبِؼـٝ ٚ ثطضؾـی لـطاض     ٔٛضٛع ٔطتجظ ٚ ٔكبثٝ  اظ ٔغبِؼبت ویفی زیٍط ثب اؾترطاخیٞبی اعلاػبت ٚ یبفتٝزض آٖ اؾت وٝ 

ٔطٚض یىپبضچٝ انَٛ ویفی ٔٛضز یب تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ثب٘ٛیٝ ٚ زازٜ انّی اظ ٔغبِؼبت ٔٙترـت ٘یؿـت،    تٟٙبفطاتطویت ٌیط٘س. ٔی
ازأـٝ  ثـٝ قـطح   ( 2007ؾٙسِٛؾىی ٚ ثبضِٛؼ ) زیسٌبٜفطاتطویت اظ تىٙیه ٔغبِؼبت اؾت. ٔطاحُ انّی ایٗ ٞبی یبفتٝ آ٘بِیعثّىٝ 

ٚ  ؛انَٛ ؾیؿتٕبتیهثطضؾی پػٚٞف؛ تٙظیٓ ؾؤاَ اؾت:  اؾـترطاج اعلاػـبت اظ   ؛ ٔٙبؾـت  یٞـب خـٛ ٚ ا٘ترـبة پـػٚٞف   خؿـت 
  ٞب.ضائٝ یبفتٝٚ زض ٟ٘بیت ا وٙتطَ ویفیت؛ ٞبتدعیٝ، تحّیُ ٚ تطویت یبفتٝ ؛ٞبپػٚٞف

ی ایطاٖ ثٝ تؼـساز  وكبٚضظؾبظٔبٖ خٟبز  حیآٔٛظـ ٚ تطٚمبت، یتحمؾبظٔبٖ ٕٞچٙیٗ خبٔؼٝ آٔبضی زض ثرف زْٚ تٕبٔی وبضوٙبٖ 
ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك  اثعاض ٌطزآٚضی زازٜا٘تربة قس٘س. ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  254٘فط ثٛز٘س وٝ ثطاؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز  750

ضا  ٔحمك ؾبذتٝ ٔجتی ثط ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ تحمیكٔغبِؼٝ حبضط، پطؾكٙبٔٝ  ضؾیسٖ ثٝ پبؾد ؾٛالات یٔحمك ثطاؾبذتٝ ثٛز. 
 وٙس.  ٔی یطیٌ ضا ا٘ساظٜ آٔٛظـ ٚ خصةؾپبضی  ثطٖٚ ٞبی ِٔٛفٝاؾت وٝ  یا ٔبزٜ 54فٟطؾت  هی قبُٔپطؾكٙبٔٝ . تسٚیٗ وطز

انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی؛ ثطٚ٘ؿپبضی قبُٔ  ػبُٔ 12اظ  ػجبضت قسٜ ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض ٞبی ثرف
؛ اضتمب ثٟطٜ ٚضی؛ ضؼف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی؛ ػسْ  ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیتٞب؛ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ  وبٞف ٞعیٙٝ

حٕبیت ٘بقی اظ ٘بآٌبٞی؛ ضؼف پبیف ٚ اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ؛ ٘جٛز ٔٛؾؿبت آٔٛظقی ٔؼتجط ٚ ثبؾبثمٝ؛ ضؼف زا٘كی زض 
ٟت تؼییٗ خ. ثٛز٘س ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘یؾبظٔبٖ؛ ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی؛ قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( ٚ ذّك 

 قسٜ اؾت: آیس، زض پػٚٞف حبضط، السأبت ظیط ا٘دبْ تطیٗ ٘ٛع ضٚایی ثٝ قٕبض ٔی ضٚایی ٔحتٛا وٝ ٟٔٓ

 ثبفطًٞٙ   ٞبی آٖ ػٙٛاٖ یه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾترطاج ٚ پؽ اظ ؾبظٌبض ٕ٘ٛزٖ تطخٕٝ ٌٛیٝ ثٝ  پػٚٞف  ٘بٔٝ پطؾف
 قسٜ اؾت.  ؾبظٔب٘ی ٚ قطایظ پیطأٛ٘ی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘یی تسٚیٗ

 ٘ظطاٖ ٔطثٛط،  حتچٙیٗ چٙس تٗ اظ اؾبتیس ٚ نب آٚضی اعلاػبت، ثٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههیٗ ٚ ٞٓ ٕ٘ٛ٘ة ٔمسٔبتی اثعاض خٕغ
 آٚضی ٚ تغییطات لاظْ زض پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف اػٕبَ ٌطزیسٜ اؾت.  قسٜ ٚ ٘ظطات انلاحی آ٘بٖ خٕغ ػطضٝ

اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ ثطای  SPSS25افعاض  ثب ٘طْ 18ٔٙظٛض تؼییٗ پبیبیی آظٖٔٛ اثتسا اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ ٕٞچٙیٗ
ضٚز ٚ ٞط ؾؤاَ آظٖٔٛ، ثب  وٙس، ثٝ وبض ٔی ٌیطی ٔی ٞبی ٔرتّف ضا ا٘ساظٜ ٌیطی وٝ ذهیهٝ ٔحبؾجة ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی اثعاض ا٘ساظٜ

ٞب زاضای لبثّیت اػتٕبز یب زضنس ثبقس، زازٜ  70وٝ ػسز آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ  قٛز؛ زضنٛضتی ته ؾؤالات زیٍط ٔمبیؿٝ ٔی ته
 پبیبیی لاظْ ٞؿتٙس.

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  1ٞب زض خسَٚ  ٚ تؼساز وُ پطؾكٙبٔٝ ٖٛآظٔ فیپٔمبزیط ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای 
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 (: ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اثؼبز پطؾكٙب1ٝٔقٕبضٜ ) خسَٚ

 وطٚ٘جبخ ٞب تؼساز ٌٛیٝ ٔتغیطٞب

 87/0 5 انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 76/0 5 اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞب

 78/0 5 ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیتٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ 

 70/0 4 اضتمب ثٟطٜ ٚضی

 89/0 6 قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی(

 88/0 5 ذّك ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی 

 80/0 5 ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی

 71/0 4 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 86/0 5 پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس

 72/0 3 پبیف ٚ اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ

 91/0 5  تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ

 71/0 2 ٔسیطیت زا٘ف

 93/0 54 ثطٚ٘ؿپبضی

 
تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ؾؤالات  ا٘س، ٔی ثٛزٜ 7/0ٞب ثیكتط اظ  ی آٖ وٝ تمطیجبً وّیٝ 1زض خسَٚ  آٔسٜ زؾت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط 

ٞبی وٕی پػٚٞف قبُٔ آٔبض تٛنیفی اظ خّٕٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف  پطؾكٙبٔٝ اظ پبیبیی وبفی ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت. ضٚـ تحّیُ زازٜ
ٚ ٕٞچٙیٗ زض ثرف تحّیُ اؾتٙجبعی اظ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ٚ اؾتب٘ساضز ٚ ٘یع خساَٚ تٛنیفی فطاٚا٘ی ٚ زضنس فطٚا٘ی ثٛز 

 تحّیُ ػبّٔی تبئیسی اؾتفبزٜ قس. 

 بحج ي وتایج -3
 اِف( ثرف ویفی  

 ثطای حهَٛقس. ثٟطٜ ٌطفتٝ ٞبی ٔرتّفی اظ وّیسٚاغٜ تحمیمبتیٚخٛی ٔتٖٛ ثطای خؿت، ٔٙس انَٛ پػٚٞكیثطضؾی ٘ظبْزض ٌبْ 
ٞیچٍٛ٘ٝ ٔحسٚزیت ظٔـب٘ی   تحمیكزض ایٗ  پػٚٞی قٛز،حسٚزیتی وٝ ٔٙدط ثٝ وبؾتی زض پیكیٙٝاظ ٞطٌٛ٘ٝ ٔ پطٞیعاقجبع ٘ظطی ٚ 

خـٛ ٚ   ٚخؿـت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙـس. زض ٌـبْ   ٔیلازی  2020تب ؾبَ  ا٘تكبضیبفتٝٞبی پػٚٞف وّیٝٚ  ٍ٘طزیسٚخٛ ِحبػ خؿت
یب ٘ٝ؟  ٞؿتٙسٔتٙبؾت  تحمیكثب ؾؤالات  زضیبفتی ٔمبلات ثبیس ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زاز وٝ آیب، ٞب ٚ تحمیمبت ٔٙبؾتا٘تربة پػٚٞف

. ضٚـ ٕ٘بیـس ضا ضز ٔـی ٔمـبلات غیطٔـطتجظ    ٔحمـك ٚ زض ٞط ثبظثیٙی ٔؼٕٛلا  ٌطز٘سٔی ثسیٗ ٔٙظٛض ایٗ ٔمبلات چٙسیٗ ثبض ثبظثیٙی
 اظ اعلاػـبت  بْ اؾـترطاج . زض ٌ ـٞب زض ایٗ ٔطحّٝ اؾتفبزٜ قسوٝ ثطای اضظیبثی ویفیت پػٚٞفاؾت اثعاضی  ،19اضظیبثی حیبتی وؿپ

ضؾـس. زض ٔطحّـٝ   زض زٚ ٔطحّٝ ٔـی  ٔؿتٙسات ٚ ٔمبلاتٔمبلات ٚ ٔٙبثغ ثطٌعیسٜ ٘ٛثت ثٝ اؾترطاج وسٞب اظ  ا٘تربةاظ  ثؼس تحمیمبت،
. ٔتٖٛ ٚ خٕلات ٔؼٙبیی قٙبؾبیی قـسٜ زض  قسٜ اؾت قٙبؾبیی MAXQDAافعاض ٘طْاظ عطیك  اَٚ وسٞبی وّی ٔٛخٛز زض ٔتٗ

ْ  اؾـتفبزٜ اظ ثـب   حبنُوسٞبی زْٚ، ٚ وسٌصاضی قس٘س. زض ٔطحّٝ  MAXQDA ٘طْ افعاض ٚاضز( 1)خسَٚ  وبٚیپیكیٙٝ   ،افـعاض ٘ـط
  اؾت. اضائٝ قسٜ 2زض خسَٚ قٕبضٜ  ثغٛض ذلانٝ ٘تبیح ایٗ زٚ ٔطحّٝٔٛضز ٔسالٝ لطاض ٌطفتٙس. ٚاوبٚی ٚ 
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 MAXQDAذطٚخی  -وسٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٚ خسَٚ فطاٚا٘ی(:2قٕبضٜ ) خسَٚ

فطاٚا٘ی  فطاٚا٘ی اؾتٙبزات ثیٗػبُٔ پیف
 ٘ؿجی

 ,.Bals and Turkulainen, 2017; Sundquist et al., 2015; Kim et al ٚضی اضتمبء ثٟطٜ

2019;  
3 07% 

 ,.Yeo  and Saboori-Deilami, 2017; Gobble, 2013; Griffith et al اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ 

2009; Maskell et al., 2007; Quinn, 2000; Harland et al., 2005; 

Johansson, 2015; Zafra-Gomez et al., 2013;  

8 18% 

-ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تأٔیٗ

 وٙٙسٌبٖ
Falagara Sigala and Wakolbinger, 2019; Aguezzoul, 2014; 

Nurmala et al., 2018; Tomasini and Van Wassenhove, 2009; 

Petersen et al., 2015; Platts et al., 2002;   

6 14% 

-پبیف ٚ اضظقیبثی تأٔیٗ

 وٙٙسٌبٖ 
Taponen and Kauppi, 2020; Lepistö et al., 2020; Kraus and Lind, 

2007; Langfield-Smith and Smith,  2003;  
4 09% 

ٞبی ؾبظی )ٕٞىبضیقجىٝ
 ؾبظٔب٘ی( ثطٖٚ

Brown et al., 2008; Moschuris, 2008; Mouritsen, and Thrane, 

2006;  
3 07% 

 Ellram and Tate, 2015;  1 02% پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس 

ٟٔٙسؾی ٔدسز فطایٙسٞبی 
ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی )ثب تأویس ثط 

 اضتمب ویفیت( 

McIvor, 2000; Raymond, 2008; Gossler et al., 2020;  3 07% 

 ,.Williams  et al., 2018; Mahmoodzadeh et al., 2009; Bustinza et al ٔسیطیت زا٘ف 

2010 
3 07% 

 Musonda and Okoro, 2022; Handley & Angst, 2015; Krishna et فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

al., 2004; Gurung & Prater, 2017 
4 09% 

 Javalgi et al., 2009; Palley, 2008 2 04% ٞب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتیؾیبؾت

 ;Un, 2017; Weeks & Thomason, 2011; Bertrand & Mol, 2013 ذّك ظطفیت ؾبظٔب٘ی 

Moreno et al., 2020 
4 09% 

انلاح ٘ظبْ اؾترساْ، 
آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی 

 ا٘ؿب٘ی 

Oliveira and Costa, 2019, Borges, 2013; Yoon and Lee, 2019;  3 07% 

 ثرف وٕی -ة( ٔطحّٝ زْٚ
 زض خسَٚ ظیط اعلاػبت تٛنیفی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثطحؿت ٔتغیطٞبی خٙؿیت، ؾبثمٝ ٚ پؿت ؾبظٔب٘ی آٔسٜ اؾت.

 اعلاػبت تٛنیفی ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ  (:3قٕبضٜ ) خسَٚ

 زضنس فطاٚا٘ی عجمٝ ٔتغیط

 %61 190 ٔطز خٙؿیت

 %39 64 ظٖ

 
 ؾبثمٝ

 %17 90 ؾبَ 10ظیط 

 %33 127 ؾبَ 20تب  11

 %50 37 ؾبَ 30تب  21

 
 پؿت ؾبظٔب٘ی

 %87 222 وبضٔٙس

 %8 20 ضیؽ ازاضٜ

 %5 12 ٔسیط

 %100 254 خٕغ وُ

 90% ظٖ ثٛز٘س. 39٘فط یؼٙی  64% ٔطز ٚ 61٘فط یؼٙی  190زٞس وٝ اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ أبضی  ٘كبٖ ٔی 3قٕبضٜ ٘تبیح حبنّٝ اظ خسَٚ 
ؾبَ ؾبثمٝ زاقتٙس.  30تب  21% ثیٗ 50٘فط یؼٙی  37ؾبَ ٚ  20تب  11% ثیٗ 33٘فط یؼٙی  127، ؾبَ 10% ظیط 17٘فط یؼٙی 
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ٚ ثلاذطٜ ؾبَ ثٛز٘س.  30ٚ  2( ٚ حسالُ ٚ حساوثط ثٝ تطتیت 31/14±63/8ثطاثط ثب )ؾبثمٝ ذسٔت ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٕٞچٙیٗ 
 % ٔسیط ثٛز٘س.5٘فط یؼٙی  12% ضیؽ ازاضٜ ٚ 8٘فط یؼٙی  20% وبضٔٙس، 87٘فط یؼٙی  222

 حساوثط، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔتغیطٞبی تحمیك اضائٝ قسٜ اؾت.  حسالُ، 4زض خسَٚ 

 ثطٚ٘ؿپبضیاعلاػبت تٛنیفی  (:4قٕبضٜ ) خسَٚ

ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ حساوثط حسالُ تؼساز 
 اؾتب٘ساضز

 /.87 67/2 5 1 254 انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 /.19 29/4 5 1 254 اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞب

 /.75 70/3 5 1 254 ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیت

 /.61 49/2 5 1 254 ٚضیاضتمب ثٟطٜ 

 /.31 27/4 5 1 254 قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( 

 /.82 54/3 5 1 254 ذّك ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

 /.67 41/2 5 1 254 ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی

 /.75 60/3 5 1 254 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 /.34 45/4 5 1 254 پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس

 /.83 55/3 5 1 254  تبٔیٗ وٙٙسٌبٖپبیف ٚ اضظقیبثی 

 /.23 15/4 5 1 254 تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ

 /.69 23/3 5 1 254 ٔسیطیت زا٘ف

(، 67/2±/. 87ثطاثط ثب )ٔؼیبض انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ثطاؾبؼ خسَٚ ثبلا 

اضتمب (، 70/3±/. 75ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیت)(، 29/4±/. 19اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞب)

(، 54/3±/. 82)(، ذّك ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی27/4±/. 31قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( )(، 49/3±/. 61ثٟطٜ ٚضی)

(، پبیف ٚ 45/4±/. 34پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس)(، 60/3±/. 75فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی )(، 41/4±/. 25ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی)

( 23/3±/. 69) ٔسیطیت زا٘ف ( 15/4ٚ±/. 23) تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ (،55/3±/. 83) اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ
 ثبقس.  ٔی
 تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ج( 

ثبقس ٚ پیف فطو اِٚیٝ  ی ٘ؿجتبً ثعضٌی اظ ٔتغیطٞب ٔی ٔدٕٛػٝزض تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ٔحمك زضنسز وكف ؾبذتبض ظیطثٙبیی 
تحمیك آٖ اؾت وٝ ٞط ٔتغیطی ٕٔىٗ اؾت ثب ٞط ػبّٔی اضتجبط زاقتٝ ثبقس. زض ایٗ تحمیك اظ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی زض خٟت 

تٛا٘س  اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ثٝ ػجبضتی تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ػلاٜٚ ثط آ٘ىٝ اضظـ پیكٟٙبز زاضز ٔی 20ؾٙدف ضٚایی اظ ٘ٛع ٚاٌطا

ٞب اظ تحّیُ ػبّٔی  ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ اعٕیٙبٖ اظ نحت آٖ ؾبذتبض ؾبظ ٚ ٔسَ ؾبظ ٞٓ ثبقس. ٕٞچٙیٗ خٟت آظٔٛزٖ ٔسَ

یسی پػٚٞكٍط ثٝ ز٘جبَ تٟیٝ ٔسِی اؾت وٝ فطو ٔی قٛز ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض تحّیُ ػبّٔی تأی21تأییسی ) ضٚایی ٍٕٞطا

وٙس وٙس. تحّیُ ػبّٔی )آظٖٔٛ فطضیٝ( تؼییٗ ٔیٞبی تدطثی ضا ثط پبیٝ چٙس پبضأتط ثؿیبض ا٘سن، تٛنیف، تجییٗ یب تٛخیٝ ٔیزازٜ
 ٚ SPSSظ عطیك زٚ ٘طْ افعاض ٞب ثب یه ؾبذتبض ػبّٔی ٔؼیٗ )وٝ زض فطضیٝ آٔسٜ( ٕٞبًٞٙ ٞؿتٙس یب ٘ٝ. تحّیُ ػبّٔی، ا وٝ زازٜ
Amos  .لبثُ ٔحبؾجٝ اؾت وٝ وٕی ثب یىسیٍط تفبٚت زاض٘س 

 ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت KMOقبذم ز( 
ٞبی ٔٛخٛز ضا ثطای تحّیُ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض تٛاٖ زازٜزض ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی، اثتسا ثبیس اظ ایٗ ٔؿأِٝ اعٕیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ٔی

 ٞب ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔی پطزاظیٓ: ثٛزٖ زازٜزاز. زض اثتسا ثٝ ثطضؾی ٔٙبؾت 
                                                 

20 Divergent Validity 

21 Convergent Validity 
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زض ٘ٛؾبٖ  1تب  0ثبقس وٝ ٔمساض آٖ ٕٞٛاضٜ ثیٗ ٔی (KMO)ٞب آظٖٔٛ ٞبی ٔرتّفی ثطای ایٗ وبض ٚخٛز زاضز وٝ اظ خّٕٝ آٖضٚـ
تب  50/0ثیٗ  ٞب ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت ٘رٛاٞس ثٛز ٚ اٌط ٔمساض آٖ ثبقس زازٜ 50/0وٕتط اظ  KMOاؾت. زضنٛضتی وٝ ٔمساض 

ٞبی ثبقس ٕٞجؿتٍی 70/0ثبقس ٔی تٛاٖ ثب احتیبط ثیكتط ثٝ تحّیُ ػبّٔی پطزاذت ِٚی زض نٛضتی وٝ ٔمساض آٖ ثعضٌتط اظ  69/0
ٞب ٔجٙی ثط ایٙىٝ  ٞب ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت ذٛاٞس ثٛز. اظ ؾٛی زیٍط ثطای اعٕیٙبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ زازٜ ٔٛخٛز زض ثیٗ زازٜ
ٞبیی وٝ پبیٝ تحّیُ لطاض ٔی ٌیطز زض خبٔؼٝ ثطاثط ثب نفط ٘یؿت اظ آظٖٔٛ ثبضتّت اؾتفبزٜ وطزٜ ایٓ. ثٝ ػجبضتی  ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی

ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ثبضتّت ٔی تٛاٖ اظ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اعٕیٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛز. زض ایٗ لؿٕت، اثتسا ثٝ ثطضؾی تحّیُ ػبّٔی 
 ٘ؿپبضی فطآیٙس آٔٛظـ ٚ خصة پطزاذتٝ قس. ٌب٘ٝ پطؾكٙبٔٝ ثطٚ اوتكبفی اثؼبز زٚاظزٜ

 تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی اثؼبز ثطٚ٘ؿپبضی ٜ( 
اؾت.  60/0ٌیطی اؾت ٚ حسالُ ٔمساض لبثُ لجَٛ ٞطچٝ لسض ثٝ یه ٘عزیه تط ثبقس ٘كبٖ زٞٙسٜ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ KMOزض آظٖٔٛ 

-زٞس ٕ٘ٛ٘ٝ ( ٘كبٖ ٔی5بٖ وٝ ٘تبیح خسَٚ )ثبقس. ٞٓ چٙ ٔی 05/0ٞٓ چٙیٗ زض آظٖٔٛ وطٚیت ثبضتّت حسالُ ؾغح لبثُ لجَٛ 

ٞبی  تٛاٖ ؾبیط قبذم ٞب اظ تٛا٘بیی ػبّٔی قسٖ ذٛثی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ ٔی ٌیطی اظ وفبیت لاظْ ثطذٛضزاض اؾت ٚ زازٜ
 تحّیُ ػبّٔی ضا ا٘دبْ زاز. 

ثطای تؼییٗ تؼساز  .اؾتفبزٜ ٌطزیس ٞب اظضٚـ تحّیُ ٔؤِفٝ ٞبیبنّی ثب چطذف ٚاضیٕبوؽ ثطای تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی زازٜ
ٞبی انّی اظ ؾٝ قبذم اؾتفبزٜ قس: اِف( اضظـ ٚیػٜ؛ ة( ٘ؿجت ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ تٛؾظ ٞط ػبُٔ؛ ٚ ج( ٕ٘ٛزاض  ػبُٔ
 ضیعٜ(. ٞبی ٚیػٜ )ؾًٙ اضظـ

ثسؾت  1ػبُٔ ثبلاتط اظ  12ٌٛیٝ اؾتفبزٜ قس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اضظـ ٚیػٜ ثسؾت آٔسٜ وٝ ثطای  105« ثطٚ٘ؿپبضی »ثطای ؾٙدف 
 82/65ػبُٔ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ثطٚ٘ؿپبضی زض ٔدٕٛع  12ػبُٔ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس ٚ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ایٗ  12آٔس، زض 

 . تٛا٘ٙس تجییٗ وٙٙس ضا ٔیثطٚ٘ؿپبضی زضنس ثؼس  66ٞبی ایٗ پطؾكٙبٔٝ  یؼٙی ٌٛیٝ زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ضا تجییٗ ٕ٘ٛز٘س؛
 آٔسٜ اؾت.ثطٚ٘ؿپبضی ت ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ زض خسَٚ ظیط ٘ؿج

 ٘ؿجت ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ ٔتغیط ثطٚ٘ؿپبضی (:5قٕبضٜ ) خسَٚ

 زضنس ٚاضیب٘ؽ تطاوٕی زضنس ٚاضیب٘ؽ وُ ثؼس

1 18/5 28/12 28/12 

2 5 76/9 04/22 

3 5 8 04/30 

4 4 45/7 49/37 

5 4 43/7 92/44 

6 4 7 92/51 

7 4 34/6 26/58 

8 3 54/5 80/63 

9 3 43/5 23/69 

10 3 32/3 55/72 

11 2 30/2 85/74 

12 2 25/2 10/77 

 وبٔٛ ٚ ثبضتّت ٚ ثبض ػبّٔی ٔطثٛط ثٝ ٞط ٌٛیٝ آٔسٜ اؾت. قبذمزض خسَٚ ظیط  
 

 ثطٚ٘ؿپبضی ٔطثٛط ثٝ  یػبّٔ وبٔٛٚثبضتّت ٚ ثبضٞبی قبذم (:6قٕبضٜ ) خسَٚ
 

 001/0زاضی; ، ؾغح ٔؼٙی741، زضخٝ آظازی; 963/45367، آٔبضٜ ثبضتّت;  KMO879/0=قبذم  

 ٞبػبُٔ ٌٛیٝ



 

 553                                                                تیفطاتطو بفتی: ضٞطاٖیا یزض ثرف وكبٚضظ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یؾپبض ثطٖٚ یٞب ٗیث فیپ یتٛؾؼٝ ٚ اػتجبضؾٙد

انلاح ٘ظبْ 
اؾترسأی، 
آٔٛظـ ٚ 

ثٟؿبظی ٘یطٚی 
 ا٘ؿب٘ی

اؾتطاتػی 
وبٞف 
 ٞعیٙٝ ٞب

ٟٔٙسؾی ٔدسز 
فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ 
ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط 

 اضتمبی ویفیت

اضتمب 
ثٟطٜ 
 ٚضی

قجىٝ ؾبظی 
)ٕٞىبضی ٞبی 
 ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( 

ذّك 
ظطفیت 
زضٖٚ 
 ؾبظٔب٘ی

ؾیبؾتٟب ٚ 
اؾٙبز 

 ثبلازؾتی

فطًٞٙ 
 ؾبظٔب٘ی 

پكتیجب٘ی 
ٔسیطیت 

 اضقس

پبیف ٚ 
اضظقیبثی 
تبٔیٗ 
 وٙٙسٌبٖ

تسٚیٗ 
ٔؼیبضٞبی 

ا٘تربة تبٔیٗ 
 وٙٙسٌبٖ

ٔسیطیت 
 زا٘ف

1 67/0            

2 75/0            

3 79/0            

4 81/0            

5 70/0            

6  64/0           

7  62/0           

8  82/0           

9  73/0           

10  69/0           

11   79/0          

12   78/0          

13   72/0          

14   57/0          

15   73/0          

16    71/0         

17    53/0         

18    72/0         

19    54/0         

20     73/0        

21     72/0        

22     57/0        

23     73/0        

24     71/0        

25     53/0        

26      72/0       

27      71/0       

28      81/0       

29      79/0       

30      64/0       

31       62/0      

32       82/0      

33       65/0      

34       70/0      

35       69/0      

36        68/0     

37        64/0     

38        72/0     

39        79/0     

40         81/0    

41         71/0    

42         66/0    
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 001/0زاضی; ، ؾغح ٔؼٙی741، زضخٝ آظازی; 963/45367، آٔبضٜ ثبضتّت;  KMO879/0=قبذم  

 ٞبػبُٔ ٌٛیٝ

انلاح ٘ظبْ 
اؾترسأی، 
آٔٛظـ ٚ 

ثٟؿبظی ٘یطٚی 
 ا٘ؿب٘ی

اؾتطاتػی 
وبٞف 
 ٞعیٙٝ ٞب

ٟٔٙسؾی ٔدسز 
فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ 
ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط 

 اضتمبی ویفیت

اضتمب 
ثٟطٜ 
 ٚضی

قجىٝ ؾبظی 
)ٕٞىبضی ٞبی 
 ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( 

ذّك 
ظطفیت 
زضٖٚ 
 ؾبظٔب٘ی

ؾیبؾتٟب ٚ 
اؾٙبز 

 ثبلازؾتی

فطًٞٙ 
 ؾبظٔب٘ی 

پكتیجب٘ی 
ٔسیطیت 

 اضقس

پبیف ٚ 
اضظقیبثی 
تبٔیٗ 
 وٙٙسٌبٖ

تسٚیٗ 
ٔؼیبضٞبی 

ا٘تربة تبٔیٗ 
 وٙٙسٌبٖ

ٔسیطیت 
 زا٘ف

43         72/0    

44         57/0    

45          79/0   

46          81/0   

47          70/0   

48           64/0  

49           62/0  

50           79/0  

51           81/0  

52           70/0  

53            64/0 

54            62/0 

 ٝیٌٛ 5 یػبُٔ ثٛز وٝ ػبُٔ اَٚ زاضا 12ٔطثٛط ثٝ اثؼبز ثطٚ٘ؿپبضی زض ثطزاض٘سٜ  ٝیٌٛ 54وٝ  زٞس یفٛق ٘كبٖ ٔ حی٘تب (6)سَٚ خ
 5ػبُٔ زْٚ ثب  ،پػٚٞف ثٝ ػٙٛاٖ ِٔٛفٝ انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی یٔفٟٛٔ یٚ ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛ

ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط ٚ ثٝ ػٙٛاٖ  ٝیٌٛ 5ػبُٔ ؾْٛ ثب  ،ٚ ثٝ ػٙٛاٖ اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٝیٌٛ
ٚ ثٝ ػٙٛاٖ قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی  ٝیٌٛ 6ػبُٔ پٙدٓ ثب  ،ٚ ثٝ ػٙٛاٖ اضتمب ثٟطٜ ٚضی ٝیٌٛ 4ػبُٔ چٟبضْ ثب  ،اضتمبی ویفیت

ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز  ٝیٌٛ 5ػبُٔ ٞفتٓ ثب  ،ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ذّك ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٝیٌٛ 5ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی(، ػبُٔ قكٓ ثب 
ػبُٔ  ،ٚ ثٝ ػٙٛاٖ پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس ٝیٌٛ 5ػٙٛاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ػبُٔ ٟ٘ٓ ثب  ٝٚ ث ٝیٌٛ 4ػبُٔ ٞكتٓ ثب  ،ثبلازؾتی
تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تحت ػٙٛاٖ  ٝیٌٛ 5ثب  بظزٞٓیػبُٔ  ،ؾٛاَ ٚ تحت ػٙٛاٖ پبیف ٚ اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ 3زٞٓ ثب 

اظ  هیٞط یػبّٔ یثبضٞب عاٖیقس٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔ ی٘بٍٔصاض ٔسیطیت زا٘فتحت ػٙٛاٖ  ٝیٌٛ 2ٚ ػبُٔ زٚاظزٞٓ ثب یٗ وٙٙسٌبٖ تبٔ
 ثطٚ٘ؿپبضی اشػبٖ ٕ٘ٛز. طیثؼس ٔتغ یثٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ اثعاض خٟت ثطضؾ تٛاٖ یٔ ثبقس، یٔ 50/0وٝ ثبلاتط اظ ٞب ٝ یٌٛ
 تحّیُ ػبّٔی تأییسی اثؼبز ٚ ٔسَ پػٚٞفٚ( 

اظ  یجیثٝ عٛض ٔؼَٕٛ تطو یٔؼبزلات ؾبذتبض یٞب . ٔسَ اؾتفبزٜ قس یٞب اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض زازٜ ُیٚ تحّ ٝیخٟت تدع
 یطٞبیوٝ وساْ ٔتغ وٙس یٔحمك ٔكرم ٔ یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ ی. ثط ٔجٙبا٘س یؾبذتبض یٞب ٚ ٔسَ یطیٌٜ  ا٘ساظ یٞب ٔسَ

 یطٞبیوٝ وساْ ٔتغ قٛز یٔكرم ٔ، یؾبذتبض یٞب ٔسَ یٝ یپٟٙبٖ ٞؿتٙس ٚ ثط پب یطٞبیوساْ ٔتغ ی ط٘سٜیٌ قسٜ، ا٘ساظٜ ٔكبٞسٜ
ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس ٚ ٔسَ ؾبذتبضی ٘یع، ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض  یطٞبیثط وساْ ٔتغ طیتأث یٔؿتمُ زاضا

ػبّٔی  ُیوٝ زض تحّ حیتٛض ٗیثب ا ٓیزٞ یپطؾكٙبٔٝ قطح ٔ یاضا ثط یسییتأ یػبّٔ ُیثرف، ٔطاحُ ا٘دبْ تحّ ٗیزٞس. زض ا ٔی
ٔمساض  یثطاظ٘سٌ یٞب ٚ اٌط قبذم طزیٌ یلطاض ٔ سییٔمساض ٔغّٛة ضا ٘كبٖ زاز٘س، ؾبذتبض ٔٛضز تأ یثطاظ٘سٌ یٞب تأییسی، اٌط قبذم

قٙبؾی ٔسَ ٔؼبزلات ٚـزض ض. ٓیپطزاظ یؾؤالات ٔ بٖیزض ٔ ب٘ؽیوٛٚاض-ٚاضیب٘ؽ یذغب یٔغّٛة ضا ٘كبٖ ٘ساز٘س، ثٝ ثطضؾ
-ٞبی ا٘تربة قسٜ ثطای ا٘ساظٜؾبذتبضی، اثتسا ثٝ ؾبوٗ لاظْ اؾت تب ضٚایی ؾبظٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ تب ٔكرم قٛز ٘كبٍ٘ط

قٛز. ثطذی  ، اؾتفبزٜ ٔی22ٞبی ٔٛضز ٘ظط ذٛز اظ زلت لاظْ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ثطای ایٗ ٔٙظٛض اظ تحّیُ ػبّٔی تأییسیٌیطی ؾبظٜ

 ٞب زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٞبی ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٚ ٔمساض ٔٛضز ا٘تظبض آٖذماظ قب

                                                 
22 Confirmatory Factor Analysis(CFA) 
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ثبقس، زض ایٗ  96/1ثبلاتط اظ  tقٙبؾی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٞطٌبٜ ثبض ػبّٔی ٞط ٘كبٍ٘ط ثب ؾبظٜ ذٛز زاضای ٔمساض  زض ضٚـ
ٌیطی آٖ ؾبظٜ یب نفت ٔىٖٙٛ ثطذٛضزاض اؾت. پطؾكٙبٔٝ ثطٚ٘ؿپبضی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح  نٛضت ایٗ ٘كبٍ٘ط اظ زلت لاظْ ثطای ا٘ساظٜ

، اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞبانلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ِٔٛفٝ انّی  12تحّیُ ویفی زاضای 
ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیت، اضتمب ثٟطٜ ٚضی، قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی(،  ٟٔٙسؾی

ذّك ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس، پبیف ٚ اضظقیبثی تبٔیٗ 
 ثبقس. ٔی ٔسیطیت زا٘فٙسٌبٖ ٚ وٙٙسٌبٖ، تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙ

اؾتفبزٜ قس. ٕٞب٘غٛض وٝ اقبضٜ قس، زض ایٗ پػٚٞف اثتسا ثٝ  یٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض ثطٚ٘ؿپبضی اظ ٔسَ ؾبذتبضی ٗیخٟت تسٚ
اؾتطاتػی وبٞف انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ِٔٛفٝ ٌب٘ٝ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  ثطضؾی ػٛأُ زٚاظزٜ

ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیت، اضتمب ثٟطٜ ٚضی، قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ  ،ٞعیٙٝ ٞب
ؾبظٔب٘ی(، ذّك ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس، پبیف ٚ اضظقیبثی 

ٔسیطیت زا٘ف اظ عطیك تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی پطزاذتٝ قس. زض ایٗ بٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ، تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة ت
ػبُٔ ضؾٓ ٕ٘ٛزیٓ. ثٝ ایٗ نٛضت وٝ اثؼبز ضا ثٝ ػٙٛاٖ  12ٌیطی ضا زض نفحٝ ایٕٛؼ ٌطافیه ثطای  ٞبی ا٘ساظٜ ٔطحّٝ ٔسَ

تغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ زض ٘ظط ٌطفتیٓ. ثبضٞبی ٞب ؾؤالات ٔٛضز ٘ظط ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔٔتغیطٞبی پٟٙبٖ تطؾیٓ ٚ ثطای ٞط وساْ اظ آٖ
ضٚ٘س. ثٝ عٛضوّی  ٞبی پٟٙبٖ ثٝ وبض ٔی ثیٙی ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ تٛؾظ ػبُٔ ػبّٔی ثٝ ػٙٛاٖ ضطایت ضٌطؾیٖٛ ثطای پیف

ػٙٛاٖ یه ٌیط٘س. ثٝ  ٔٛضز تفؿیط لطاض ٕ٘ی 30/0تط اظ  ٞطچٝ ثبضٞبی ػبّٔی ثیكتط ثبقس، ثٟتط اؾت ٚ ٘ٛػب ثبضٞبی ػبّٔی پبییٗ
ثٝ پبییٗ  32/0ٔٙبؾت ٚ  45/0ذٛة،  55/0ثؿیبضذٛة،  63/0ػبِی،  71/0ی ؾطاٍ٘كتی ػٕٛٔی، ثبضٞبی ػبّٔی ثبلای لبػسٜ

 ضؼیف ٞؿتٙس. 
ٔسَ ٙس. ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفت اظ عطیك آظٖٔٛ تحّیُ ػبّٔی تأییسیٞب  قبذم ٝیٞبی ٞط قبذم، وّ اػتجبض ٌٛیٝ ٗییپؽ اظ تؼ

 ازأٝ آٔسٜ اؾت. زض  یطیٌ ا٘ساظٜ
 ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞفظ( 

زض ایٗ پػٚٞف اثتسا ؾؤالات ٔطثٛط ثٝ ٞط وساْ اظ اثؼبز ضا وٝ ثطاظـ قسٜ ثٛز٘س، ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ، ضؾٓ ٕ٘ٛزیٓ. 
س اظ ا٘دبْ تحّیُ افعاض آٔٛؼ اظ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. ثؼ ثطای ثطضؾی ضٚایی ؾبظٜ ٔمیبؼ ثطٚ٘ؿپبضی، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ػبّٔی اوتكبفی ثب چطذف ٚاضیٕبوؽ ٚ تحّیُ ػبّٔی تأئیسی، ثؼس انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 
ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ثؼس ، ٌٛیٝ{ 5}اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞبثؼس ، ٌٛیٝ{ 5زاضای }

ٌٛیٝ{، ذّك ظطفیت زضٖٚ  6}قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( ٌٛیٝ{، 4}طٜ ٚضی اضتمب ثٌٟٛیٝ{،  5}ویفیت
ٌٛیٝ{، پبیف ٚ  5}پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقسٌٛیٝ{،  4} فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٌٛیٝ{، 5}ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتیٌٛیٝ{، 5ؾبظٔب٘ی}

ٌٛیٝ{ قٙبؾبیی  2} ٌٛیٝ{ ٚ ٔسیطیت زا٘ف 59} تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٌٖٛیٝ{،  3اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ }
 ٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ اضائٝ قسٜ اؾت.  ( ٔسَ ٟ٘بیی ٚ ثطآٚضزٞب ٚ قبذم7(ٚ )6ٚ خسَٚ ) 1ٚ ٚاضز ٔسَ قس. زض ٕ٘ٛزاض 
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 اؾتب٘ساضز قسٜ طیٔؿ تیثٝ ٕٞطاٜ ضطا ییٔسَ ٟ٘ب (:1قٕبضٜ )ٕ٘ٛزاض 

 
 ٔسَ یثطآٚضزٞب ٚ ٔكرهبت وّ (:7قٕبضٜ ) خسَٚ

 زاضی ؾغح ٔؼٙی Tوٕیت  اؾتب٘ساضزضطایت  ٔؿیطٞب

 001/0 557/8 82/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ←انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 001/0 924/6 87/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ←اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞب

 001/0 612/7 87/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ←ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیت

 001/0 476/8 94/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ← اضتمب ثٟطٜ ٚضی

 001/0 891/7 95/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ←قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( 

 001/0 329/9 82/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ← ذّك ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی
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 001/0 938/8 92/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ←ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی 

 001/0 934/7 89/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ←فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 001/0 306/9 77/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ←پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس 

 001/0 477/8 75/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ← پبیف ٚ اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ

 001/0 461/7 84/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ←تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ 

 001/0 567/7 66/0 ثطٚ٘ؿپبضی  ← ٔسیطیت زا٘ف

زٞس وٝ ذی زٚ ثٝ زؾت آٔسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ ٘كبٖ ٔی ( ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ قبذم7تٛخٝ ثٝ خسَٚ )ثب 

زٚ ثط زضخٝ آظازی تمؿیٓ قٛز  زٚ قبذم ٔؼتجطی ٘یؿت ٚاٌط ٔمساض ذی(. وٝ اِجتٝ ایٗ ذیP≤01/0ثبقس )زاض ٔیزضخٝ آظازی ٔؼٙی
ثبقس، وٝ حبوی اظ ثطاظـ ذٛة ٔسَ ٔی 187/2زٚ ثط زضخٝ آظازی آٔسٜ اظ تمؿیٓ ذی ثبقس. ٔمساض ثسؾتقبذم ٔؼتجطتطی ٔی

ثبقس. ٕٞچٙیٗ ضیكٝ ذغبی ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚضات تمطیت  قبذم ذٛثی ثطای ثطاظـ ٔسَ ٔی 3اؾت چطا وٝ ٔمساض وٕتط اظ 
(RSMEA َثطای ٔس )لبثُ لجَٛ وٕتط اظ  ٞبیٚ ثطای ٔسَ 05/0ٞبی ذٛة وٕتط اظ  اؾت، ایٗ قبذم ثطای ٔسَ 054/0

اؾت. ثٙبثطایٗ ثطای ٔسَ حبضط لبثُ لجَٛ اؾت. قبذم تؼسیُ یبفتٝ ثطاظ٘سٌی  10/0ٞبی ضؼیف ثعضٌتط اظ  ، ثطای ٔس08/0َ
(AGFI َثطای ٔس )92/0(قبذم ٘طْ قسٜ ثطاظ٘سٌی ،NFI )93/0 (قبذم ثطاظ٘سٌی تغجیمی ٚCFI )91/0  ٗاؾت. ای

ثبقس. ثب  ثبقس ٚ زض ٔسَ حبضط ذٛة ٔیٔی 80/0ٞبی لبثُ لجَٛ ثبلاتط اؾت ٚ ثطای ٔسَیب  90/0ٞبی ذٛة  ٞب ثطای ٔسَقبذم
 تٛاٖ ٌفت وٝ ایٗ ٔسَ اظ ثطاظـ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت.  ٞب ٔیتٛخٝ ثٝ قبذم

 ٔسَثطاظـ  ٘یىٛیی ٞبیقبذم (:8قٕبضٜ ) خسَٚ

 x2/df NFI RFI IFI AGFI CFI RMSEA ٞبی ثطاظـ قبذم
 <08/0 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 < 3 لجَٛثطاظـ لبثُ 

 054/0 91/0 92/0 93/0 92/0 93/0 18/2 ثطاظـ ٔحبؾجٝ قسٜ

ؾبظٔبٖ خٟبز  حیآٔٛظـ ٚ تطٚمبت، یتحمؾبظٔبٖ زض   یؾپبضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ثطٖٚ ٞبی ثیٗ قٙبؾبیی پیفٞسف ایٗ پػٚٞف 
انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ِٔٛفٝ  12٘تبیح تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ٘كبٖ زٞٙسٜ ی ایطاٖ ثٛز. وكبٚضظ

، ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیت، اضتمب ثٟطٜ ٚضی، قجىٝ اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞبا٘ؿب٘ی، 
ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی(، ذّك ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، پكتیجب٘ی 

زضٔطحّٝ ثؼس . ثٛز ٔسیطیت زا٘فتبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔسیطیت اضقس، پبیف ٚ اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ، تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة 
ٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ ٘كبٖ زاز وٝ  اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ قبذم یٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض خٟت تٙبؾت ٔسَ اظ

 23ضؾٖٛازٚاضزؾٖٛ ٚ اؾىبثٝ عٛض وّی ثب ٘تبیح تحمیمبت  ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ایٗ ٔسَ اظ ثطاظـ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت. 
 27ٚ لاظاضٚا كُیضا(، 2021) 26فیٛوبضیٚ ز ٛنیپٛتبپ(، 2021) 25(، ٔحٕٛز ٚ شٚاِفمبض2021) 24ٛایوٛظِٛا ٚ اؾتبت د،یٌب٘جٙ(، 2021)
 ( ٕٞؿٛ اؾت.2021) 30( ٚ زأغب٘یبٖ ٚ ٕٞىبضا2015ٖ) 29ثبٞبضاتی ٚ ٔٛ٘یٛوبتبپب (،2021) 28اٌٚٙٝ ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2021)

 ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٔترههبٖ ٚ ٔسیطاٖ زضٌیط زض فؼبِیتوٝ اوثط  ٘كبٖ زازٔغبِؼٝ حبضط  ُیٚ تحّ ٝیحبنُ اظ تدع حی٘تب
ٔطثٛعٝ  ؾبظٔب٘ی پیكطٚ زض حٛظٜذٛز ضا ثٝ ػٙٛاٖ  ؾبظٔبٖ یٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ كتطیوٙٙس ٚ ث یؾپبضی ٔ ثطٖٚ وٕی قست بث

 یذٛز ثطا ؾبظٔبٖ ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ اضقس تؼٟس عاٖیثٝ ٔ یكتطیتٛخٝ ث یا٘ؿب٘ ثغزا٘ٙس. ذٛة اؾت وٝ ٔترههبٖ ٔٙب یذٛز ٔ
ثٝ  یػٕٛز ٝیضا ثٝ ؾٕت تدع ٞب ؾبظٔبٖتٛا٘س ضٞجطاٖ  یؾپبضی ٔ لبثُ تٛخٝ زض قست ثطٖٚ فیؾپبضی زاقتٝ ثبقٙس. افعا قست ثطٖٚ

                                                 
23

 Edvardsson & Óskarsson 
24

 Ganebnykh,  Kozlova  & Stativa 
25

 Mehmood & Zulfqar  
26

 Potapiuk & Diukariev 
27

 Reichel & Lazarova 
28

 Ugnė et al. 
29

 Bharathi & Munivekatappa Damghanian et al. 
30

 Damghanian et al. 



 1402ثٟبض  / 63ٞدسٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ؾبثك(  ینٙؼت تیطینٙؼتی) ٔس یٞب ؿتٓیزض ؾ یفهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطز                                              558

 

 یٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘، یؾٛق زٞس. اظ ٘ظط ػّٕ، ذٛز ؾبظٔبٖ یثطا یضلبثت یٞب تیوؿت ٔع یثطا یانّ یاؾتطاتػ هیػٙٛاٖ 
وٝ ثب  ییؾغح ثبلا طاٖیوٝ وبضوٙبٖ آٟ٘ب فمظ ٔس ییتب خب سیلبثُ تٛخٝ ازاضات ذٛز آٔبزٜ قٛ٘س، قب یؾبظ وٛچه یثطا سیثب

 ؾبظٔبٖثبقس تب ثط ػّٕىطز  اؾتطاتػیه سیثب یؾپبض وٝ ثطٖٚ اٌطچٝ ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ. ثبقٙسوٙٙس،  یٔ یٕٞىبض زٞٙسٌبٖ ذسٔبت
ؾپبضی  ثطٖٚ ی. ثطافطاتط اظ نطفب زضیبفت یه ذسٔت اظ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ اؾت ذسٔت هی زضیبفت یثطا ؾپبضی ثطٖٚ ثٍصاضز. طیتأث

 یؾپبض ثطٖٚ یٞب زضنس فؼبِیت یؾپبض وٙٙس. ٚؾؼت ثطٖٚ یبثیذٛز ضا اضظ یؾپبض ثطٖٚ ٚؾؼتػٕك ٚ  سیثب ٞب ؾبظٔبٖ، ضٞجطاٖ یٚالؼ
 هیوٝ  یعا٘یؾپبضی ثٝ ٔ زٞس. ػٕك ثطٖٚ ی٘كبٖ ٔ ضاوطز،  یؾپبض تٛاٖ ثطٖٚ یوٝ ٔ ییٞب ثب تؼساز وُ فؼبِیت ؿٝیقسٜ ضا زض ٔمب

 . وٙس اقبضٜ زاضز ؾپبضی ٔی ثطٖٚذٛز ضا  تیفؼبِ ؾبظٔبٖ
انـلاح ٘ظـبْ اؾـترسأی، آٔـٛظـ ٚ ثٟؿـبظی ٘یـطٚی ا٘ؿـب٘ی،        ِٔٛفـٝ   12٘تبیح تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی پطؾكٙبٔٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ 

ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیـت، اضتمـب ثٟـطٜ ٚضی، قـجىٝ ؾـبظی      ، اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞب
)ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی(، ذّك ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾـتی، فطٞٙـً ؾـبظٔب٘ی، پكـتیجب٘ی ٔـسیطیت      

زضٔطحّٝ ثؼس خٟت تٙبؾت . ثٛز ٔسیطیت زا٘فٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ اضقس، پبیف ٚ اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ، تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تب
ٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ ٘كـبٖ زاز وـٝ ایـٗ ٔـسَ اظ      اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ قبذم یٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض ٔسَ اظ

اؾـتطاتػی وـبٞف   ِٔٛفـٝ  ؾپبضی ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  ثطاظـ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثرف ثطضضؾی ٚضؼیت ثطٖٚ
؛ ذّـك  قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾـبظٔب٘ی( ؛ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیت؛ ٞعیٙٝ ٞب

ٖ   ثطٚ٘ؿپبضی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ظطفیت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی؛  ثطٚ٘ؿـپبضی فطآیٙـس آٔـٛظـ ٚ خـصة      پبیف ٚ اضظقـیبثی تـبٔیٗ وٙٙـسٌب
؛ ؾیبؾـتٟب ٚ اؾـٙبز   اضتمـب ثٟـطٜ ٚضی  ؼس انلاح ٘ظبْ اؾترسأی، آٔٛظـ ٚ ثٟؿـبظی ٘یـطٚی ا٘ؿـب٘ی؛    ٚضؼیت ٔغّٛثی زاض٘س. أب ث

؛ تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔسیطیت زا٘ف ثطٚ٘ؿپبضی فطآیٙس آٔـٛظـ ٚ خـصة   پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقسثبلازؾتی؛ 
 ٚضؼیت ٔغّٛثی ٘ساقتٙس.

٘بٔٝ نٛضت  ته ؾؤالات پطؾف٘بٔٝ، ؾؼی ثؿیبضی زض تكطیح اٞساف پػٚٞف ٚ ته پطؾفٞب اظ عطیك آٚضی زازٜوٝ زض خٕغ ثب ایٗ
 ٌط قسٜ ثبقس.  ٌطفتٝ اؾت؛ ٕٔىٗ اؾت تب حسی زچبض عطظ تّمی ٔتفبٚت افطاز یب پػٚٞف

ی ٚ قٛز وٝ ٔسیطاٖ ایٗ ؾبظٔبٖ لجُ اظ ا٘دبْ ثطٚ٘ؿپبضی ثٝ انلاح چبضت ؾبظٔب٘ پیكٟٙبز ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ 
ٕٞچٙیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثرف ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ تٛخٝ وطزٜ ٚ ایٗ ؾبذتبض ضا ثب ثطٚ٘ؿپبضی وطزٖ حٛظٜ خصة ٚ آٔٛظـ 

ٞبیی وٝ لطاض اؾت ایٗ زٚ فطایٙس ضا ا٘دبْ زٞٙس زض  ٕٞبًٞٙ ٕ٘بیٙس. ثٝ عٛضی وٝ ایٗ زٚ ثرف ثٝ ػٙٛاٖ ثبظٚی ٔكٛضتی قطوت
٘یع یىی اظ زلایُ انّی ثطٚ٘ؿپبضی زض اوثطیت  اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞبایٗ زٚ فطایٙس ٘كٛ٘س.  آیٙس ٚ ذٛز ٔؿتمیٕبً زضٌیط زض

٘یع چٙیٗ ٞسفی ضا زض اخطای ثطٚ٘ؿپبضی زض ؾبظٔبٖ  یوكبٚضظ حیآٔٛظـ ٚ تطٚمبت، یتحمتحمیمبت اؾت. ظبٞطا ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ 
ذٛز زاقتٝ ا٘س. زض ایٗ ظٔیٙٝ پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٘جبیس زِیُ انّی ثطٚ٘ؿپبضی زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز ٚ ثبیس ایٗ 

ی ٔدسز اؾتطاتػی وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ثب زلت ٚ زض ضاؾتبی افعایف ویفیت زٚ فطایٙس خصة ٚ آٔٛظـ ثبقس. زض ضاؾتبی ٟٔٙسؾ
پیكٟٙبز  یوكبٚضظ حیآٔٛظـ ٚ تطٚمبت، یتحمٚضی ٘یع ثٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ  فطآیٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیت ٚ ثٟطٜ

قٛز وٝ السأبتی اظ خّٕٝ افعایف ؾغح ٚ زض ضاؾتبی قجىٝ ؾبظی )ٕٞىبضی ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( خٟت اخطای ٞط چٝ ثٟتط  ٔی
قٛز وٝ ٔسیطاٖ ایٗ ؾبظٔبٖ ظٔیٙٝ ضا ثطای ٕٞىبضی ثطٖٚ  ی پیكٟٙبز ٔیوكبٚضظ حیآٔٛظـ ٚ تطٚمبت، یتحمثطٚ٘ؿپبضی زض ؾبظٔبٖ 

ؾبظٔب٘ی ثرهٛل ثب خبٔؼٝ زا٘كٍبٞی ٚ ٘یع اؾبتیس ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ خصة ٚ آٔٛظـ فطاٞٓ وٙٙس ٚ ثب ثطٌعاضی ٘كؿت ٞبیی ثٝ 
ٚ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ٕٞىبضی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ضا تٛؾؼٝ زازٜ ٚ نٛضت ٔؼطفی پتب٘ؿیُ ٚ ظطفیت ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع إٞیت فطایٙس خصة 

 ظٔیٙٝ ضا ثطای تٛؾؼٝ ٞط چٝ ثیكتط ایٗ ٕٞىبضی ٞب فطاٞٓ آٚضز٘س. 
مبت، یتحمزض ضاؾتبی تحمك ؾیبؾتٟب ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی زضحٛظٜ ٞبی ثطٚ٘ؿپبضی ٚ ٔٛضٛػبت ٔطتجظ پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ؾبظٔبٖ 

ضاٞجطزی تكىیُ زازٜ تب زض قطٚع ثط٘بٔٝ ٞبی تٛؾؼٝ ٚ ثرهٛل ثط٘بٔٝ ثٛزخٝ ؾبِیب٘ٝ زِٚت  ی وٕیتٝ ایوكبٚضظ حیآٔٛظـ ٚ تطٚ
ثب قٙبؾبیی فطنت ٞب ٚ ظطفیت ٞبی زضٖٚ ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ ٚ ٘یع ثط٘بٔٝ ثٛزخٝ ثتٛا٘ٙس زضن زضؾت تطی اظ ثطٚ٘ؿپبضی ٔسیطیت ٔٙبثغ 

ؾپبضی زض  ٕٞچٙیٗ خٟت ایدبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثطٖٚاٞٓ وٙٙس. ا٘ؿٙب٘ی زاقتٝ ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای اخطای ٞط چٝ ثٟتط ثطٚ٘ؿپبضی فط
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ی پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ثب ثطٌعاضی وكبٚضظ حیآٔٛظـ ٚ تطٚمبت، یتحمحٛظٜ خصة ٚ آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ 
ز آٔسٖ زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ٞبی زاذّی ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٞبی لاظْ ظٔیٙٝ ضا ثطای ثٛخٛ ٞبی لاظْ ٕٞطاٜ ثب ثركٙبٔٝ ٞب ٚ آٔٛظـ وبضٌبٜ

ی اظ ثطٚ٘ؿپبضی لاظْ وكبٚضظ حیآٔٛظـ ٚ تطٚمبت، یتحمزض ضاؾتبی پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس ضفتبض زض حٛظٜ ثطٚ٘ؿپبضی فطاٞٓ وٙٙس. 
تطی زض  ازضان ٔثجتفطایٙس ثطٚ٘ؿپبضی ٚ اثطات ٔٙفی آٖ وبٞؽ یبفتٝ ٚ  ٘ؿجت ثٝثیٗ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ  ی زضاػتٕبزوٝ ثی اؾت 

افعایف ٚ  ؾپبضی ثـطای ثطٖٚٔسیطاٖ ػبِی ؾبظٔبٖ آٔـبزٌی ثٛخٛز ثیبیس تب ؾپبضی  ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ثطٖٚؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ  ثیٗ
زض٘تیدٝ پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس ٚ زض ؾغٛح ثبلاتط فطاٞٓ قٛز. زض ضاؾتبی پبیف ٚ اضظقیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثط فطایٙسٞبی وّیسی 

ی زض تٕبْ ٔطاحُ اظ ػمس وكبٚضظ حیآٔٛظـ ٚ تطٚمبت، یتحمكٟٙبز ٔی قٛز وٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ خصة ٚ آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی پی
 لطاضزاز ٚ عطاحی تب اخطاء ٚ اضظقیبثی حضٛض زاقتٝ ٚ ثط ػّٕىطز ایٗ قطوت ٞب ٘ظبضت زاقتٝ ثبقٙس. 

قٛز وٝ ؾبظٔبٖ زؾتٛضاِؼُٕ  بز ٔیزض ظٔیٙٝ تسٚیٗ ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض حٛظٜ خصة ٚ آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی پیكٟٙ
٘حٜٛ ٚاٌصاضی فطایٙس خصة ٚ آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘یع ٘حٜٛ ػمس لطاضزاز ٚ ٔؿبیُ ٔبِی لطضازازٞب ٚ ٘یع قبیؿتٍی ایٗ ٔٛؾؿبت 

ٚ ثلاذطٜ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا اظ عطیك ٔهبحجٝ حضٛضی ٚ ثبظزیس اظ ٔٛؾؿٝ ٚ یب قطوت ٞبی ٔٛضز ٘ظط ا٘دبْ زٞس. 
پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ زض  یوكبٚضظ حیآٔٛظـ ٚ تطٚمبت، یتحم٘ؿپبضی فطایٙس خصة ٚ أٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثطٚ

زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی اظ وبضوٙبٖ ثبتدطثٝ ؾبظٔبٖ وٝ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ خٛ ؾبظٔبٖ آقٙبیی وبُٔ زاض٘س ٚ ٔی تٛا٘ٙس زض ضاؾتبی 
اؾت ثٝ ؾبظٔبٖ اضبفٝ قٛ٘س ٚ ٘یع ٘حٜٛ ثطٌعاضی زٚضٜ ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ زض خبٔؼٝ پصیطی وبضوٙبٖ خسیسی وٝ لطاض 

لطاضزازٞبی ٔٙؼمس قسٜ ایٗ اػضب حضٛض زاقتٝ ثبقٙس تب آٌبٞی پبییٗ ٔٛؾؿبت ثیطٚ٘ی ٘ؿجت ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾبظٔبٖ وبٞف 
 یبفتٝ ٚ ثٟتطیٗ ٘یطٚٞب خصة قٛ٘س.
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Abstract 

The aim of this research was to identify the predictors of human resource outsourcing in Iran's 

agricultural sector using a Meta-Synthesis Approach. The research method is developmental 

and in terms of the nature of the data and the style of analysis, it is in the group of mixed 

research (qualitative-quantitative) and based on the method of data collection, documentation 

and correlation.The research population in the first stage included all the research in the field 

of outsourcing from 2000 to 2020, and in the second stage, there were 750 managers and 

experts of the Agricultural Research and Training Organization. The sample size was obtained 

by simple random sampling method and according to Cochran's formula. The data collection 

tool was a researcher-made questionnaire; whose reliability was 0/93 through Cronbach's 

alpha Was obtained. After refining the articles, finally, 44 scientific articles that directly 

addressed the issue of human resources outsourcing entered the analysis stage in MAXQDA 

software. After the integration stage, 44 distinct codes were identified and among the 

identified codes, cost reduction strategy codes with 8 references, formulation of supplier 

selection criteria with 6 references, creation of internal organizational capacity with 4 

references, organizational culture with 4 references, monitoring, evaluation suppliers with 4 

references, knowledge management with 3 references, reforming the employment system, 

training and improving human resources with 3 references, re-engineering human resources 

processes with an emphasis on improving quality with 3 references, improving productivity 

with 3 references, networking (collaboration external organizations) with 3 references, 

upstream policies and documents with 2 references and senior management support with 1 

reference respectively had the highest number of references in research texts. The results 

obtained from the goodness of fit indices of the model showed that this model has an 

acceptable fit. 

Keywords: outsourcing; human resources; absorption; Education; Agricultural research, 

education and promotion organization. 
 

 

 
 
 

  

 

 


