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 چکیده  
قطوت ٞای ذٛزضٚؾاظی تٝ ز٘ثاَ ضاٜ ٞایی ٔيی تاقيٙس ويٝ تتٛا٘ٙيس اؾيتطاتػی ٔتٕيایعی ضا ٘ؿيثت تيٝ زیٍيط قيطوت ٞيای            
ذٛزضٚؾاظی تطای اضائٝ ذسٔات تٟتط تٝ ٔكتطیاٖ اتراش وٙٙس. تٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ ایٗ اؾتطاتػی ٞای ٔتٕایع، ٔی تٛاٖ تٝ تهيٕمٕات  

 یتٙيس  تیي ِٛٚاٚؾاظی اقاضٜ ٕ٘ٛز. زض ٕٞمٗ ضاؾتا ٞسف ایيٗ پيػٚٞف،   ؾطٔایٝ ٌصاضی زض حٛظٜ ٞای خصاب قطوت ٞای ذٛزض
 خيصاب  حيٛظٜ  زض یٌصاض ٝیؾطٔا ٞای ؿهیض یاتیاضظ  ٚ  AHP ٔتس اؾاؼ تط ذٛزضٚ نٙؼت یٌصاض ٝیؾطٔا خصاب یٞا حٛظٜ
ٔی  ی٘فط اظ ذثطٌاٖ نٙؼت ذٛزضٚؾاظ 21پػٚٞف ،  ٗیخأؼٝ ٔٛضز ٔغاِؼٝ ا .تٛز FMEA همتىٙ اؾاؼ تط تٛؾؼٝ ٚ كمتحم

حٛظٜ ٞای خيصاب نيٙؼت ذيٛزضٚ     FAHPا٘س. اتتسا تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ  تاقٙس وٝ تط اؾاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌمطی لضاٚتی ا٘تراب قسٜ
ٚ تٛؾؼٝ نٙؼت  كٌصاضی زض حٛظٜ تحمم تٝ تحّمُ ضیؿه ؾطٔایٝ FMEAقٛز ٚ ؾپؽ تا ضٚـ  قٙاؾایی ٚ اِٚٛیت تٙسی ٔی

پطزاذتٝ ٔی قٛز. ضٚایی پطؾكٙأٝ تا اؾتفازٜ اظ ٘ؿمت ضٚایی ٔحتٛایی ٚ پایایی اظ عطیك ٘طخ ٘اؾاظٌاضی ٚ ضطیة آِفای ذٛزضٚ 
 ٚظٖ تا ا٘طغی ا٘تماَ ضٚقٟای زض ؾطٔایٝ ٌصاضی انّی، ٔؼماضٞای تمٗ ٘تایح پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ زض. قٛز وطٚ٘ثاخ ؾٙدمسٜ ٔی

 تِٛميس  زض ؾيطٔایٝ ٌيصاضی   ٚ 180/0 ٚظٖ تيا  ذغٛط تٛؾؼٝ ٚ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ زض ٌصاضی ؾطٔایٝزاضا ٔی تاقس.  ضا اَٚ ضتثٝ 438/0
 ؾطٔایٝ ٘مع ظیطٔؼماضٞا تٕأی تمٗ زض ؾپؽ وطز٘س. وؿة ضا ؾْٛ ٚ زْٚ ضتثٝ ٞای تطتمة تٝ 174/0 ٚظٖ تا انّی ٔدٕٛػٝ ٞای

تٛؾؼٝ، ضیؿه ٞای ٔطتٛط تٝ ٔطحّيٝ اضظیياتی   ضا وؿة وطز. ٕٞچٙمٗ زض حٛظٜ تحممك ٚ  اَٚ ضتثٝ تٛؾؼٝ ٚ تحممك زض ٌصاضی
 اِٚمٝ ٚ تفهمّی ٘ؿثت تٝ ضیؿه ٞای ٔطتٛط تٝ ؾایط ٔطاحُ اظ اِٚٛیت تمكتطی تطذٛضزاض تٛز٘س.

 .ؿهیض ،یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یٚ تٛؾؼٝ، حٛظٜ ٞا كمتحم کلمات کلیدی:
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لأ

اؾ
از 

 آظ
ٍاٜ

٘ك
زا

سج
ؾٙٙ

 

 
 َ

ؾا
ٓٞ

فس
ٞ

ضٜ
ٕا

 ق
/

 
61 /  

ع 
ایم

پ
14

01
  

 

mailto:%20Email
mailto:%20Email


 1401پایمع  / 61ٞفسٞٓ / قٕاضٜ  ؾاَ –ؾاتك(  ینٙؼت تیطینٙؼتی) ٔس یٞا ؿتٓمزض ؾ یفهّٙأٝ ٔسیطیت ضاٞثطز                                                  021

 

 مقدمه -0

یىی اظ نٙایؼی وٝ زض ؾاَ ٞای اذمط، تٝ زِمُ تغممطات ٔؿتٕط فضای ضلاتت ضا زض نٙؼت تكسیس وطزٜ اؾت، نٙؼت ذٛزضٚؾاظی 
زض یه فضای ضلاتتی فؼاِمت ٔی وٙٙس وٝ تٙٛع ذسٔات اضائٝ قسٜ زض ایٗ نٙؼت ضٚ تٝ  ایٗ قطوت ٞا،ٔی تاقس. تٝ عٛض وّی، 

ٜ ٞایی تماتٙس وٝ تتٛا٘ٙس اؾتطاتػی ٔتٕایعی ضا ٘ؿثت تٝ زیٍط قطوت ٞای افعایف اؾت. قطوت ٞای ذٛزضٚؾاظی تایس ضا
. تٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ ایٗ اؾتطاتػی (Safari and Ebrahimi, 2012)ذٛزضٚؾاظی تطای اضائٝ ذسٔات تٟتط تٝ ٔكتطیاٖ اتراش وٙٙس 

ؾطٔایٝ ٌصاضی ضٚ٘س لاظْ تٝ شوط اؾت وٝ تٛاٖ تٝ تهٕمٕات ؾطٔایٝ ٌصاضی زض حٛظٜ تحممك ٚ تٛؾؼٝ اقاضٜ ٕ٘ٛز.  ٞای ٔتٕایع، ٔی
( 2008)1. تٝ ٌفتٝ پا٘سی(Donald, 2010) ٔٙاتغ تٝ ٔٙظٛض ا٘داْ فؼاِمتی ٔكرم تا ٞسف وؿة تاظٌكت اظ آیٙسٜ اؾتتؿمح 

قأُ تهٕمٕات ؾاظٔاٖ تطای ؾطٔایٝ ٌصاضی واضأستط زاضایی ٞای فؼّی زض زاضایی ٞای تّٙس ٔستی  ؾطٔایٝ ٌصاضیتهٕمٕات 
تهٕمٓ ٞای ؾطٔایٝ ٌصاضی، تهٕمٕات  ایٗوٝ ا٘تظاض ٔی ضٚز چٙسیٗ ؾاَ وؿة ٔعایا ضا تٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ تاقس.اظ آ٘دا وٝ اؾت 

ٔكىّی تٛزٜ، ٘مف ٟٕٔی تط ضقس ؾاظٔاٖ زاض٘س ٚ ٕٞچٙمٗ قأُ تؼٟس تٝ حدٓ ظیازی اظ ؾطٔایٝ قطوت ٔی تاقٙس، تٛخٝ تٝ آٖ 
زض ٔحمظ وؿة ٚ واض ٔسضٖ وٝ ضلاتتی تط تٝ تما٘ی زیٍط، (. Kaburia & Kimemia, 2018ت )اظ إٞمت ذانی تطذٛزاض اؾ

 ,Vestineتؿتٍی زاضز وٝ تٛؾظ ٔسیطیت اتراش ٔی ٌطزز ) 2ؾاظٔاٖ ٞای وٛچه ٚتعضي تٝ تهمٕات اؾتطاتػیىیاؾت، تمای 

تهٕمٕات ؾطٔایٝ ٌصاضی تركی ٟٔٓ اظ تهٕمٓ ٌمطی اؾتطاتػیه زض ٞط ؾاظٔا٘ی اؾت، ظیطا ( 2010)3تٙا تٝ ٘ظط ٞا٘ا(. 2016
یه قطوت وٕه ٔی وٙس.  تٝ عٛض چكٍٕمطی تٝ ضقس اؾاؾا تط ٘تایح التهازی آیٙسٜ تأثمط ٔی ٌصاضز ٚ پطٚغٜ ٞای ؾطٔایٝ ٌصاضی

ٔا ٟٔٓ تطیٗ آٟ٘ا ا٘تراب پطٚغٜٚ ؾطٔایٝ ااؾت،  ػٛأُ ظیازیتحت تاثمط  ؾطٔایٝ ٌصاضی اتومفمت تهٕمٕلاظْ تٝ شوط اؾت وٝ 
 .(Kaburia & Kimemia,2018)تاقس  ٌصاضی ٔی

تٝ عٛض وّی زض ؾاَ ٞای اذمط ٚ زض حٛظٜ تمٗ إِّّی، ؾطٔایٝ ٌصاضی زض حٛظٜ ٞای خصاب نٙؼت ذٛزضٚؾاظی إٞمت ظیازی 
ؾاَ ٞای اذمط تٛخٝ ٚیػٜ ای تٝ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض  یافتٝ اؾت. یىی اظ ایٗ حٛظٜ ٞای خصاب، حٛظٜ تحممك ٚ تٛؾؼٝ اؾت وٝ زض

( زض پػٚٞكی تٝ ٔٙظٛض تطضؾی ػٛأُ ٔٛثط تط ؾطٔایٝ 2016)4ایٗ حٛظٜ اذتهال یافتٝ اؾت. زض ٕٞمٗ ضاؾتا، زٔمتطی ٚ ٕٞىاضاٖ
قطوت ٞای ٌصاضی تعضٌتطیٗ  ؾطٔایٝ فؼاِمت اَٚ، ٔطحّٝ ٌصاضی قطوت ٞای ذٛزضٚؾاظی زض پطٚغٜ ٞای تحممك ٚ تٛؾؼٝ، زض

 ٚ زض تحممك ٌصاضی ؾطٔایٝ ٚ ػٛأُ اظ اتٛٔثمُ ؾاظی غاپٗ ٚ إِٓاٖ ضا ٔٛضز ٔمایؿٝ لطاض زاز٘س ٚ ؾپؽ ٕٞثؿتٍی تمٗ ٌطٚٞی
لطاض زاز٘س. عثك ٘تایح ایٗ تحممك، فِٛىؽ ٚاٌٗ تمكتطیٗ ٔمعاٖ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض فؼاِمت ٞای  تحّمُ ٚ تدعیٝ ضا ٔٛضز تٛؾؼٝ
 84/7017تا  تٛیٛتا ٘كاٖ زاز. پؽ اظ آٖ (2015 ؾاَ زض یٛضٚ ٔمّم13612ٖٛ) تحممماتی ٞای قطوت ٖٔما ضا زض تٛؾؼٝ ٚ تحممك

 .(et al., 2016 Dmitry)، زض ضتثٝ زْٚ لطاض زاقت 2015ٔمّمٖٛ یٛضٚ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ؾاَ 
ٝ ٞای ٔكتطی، ٘ماظٔٙس تٝ ٕٞطاؾتا تا تاظاضٞای خٟا٘ی، قطوت ٞای ذٛزضٚؾاظی زاذّی ٘مع خٟت خّة ضضایت ٚ تطآٚضزٖ ذٛاؾت

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض حٛظٜ ٞای ٔرتّف ٔی تاقٙس، ایٗ زض حاِمؿت وٝ ػّمطغٓ ٔكٟٛز تٛزٖ إٞمت ؾطٔایٝ ٌصاضی زض حٛظٜ ٞای 
ٔرتّف ذٛزضٚؾاظی، أا تا ایٙحاَ ٞمچ پػٚٞكی زض ظٔمٙٝ قٙاؾایی ٚ اِٚٛیت تٙسی حٛظٜ ٞای خصاب ؾطٔایٝ ٌصاضی زض نٙؼت 

ٍ٘طفتٝ اؾت. تٝ ٕٞمٗ زِمُ زض ایٗ پػٚٞف تٝ اِٚٛیت تٙسی ایٗ حٛظٜ ٞا زض نٙؼت ذٛزضٚؾاظی پطزاذتٝ  ذٛزضٚی زاذّی نٛضت
ٔی پطزاظیٓ. تٝ ػثاضتی ؾٛاَ  Fmeaٚ پؽ اظ تؼممٗ ٟٔٓ تطیٗ حٛظٜ، تٝ اضظیاتی ضیؿه ٞای حٛظٜ خصاب ٔطتٛعٝ تٝ ضٚـ 

انّی وٝ زض پی پاؾرٍٛیی تٝ آٖ ٞؿتمٓ ایٗ اؾت وٝ اِٚٛیت تٙسی حٛظٜ ٞای خصاب قطوت ٞای ذٛزضٚؾاظی چمؿت ٚ ٟٔٓ 
 تطیٗ ضیؿه ٞای ٔطتٛط تٝ ایٗ حٛظٜ وساْ اؾت؟

 ٔی قٛز:زض ازأٝ تٝ تطذی اظ پػٚٞف ٞای ٔطتٛط تٝ حٛظٜ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ترف تحممك ٚ تٛؾؼٝ اقاضٜ 
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 020          ٝ      ٚ تٛؾؼ كمزض حٛظٜ تحم یٌصاض ٝیؾطٔا ؿهیض یاتیٚ  اضظ  )AHPاؾاؼ ضٚـ ) تطنٙؼت ذٛزضٚ  یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یحٛظٜ ٞا یتٙس تیاِٚٛ

 پػٚٞف ٙٝمكمپ :(1) قٕاضٜ خسَٚ

ؾاَ  ٔحمك
 پػٚٞف

 یافتٝ ٞا ػٙٛاٖ

ضاْ وٛٔاض ٚ چمتيطا  
Ramkumar 

ٔغاِؼٝ ػٛأُ ٔٛثط تيط   (2021)
 ٝیؾيييطٔا ٕاتمتهيييٕ

ٌيصاضاٖ   ٝیؾطٔا یٌصاض
 ٖ  ذيييطز زض خٟيييا

VUCA  

 ٝیؾيطٔا  یٌصاض ٝیؾطٔا ٓمػٛأُ ٔٛثط تط تهٕ یٌطٜٚ تٙس یتطا یاوتكاف یػأّ ُماظ تحّ
 ییقٙاؾا یٌصاضٝ یؾطٔا حاتمچٟاض ػأُ ٔؤثط تط تطخ ٞا، افتٝیٌصاض اؾتفازٜ قسٜ. تط اؾاؼ 

 .قسٜ وٝ قأُ ػّٕىطز تاظاض، ؾٛاز ٔاِی، ٔلاحظات ؾطٔایٝ ٌصاض، ٚ زضن ضیؿه ٔی تاقس

ػٛأيييُ ٔيييٛثط تيييط    (2020) ٚ وٛٔاض قاٜ  زاپا
 ٝیؾيييطٔا ٕاتمتهيييٕ

 زض علا یٌصاض

 تمٔٛلؼ ،یٍٙی٘مس اظمقسٜ، ٘ ٗمتضٕ یٌصاض ٝیعلا، ؾطٔا ٕتمٔا٘ٙس ل طٌصاضمػأُ تاثقف 
علا ٔٛضز اؾيتفازٜ ليطاض ٌطفيت ٚ اضتثياط آٟ٘يا تيا        یٚ تماضا طاتمٚ تاث غاتمتثّ ،یاختٕاػ

 طٌصاض،متاث یطٞامٔتغ یتٕأ ٗمزض علا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. زض ت یٌصاض ٝیؾطٔا ٓمتهٕ
ٖ  زٞس یضا ٘كاٖ ٔ ٗماٍ٘مٔمساض ٔ ٗیتالاتط یاختٕاػ ٍاٜیٚ خا یٍٙی٘مس اظم٘ زٞٙيسٜ   وٝ ٘كيا

 ٗیوٕتيط  طاتمٚ تياث  غيات موٝ تثّ یِزض علا اؾت، زض حا یٌصاضٝ یؾطٔا ُمتا زِ یتٛافك لٛ
 یٌيصاض ٝ یؾطٔا ٓمنحثت اظ ضاتغٝ ػٛأُ ٔرتّف تا تهٕ یحاَ، ٚلت ٗیتٛافك ضا زاضز. تا ا

ٕ  یٌيصاض ٝ یؾطٔا قٛز، یزض علا ٔ ٍ  ٗیقيسٜ تيالاتط   ٗمتضي ٕ   یاضظـ ٕٞثؿيت  ٓمضا تيا تهي
ٚ  یٙيٝ ا مظٔ یطٞامٔتغ یتٕأ ٗم٘كاٖ زاز وٝ ت حی٘تا ٗمزض علا زاضز. ٕٞچٙ یٌصاضٝ یؾطٔا
 .ٚخٛز زاضز یضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض یٌصاض ٝیؾطٔا ٓمتهٕ

 ٔييٗ قطؾييسا  پط٘ييا

Shrestha 
ػٛأيييُ ٔيييٛثط تيييط    (2020)

 ٝیؾيييطٔا ٕاتمتهيييٕ
ٌيصاضاٖ   ٝیؾطٔا یٌصاض
 ی٘پاِ

ٔطتٛط  طم. ٔتغقٛ٘س یٔ یتٙس ٌطٜٚ یانّ طمزض ؾٝ ٔتغ یٌصاضٝ یؾطٔا ٓمػٛأُ ٔؤثط تط تهٕ
 ٔيطتثظ تيا تياظاض    طمي ٚ ٔتغ (RRV) ٚ تاظزٜ ؿهیٔطتثظ تا ض طم، ٔتغ(CRV) تٝ قطوت

(MRV). ا٘يساظٜ،   ،یػّٕىيطز ٔياِ   ت،یطیٔس ٓمٔا٘ٙس ت یطمغزض قطوت ػٛأُ ٔتEPS ،
DPSقطوت، اٚضاق تٟازاض  ؿهیتاظزٜ ٔٛضز ا٘تظاض، تاظزٜ ٌصقتٝ، ض طمٔتغ ؿهی، زض تاظزٜ ض

 ٔطتٛط تٝ تاظاض ِحاػ قسٜ اؾت.  طمٚ زض تاظاض ػٛأُ ٔتغ طٜمٚ غ ی٘مس

ػٛأيييُ ٔيييٛثط تيييط    (2020) ٚ ٕٞىاضاٖ  زیپاٖ
 ٝیؾيييطٔا ٕاتمتهيييٕ

 ٝینٙسٚق ؾطٔا یٌصاض
 -ٔكيييتطن  یٌيييصاض

 یػأّ ُمتحّ

ٔتماتيُ تيط ػٛأيُ     یٌصاضٝ یؾطٔا یٞا نٙسٚق یتط ضٚ ٌصاضٝ یؾطٔا یٌصاضٝ یؾطٔا ٓمتهٕ
 یٌيصاض ٝ یتالا، ثثيات تياظزٜ، حيسالُ ؾيطٔا     یطیپص آؾاٖ، ا٘ؼغاف یٍٙیاظ خّٕٝ ٘مس یاضمتؿ
ٔطتٛط تٝ ضفتاض نيٙسٚق زض   طمٔتغ 9زاضز.  یتؿتٍ یا حطفٝ تیطیٚ ٔس یاتمٔاِ یایٔعا ٝ،مِاٚ

 طمي ذلانيٝ قيس٘س. قيف ٔتغ    «یعطح زاذّي  تمفمو»ٚ  «یعطح ذاضخ تمفمو»زٚ ػأُ 
ْ      ُمٚ تحّ ٝیٔطتثظ تا ٔحهَٛ ٔٛضز تدع  یٞيا  لطاض ٌطفتٙس ٚ تيٝ ػٙيٛاٖ زٚ ػأيُ تيٝ ٘يا

 .قس٘س یتٙس ٌطٜٚ« ػّٕىطز»ٚ « قٟطت»

ػٛأيييُ ٔيييٛثط تيييط    (2022) یٗ  تی
 ٝیؾيييطٔا ٕاتمتهيييٕ

ٌيصاضاٖ   ٝیؾطٔا یٌصاض
 تٙاْیاضٚپا زض ٚ ٝیاتحاز

ػٛأُ ٔٛثط  ُمٚ تحّ ٝیتدع ی( تطاEFA) یاوتكاف یػأّ ُمٔسَ تحّ هیٔغاِؼٝ اظ  ٗیا
 ٗیتٙياتطا  وٙس، یاؾتفازٜ ٔ تٙاْیاضٚپا زض ٚ ٝیاتحاز ٌصاضاٖٝ یؾطٔا یٌصاضٝ یؾطٔا ٕاتمتط تهٕ

 ٓمٔؿتم یٌصاضٝ یاضٚپا ٔٛثط ؾطٔا ٝیاتحاز ٌصاضاٖٝ یؾطٔا تمخصات فیافعا یتطا ییٞا حُ ضاٜ
 .وٙس یٔ كٟٙازمپ ٙسٜیزض ظٔاٖ آ تٙاْیاضٚپا تٝ ٚ ٝیاظ اتحاز یذاضخ

 یٞيا  یٌصاض ٝیؾطٔا » (2018) 5پتی ٚ خاوٛب
زض  تٛؾيييؼٝ ٚ كميييتحم

 زض ٙاٖماعٕ ػسْقطایظ 
 اضتثاعييات اثييط: ٗمچيي

 «یاؾمؾ

ی، ػأّی حماتی زض قىُ زٞی تيٝ  اؾمؾ اضتثاعات٘تایح ایٗ پػٚٞف حاوی اظ ایٗ تٛز وٝ 
قطایظ ٔحمغی ػيسْ اعٕمٙياٖ ٔيی    تهٕمٕات ؾطٔایٝ ٌصاض زض ترف تحممك ٚ تٛؾؼٝ زض 

 تاقس

ػٛأيييُ ٔيييٛثط تيييط »  (2015) 6ِمٕاّ٘ی
تهيييٕمٕات ؾيييطٔایٝ  
ٌييييصاضی زض ترييييف 
تحمميييك ٚ تٛؾيييؼٝ زض 

 عٜمي اٍ٘ ،یذياضخ  تمٔاِى ؾٟٓ اضا٘ٝ،ی فطٚـ،ٔمعاٖ ٘تایح ایٗ پػٚٞف حاوی اظ ایٗ تٛزوٝ 
 یتيطا  یٟٕٔي  اضمتؿي  ػٛأُ یذاضخ ٚ یزاذّ تداضت ؾٟٓ ،یٌصاض ٝیؾطٔا اؼمٔم ضلاتت،

 .تاقٙس یٔ تٛؾؼٝ ٚ كمتحمترف  زض یٌصاض ٝیؾطٔا اثطٌصاضی تط تهٕمٕات

                                                 
5
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   «وكٛض تطومٝ

ػٛأيييُ ٔيييٛثط تيييط    (2014) 7لای ٚ ٕٞىاضاٖ
تهيييٕمٕات ؾيييطٔایٝ  
ٌييييصاضی زض ترييييف 

 «تحممك ٚ تٛؾؼٝ

٘تایح ٚ یافتٝ ٞای ایٗ ٔحمماٖ حاوی اظ ایٗ تٛز وٝ اؾتملاَ ٔاِی، ٔمعاٖ ؾٛزآٚضی، ا٘ساظٜ 
زاضایی ٞای ٘أكيٟٛز اظ خّٕيٝ ثثيت اذتيطاع ٚ ٔٙياتغ تدياضی ٘ميف ٟٕٔيی تيط          قطوت، 

 تهٕمٕات ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ترف تحممك ٚ تٛؾؼٝ زاض٘س.

 روش ضناسی پژوهص -2
 اِف( ٔثا٘ی ٘ظطی پػٚٞف

 ؾطٔایٝ ٌصاضی:
(. تٝ Donald, 2010اؾت)ٔٙاتغ تٝ ٔٙظٛض ا٘داْ فؼاِمتی ٔكرم تا ٞسف وؿة تاظٌكت اظ آیٙسٜ ؾطٔایٝ ٌصاضی ضٚ٘س تؿمح 

قأُ تهٕمٕات ؾاظٔاٖ تطای ؾطٔایٝ ٌصاضی واضأستط زاضایی ٞای فؼّی زض زاضایی  ؾطٔایٝ ٌصاضی( تهٕمٕات 2008)8ٌفتٝ پا٘سی
تهٕمٓ ٞای ؾطٔایٝ  ایٗٞای تّٙس ٔستی اؾت وٝ ا٘تظاض ٔی ضٚز چٙسیٗ ؾاَ وؿة ٔعایا ضا تٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ تاقس.اظ آ٘دا وٝ 

ات ٔكىّی تٛزٜ، ٘مف ٟٕٔی تط ضقس ؾاظٔاٖ زاض٘س ٚ ٕٞچٙمٗ قأُ تؼٟس تٝ حدٓ ظیازی اظ ؾطٔایٝ قطوت ٔی ٌصاضی، تهٕمٕ
زض ٔحمظ وؿة ٚ واض . تٝ تما٘ی زیٍط، (Kaburia & Kimemia, 2018)تاقٙس، تٛخٝ تٝ آٖ اظ إٞمت ذانی تطذٛزاض اؾت 

تؿتٍی زاضز وٝ تٛؾظ ٔسیطیت اتراش ٔی  9تهمٕات اؾتطاتػیىیؾاظٔاٖ ٞای وٛچه ٚتعضي تٝ ٔسضٖ وٝ ضلاتتی تط اؾت، تمای 
ٔا ٟٔٓ تطیٗ اػٛأُ ظیازی اؾت، تحت تاثمط  ؾطٔایٝ ٌصاضی اتومفمت تهٕمٕ(. لاظْ تٝ شوط اؾت وٝ Vestine, 2016ٌطزز )

 .(Kaburia & Kimemia, 2018)آٟ٘ا ا٘تراب پطٚغٜٚ ؾطٔایٝ ٌصاضی ٔی تاقس 
 زض نٙؼت ذٛزضٚ:حٛظٜ ٞای خصاب ؾطٔایٝ ٌصاضی 

 حٛظٜ ٞای خصاب ؾطٔایٝ ٌصاضی زض نٙؼت ذٛزضٚ ضا ٔی تٛاٖ تٝ حٛظٜ ٞای ٔرتّفی ٕٞچٖٛ حٛظٜ ٞای ظیط تمؿمٓ ٕ٘ٛز:
ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ظ٘دمطٜ تأمٗ، ؾطٔایٝ  تٟمٝ ٚ تِٛمس ٔدٕٛػٝ ٞای انّی ذٛزضٚ، ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات، 

ی ٚ ٔكاضوت تا قطوت ٞای تمٗ إِّّی، ؾطٔایٝ ٌصاضی خٟت تٛؾؼٝ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی ٚ تٛؾؼٝ ٌصاضی زض ضٚـ ٞای ا٘تماَ فٙاٚض
 (.Sadrabadi, 2018) ذغٛط

 تحممك ٚ تٛؾؼٝ:
ٔی قٛ٘س، پٙح ٔؼماض انّی ضا تٝ قطح ظیط ٔی تٛاٖ زض  تٙسی عثمٝ فؼاِمت ٞایی وٝ زض حٛظٜ تحممك ٚ تٛؾؼٝ  تٝ عٛض وّی تطای

 ٘ظط ٌطفت:

 ٝخسیس ٞای یافت 
 قطوت ترف تٛؾؼٝ،وؿة زا٘ف خسیس اؾت، أا زض زض ظٔمٙٝ ٞای ٔرتّف، ٔتفاٚت اؾت. زض ٚ تحممك پطٚغٜ یىی اظ اٞساف یه

زا٘ف فؼاِی نٙؼت ٔٛضز اضظیاتی لطاض ٌمطز. فؼاِمت  تا ٔمایؿٝ تا تایس تٛؾؼٝ ٚ تحممك ٞای پطٚغٜ تاِمٜٛ تداضی، ٘ٛآٚضی ٞای
سی ضا وٝ تاوٖٙٛ زض نٙؼت ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٍ٘طفتٝ ا٘س، تٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ تاقس. لاظْ تٝ ٘تایح خسی تحممك ٚتٛؾؼٝ زض پطٚغٜ تایس

شوط اؾت وٝ فؼاِمت ٞایی ٕٞچٖٛ وپی، تمّمس یا ٔؼٙسؾی ٔؼىٛؼ تحت فؼاِمت ٞای تحممك ٚتٛؾؼٝ عثمٝ تٙسی ٕ٘ی قٛز 
(OECD, 2015:43-79.) 

 ٖذلالا٘ٝ تٛز 
ٞایی ٞایی ٞسفٕٙس تاقس وٝ ٔٛخة تٟثٛز زا٘ف ٔٛخٛز ٌطزز. تط  ایسٜ ٔفاٞمٓ یا یه ػٙٛاٖ تٝ تایس تٛؾؼٝ ٚ تحممك یه عطح

اؾاؼ ایٗ ٔؼماض، ٞطٌٛ٘ٝ تغممطات ضٚتمٗ زض ٔحهٛلات ٚ ضٚ٘سٞا زض حٛظٜ تحممك ٚ تٛؾؼٝ لطاض ٕ٘ی ٌمطز ٚ ذلالمت یىی اظ 
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 021          ٝ      ٚ تٛؾؼ كمزض حٛظٜ تحم یٌصاض ٝیؾطٔا ؿهیض یاتیٚ  اضظ  )AHPاؾاؼ ضٚـ ) تطنٙؼت ذٛزضٚ  یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یحٛظٜ ٞا یتٙس تیاِٚٛ

ٔكاضوت ٔحمك ٔی تاقس  ٘ماظٔٙس تٛؾؼٝ ٚ تحممك ٚیػٌی ٞای شاتی پطٚغٜ ٞای تحممك ٚ تٛؾؼٝ اؾت ٚ ٔی تٛاٖ ٌفت پطٚغٜ
(OECD, 2015:43-79.) 

 ػسْ اعٕمٙاٖ اظ ٘تمدٝ ٟ٘ایی 
 پطٚغٜ یىی زیٍط اظ ٔؼماضٞای عطح ٞای تحممك ٚ تٛؾؼٝ، ػسْ اعٕمٙاٖ ٔی تاقس وٝ ذٛز زاضای چٙسیٗ ِٔٛفٝ ٔی قٛز. زض آغاظ

 زا٘ف ٔطظٞای ٌؿتطـ آٖ ٞسف وٝ تٙمازی تحممماتزلمما تماٖ ٕ٘ٛز. زض ٔٛضز  ضا ٕ٘متٛاٖ ٞعیٙٝ ٚ ٘تمدٝ ٘ٛع تٛؾؼٝ، ٚ تحممك
اؾت، عمف ٚؾمؼی اظ احتٕالات ػسْ زؾتماتی تٝ ٘تایح ٔٛضز ٘ظط ٚخٛز زاضز. تٝ عٛض وّی زض عطح ٞای تحممك ٚ تٛؾؼٝ، زض  ضؾٕی

ا٘تظاض ٚ ٕٞچٙمٗ زض ٔٛضز ٔمعاٖ زؾتماتی تٝ اٞساف ػسْ اعٕمٙاٖ ٚخٛز  ٔٛضز ٘تایح تٝ زؾتماتی تطای لاظْ ظٔاٖ یا ٞا ٔٛضز ٞعیٙٝ
 (.OECD, 2015:43-79)زاضز 

 ٝٔضیعی قسٜ )ؾمؿتٕاتمه( تط٘ا 
ضؾٕی اؾت تٝ عٛض ؾمؿتٕاتمه ا٘داْ ٔی قٛز. زض ایٗ ایٙدا ٔفْٟٛ ؾمؿتٕاتمه، تٝ ایٗ ٔؼٙاؾت  تحممك ٚ تٛؾؼٝ، یه فؼاِمت

 ٔٙاتغ ٚ ٚ تٛؾؼٝ ٚ تحممك پطٚغٜ قسٜ نٛضت ٔی ٌمطز. تطای تحمك ایٗ أط، ٞسف ٘أٝ ضیعیتط نٛضت وٝ وٝ تحممك ٚ تٛؾؼٝ تٝ
 (.OECD, 2015:43-79تٛزخٝ لاظْ تطای اخطای عطح ٞای تحممك ٚ تٛؾؼٝ تایس قٙاؾایی قٛز )

 ب( ضٚـ تحممك
ٕٞثؿتٍی اؾت. واضتطزی تٝ  - ایٗ تحممك تط اؾاؼ ٞسف اظ ٘ٛع واضتطزی ٚ اظ ٘ظط قمٜٛ ٌطزآٚضی اعلاػات، تحمممی تٛنمفی

وٙس. تٛنمفی اظ آٖ  ایٗ خٟت وٝ زا٘ف خسیسی ضا وٝ واضتطز ٔكرهی زضتاضٜ فطآٚضزٜ یا فطآیٙسی وٝ ٚالؼمت زاضز، ز٘ثاَ ٔی
وٙس ٚ تٝ قطایظ یا ضٚاتظ ٔٛخٛز تٛخٝ زاضز. ٕٞثؿتٍی ٞٓ تٝ آٖ خٟت وٝ ضاتغٝ  خٟت وٝ آ٘چٝ ضا وٝ ٞؿت تٛنمف ٚ تفؿمط ٔی

ٞا ضا تط اؾاؼ ٞسف تحممك تحّمُ ٔی وٙس چطا وٝ ضاتغٝ ٕٞثؿتٍی ظٔا٘ی ٚخٛز زاضز وٝ تغممطات یه ٔتغمط تا  تمٗ ٔتغمط
تغممطات ٔتغمط زیٍط ٕٞطاٜ تاقس. ٕٞچٙمٗ اظ آ٘دا وٝ پػٚٞكٍط زض قطایظ ٚالؼی زض یه ؾاظٔاٖ )قطوت ذٛزضٚؾاظی ظأماز( 

ٌطفتٝ اؾت. خٟت تسٚیٗ پمكمٙٝ اظ قمٜٛ اعلاػات وتاترا٘ٝ ای ٚ تطای حضٛض زاضز، ایٗ پػٚٞف زض ظٔطٜ ٔغاِؼات ٔمسا٘ی لطاض 
اضظیاتی ؾٛالات پػٚٞف اظ پطؾكٙأٝ اؾتفازٜ ٌطزیسٜ اؾت وٝ ضٚایی آٖ تا اؾتفازٜ اظ ٘ؿثت ضٚایی ٔحتٛای ٔٛضز تائمس لطاض ٌطفت. 

نٙؼت  ؾطٔایٝ ٌصاضی خصاب یظٜ ٞاحٛ وٝ تٝ قٙاؾایی ٚ اِٚٛیت تٙسیتحممك  ایٗ ٕٞچٙمٗ خٟت ؾٙدف پایایی، زض تؼس اَٚ
 قسٜ ، اظ ٘طخ ؾاظٌاضی اؾتفازٜزض پطؾكٙأٝتا تٛخٝ تٝ ؾٛالات ٔمایؿٝ ظٚخی  ٘أٝ پطؾف پایایی تؼممٗ تطای پطزاظز، ٔی ذٛزضٚ
 تاقس ؾاظٌاضی ٔمایؿات لاتُ لثَٛ تٛزٜ ٚ زض غمط ایٙهٛضت 10/0تدطتٝ ٘كاٖ زازٜ اؾت وٝ اٌط ٘طخ ٘اؾاظٌاضی وٕتط اظ  .اؾت

 :اظ ضاتغٝ ظیط اؾتفازٜ ٔی قٛزٞا تایس تدسیس ٘ظط قٛز. تطای ٔحاؾثٝ ٘طخ ٘اؾاظٌاضی  ٔمایؿٝ

  

n ٝٙٞای ٔٛخٛز زض ٔؿاِٝ ػثاضتؿت اظ تؼساز ٌعی 
 آیس. تسؾت ٔی 10ی٘ؿثت ؾاظٌاضی اظ تمؿمٓ قاذم ؾاظٌاضی تطقاذم تهازف

  

 .وٙس یا وٕتط ؾاظٌاضی زض ٔمایؿات ضا تماٖ ٔی 1/0٘ؿثت ؾاظٌاضی 
 قٛز. قاذم تهازفی اظ خسَٚ ظیط اؾترطاج ٔی

 (RIتهازفی ) یقاذم ؾاظٌاض (:2) قٕاضٜ خسَٚ

15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 n 

59/1 57/1 56/1 48/1 51/1 49/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 88/0 52/
0 

0 RI 
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 تؼممٗ تطایوٝ تٝ اضظیاتی ضیؿه حٛظٜ تحممك ٚ تٛؾؼٝ زض نٙؼت ذٛزضٚؾاظی ٔی پطزاظز، تحممك  ایٗ ٕٞچٙمٗ زض تؼس زْٚ
تٛز وٝ حاوی اظ  76/0٘أٝ، اظ  ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٚ آِفای وطٚ٘ثاخ پطؾكٙأٝ، تطاتط تا  پطؾف پایایی

 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. كما٘داْ تحم ٙسیفطا طیزض ظپایایی ٔٙاؾة اتعاض پػٚٞف تٛز. 

 
 ٔطاحُ ا٘داْ تحممك (:1) قٕاضٜ قىُ

 ٔغاِؼٝج( خأؼٝ ٔٛضز 
تٛز٘س وٝ تا تٛخٝ تيٝ ٔحيسٚز تيٛزٖ تؼيساز      ی٘فط اظ واضقٙاؾاٖ ٚ ذثطٌاٖ نٙؼت ذٛزضٚؾاظ 21پػٚٞف،  ٗیخأؼٝ ٔٛضز ٔغاِؼٝ ا

ٚ زض زؾيتطؼ )لضياٚتی(    یتٕاْ قٕاض یطمضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ،یخأؼٝ آٔاض یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یذثطٌاٖ وألا ٔغّغ تٝ حٛظٜ ٞا
لطاض زاض٘س  تمٔٛلؼ ٗیزض تٟتط اظماضائٝ اعلاػات ٔٛضز ٘ یقٛ٘س وٝ تطا یٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب ٔ یتطا یافطاز ،یطم٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٗیتٛز. زض ا

 ٕ٘ایٙس. ٚ تؼساز ذثطٌاٖ زض زؾتطؼ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تؼممٗ ٔی
 ز( ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّمُ اعلاػات

( FAHP)یفاظ  AHPاظ ضٚـ  اظزپطز یخصاب نٙؼت ذٛزضٚ ٔ یحٛظٜ ٞا یتٙس یتٚ اِٚٛ ییوٝ تٝ قٙاؾا مكزض تؼس اَٚ تحم
 قٛز. یاؾتفازٜ ٔ

 تٟثٛز یافتٝ تطای ٔحاؾثٝ اٚظاٖفاظی  AHPضٚـ  ترف اَٚ:
. ایٗ ضٚـ تٝ (Hasi et al, 2004) تاقس فاظی ایٗ پػٚٞف تطٌطفتٝ اظ ضٚـ ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی تاوّی ٔی AHPضٚـ 
AHP .فاظی تٟثٛز یافتٝ )تؿظ یافتٝ( ٔؼطٚف اؾت 

ٞا تاقس. ٔاتطیؽ ٔمایؿات  ٌمطاٖ زض ٔٛضز یه قاذم ٘ؿثت تٝ زیٍط قاذمای اظ تطخمحات تهٕمٓ ٔدٕٛػٝ   ̃ فطو وٙمس 
 قٛز:ظٚخی تٝ نٛضت ظیط تكىمُ ٔی

 ̃  *

  ̃    ̃   

 ̃     ̃   

 ̃    ̃    

+ 

تؼساز ػٙانط ٔطتثظ زض ٞط ؾغط اؾت. اٚظاٖ فاظی ٞط قاذم ٔاتطیؽ ٔمایؿات ظٚخی تٝ ضٚـ ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی تاوّی تٝ  nوٝ 
 آیس. تٝ زؾت ٔی ظیطآیس. ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی اضظـ ٔمایؿات فاظی اظ ضاتغٝ  زؾت ٔی

 ̃  (∏ ̃  

 

   

)

 
 ⁄

                    

 قٛز.فاظی ٔثّثی ٘كاٖ زازٜ ٔی ٔمٗ قاذم تٝ ٚؾمّٝ یه ػسزiؾپؽ ٚظٖ فاظی 

 قٙاؾایی حٛظٜ ٞای خصاب ؾطٔایٝ ٌصاضی نٙؼت ذٛزضٚ 

  FAHPتٝ ضٚـ اٚظاٖ ٚ ضتثٝ تٙسی حٛظٜ ٞای خصاب ؾطٔایٝ ٌصاضی نٙؼت ذٛزضٚ  تؼممٗ

 قٙاؾایی ٔطاحُ تحممك ٚ تٛؾؼٝ

 قٙاؾایی حاِت ٞای ضیؿه ٚ ذغا

 تؼممٗ احتٕاَ ٚلٛع قىؿت، ؾرتی حاِت ضیؿه ٚ ٘طخ احتٕاَ وكف

 تؼممٗ ػسز ضیؿه ٚ ضتثٝ تٙسی ػٛأُ ذغا

 ٘تمدٝ ٌمطی ٚ پمكٟٙازات



 

 021          ٝ      ٚ تٛؾؼ كمزض حٛظٜ تحم یٌصاض ٝیؾطٔا ؿهیض یاتیٚ  اضظ  )AHPاؾاؼ ضٚـ ) تطنٙؼت ذٛزضٚ  یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یحٛظٜ ٞا یتٙس تیاِٚٛ

       (           )
   

 وٙمٓ. تؼس اظ ٔحاؾثٝ فاوتٛضٞای ٚظٖ فاظی، تٝ ٚؾمّٝ فطَٔٛ ظیط ٚظٖ ٞا ضا زیفاظی وطزٜ ٚ ؾپؽ ٘طٔاَ ٔی

        
      

 
 

اؾتفازٜ قسٜ  3زض ایٗ پػٚٞف خٟت ٔحاؾثٝ ٚظٖ زض ٔمایؿات ظٚخی، اظ ػثاضات ولأی ٚ اػساز فاظی ٔثّثی ٔٙسضج زض خسَٚ 
 اؾت. 

 اضٞامتٝ ٔؼ یخٟت ٚظٖ زٞ یٚ اػساز فاظ یػثاضات ولأ (:3) قٕاضٜ خسَٚ

 اِٚٛیت ٞا وس
 ٔؼازَ فاظی اِٚٛیت ٞا

 (uحس تالا ) (mٔتٛؾظ )حس  (Lحس پایمٗ )

 1 1 1 إٞمت یىؿاٖ 1
 3 2 1 یىؿاٖ تا ٘ؿثتا ٟٕٔتط 2
 4 3 2 ٘ؿثتا ٟٔٓ تط 3
 5 4 3 ٘ؿثتا ٟٕٔتط تا إٞمت ظیاز 4
 6 5 4 إٞمت ظیاز 5
 7 6 5 إٞمت ظیاز تا تؿماض ظیاز 6
 8 7 6 إٞمت تؿماض ظیاز 7
 9 8 7 تؿماض ظیاز تا وألا ٟٕٔتط 8
 10 9 8 ٟٕٔتطٔلا او 9

 

 FMEAترف زْٚ: تىٙمه 
تمكتط ظٔا٘ی اؾتفازٜ ٔمكٛز وٝ لهس اٖ تاقس وٝ ٔحهَٛ،ذسٔت، فطایٙس، ضٚـ ٚ یا الساْ خسیسی زض ضاؾتای  FMEAضٚـ 

ٞسف ٔٛضز ٘ظط ؾاظٔاٖ عطاحی قٛز ٚ یا نٛضت ٌمطز وٝ ذغا ٚ ٔمعاٖ ضیؿه آٖ تٝ زضؾتی ٔكرم ٘كسٜ تاقس. زض ایٗ تحممك 
تٛؾؼٝ تا تحاَ تٝ ٔؼٙای ٚالؼی ٚ یا عثك اؾتا٘ساضزٞای  اؾتفازٜ قسٜ اؾت وٝ ؾمؿتٓ تحممك ٚ FMEAتٝ ایٗ ػّت اظ ضٚـ 

تمٗ إِّّی زض نٙؼت ذٛزضٚ ؾاظی زاذُ وكٛض اؾتفازٜ ٘كسٜ اؾت ٚ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ایٗ حٛظٜ تطای نٙؼت ذٛزضٚ ؾاظی تا 
اِٚٛیت تٙسی  تٛخٝ تٝ قطایظ ٔتفاٚت وكٛض ٘ؿثت تٝ ؾایط وكٛضٞا، قأُ ضیؿه ٞایی ٔی تاقس وٝ ٔی تایؿت اٟ٘ا قٙاؾایی ٚ

 ایٗ ضٚـ تطای خٌّٛمطی اظ قىؿت )لثُ اظ ٚلٛع( ا٘داْ ٔی قٛز قٛ٘س.
 تٝ قطح ظیط ٔی تاقس: زاضای ؾٝ ٔطحّٝ اؾاؾی FMEAتٝ عٛض وّی، 

 ٌاْ اَٚ: تؼممٗ ؾرتی حاِت ذغا)قست(
زض ایٗ ٌاْ ؾرتی ٞط وساْ اظ حاِت ٞای ذغا تا وٕه واضقٙاؾاٖ تا تدطتٝ تٝ نٛضت خسَٚ ضتثٝ تٙسی قسٜ، اضظیاتی ٔی ٌطزز. 

تسٖٚ ٞكساض تطای حاِت ٞای ذغا زض واضتطي ثثت ٔی قٛز. -تا ؾرتی ٞمچ یا تسٖٚ ؾرتی تا ذغط٘ان 10-1زضخٝ ؾرتی اظ 
تٝ واضقٙاؾاٖ زازٜ قسٜ اؾت، زضخٝ ؾرتی تطای ٞط وساْ اظ حاِت ٞای ذغا، لاظْ تٝ شوط اؾت وٝ چٖٛ ٞط واضتطي خساٌا٘ٝ 

 ٔماٍ٘مٗ پاؾد واضقٙاؾاٖ تٝ آٖ ذغا ٔی تاقس. 
 FMEAقست زض  یاتیاضظ یتطا یخسَٚ ضتثٝ زٞ (:4) قٕاضٜ خسَٚ

 ضتثٝ 
  

 اثط یا ؾرتی قست
 

 قطح

10  
  

 ذغط٘ان ي تسٖٚ ٞكساض 
  

 . ٚ تسٖٚ ٞكساض ذمّی تالا ضذساز ٚقىؿت قست اثط
  9  

  

 ذغط٘ان ي تا ٞكساض 
  

  ٚ تا ٞكساض لثّی  ذمّی تالا ضذساز ٚقىؿت قست اثط
  8  

  

 ذمّی ظیاز 
  

 . انّی ا٘داْ ٕ٘ی قٛز ٚ ػُٕ ٚظمفٝقست اثط ضذساز ٚقىؿت ذمّی ظیاز اؾت ٚ 

7  
  

 ظیاز 
  

 ..ٔی قٛز تؿماض تس ا٘داْانّی  ٚ ػُٕ ٚظمفٝقست اثط ضذساز ٚ قىؿت ظیاز اؾت ٚ 
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6  
  

 ٔتٛؾظ 
  

 أا ضاضی وٙٙسٜ ٘مؿت. ٔی قٛز ا٘داْانّی  ٚ ػُٕ ٚظمفٝقست اثط ضذساز زض حس ٔتٛؾظ اؾت ٚ 

 5  
  

 وٓ 
  

 قست اثط ضذساز ٚ قىؿت وٓ اؾت 

4  
  

 ذمّی وٓ 
  

 قست اثط ضذساز ٚ قىؿت ذمّی وٓ اؾت

3  
  

 اثطات خعئی 
  

 اؾت  خعئیقست اثط ضذساز ٚ قىؿت 

2  
  

 ذمّی خعئی 
  

 اؾت  خعئیقست اثط ضذساز ٚ قىؿت تؿماض 

1  
  

 تسٖٚ ؾرتی ٚ قست
  

  ٚ قىؿت تسٖٚ اثط

 

 ٌاْ زْٚ: تؼممٗ احتٕاَ پصیطی ضذساز )احتٕاَ ٚلٛع(
 1 ٔكرم ٔی قٛز تٝ  عٛضی وٝ ػسز 10 _ 1زض ایٗ ٔطحّٝ، احتٕاَ ٚلٛع ضذساز ٞطوساْ اظ حاِت ٞای ذغا تؼممٗ قسٜ اظ 

 اؾت ٚ زض ا٘تٟا زض واضتطي ثثت ٔی ٌطزز. ٚلٛع احتٕاَ تمكتطیٗ تماٍ٘ط 10 ٚلٛع ػسز ٚ احتٕاَ وٕتطیٗ تماٍ٘ط
 FMEAٚلٛع زض  یاتیاضظ یتطا یخسَٚ ضتثٝ زٞ (:5) قٕاضٜ خسَٚ

 ضذسازٚلٛع احتٕاَ 
 

 ٚلٛع ضذسازاحتٕاِی  ٘طخ ٞای
 

 ٚلٛع ضذسازاحتٕاِی  زضنس
 

 ضتثٝ
 

ذغييطض تمطیثييا   –تؿييماض ظیيياز  

 ٘اپصیط اؾت اختٙاب

 یا تمف اظ آٖ 2زض 1
 3زض 1

 % یا تمكتط اظ اٖ اؾت.50احتٕاَ ٚلٛع ضذساز 
 % اؾت. 50% تا 33احتٕاَ ٚلٛع ضذساز 

10 
9 

 8زض1   ظیاز ذغط ٞای تىطاضی 
 20زض 1

 % اؾت.33% تا 12احتٕاَ ٚلٛع ضذساز 
 % اؾت.12% تا 5احتٕاَ ٚلٛع ضذساز 

8 
7 

 ٔٛضز  ذغط ٞای -ٔتٛؾظ
  

 80زض 1
 400زض 1
 2000زض  1

 % اؾت.5تا  0125/0احتٕاَ ٚلٛع ضذساز 
 اؾت. 0125/0تا  0025/0احتٕاَ ٚلٛع ضذساز 

 اؾت 0005/0  احتٕاَ ٚلٛع ضذساز وٕتط اظ 

6 
5 
4 

 وٓ : ذغط ٞای ٘ؿثتا ٘ازض 
  

 15000زض  1
 1500000زض 1

  اؾت 00006/0  احتٕاَ ٚلٛع ضذساز وٕتط اظ 
  اؾت 0000006/0  احتٕاَ ٚلٛع ضذساز وٕتط اظ 

3 
2 

 1 اؾت 00000006/0احتٕاَ ٚلٛع ضذساز وٕتط ظ  15000000زض  1وٕتط اظ   تؼمس:ذغط ٘ا ٔحتُٕ اؾت 

 ٌاْ ؾْٛ :تؼممٗ ٔٛثط تٛزٖ وٙتطَ ٔٛخٛز
واضقٙاؾاٖ تا تدطتٝ، احتٕاَ اثطپصیطی وٙتطَ ٔٛخٛز ٔغاتك خسَٚ ضتثٝ تٙسی اضظیاتی ٔی وٙٙس. زض ایٗ ٔطحّٝ پؽ اظ ٔكاٚضٜ تا 

 ٚ وٙتطَ ضؼمفتطیٗ تماٍ٘ط 10 تكرمم تٝ عٛضی وٝ ػسز ٔكرم ٔی قٛ٘س 10 تا 1 اظ ٔرهٛنی خسَٚ زض تكرمم ٔمعاٖ
تٝ شوط اؾت چٖٛ ٞط واضتطي خساٌا٘ٝ تٝ اؾت ٚ ؾپؽ زض واضتطي ثثت ٔی ٌطزز.لاظْ  وٙتطَ لٛیتطیٗ تماٍ٘ط 1 تكرمم ػسز

 ٔماٍ٘مٗ پاؾد واضقٙاؾاٖ تٝ آٖ ذغا ٔی تاقس. واضقٙاؾاٖ زازٜ ذٛاٞس قس، اثطپصیطی وٙتطَ تطای ٞط وساْ اظ حاِت ٞای ذغا،
 FMEA)وكف( زض  ممتكر یاتیاضظ یتطا یخسَٚ ضتثٝ زٞ (:6) قٕاضٜ خسَٚ

 ضتثٝ لاتّمت وكف ٔؼماض : احتٕاَ وكف ذغط
 10 ٔغّماً ٞمچ  ٞمچ وٙتطِی ٚخٛز ٘ساضز ٚ یا زض نٛضت ٚخٛز لازض تٝ وكف ذغط تاِمٜٛ ٘مؿت 

 احتٕاَ ذمّی ٘اچمعی زاضز وٝ تا وٙتطِٟای ٔٛخٛز ذغط ضزیاتی ٚ اقىاض قٛز  
  

 9 ذمّی ٘اچمع 

 احتٕاَ ٘اچمعی زاضز وٝ تا وٙتطِٟای ٔٛخٛز ذغط ضزیاتی ٚ آقىاض قٛز  
  

 ٘اچمع 
  

8 

 احتٕاِی ذمّی وٕی زاضز وٝ تا وٙتطِٟای ٔٛخٛز ذغط ضزیاتی ٚ آقىاض قٛز  
  

 ذمّی وٓ 
  

7 

 احتٕاَ وٕی زاضز وٝ تا وٙتطِٟای ٔٛخٛز ذغط ضزیاتی ٚ آقىاض قٛز  
  

 وٓ 
  

6 

 زض ٘مٕی اظ ٔٛاضز ٔحتُٕ اؾت وٝ تا وٙتطَ ٔٛخٛز ذغط تاِمٜٛ ضزیاتی ٚ آقىاض قٛز  
  

 ٔتٛؾظ 
  

5 

 احتٕاَ ٘ؿثتاً ظیازی ٚخٛز زاضز وٝ تا وٙتطَ ٔٛخٛز ذغط تاِمٜٛ ضزیاتی ٚ آقىاض قٛز  
  

 ٘ؿثتاً ظیاز 
  

4 

 احتٕاَ ظیازی ٚخٛز زاضز وٝ تا وٙتطَ ٔٛخٛز ذغط تاِمٜٛ ضزیاتی ٚ آقىاض قٛز  
  

 ظیاز 
  

3 

 احتٕاَ ذمّی ظیاز ٚخٛز زاضز  
  

 ذمّی ظیاز 
  

2 

 تمطیثاً تغٛض حتٓ تا وٙتطِٟای ٔٛخٛز ذغط تاِمٜٛ ضزیاتی ٚ آقىاض ٔی قٛز.  
  

 تمطیثاً حتٕی 
  

1 

( تطای ٞط وساْ اظ حاِت ٞای ذغا ٔحاؾثٝ ٔی ٌطزز. ػسز اِٚٛیت ضیؿه RPNزض ٟ٘ایت زض ایٗ تىٙمه، ػسز اِٚٛیت ضیؿه) 
 تاقس وٝ زض واضتطي ثثت ٔی قٛز. حانُ ضطب ضتثٝ ؾرتی، ضتثٝ ضذساز ٚ ضتثٝ وكف پصیطی ) تكرمم( ٔی
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 نتایج و بحج -1
 اِف( ضٚـ فاظی

ٌصاضی زض  یٝاِٚٛیت تٙسی ػٛأُ ٔٛثط تط ؾطٔاٞسف زض ایٗ ترف ٞا پطزاذتٝ ٔی قٛز.  تٝ تدعیٝ ٚ تحّمُ زازٜترف زض ایٗ 
ٌصاضی زض حٛظٜ ٞای  یٝؾطٔأی تاقس وٝ اتتسا تا اؾتفازٜ اظ ٔطٚض ازتمات قاذم ٞای ٔٛثط تط  حٛظٜ ٞای خصاب نٙؼت ذٛزضٚ

فاظی اؾتفازٜ  AHPاؾترطاج قس٘س وٝ تٝ تایمس ذثطٌاٖ ٘مع ضؾمسٜ قس. ؾپؽ خٟت اِٚٛیت تٙسی اظ ضٚـ  خصاب نٙؼت ذٛزضٚ
 فاظی اظ تىٙمه ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی تاوّی تطای ٔحاؾثٝ اٚظاٖ اؾتفازٜ ٔی قٛز. AHPٔی قٛز زض 

 ٌاْ اَٚ: ٔؼطفی ػٛأُ پػٚٞف
 زؾتٝ ٔؼماض انّی ٔی تاقس. 6قاذم زض  29ٔؼطفی قاذم ٞای پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ اؾت. وٝ قأُ تٝ  7زض خسَٚ 

 ٌصاضی زض حٛظٜ ٞای خصاب نٙؼت ذٛزضٚ ٝیػٛأُ ٔٛثط تط ؾطٔا (:7) قٕاضٜ خسَٚ

 کد سیزمعیار معیار

 (A) یانّ یٔدٕٛػٝ ٞا مسزض تِٛ یٌصاض یٝؾطٔا

 A1 تِٛمس ٔدٕٛػٝ لسضتؾطٔایٝ ٌصاضی زض 

 A2 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ ا٘تماَ لسضت

 A3 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ فٙطتٙسی ٚ تؼّمك

 A4 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ چطخ تٙسی ٚ تطٔعٞا

 A5 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ ٞسایت ٚ فطٔاٖ

 A6 اِىتطیىیؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ ٔساضات 

 (B) لغؼات مٝٚ تٟ مسزض تِٛ یٌصاض یٝؾطٔا

 B1 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات پطٔهطف

 B2 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات تأهطف اؾتا٘ساضز

 B3 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات وٓ ٔهطف  ٚا٘حهاضی

 B4 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات خا٘ثی ٚ یسوی 

 (C)مٗ تأ مطٜزض ظ٘د یٌصاض یٝؾطٔا

 C1 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض اضظیاتی ٚ ا٘تراب تأمٗ وٙٙسٌاٖ

 C2 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ٔسیطیت ظٔاٖ ظ٘دمطٜ

 C3 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض وٙتطَ فطایٙس ظ٘دمطٜ

 C4 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ا٘ؼغاف پصیطی ظ٘دمطٜ

 C5 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض خّة ضضایت ٔكتطیاٖ

 (D)ی ا٘تماَ فٙاٚض یزض ضٚـ ٞا یٌصاض یٝؾطٔا

 D1 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تحممك ٚ تٛؾؼٝ

 D2 ؾطٔایٝ ٌصاضی ٔكتطن زض تحممك ٚ تٛؾؼٝ

 D3 ٟٔٙسؾی ٔؼىٛؼ 

 D4 وپی ؾاظی

 D5 ٔكاضوت تحت ِمؿا٘ؽ

 D6 ؾطٔایٝ ٌصاضی ٔكتطن تحت ِمؿا٘ؽ

 (E) ٚ تٛؾؼٝ ذغٛط  یزض ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ یٌصاض یٝؾطٔا

 E1 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض حٛظٜ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی

 E2 تٛؾؼٝ ذغٛط ؾاِٗ ضً٘

 E3 تٛؾؼٝ ذغٛط ٔٛ٘تاغ

 E4 تٛؾؼٝ لؿٕت پطؼ

 (F) زض تط٘س ٚ ذسٔات پؽ اظ فطٚـ یٌصاض یٝؾطٔا

 F1 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تط٘س ٚ ٘اْ تداضی 

 F2 ػأّمت فطٚـ 

 F3 ٚ تؼٕمطاتذسٔات 

 F4 تٛظیغ لغؼات یسوی

 تكىمُ ٔمایؿات ظٚخی ٌاْ زْٚ:

 9تا  1زض ایٗ ترف ٔمایؿات ظٚخی ٔؼماضٞای انّی ٚ ؾپؽ ظیطٔؼماضٞا تكىمُ ٔی قٛز ایٗ ٔمایؿات ظٚخی تط اؾاؼ عمف 
 فاظی ا٘داْ ٔی ٌمطز.

 (08/0: ی)٘طخ ٘اؾاظٌاض اضٞامٔؼ یظٚخ ؿاتیٔما (:8قٕاضٜ ) خسَٚ

 
A B C D E F 

A 1,1,1 70/3 , 33/4 , 95/4  01/3 , 45/3 , 96/3  27/0 , 30/0 , 33/0  65/0 , 73/0 , 82/0  91/1 , 11/2 , 32/2  
B 20/0 , 23/0 , 27/0  1,1,1 84/2 , 2/3 , 64/3  11/0 , 13/0 , 15/0  25/0 , 29/0 , 34/0  16/1 , 33/1 , 53/1  
C 25/0 , 28/0 , 33/0  27/0 , 31/0 , 35/0  1,1,1 15/0 , 18/0 , 21/0  40/0 , 45/0 , 50/0  18/0 , 21/0 , 25/0  
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D 98/2 , 32/3 , 66/3  47/6 , 53/7 , 57/8  71/4 , 49/5 , 31/6  1,1,1 57/2 , 8/2 , 22/3  70/3 , 43/4 , 59/5  
E 20/1 , 35/1 , 52/1  87/2 , 41/3 , 88/3  98/1 , 22/2 , 48/2  31/0 , 34/0 , 38/0  1,1,1 11/2 , 45/2 , 87/2  
F 43/0 , 47/0 , 52/0  65/0 , 74/0 , 85/0  99/3 , 62/4 , 33/5  17/0 , 22/0 , 27/0  34/0 , 40/0 , 47/0  1,1,1 

02/0٘طخ ٘اؾاظٌاضی:  یانّ یٔدٕٛػٝ ٞا مسزض تِٛ یٌصاض یٝٔمایؿات ظٚخی ظیطٔؼماضٞای ؾطٔا  
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 

A1 1,1,1 59/0 , 63/0 , 68/0  63/1 , 84/1 , 09/2  80/1 , 02/2 , 30/2  78/1 , 00/2 , 28/2  79/2 , 99/2 , 18/3  
A2 45/1 , 57/1 , 69/1  1,1,1 26/2 , 49/2 , 77/2  43/2 , 73/2 , 06/3  00/3 , 46/3 , 96/3  75/2 , 11/3 , 57/3  
A3 47/0 , 54/0 , 61/0  36/0 , 40/0 , 44/0  1,1,1 71/1 , 94/1 , 16/2  77/0 , 88/0 , 99/0  17/2 , 43/2 , 66/2  
A4 43/0 , 49/0 , 55/0  32/0 , 36/0 , 41/0  46/0 , 51/0 , 58/0  1,1,1 01/1 , 09/1 , 18/1  54/2 , 84/2 , 11/3  
A5 43/0 , 5/0 , 56/0  25/0 , 28/0 , 33/0  00/1 , 13/1 , 28/1  84/0 , 91/0 , 98/0  1,1,1 14/2 , 39/2 , 62/2  
A6 31/0 , 33/0 , 35/0  28/0 , 32/0 , 36/0  37/0 , 41/0 , 46/0  32/0 , 35/0 , 39/0  38/0 , 41/0 , 46/0  1,1,1 

02/0لغؼات ٘طخ ٘اؾاظٌاضی:  مٝٚ تٟ مسزض تِٛ یٌصاض یٝٔمایؿات ظٚخی ظیطٔؼماضٞای ؾطٔا  
 B1 B2 B3 B4   

B1 1,1,1 36/0 , 40/0 , 45/0  42/0 , 61/0 , 78/0  17/4 , 72/4 , 37/5    
B2 18/2 , 46/2 , 75/2  1,1,1 35/1 , 53/1 , 70/1  13/5 , 68/5 , 21/6    
B3 28/1 , 62/1 , 36/2  58/0 , 65/0 , 73/0  1,1,1 53/4 , 30/5 , 20/6    
B4 18/0 , 21/0 , 23/0  16/0 , 17/0 , 19/0  16/0 , 18/0 , 2/0  1,1,1   

08/0٘طخ ٘اؾاظٌاضی:  مٗتأ مطٜزض ظ٘د یٌصاض یٝٔمایؿات ظٚخی ظیطٔؼماضٞای ؾطٔا  
 C1 C2 C3 C4 C5  

C1 1,1,1 19/0 , 22/0 , 25/0  50/0 , 54/0 , 60/0  37/0 , 41/0 , 46/0  18/0 , 20/0 , 23/0   
C2 85/3 , 47/4 , 06/5  1,1,1 70/1 , 94/1 , 17/2  09/1 , 27/1 , 48/1  11/0 , 13/0 , 15/0   
C3 65/1 , 83/1 , 97/1  46/0 , 51/0 , 58/0  1,1,1 27/0 , 36/0 , 46/0  11/0 , 12/0 , 14/0   
C4 15/2 , 43/2 , 67/2  67/0 , 78/0 , 91/0  13/2 , 77/2 , 58/3  1,1,1 13/0 , 15/0 , 17/0   
C5 21/4 , 78/4 , 35/5  52/6 , 64/7 , 71/8  72/6 , 85/7 , 92/8  71/5 , 57/6 , 43/7  1,1,1  

01/0٘طخ ٘اؾاظٌاضی:  یا٘تماَ فٙاٚض یزض ضٚـ ٞا یٌصاض یٝٔمایؿات ظٚخی ظیطٔؼماضٞای ؾطٔا  
 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

D1 1,1,1 02/1 , 11/1 , 21/1  67/3 , 18/4 , 75/4  38/5 , 92/5 , 44/6  37/5 , 03/6 , 67/6  98/4 , 54/5 , 12/6  
D2 82/0 , 89/0 , 97/0  1,1,1 39/4 , 02/5 , 71/5  87/4 , 39/5 , 92/5  86/5 , 49/6 , 12/7  90/4 , 43/5 , 97/5  
D3 21/0 , 23/0 , 27/0  17/0 , 19/0 , 22/0  1,1,1 01/2 , 21/2 , 43/2  28/1 , 64/1 , 03/2  07/1 , 20/1 , 38/1  
D4 15/0 , 16/0 , 18/0  16/0 , 18/0 , 20/0  41/0 , 45/0 , 49/0  1,1,1 83/0 ,1, 13/1  75/0 , 79/0 , 84/0  
D5 15/0 , 16/0 , 18/0  14/0 , 15/0 , 17/0  49/0 , 60/0 , 77/0  87/0 ,1, 19/1  1,1,1 77/0 , 84/0 , 91/0  
D6 16/0 , 18/0 , 20/0  16/0 , 18/0 , 20/0  72/0 , 82/0 , 92/0  17/1 , 26/1 , 32/1  09/1 , 18/1 , 28/1  1,1,1 

04/0ٚ تٛؾؼٝ ذغٛط ٘طخ ٘اؾاظٌاضی:   یزض ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ یٌصاض یٝٔمایؿات ظٚخی ظیطٔؼماضٞای ؾطٔا  

 E1 E2 E3 E4   
E1 1,1,1 19/0 , 22/0 , 25/0  32/0 , 40/0 , 55/0  43/0 , 58/0 , 76/0    
E2 94/3 , 44/4 , 02/5  1,1,1 75/4 , 39/5 , 96/5  74/3 , 27/4 , 80/4    
E3 79/1 , 49/2 , 09/3  16/0 , 18/0 , 21/0  1,1,1 80/0 , 05/1 , 56/1    
E4 30/1 , 69/1 , 29/2  20/0 , 23/0 , 26/0  64/0 , 95/0 , 24/1  1,1,1   

02/0زض تط٘س ٚ ذسٔات پؽ اظ فطٚـ ٘طخ ٘اؾاظٌاضی:  یٌصاض یٝٔمایؿات ظٚخی ظیطٔؼماضٞای ؾطٔا  

 F1 F2 F3 F4   
F1 1,1,1 88/0 , 96/0 , 04/1  54/0 , 62/0 , 73/0  62/1 , 96/1 , 23/2    
F2 95/0 , 03/1 , 12/1  1,1,1 15/1 , 24/1 , 34/1  34/1 , 44/1 , 56/1    
F3 35/1 , 60/1 , 84/1  74/0 , 80/0 , 86/0  1,1,1 53/1 , 74/1 , 94/1    
F4 44/0 , 51/0 , 61/0  64/0 , 69/0 , 74/0  51/0 , 57/0 , 65/0  1,1,1   

 
 ٚ ٘طٔاَ : ٔحاؾثٝ اٚظاٖ فاظیؾٌْٛاْ 

ٞٙسؾی وٙمٓ ٚ ؾپؽ ٞط ٔماٍ٘مٗ ضا ٔحاؾثٝ ٔی اتتسا ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی اػساز فاظی ٞط ؾغط ضٚاتظ ظیط تط اؾاؼ زض ایٗ ٌاْ
تا ٚظٖ فاظی حانُ قٛز ؾپؽ ٞط ٚظٖ فاظی ضا غمطفاظی ٔی وٙمٓ ٚ  وٙمٓ ٞای ٞٙسؾی تمؿمٓ ٔی حانُ ضا تط ٔدٕٛع ٔماٍ٘مٗ

تطای تٕاْ ؾغطٞا ایٗ تطای ٘طٔاَ ؾاظی ٞط ٚظٖ غمطفاظی وافمؿت آٖ ٚظٖ ضا تط ٔدٕٛع ٚظٖ ٞای غمطفاظی تمؿمٓ وٙمٓ. 



 

 021          ٝ      ٚ تٛؾؼ كمزض حٛظٜ تحم یٌصاض ٝیؾطٔا ؿهیض یاتیٚ  اضظ  )AHPاؾاؼ ضٚـ ) تطنٙؼت ذٛزضٚ  یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یحٛظٜ ٞا یتٙس تیاِٚٛ

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ 
 ٔساضات اِىتطیىی

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ 
 چطخ تٙسی ٚ تطٔعٞا

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ 
 ٞسایت ٚ فطٔاٖ

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ 
 فٙطتٙسی ٚ تؼّمك

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ 
 لسضت

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ 
 ا٘تماَ لسضت

0/4    0/3    0/2    0/1     0 

آٚضزٜ قسٜ اؾت ؾپؽ ٔدٕٛع تٕأی ایٗ ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی ٞٙسؾی  9زْٚ خسَٚ ٔحاؾثات نٛضت ٔی ٌمطز وٝ ٘تایح زض ؾتٖٛ 
ضا تسؾت ٔی آٚضیٓ ؾپؽ ٚظٖ فاظی ٞط ٔؼماض تطاتط تا ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی ؾغط آٖ ٔؼماض تمؿمٓ تط ٔدٕٛع ٔماٍ٘مٗ ٞای ٞٙسؾی. 

ٝ ٔؼماض ٞا ایٗ فطایٙس نٛضت تطای وّمآٚضزٜ قسٜ اؾت. ؾپؽ ٚظٖ ٞا غمطفاظی ٔی قٛز.  9ٚظٖ ٞای فاظی زض ؾتٖٛ ؾْٛ خسَٚ 
 قٛ٘س. آٚضزٜ قسٜ اؾت ؾپؽ ٚظٖ ٞای غمط فاظی ٘طٔاَ ؾاظی ٔی 9ٔی ٌمطز وٝ ٘تایح زض ؾتٖٛ چٟاضْ خسَٚ 

 
 ٚ غمطفاظی ٔؼماضٞای انّیٚظٖ فاظی (: 9قٕاضٜ ) خسَٚ

 یانّ یاضٞامٚظٖ ٚ ضتثٝ ٔؼ(: 1قٕاضٜ )ٕ٘ٛزاض 

 
 
 
 
 
 
 
 

وطزٜ اؾت. ؾطٔایٝ ٌصاضی زض  ضتثٝ اَٚ ضا وؿة 438/0، ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ضٚقٟای ا٘تماَ ا٘طغی تا ٚظٖ 1تا تٛخٝ تٝ ٕ٘ٛزاض 
تٝ تطتمة ضتثٝ ٞای زْٚ  174/0ٞای انّی تا ٚظٖ  ٚ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ 180/0ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی ٚ تٛؾؼٝ ذغٛط تا ٚظٖ 

ٚ ؾْٛ ضا وؿة وطزٜ ا٘س. ٔمایؿات ظٚخی ظیطٔؼماضٞا زضازأٝ ٘كاٖ زازٜ ٔی 
 قٛز:

  
ٔدٕٛػٝ  سمزض تِٛ یٌصاض ٝیؾطٔا یاضٞامطٔؼیظ یطفاظمٚ غ یٚظٖ فاظ (:10) قٕاضٜ خسَٚ

 یانّ یٞا

 ٘اْ ٔؼماض
ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی 

((∏  ̃  
 
   )

 
 ⁄) 

 (̃ ٚظٖ فاظی )
ٚظٖ 

 غمطفاظی
ٚظٖ 
 ٘طٔاَ

A1 434/1 , 557/1 , 701/1  191/0 , 228/0 , 272/0  230/0 228/0 

A2 011/2 , 21/2 , 426/2  269/0 , 323/0 , 389/0  326/0 323/0 

 وام معیار
میاوگیه َىدسی 

((∏  ̃  
 
   )

 
 ⁄) 

 (̃ يسن فاسی )
يسن 

 غیزفاسی

يسن 

 وزمال

A (1.251,1.385,1.527) (0.141,0.174,0.215) 0.176 0.174 

B (0.521,0.582,0.658) (0.059,0.073,0.093) 0.074 0.074 

C (0.306,0.341,0.382) (0.034,0.043,0.054) 0.044 0.043 

D (3.088,3.475,3.912) (0.347,0.437,0.551) 0.443 0.438 

E (1.286,1.435,1.595) (0.145,0.181,0.225) 0.183 0.180 

F (0.642,0.729,0.82) (0.072,0.092,0.116) 0.093 0.092 

∑(∏ ̃  

 

   

)

 
 ⁄

 (798.8,79.77,090.7) 

323/0 

119/0 

123/0 

144/0 

228/0 

063/0 

0.043 

0.074 

0.092 

0.174 

0.18 

0.438 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

 سزمایٍ گذاری در سوجیزٌ تامیه

سزمایٍ گذاری در تًلید ي تُیٍ 

 قطعات

سزمایٍ گذاری در بزود ي خدمات 

 پس اس فزيش

سزمایٍ گذاری در تًلید مجمًعٍ 

 َای اصلی

سزمایٍ گذاری در مىابع اوساوی  ي 

 تًسعٍ خطًط

سزمایٍ گذاری در ريش َای اوتقال 

 فىايری
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ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس  
 لغؼات خا٘ثی ٚ یسوی

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس 
 لغؼات پطٔهطف

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس 
 لغؼات وٓ ٔهطف  ٚا٘حهاضی

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس 
 لغؼات تأهطف اؾتا٘ساضز

A3 89/0 , 984/0 , 077/1  119/0 , 144/0 , 173/0  145/0 144/0 

A4 743/0 , 813/0 , 887/0  099/0 , 119/0 , 142/0  120/0 119/0 

A5 765/0 , 843/0 , 924/0  102/0 , 123/0 , 148/0  124/0 123/0 

A6 399/0 , 431/0 , 471/0  053/0 , 063/0 , 075/0  064/0 063/0 

∑(∏ ̃  

 

   

)

 
 ⁄

 242/6 , 837/6 , 487/7  

 
 یانّ یٔدٕٛػٝ ٞا مسزض تِٛ یٌصاض یٝؾطٔا(: ٚظٖ ٚ ضتثٝ ظیطٔؼماضٞای 2ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ )

 

ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ ا٘تماَ  ی، ؾطٔایٝانّ یٔدٕٛػٝ ٞا مسزض تِٛ یٌصاض یٝؾطٔا، زض تمٗ ظیطٔؼماضٞای 2تا تٛخٝ تٝ ٕ٘ٛزاض 
ٌصاضی زض  ٚ ؾطٔایٝ 228/0ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ لسضت تا ٚظٖ  اؾت. ؾطٔایٝضتثٝ اَٚ ضا وؿة وطزٜ  323/0لسضت تا ٚظٖ 

 ا٘س. ٞای زْٚ ٚ ؾْٛ ضا وؿة وطزٜ تٝ تطتمة ضتثٝ 144/0تِٛمس ٔدٕٛػٝ فٙطتٙسی ٚ تؼّمك تا ٚظٖ 
  

 لغؼات ٝمٚ تٟ سمزض تِٛ یٌصاض ٝیؾطٔا یاضٞامطٔؼیظ یطفاظمٚ غ یٚظٖ فاظ (:11) قٕاضٜ خسَٚ

 ٘اْ ٔؼماض
ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی 

((∏  ̃  
 
   )

 
 ⁄) 

 (̃ ٚظٖ فاظی )
ٚظٖ 

 غمطفاظی
ٚظٖ 
 ٘طٔاَ

B1 895/0 , 042/1 , 178/1  159/0 , 207/0 , 262/0  209/0  206/0  

B2 975/1 , 152/2 , 325/2  351/0 , 428/0 , 518/0  431/0  426/0  

B3 358/1 , 54/1 , 813/1  241/0 , 307/0 , 404/0  314/0  310/0  

B4 263/0 , 29/0 , 318/0  047/0 , 058/0 , 071/0  058/0  057/0  

∑(∏ ̃  

 

   

)

 
 ⁄

 492/4 , 024/5 , 634/5  

 

 لغؼات مٝٚ تٟ مسزض تِٛ یٌصاض یٝؾطٔا(: ٚظٖ ٚ ضتثٝ ظیطٔؼماضٞای 3ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ )

 

، ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات تا ٔهطف لغؼات مٝٚ تٟ مسزض تِٛ یٌصاض یٝؾطٔا، زض تمٗ ظیطٔؼماضٞای 3تا تٛخٝ تٝ ٕ٘ٛزاض 
ضتثٝ اَٚ ضا وؿة وطزٜ اؾت. ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات وٓ ٔهطف ٚ ا٘حهاضی تا ٚظٖ  426/0اؾتا٘ساضز تا ٚظٖ 

 ْٛ ضا وؿة وطزٜ ا٘س.تٝ تطتمة ضتثٝ ٞای زْٚ ٚ ؾ 206/0ٚ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات پط ٔهطف تا ٚظٖ  310/0
 

   ٗمتأ طٜمزض ظ٘د یٌصاض ٝیؾطٔا یاضٞامطٔؼیظ یطفاظمٚ غ یٚظٖ فاظ (:12) قٕاضٜ خسَٚ 

 ٘اْ ٔؼماض
ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی 

((∏  ̃  
 
   )

 
 ⁄) 

 (̃ ٚظٖ فاظی )
ٚظٖ 

 غمطفاظی
ٚظٖ 
 ٘طٔاَ

C1 37/0 , 402/0 , 444/0  044/0 , 054/0 , 066/0  055/0  054/0  

C2 963/0 , 077/1 , 201/1  116/0 , 144/0 , 18/0  146/0  144/0  

C3 474/0 , 534/0 , 604/0  057/0 , 071/0 , 091/0  072/0  072/0  

C4 84/0 , 957/0 , 089/1  101/0 , 128/0 , 163/0  130/0  128/0  

C5 026/4 , 523/4 , 99/4  483/0 , 604/0 , 748/0  610/0  602/0  

∑(∏ ̃  

 

   

)

 
 ⁄

 672/6 , 493/7 , 328/8  

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض اضظیاتی ٚ 
 ا٘تراب تأمٗ وٙٙسٌاٖ

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض وٙتطَ فطایٙس 
 ظ٘دمطٜ

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ا٘ؼغاف پصیطی 
 ظ٘دمطٜ

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ٔسیطیت ظٔاٖ 
 ظ٘دمطٜ

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض خّة ضضایت 
 ٔكتطیاٖ

426/0 

31/0 

206/0 

057/0 

6/0   4/0     2/0     0 

 8/0  6/0   4/0   2/0    0 

602/0 

144/0 

128/0 

072/0 

054/0 



 

 010          ٝ      ٚ تٛؾؼ كمزض حٛظٜ تحم یٌصاض ٝیؾطٔا ؿهیض یاتیٚ  اضظ  )AHPاؾاؼ ضٚـ ) تطنٙؼت ذٛزضٚ  یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یحٛظٜ ٞا یتٙس تیاِٚٛ

 وپی ؾاظی

 ٔكاضوت تحت ِمؿا٘ؽ

ؾطٔایٝ ٌصاضی ٔكتطن تحت 
 ِمؿا٘ؽ

 ٟٔٙسؾی ٔؼىٛؼ 

ؾطٔایٝ ٌصاضی ٔكتطن زض  
 تحممك ٚ تٛؾؼٝ

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تحممك ٚ 
 تٛؾؼٝ

0/4   0/3   0/2  0/1   0 

 

 مٗتأ مطٜزض ظ٘د یٌصاض یٝؾطٔا(: ٚظٖ ٚ ضتثٝ ظیطٔؼماضٞای 4ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ )

مٗ، ؾطٔایٝ ٌصاضی زض خّة ضضایت ٔكتطیاٖ تا ٚظٖ تأ مطٜزض ظ٘د یٌصاض یٝؾطٔا، زض تمٗ ظیطٔؼماضٞای 4تا تٛخٝ تٝ ٕ٘ٛزاض 
ٚ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ا٘ؼغاف پصیطی  144/0ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ٔسیطیت ظٔاٖ ظ٘دمطٜ تا ٚظٖ ضتثٝ اَٚ ضا وؿة وطزٜ اؾت.  602/0

 تٝ تطتمة ضتثٝ ٞای زْٚ ٚ ؾْٛ ضا وؿة وطزٜ ا٘س. 128/0ظ٘دمطٜ تا ٚظٖ 
 

 
زض ضٚـ  یٌصاض ٝیؾطٔا یاضٞامطٔؼیظ یطفاظمٚ غ یٚظٖ فاظ (:13) قٕاضٜ خسَٚ

 یا٘تماَ فٙاٚض یٞا

 ٘اْ ٔؼماض
ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی 

((∏  ̃  
 
   )

 
 ⁄) 

 (̃ ٚظٖ فاظی )
ٚظٖ 

 غمطفاظی
ٚظٖ 
 ٘طٔاَ

 D1 856/2 , 12/3 , 39/3  307/0 , 366/0 , 436/0  369/0  366/0  

D2 825/2 , 085/3 , 347/3  304/0 , 362/0 , 43/0  365/0  362/0  

D3 684/0 , 77/0 , 867/0  074/0 , 09/0 , 111/0  091/0  091/0  

D4 435/0 , 473/0 , 513/0  047/0 , 056/0 , 066/0  056/0  056/0  

D5 438/0 , 486/0 , 548/0  047/0 , 057/0 , 07/0  058/0  057/0  

D6 542/0 , 587/0 , 634/0  058/0 , 069/0 , 081/0  069/0  069/0  

∑(∏ ̃  

 

   

)

 
 ⁄

 781/7 , 521/8 , 299/9  

 
 یا٘تماَ فٙاٚض یزض ضٚـ ٞا یٌصاض یٝؾطٔا(: ٚظٖ ٚ ضتثٝ ظیطٔؼماضٞای 5ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ )

ٌصاضی زض تحممك ٚ تٛؾيؼٝ تيا ٚظٖ    ی، ؾطٔایٝا٘تماَ فٙاٚض یزض ضٚـ ٞا یٌصاض یٝؾطٔا، زض تمٗ ظیطٔؼماضٞای 5تا تٛخٝ تٝ ٕ٘ٛزاض 
ٚ ٟٔٙسؾيی ٔؼىيٛؼ تيا ٚظٖ     362/0ٌصاضی ٔكتطن زض تحمميك ٚ تٛؾيؼٝ تيا ٚظٖ     ضتثٝ اَٚ ضا وؿة وطزٜ اؾت. ؾطٔایٝ 366/0
 ا٘س. ٞای زْٚ ٚ ؾْٛ ضا وؿة وطزٜ تمة ضتثٝتٝ تط 091/0

 
 ٚ تٛؾؼٝ ذغٛط یزض ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ یٌصاض ٝیؾطٔا یاضٞامطٔؼیظ یطفاظمٚ غ یٚظٖ فاظ (:14) قٕاضٜ خسَٚ

 
 ٚ تٛؾؼٝ ذغٛط یزض ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ یٌصاض یٝؾطٔا(: ٚظٖ ٚ ضتثٝ ظیطٔؼماضٞای 6ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ )

، تٛؾؼٝ ذغٛط ؾاِٗ ضً٘ تا ٚظٖ ٚ تٛؾؼٝ ذغٛط یزض ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ یٌصاض یٝؾطٔا، زض تمٗ ظیطٔؼماضٞای 6تا تٛخٝ تٝ ٕ٘ٛزاض 
تٝ تطتمة  149/0ٚ تٛؾؼٝ لؿٕت پطؼ تا ٚظٖ  160/0ضتثٝ اَٚ ضا وؿة وطزٜ اؾت. تٛؾؼٝ ذغٛط ٔٛ٘تاغ تا ٚظٖ  599/0
 ا٘س. ٞای زْٚ ٚ ؾْٛ ضا وؿة وطزٜ ضتثٝ

ٜ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی  ؾطٔایٝ ٌصاضی زض حٛظ

 تٛؾؼٝ لؿٕت پطؼ

 تٛؾؼٝ ذغٛط ٔٛ٘تاغ

 تٛؾؼٝ ذغٛط ؾاِٗ ضً٘

 0/8  0/6   0/4    0/2    0 

 ٘اْ ٔؼماض
ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی 

((∏  ̃  
 
   )

 
 ⁄) 

 (̃ ٚظٖ فاظی )
ٚظٖ 

 غمطفاظی
ٚظٖ 
 ٘طٔاَ

E1 409/0 , 48/0 , 573/0  068/0 , 091/0 , 123/0  093/0  092/0  

E2 895/2 , 182/3 , 466/3  484/0 , 603/0 , 745/0  609/0  599/0  

E3 702/0 , 835/0 , 004/1  117/0 , 158/0 , 216/0  162/0  160/0  

E4 646/0 , 784/0 , 933/0  108/0 , 148/0 , 201/0  151/0  149/0  

∑(∏ ̃  

 

   

)

 
 ⁄

 652/4 , 281/5 , 976/5  

366/
0

362/
0

091/
0

069/
0

057/
0

056/
0

599/0 

16/0 

092/0 

149/0 
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 تًسیع قطعات یدکی

سزمایٍ گذاری در بزود ي وام  

 تجاری

 عاملیت فزيش 

 خدمات ي تعمیزات

0/4    0/3    0/2  0/1     0 

 
 

زض تط٘س ٚ ذسٔات  یٌصاض ٝیؾطٔا یاضٞامطٔؼیظ یطفاظمٚ غ یٚظٖ فاظ (:15) قٕاضٜ خسَٚ
 پؽ اظ فطٚـ

 ٘اْ ٔؼماض
ٔماٍ٘مٗ ٞٙسؾی 

((∏  ̃  
 
   )

 
 ⁄) 

 (̃ ٚظٖ فاظی )
ٚظٖ 

 غمطفاظی
ٚظٖ 
 ٘طٔاَ

F1 939/0 , 043/1 , 146/1  211/0 , 254/0 , 303/0  256/0  254/0  

F2 102/1 , 168/1 , 24/1  247/0 , 285/0 , 328/0  286/0  284/0  

F3 116/1 , 225/1 , 329/1  25/0 , 298/0 , 352/0  300/0  298/0  

F4 62/0 , 67/0 , 74/0  139/0 , 163/0 , 196/0  165/0  164/0  

∑(∏ ̃  

 

   

)

 
 ⁄

 777/3 , 106/4 , 455/4  

 

 
 زض تط٘س ٚ ذسٔات پؽ اظ فطٚـ یٌصاض یٝؾطٔا(: ٚظٖ ٚ ضتثٝ ظیطٔؼماضٞای 7ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ )

ضتثٝ  298/0، ذسٔات ٚ تؼٕمطات تا ٚظٖ زض تط٘س ٚ ذسٔات پؽ اظ فطٚـ یٌصاض یٝؾطٔا، زض تمٗ ظیطٔؼماضٞای 7تا تٛخٝ تٝ ٕ٘ٛزاض 
ٞای  تٝ تطتمة ضتثٝ 254/0ٌصاضی زض تط٘س ٚ ٘اْ تداضی تا ٚظٖ ؾطٔایٝٚ  284/0اَٚ ضا وؿة وطزٜ اؾت. ػأّمت فطٚـ تا ٚظٖ 

 ا٘س. زْٚ ٚ ؾْٛ ضا وؿة وطزٜ
 ٌاْ چٟاضْ: اٚظاٖ ٟ٘ایی ظیطٔؼماضٞا

آٚضزٜ قسٜ اؾت.  16قٛز وٝ زض خسَٚ  اٚظاٖ ٟ٘ایی ظیطٔؼماضٞا اظ ضطب ٚظٖ ٔؼماضٞای انّی زض ٚظٖ ٘ؿثی ظیطٔؼماضٞا حانُ ٔی
 ٚ تٛؾؼٝ ضتثٝ اَٚ ضا زض تمٗ تٕأی ظیطٔؼماضٞا وؿة وطزٜ اؾت. مكزض تحم یٌصاض یٝتط ایٗ اؾاؼ ؾطٔا

 
 اضٞامطٔؼیظ ییٚظٖ ٟ٘ا (:8) قٕاضٜ خسَٚ

ٚظٖ  ٔؼماض
 ٔؼماض

ٚظٖ ٘ؿثی  وس ظیطٔؼماض
 ظیطٔؼماض

ٚظٖ ٟ٘ایی 
 ظیطٔؼماض

ضت
 تٝ

 یٔدٕٛػٝ ٞا مسزض تِٛ یٌصاض یٝؾطٔا

 (A) یانّ
174/0 

 A1 228/0 0397/0 6 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ لسضت
 A2 323/0 0562/0 4 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ ا٘تماَ لسضت
ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ فٙطتٙسی ٚ 

 تؼّمك
A3 144/0 0251/0 15 

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ چطخ تٙسی ٚ 
 تطٔعٞا

A4 119/0 0207/0 20 
ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ ٞسایت ٚ 

 فطٔاٖ
A5 123/0 0214/0 19 

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تِٛمس ٔدٕٛػٝ ٔساضات 
 اِىتطیىی

A6 063/0 0110/0 24 

 لغؼات مٝٚ تٟ مسزض تِٛ یٌصاض یٝؾطٔا

(B) 
074/0 

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات 
 پطٔهطف

B1 206/0 0152/0 23 
تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات ؾطٔایٝ ٌصاضی زض 

 تأهطف اؾتا٘ساضز
B2 426/0 0315/0 7 

ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات وٓ 
 ٔهطف  ٚا٘حهاضی

B3 310/0 0229/0 18 
ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تٟمٝ ٚ تِٛمس لغؼات خا٘ثی ٚ 

 یسوی
B4 057/0 0042/0 27 

 044/0 (C)مٗ تأ مطٜزض ظ٘د یٌصاض یٝؾطٔا

اضظیاتی ٚ ا٘تراب تأمٗ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض 
 وٙٙسٌاٖ

C1 054/0 0024/0 29 
 C2 144/0 0063/0 25 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ٔسیطیت ظٔاٖ ظ٘دمطٜ
 C3 072/0 0032/0 28 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض وٙتطَ فطایٙس ظ٘دمطٜ

 C4 128/0 0056/0 26 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ا٘ؼغاف پصیطی ظ٘دمطٜ
 C5 602/0 0265/0 12 ٔكتطیاٖؾطٔایٝ ٌصاضی زض خّة ضضایت 

ا٘تماَ  یزض ضٚـ ٞا یٌصاض یٝؾطٔا

 (D)ی فٙاٚض
443/0 

 D1 366/0 1621/0 1 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تحممك ٚ تٛؾؼٝ
 D2 362/0 1604/0 2 ؾطٔایٝ ٌصاضی ٔكتطن زض تحممك ٚ تٛؾؼٝ

 D3 091/0 0403/0 5 ٟٔٙسؾی ٔؼىٛؼ
 D4 056/0 0248/0 16 وپی ؾاظی

298/
0

284/
0

254/
0

164/
0



 

 011          ٝ      ٚ تٛؾؼ كمزض حٛظٜ تحم یٌصاض ٝیؾطٔا ؿهیض یاتیٚ  اضظ  )AHPاؾاؼ ضٚـ ) تطنٙؼت ذٛزضٚ  یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یحٛظٜ ٞا یتٙس تیاِٚٛ

ٚظٖ  ٔؼماض
 ٔؼماض

ٚظٖ ٘ؿثی  وس ظیطٔؼماض
 ظیطٔؼماض

ٚظٖ ٟ٘ایی 
 ظیطٔؼماض

ضت
 D5 057/0 0253/0 14 تحت ِمؿا٘ؽٔكاضوت  تٝ

 D6 069/0 0306/0 8 ؾطٔایٝ ٌصاضی ٔكتطن تحت ِمؿا٘ؽ

ٚ   یزض ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ یٌصاض یٝؾطٔا

 (E) تٛؾؼٝ ذغٛط
183/0 

 E1 092/0 0168/0 21 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض حٛظٜ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی
 E2 599/0 1096/0 3 تٛؾؼٝ ذغٛط ؾاِٗ ضً٘

 E3 160/0 0293/0 9 تٛؾؼٝ ذغٛط ٔٛ٘تاغ
 E4 149/0 0273/0 11 تٛؾؼٝ لؿٕت پطؼ

زض تط٘س ٚ ذسٔات پؽ  یٌصاض یٝؾطٔا

 (F) اظ فطٚـ
093/0 

 F1 254/0 0236/0 17 ؾطٔایٝ ٌصاضی زض تط٘س ٚ ٘اْ تداضی
 F2 284/0 0264/0 13 ػأّمت فطٚـ

 F3 298/0 0277/0 10 ذسٔات ٚ تؼٕمطات
 F4 164/0 0153/0 22 تٛظیغ لغؼات یسوی

 
 FMEAب( تىٙمه 

 ٌاْ اَٚ: قٙاؾایی ٔطاحُ تحممك ٚ تٛؾؼٝ
زض ایٗ ترف، ٔطاحُ ٔرتّف ٔطتٛط تٝ فطایٙس تحممك ٚ تٛؾؼٝ قٙاؾایی ذٛاٞٙس قس وٝ چٟاض حٛظٜ ایسٜ یاتی ٚ عطاحی ایسٜ، 

 ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض قٙاؾایی قس٘س.ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی، ٔطحّٝ عطاحی، تٛؾؼٝ، آظٖٔٛ ٚ تایمس ٚ ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ 
 ٌاْ زْٚ: قٙاؾایی حاِت ٞای ضیؿه ٚ ذغا

٘فط اظ ذثطٌاٖ ٔطتٛط  21پمف اظ قطٚع ٚ اخطای تىٙمه تایس تمٕی اظ ٔرتههاٖ تكىمُ ٌطزز. افطازٔكاضوت وٙٙسٜ زض ایٗ تمٓ، 
یٗ ضیؿه ٞای ٔطتٛط تٝ حٛظٜ تحممك تٝ نٙؼت ذٛزضٚؾاظی تٛز٘س وٝ واضتطي ٔٛضز ٘ظطٔحمك تمٗ آٟ٘ا تٛظیغ ٌطزیس ٚ ٟٔٓ تط

ٚ تٛؾؼٝ زض ایٗ نٙؼت ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفت. تطضؾی ازتمات تحممك ٚ پمكمٙٝ تحممك زض ایٗ حٛظٜ ٘مع تٝ قٙاؾایی حاِت ٞای 
ذغا قٙاؾایی قس ٚ تؼساز ذغاٞای تاِمٜٛ ٞط ترف  38ذغا ٔٛخٛز زض حٛظٜ تحممك ٚ تؿٛع وٕه قایا٘ی وطزٜ اؾت. زض ٔدٕٛع 

 ٛضت شیُ اؾت:تٝ ن
 ٚ ذغا ؿهیض یحاِت ٞا ییقٙاؾا (:9) قٕاضٜ خسَٚ

 تؼساز ضیؿه ٚ ذغا عثمٝ

 ذغا 1 ٔطحّٝ ایسٜ یاتی ٚ عطحی ایسٜ

 ذغا 8 ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی

 ضیؿه 14 ٔطاحُ عطاحی ٚ تٛؾؼٝ، آظٖٔٛ ٚ تایمس

 ذغا 15 ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ

 (Occurrenceتؼممٗ احتٕاَ ٚلٛع قىؿت)ٌاْ ؾْٛ: 
زض ایٗ ٔطحّٝ تٝ ػّت ػسْ زؾتطؾی تٝ زازٜ ٞای تاضیری، اظ زا٘ف ٚ تدطتٝ واضقٙاؾاٖ نٙؼت ذٛزضٚ اؾتفازٜ قسٜ ٚ تا تٛخٝ تٝ 

شوطاؾت خسَٚ ضتثٝ تٙسی، احتٕاَ ضذساز ٞطوساْ اظ حاِت ٞای ذغا تؼممٗ قسٜ ٚ زض ا٘تٟا زض واضتطي ثثت ٔی ٌطزز. لاظْ تٝ 
چٖٛ ٞط واضتطي خساٌا٘ٝ تٝ واضقٙاؾاٖ زازٜ قسٜ اؾت، احتٕاَ ضذساز تطای ٞط وساْ اظ حاِت ٞای ذغا، ٔماٍ٘مٗ پاؾد 

 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. 18واضقٙاؾاٖ تا آٖ ذغا ٔی تاقس. حاِت ٞای ذغا تا تالاتطیٗ احتٕاَ پصیطی زض خسَٚ 
 احتٕاَ ٚلٛع قىؿت ٗممتؼ (:10) قٕاضٜ خسَٚ

احتٕاَ  حاِت تاِمٜٛ ذغا
پصیطی 
 ضذساز

 76/8 زقٛاضی تأمٗ ٔاِی)ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(

 47/8 تایمس( ٚ آظٖٔٛ تٛؾؼٝ، ٚ عطاحی ٔطاحُ تؼطیف ٘أٙاؾة اؾتطاتػی تاظاضیاتی)

 14/8 تفهمّی( ٚ اِٚمٝ اضظیاتی ٔطحّٝ زقٛاضی زض تط٘أٝ ضیعی ظٔاٖ اخطای پطٚغٜ)

 095/8 ػّٕىطز ضؼمف ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی)ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(

 80/7 زقٛاضی ذطیس ٚ تساضوات ٔطتٛط تٝ پمٕا٘ىاضاٖ)ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(



 1401پایمع  / 61ٞفسٞٓ / قٕاضٜ  ؾاَ –ؾاتك(  ینٙؼت تیطینٙؼتی) ٔس یٞا ؿتٓمزض ؾ یفهّٙأٝ ٔسیطیت ضاٞثطز                                                  011

 

 76/7 تایمس( ٚ آظٖٔٛ تٛؾؼٝ، ٚ عطاحی ٔطاحُ تغممط اِٚٛیت ٞای ؾاظٔاٖ)

 57/7 تفهمّی( ٚ اِٚمٝ اضظیاتی ٔطحّٝ ٔغاِؼات تاظاض )٘مم یا زقٛاضی زض 

 42/7 ػسْ ایداز شٞٙمت ٔثثت اظ قطوت یا ٔحهَٛ تط ضٚـ ٔكتطی)تط٘سیًٙ()ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(
 19/7 تفهمّی( ٚ اِٚمٝ اضظیاتی ٔطحّٝ ػّٕىطز ضؼمف ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی)

 (Severityٌاْ چٟاضْ: تؼممٗ ؾرتی حاِت ضیؿه)
زض ایٗ ٌاْ ؾرتی ٞط وساْ اظ ضیؿه ٞای ٔطتٛط تٝ حٛظٜ تحممك ٚ تٛؾؼٝ تا وٕه واضقٙاؾاٖ تا تدطتٝ نٙؼت ذٛزضٚ تٝ نٛضت 

تا ؾرتی ٔؼِٕٛی تا حؿاؼ تطای حاِت ٞای ذغا زض واضتطي  10-1خسَٚ ضتثٝ تٙسی قسٜ، اضظیاتی ٔی ٌطزز. زضخٝ ؾرتی اظ 
اضتطي خساٌا٘ٝ تٝ واضقٙاؾاٖ زازٜ قسٜ اؾت، زضخٝ ؾرتی تطای ٞط وساْ اظ حاِت ثثت ٔی قٛز. لاظْ تٝ شوط اؾت وٝ چٖٛ ٞط و

 19ٞای ذغا، ٔماٍ٘مٗ پاؾد واضقٙاؾاٖ تٝ آٖ ذغا ٔی تاقس. زض ایٗ ترف حاِت ٞای ذغا تا تالاتطیٗ زضخٝ ؾرتی زض خسَٚ 
 اضائٝ قسٜ اؾت.

 یزضخٝ ؾرت (:11) قٕاضٜ خسَٚ

 ؾرتی حاِت ضیؿه ذغا حاِت تاِمٜٛ

 09/9 تؼطیف ٘أٙاؾة اؾتطاتػی تاظاضیاتی )ٔطحّٝ عطاحی، تٛؾؼٝ، آظٖٔٛ ٚ تایمس(

 52/8 زقٛاضی تأمٗ ٔاِی )تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(

 19/8 زقٛاضی زض ٔسیطیت تمٓ )اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی(

 42/7 تاظاض(ػّٕىطز ضؼمف ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی )تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ 

ػسْ ایداز شٞٙمت ٔثثت اظ قطوت یا ٔحهَٛ تط ضٚـ 
 ٔكتطی)تط٘سیًٙ()تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(

33/7 

 28/7 زقٛاضی زض تط٘أٝ ضیعی ظٔاٖ اخطای پطٚغٜ )ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی(

 (Detectionٌاْ پٙدٓ: تؼممٗ ٘طخ احتٕاَ وكف )
اضظیاتی اظ ٔمعاٖ تٛا٘ایی ؾمؿتٓ خٟت قٙاؾایی یه ٚلٛع ذغط اؾت. زض ایٗ أتماظزٞی، اػضای ٔٙظٛض اظ احتٕاَ وكف، ٘ٛػی 

تمٓ، وٙتطَ ٞای ٔٛخٛز خٟت ضیؿه ٞای تحممك ٚ تٛؾؼٝ ضا تاظتمٙی ٕ٘ٛز٘س ٚ زض نٛضت ٘ثٛز وٙتطَ ٞای خاضی، احتٕاَ وكف 
ٔحاؾثٝ ٕ٘ٛز٘س. حاِت ٞای ذغا تا  10یا  9ٚ زض حس ذغط ضا تؿماض وٓ تّمی ٔی وطز٘س ٚ زض ٘تمدٝ زضخٝ وكف ضا تؿماض تالا 

 .٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت 20تالاتطیٗ زضخٝ وكف زض خسَٚ 
 ٘طخ احتٕاَ وكف ٗممتؼ (:12) قٕاضٜ خسَٚ

 احتٕاَ پصیطی ضذساز حاِت تاِمٜٛ ذغا

 57/8 تؼطیف ٘أٙاؾة اؾتطاتػی تاظاضیاتی )ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی(

 33/8 ػّٕىطز ضؼمف ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی )تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(

 04/8 )ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی(ػّٕىطز ضؼمف ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی 

 09/8 زقٛاضی زض تط٘أٝ ضیعی ظٔاٖ اخطای پطٚغٜ )ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی(

 95/7 )تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(زقٛاضی تأمٗ ٔاِی 

 76/7 )تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(زقٛاضی زض تأمٗ تدٟمعات ٚ لغؼات  -

 57/7 تغممط زض عطاحی فٙی، تط٘أٝ ٞا ٚ عطح ٞای تاظاضیاتی ٚ ٔؼطفی ٔحهَٛ)ٔطحّٝ عطاحی، تٛؾؼٝ، آظٖٔٛ ٚ تایمس(

 47/7 ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض()تِٛمس ا٘ثٜٛ ػسْ ایداز شٞٙمت ٔثثت اظ قطوت یا ٔحهَٛ تط ضٚـ ٔكتطی )تط٘سیًٙ( 

 ٌاْ قكٓ: ٔحاؾثٝ ػسز اِٚٛیت ضیؿه
( تطای ٞط وساْ اظ حاِت ٞای ذغا ٔحاؾثٝ ٔی ٌطزز. ػسز اِٚٛیت ضیؿه حانّضطب RPNزض ایٗ ٌاْ ػسز اِٚٛیت ضیؿه) 

ضیؿه ٚ  كرمم( ٔی تاقس وٝ زض واضتطي ثثت ٔی قٛز. تٝ ٔٙظٛض تؼممٗ ؾغح، ضتثٝ ضذساز ٚ ضتثٝ وكف پصیطی )تضتثٝ ؾرتی
ضیؿه  ٔحاؾثٝ ٌطزیس. ؾپؽ ضیؿه ٞای قٙاؾایی قسٜ اِٚٛیت تٙسی  38تدعیٝ ٚ تحّمُ زازٜ ٞا اتتسا ٔماٍ٘مٗ ٚا٘حطاف ٔؼماض 
ضیؿه  38تطای  44/44ٚ ا٘حطاف ٔؼماض  626/229، ٔماٍ٘مٗ SPSS19ٌطزیس. تط اؾاؼ ٘تایح آٔاضی تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعاض

تطـ یه ا٘حطاف اؾتا٘ساضز تالا ٚ پایمٗ ٔماٍ٘مٗ تٝ ػٙٛاٖ ٘مغٝ تطـ ا٘تراب ٌطزیس وٝ زض  ٔحاؾثٝ قس. تٝ ٔٙظٛض تؼممٗ ٘مغٝ
 ٘كاٖ زازٜ قس. 21خسَٚ 



 

 011          ٝ      ٚ تٛؾؼ كمزض حٛظٜ تحم یٌصاض ٝیؾطٔا ؿهیض یاتیٚ  اضظ  )AHPاؾاؼ ضٚـ ) تطنٙؼت ذٛزضٚ  یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یحٛظٜ ٞا یتٙس تیاِٚٛ

 RPNاضمٚ ا٘حطاف ٔؼ ٗماٍ٘مٔ (:13) قٕاضٜ خسَٚ
 ا٘حطاف ٔؼماض ٔماٍ٘مٗ قطح

RPN 626/229 44/44 
 RPN>066/274 066/274;44/44+626/229حس تالای 

 066/274اِی  186/185 تمٗ  RPNحس ٔتٛؾظ 
 RPN<186/185 186/185;44/44-626/229حس پایمٗ 

( تٝ زؾت آٔس،زاضای قطایظ عثمؼی، 186/185تط ایٗ اؾاؼ، تٕأی ضیؿه ٞایی وٝ ػسز اِٚٛیت آٖ ٞا وٕتط اظ حس پایمٗ ضیؿه )
( تٛز، غمطعثمؼی ٚ ضیؿه ٞایی وٝ ػسز اِٚٛیت آ٘اٖ تمٗ 066/274تالای ضیؿه )ضیؿه ٞایی وٝ ػسز اِٚٛیت آٖ تمكتط اظ حس 

ضتثٝ  22( لطاض ٌطفت، زاضای قطایظ غمطعثمؼی ٚ زض حس ٔتٛؾظ ٞؿتٙس. خسَٚ 066/274 اِی 186/185حس تالا ٚ پایمٗ ضیؿه )
 تٙسی ػٛأُ ذغا ضا ٘كاٖ ٔی زٞس.

 ػٛأُ ذغا یٙسضتثٝ ت (:14) قٕاضٜ خسَٚ
 فاوتٛض ضیؿه

 
 ضتثٝ RPN ػٙٛاٖ ضیؿه

ٔطحّٝ ایسٜ یاتی ٚ 
 عطحی ایسٜ

 1 952/297 تطیٗ ایسٜ حصف یا ػسْ قٙاؾایی تط -1

ی 
همّ

 تف
ٚ ٝ

ِٚم
ی ا

یات
اضظ

 ٝ
حّ

ٔط
 

 2 523/244 ٘مم یا زقٛاضی زض ٔغاِؼات تاظاض -2
 1 333/353 زقٛضاضی زض تط٘أٝ ضیعی ٞعیٙٝ پطٚغٜ -3
 1 095/498 زقٛاضی زض تط٘أٝ ضیعی ظٔاٖ اخطای پطٚغٜ  -4
 1 47/330 ٘مم یا فمساٖ ٔغاِؼات التهازی ٚ أىا٘ؿٙدی -5
 1 047/346 تغممط زض عطاحی فٙی، تط٘أٝ ٞا ٚ عطح ٞای تاظاضتی ٚ ٔؼطفی ٔحهَٛ -6
 1 904/381 زقٛاضی زض ٔسیطیت تمٓ -7
 1 19/450 ػّٕىطز ضؼمف ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی -8
 1 90/283 زقٛاضی تط٘أٝ ضیعی زلمك ٞعیٙٝ -9

مس
تای

 ٚ 
ٖٛ

ظٔ
، آ

ؼٝ
ٛؾ

ٚ ت
ی 

طاح
 ع

حُ
ٔطا

 

 

 1 23/714 تؼطیف ٘أٙاؾة اؾتطاتػی تاظاضیاتی  -10
 3 57/156 تغممط زض عطاحی فٙی، تط٘أٝ ٞا ٚ عطح ٞای تاظاضیاتی ٚ ٔؼطفی ٔحٛنُ  -11
 3 90/109 تٝ ٔكاٚضٜ ٚ ذسٔات عطاحی ٟٔٙسؾیزقٛاضی زض ذطیس ٚ تساضاوات ٔطتٛط  -12
 3 66/97 زقٛاضی زض وٙتطَ ٚ تضٕمٗ ومفمت -13
 3 23/102 زض زؾتطؼ ٘ثٛزٖ تدٟمعات ٔٙاؾة آظٖٔٛ -14
 3 09/81 ضؼف زض اضتثاعات ٚ اعلاع ضؾا٘ی تغممطات -15
 3 19/58 تغممط ٔىطض زض عطاحی  -16
 3 23/37 ػّٕىطز ٔٙاتغ ا٘ؿا٘یزقٛاضی زض ٔسیطیت تمٓ ٚ ضؼف  -17
 3 71/109 ٚاتؿتٍی تمٗ پطٚغٜ ٞا -18
 2 666/243 زقٛاضی زؾتطؾی تٝ زا٘ف فٙی عطاحی -19
 3 476/111 تغممط زض عطاحی یا تٛلف پطٚغٜ -20
 3 90/168 زقٛاضی زض تأمٗ تدٟمعات ٔٙاؾة آظٖٔٛ -21
 3 666/166 ٞا ػسْ اذص ٔدٛظٞای لاظْ ، ػسْ ػمس ٔٛافمت ٘أٝ -22
 3 619/84 تغممط اِٚٛیت ٞای ؾاظٔاٖ -23

ظاض
 تا

 تٝ
ی

طف
ٔؼ

 ٚ 
ٜٛ

 ا٘ث
مس

تِٛ
 

 2 190/265 زقٛاضی ذطیس ٚ تساضوات ٔطتٛط تٝ پمٕا٘ىاضاٖ -24
 1 095/622 زقٛاضی تأمٗ ٔاِی  -25
 1 571/406 ػسْ ایداز شٞٙمت ٔثثت اظ قطوت یا ٔحهَٛ تط ضٚـ ٔكتطی )تط٘سیًٙ( -26
 3 80/113 تغممط زض ذظ تِٛمس -27
 3 76/156 ایداز ٚفمٝ زض تِٛمس -28
 3 381/143 زقٛاضی زض اضائٝ ٔعیت ٞای خا٘ثی ٔحهَٛ -29
 3 904/155 زقٛاضی زض ٔسیطیت تمٓ -30
 1 333/525 ػّٕىطز ضؼمف ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی -31
 3 952/118 زقٛاضی زض تأمٗ تدٟمعات ٚ لغؼات -32
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 2 952/194 غمطٔتطلثٝحٛازث  -33
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 تط اؾاؼ ٘تایح خسَٚ فٛق، ضیؿه ٞای تٝ زؾت آٔسٜ تٝ قطح ظیط ٔی تاقس: 
 ایسٜ زض ٔحسٚزٜ حس تالا لطاض ٌطفت. عطحی ٚ یاتی ایسٜ ( یه ضیؿه ٔغطح قسٜ زض ٔطح1ّٝ
ضیؿه زض ٔحسٚزٜ ضیؿه ٔتٛؾظ لطاض 1ضیؿه زض ٔحسٚزٜ حس تالا ٚ  8( زض حٛظٜ ضیؿه ٞای اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی، 2 

 ٌطفتٙس.
ضیؿه زض ٔحسٚزٜ 1ضیؿه زض ٔحسٚزٜ حس تالا،  1تایمس،  ٚ آظٖٔٛ تٛؾؼٝ، ٚ عطاحی ( زض حٛظٜ ضیؿه ٞای ٔطتٛط تٝ ٔطاح3ُ

 ایمٗ لطاض ٌطفتٙس.ضیؿه زض ٔحسٚزٜ ضیؿه پ 12ضیؿه ٔتٛؾظ ٚ 
 11ضیؿه زض ٔحسٚزٜ ضیؿه ٔتٛؾظ ٚ 1ضیؿه زض ٔحسٚزٜ حس تالا ٚ  3تاظاض،  تٝ ٔؼطفی ٚ ا٘ثٜٛ ( زض حٛظٜ ضیؿه ٞای تِٛمس4

 ضیؿه زض ٔحسٚزٜ ضیؿه پایمٗ لطاض ٌطفتٙس.
 انّی، ٔؼماضٞای تمٗ زض وٝ قس ٔكرم قاذم ٞا ایٗ إٞمت ٚ ٚظٖ فاظی AHP ضٚـ اظ اؾتفازٜ ، تاحاضط زض پػٚٞف

 ذغٛط تٛؾؼٝ ٚ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ زض ٌصاضی زاضا ٔی تاقس. ؾطٔایٝ ضا اَٚ ضتثٝ 438/0 ٚظٖ تا ا٘طغی ا٘تماَ ضٚقٟای زض ؾطٔایٝ ٌصاضی
 وطز٘س. وؿة ضا ؾْٛ ٚ زْٚ ضتثٝ ٞای تطتمة تٝ 174/0 ٚظٖ تا انّی ٔدٕٛػٝ ٞای تِٛمس زض ؾطٔایٝ ٌصاضی ٚ 180/0 ٚظٖ تا

 ضا وؿة وطز. اَٚ ضتثٝ تٛؾؼٝ ٚ تحممك زض ٌصاضی ؾطٔایٝ ٘مع ظیطٔؼماضٞا تٕأی تمٗ زض ؾپؽ
زض ایٗ پػٚٞف تطای ٘رؿتمٗ تاض تحّمُ ضیؿه ؾطٔایٝ ٌصاضی زض یىی اظ حٛظٜ ٞای خصاب نٙؼت ذٛزضٚ )تحممك ٚ  ٕٞچٙمٗ،

تا تطضؾی ٔغاِؼات پمكمٗ ٚ ٔهاحثٝ تا ذثطٌاٖ، ضیؿه ٞای ٔطتٛط تٝ ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفت ٚ  FMEAتٛؾؼٝ( تط اؾاؼ ٔتس 
ایسٜ یاتی ٚ عطاحی ایسٜ، ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی، ٔطاحُ عطاحی ٚ تٛؾؼٝ، حٛظٜ ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ایٗ حٛظٜ زض چٟاض ترف 

، اِٚٛیت FMEAتىٙمه  RPNقاذم ظ عثمٝ تٙسی قس٘س.  تا اؾتفازٜ اآظٖٔٛ ٚ تایمس ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض 
ضیؿه ٞای قٙاؾایی قسٜ زض ؾطٔایٝ ٌصاضی زض ترف تحممك ٚ تٛؾؼٝ ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفت وٝ السأات وٙتطِی خٟت 

 زض ایٗ حٛظٜ ٞا تٝ قطح ظیط اضائٝ ٔی ٌطزز: ٌصاضی واٞف ضیؿه ٞای ٔطتٛط تٝ ؾطٔایٝ
 زض ضا ؾاظٔاٖ ٞسف، ٌطٜٚ خٕؼمت ٔمعاٖ ی، تٛؾؼٝ، آظٖٔٛ ٚ تایمس(: تؼممٗتؼطیف ٘أٙاؾة اؾتطاتػی ٞای تاظاضیاتی )ٔطاحُ عطاح

 آٔسٜ زؾت تٝ خٕؼمتی اعلاػات ٚالغ زض وٙس، ٔی وٕه تٛؾؼٝ ٚ تحممك ترف تطای ٔٙاؾة تاظاضیاتی اؾتطاتػی ٘ٛع ا٘تراب
 فطضی فطآیٙس یه ایداز ٕٞچٙمٗ. وٙس وٕه ذٛز واض ٚ وؿة تطای تاظاضیاتی عطح تطیٗ ٔٙاؾة ا٘تراب زض ضا ؾاظٔاٖ تٛا٘س ٔی

 ٔٛضز ٔكتطیاٖ ٚ ٔراعثاٖ ذطیس ضفتاضٞای زا٘ؿتٗ تا. اؾت لاظْ ٚ ضطٚضی أطی  ٔكتطیاٖ ٚ ٔراعثاٖ تؿت خٟت ذطیس تطای
 عطفی اظ ٚ زٞس ا٘داْ تٛؾؼٝ ٚ تحممك ترف زض ذٛز تاظاضیاتی اؾتطاتػی ٔٛضز زض ٔٙاؾثی ٚ زضؾت ا٘تراب تٛا٘س ٔی ؾاظٔاٖ ٘ظط،

 تسیٗ ٚ زا٘ؿتٝ ضا ٞا آٖ ضفتاض ٚ ٍ٘طـ زا٘ف، ؾاظٔاٖ زیٍط ٞسف، ٌطٜٚ خٕؼمت ٔمعاٖ ٔٛضز زض وافی اعلاػات زاقتٗ زؾت زض تا
 ٞای اؾتطاتػی ا٘تراب ٚ تطضؾی اظ تؼس. وٙس ا٘تراب ٞا ٍ٘طـ ٚ ٞا زا٘ف ایٗ تا ٕٞؿٛ ٔٙاؾثی تاظاضیاتی اؾتطاتػی تٛا٘س ٔی تطتمة

 ِحظٝ ٞط ؾاظٔاٖ وٝ ٌطزز ٔی پمكٟٙاز ٞا، آٖ اظ تؼضی اػٕاَ ٚ تٛز قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض وٝ ٞایی آٖ ٔماٖ اظ تاظاضیاتی
 زضؾتی ا٘تراب آیا وٝ قٛز ٔتٛخٝ تاظاضیاتی، ٞای اؾتطاتػی ٕٞمكٍی آظٔایف تا  ٚ وطزٜ اضظیاتی ضا ذٛز تاظاضیاتی ٞای اؾتطاتػی

 .٘ٝ یا اؾت  وطزٜ ا٘تراب ذٛز تاظاضیاتی تطای ؾاظ٘سٜ ٚ ٔٙاؾة اؾتطاتػی ٚ اؾت ٌطفتٝ نٛضت
 تاظاض تٝ ٔؼطفی ٚ ا٘ثٜٛ تِٛمس ٔطحّٝ اظ لثُ ٔاِی زلمك ٞای ضیعی زقٛاضی تأمٗ ٔاِی )ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(: تط٘أٝ

 تأمٗ زقٛاضی تٝ ٔطتٛط ٞای ضیؿه ٔسیطیت حٛظٜ زض ٟٕٔی ٘مف ٔی تٛا٘س.... (  ٚ تٛضؼ زض ٌصاضی ؾطٔایٝ ٚاْ، اذص ٕٞچٖٛ)
 .ٕ٘ایس اػٕاَ ٔاِی



 

 011          ٝ      ٚ تٛؾؼ كمزض حٛظٜ تحم یٌصاض ٝیؾطٔا ؿهیض یاتیٚ  اضظ  )AHPاؾاؼ ضٚـ ) تطنٙؼت ذٛزضٚ  یٌصاض ٝیخصاب ؾطٔا یحٛظٜ ٞا یتٙس تیاِٚٛ

 تطای تؿتطی آٚضزٖ ػّٕىطز ضؼمف ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی)ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی ٚ ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(: فطاٞٓ
 واضوٙاٖ، ٞای پتا٘ؿمُ ٚ ٞا تٛإ٘ٙسی تٕاْ اظ اؾتفازٜ واضوٙاٖ، قایؿتٍی ٚ ترهم تٝ ٚیػٜ تٛخٝ ٘رثٝ، اِتحهملاٖ فاضؽ خصب

 خسیس ٞای ضٚـ ز٘ثاَ تٝ وٝ واضوٙا٘ی اظ حٕایت ٕٞچٙمٗ ٚ ذلاق ٚ خسیس عطق تٝ ضفتاض ٚ تفىط تٝ واضوٙاٖ تكٛیك ٕچٙمٗٞ ٚ
 .ٕ٘ایس اػٕاَ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ ضؼمف ػّٕىطز تٝ ٔطتٛط ضیؿه ٔسیطیت زض ٟٕٔی ٘مف تٛا٘س ٔی ٞؿتٙس، واض ا٘داْ

 ا٘داْ زض وأپمٛتطی افعاضٞای ٘طْ اظ اؾتفازٜ  تا تٛاٖ اِٚمٝ ٚ تفهمّی(: ٔیزقٛاضی زض تط٘أٝ ضیعی ٞعیٙٝ پطٚغٜ )ٔطحّٝ اضظیاتی 
 احتٕاِی ٞای ٞعیٙٝ ضیؿه ٔسیطیت  ٕٞچٙمٗ ٚ تٙسی تٛزخٝ أط زض ٔتساَٚ ػّٕی تىٙمىٟای ٚ ضٚقٟا اظ اؾتفازٜ ٞا، ٞعیٙٝ تطآٚضز
 .ٕ٘ٛز ػُٕ تط ٔٛفك پطٚغٜ ٞعیٙٝ ضیعی تط٘أٝ أط زض...  ٚ تٛضْ اظ ٘اقی افعایكٟای ،٘ظمط

 واض، قىؿت نحمح تطؾمٓ تٝ ٚیػٜ تٛخٝ زقٛاضی زض تط٘أٝ ضیعی ظٔاٖ اخطای پطٚغٜ)ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی(: اػٕاَ
 ضیعی تط٘أٝ تؿٟمُ زض ٟٕٔی ٘مف تٛا٘س ٔی ٔٙاؾة ترٕمٗ ٔتسٞای اظ اؾتفازٜ ٕٞچٙمٗ ٚ آٟ٘ا، تٛاِی ٚ ٞا فؼاِمت ٔٙاؾة تؼممٗ
 .ٕ٘ایس اػٕاَ پطٚغٜ اخطای ظٔاٖ

 اِعأات زلمك قٙاؾایی تغممط زض عطاحی فٙی، تط٘أٝ ٞا،عطح ٞای تاظاضیاتی ٚ ٔؼطفی ٔحهَٛ )ٔطحّٝ اضظیاتی اِٚمٝ ٚ تفهمّی(:
 ٚ اِٚمٝ اضظیاتی ٔطحّٝ زض...  ٚ ظیؿت ٔحمظ ایٕٙی، ضایت، وپی فٙی لٛا٘مٗ تٝ وأُ اقطاف ٕٞچٙمٗ ٚ ٔكتطی ٘ماظٞای ٚ فٙی

 ٔطحّٝ زض( ٔحهَٛ قطح)ٔحهَٛ  ٔٛضز واضوطزٞای ٚ ٞا ٚیػٌی ٔحهَٛ، ٔحسٚزٜ زلمك ٕ٘ٛزٖ ٔكرم ٕٞچٙمٗ ٚ تفهمّی
 تط٘أٝ ٚ فٙی عطاحی زض ٔىطض تغممطٞای تٝ ٔطتٛط  ٞای ضیؿه ٔسیطیت زض ٟٕٔی ٘مف تٛا٘س ٔی تایمس ٚ آظٖٔٛ تٛؾؼٝ، ٚ عطاحی

 .ٕ٘ایس اػٕاَ ٔحهَٛ تاظاضیاتی ٞای عطاح ٚ ٞای

 اؾتطاتػی اخطای )ٔطحّٝ تِٛمس ا٘ثٜٛ ٚ ٔؼطفی تٝ تاظاض(: (تط٘سیًٙ)ٔكتطی  زض شٞٗ ٔحهَٛ یا قطوت اظ ٔثثت شٞٙمت ایداز ػسْ
تثّمغات ٔی تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض ٔسیطیت ضیؿه ٔطتٛط تٝ  ٚ فطٚـ حٛظٜ زض ٔترهم ٘مطٚٞای خصب تاظاضیاتی ٚ نحمح ٞای

 حٛظٜ تط٘سیًٙ ایفا وٙس.
 ٝیتط ؾطٔا عم٘ یٍطی٘مف ػٛأُ ز ،یتؼس یٌطزز وٝ زض پػٚٞف ٞا یٔ كٟٙازمپ یٔغاِؼات آت یتٝ پػٚٞكٍطاٖ تطا ٗمٕٞچٙ
 یٌصاض ٝیزض حٛظٜ ػٛأُ ٔٛثط تط ؾطٔا یخأغ تط یتا تطضؾ طز،منٛضت ٌ یذٛزضٚؾاظ یخصاب قطوت ٞا یزض حٛظٜ ٞا یٌصاض
 حانُ قٛز. غ،ینٙا ٗیزض ا

 یپػٚٞك ٙسٜ؛یٌطزز زض آ یٔ كٟٙازمپ ،یوٕ یٚ اؾتفازٜ نطف اظ زازٜ ٞا یترف وٕ یزض ضٚـ قٙاؾ تیتٛخٝ تٝ ٔحسٚز تا
تٝ تٟثٛز اػتثاض  ك،متحم ٗیحانُ اظ ا حیٚ تٝ ػٙٛاٖ ٔىُٕ ٘تا طزیٔهاحثٝ نٛضت پص طم٘ظ یفمو یٔكاتٝ تا اؾتفازٜ اظ زازٜ ٞا

 .سیٞا وٕه ٕ٘ا افتٝی
 وٙٙس. ؿٝیٔما ٍطیىسیضا تا  حیٚ ٘تا ٙسیاؾتفازٜ ٕ٘ا عم٘ یٍطیز یضتثٝ تٙس یضٚـ ٞا اظ
ا٘داْ زٞٙس تا ػلاٜٚ تطغّثٝ  یٚ خٛأغ آٔاض غینٙا طیتا ػٙٛاٖ ٔكاتٝ زض ؾا یممٌطزز وٝ تحم یٔ كٟٙازمپػٚٞكٍطاٖ پ تٝ

 ،یفىط ٝی٘مف ؾطٔا ٙٝمزض ظٔ یتط كمزل ٙفمحاضط ٔغاتمت زٞٙس تا تٝ ت كمآٖ ضا تا تحم حیآٖ، ٘تا یطیپص ٓمتؼٕ تیتطٔحسٚز
 .اتٙسیٔرتّف  زؾت  یزض حٛظٜ ٞا یٌصاض ٝیتط ؾطٔا طیٔس ؿهیض ُیٚ پطٚفا یٔاِ یٞا ٙٝیٞع
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Abstract 

Automotive companies are looking for ways to adopt a different strategy from other 

automotive companies to provide better customer service. An example of these distinct 

strategies is investing decisions in attractive areas of automotive companies. In this regard, the 

purpose of this study was to prioritize attractive areas of investment in the automotive 

industry based on the AHP method and evaluate investment risks in attractive areas of 

research and development based on the FMEA technique. The study population of this study 

is 21 experts in the automotive industry who have been selected based on judgmental 

sampling.First, using the FAHP method, attractive areas of the automotive industry are 

identified and prioritized, and then with the FMEA method, investment risk in the field of 

research and development of the automotive industry is analyzed. The results showed that 

among the main criteria, investment in energy transfer methods weighing 0.438 ranks first. 

Investment in human resources and development of lines with a weight of 0.180 and 

investment in production of main collections with a weight of 0.174 won the second and third 

ranks, respectively.Then, among all the sub-criteria, investment in research and development 

was ranked first. Also in the field of research and development, the risks related to the initial 

and detailed evaluation stage had a higher priority than the risks related to other stages. 

Keywords: Research and development (R&D), attractive areas of investment, risk. 
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