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  دهیچک
 ییشاتثب تَخِ ثِ تغ ؿذُ یهذل عشاض یبدس ػبصهبى ّؼتٌذ ٍ  گیشی ینًظبم تلو یثشا یفبقذ هذل یب یدٍلت یّب اغلت ػبصهبى

 یشاىهذ یفشد یذگبُثش د یِثب تک یبّب ثش اػبع آصهَى ٍ خغب ٍ  ػبصهبى یـتشًـذُ اػت. لزا، ث یلتؼذ یٍ فشٌّگ یاختوبػ یبػتی،ػ
گشدد.  یشاىهذ یفشد ی یقِؿذت تبثغ ػل ثِ یدٍلت یّب هبىػبص یتٍ ػذم هَفق یتتب هَفق یذُهؼئلِ ثبػث گشد یي. اؿًَذ یاداسُ ه

 یبػذم اّتوبم کبهل ثِ آى ٍ  یلهغشش ثَدُ ٍ ثِ دل یدٍلت یّب ػبصهبى یتکٌٌذُ هَفق ییياص هؼبئل تؼ یکیػٌَاى  هؼئلِ ثِ یيا
پظٍّؾ اسائِ هذلی  یياسٍ، ّذف  یيًگـتِ اػت. اص ا یؼشه ًیاهکبى تطقق اّذاف ػبصهب یٌِصه یيخبهغ دس ا یا ًجَد هغبلؼِ

پغ اص اًدبم  ثبؿذ یه یفیپظٍّؾ اص ًَع ک یيا یٌکِاػت. ثب تَخِ ثِ ا یدٍلت یّب دس ػبصهبى گیشی ینخْت تجییي ًظبم تلو
آهذُ  دػت ثِ ّبی خیثب خجشگبى اًدبم ؿذ ٍ خشٍ یقػو یّب پظٍّؾ هلبضجِ یهَضَػ یبتادث یآٍس ٍ خوغ یا هغبلؼبت کتبثخبًِ

 یؿذًذ کِ پغ اص ثشسػ ییؿٌبػب گیشی ینتجییي ًظبم تلو یؿبخق ثشا 93کبس  یيا ی. ثشایذگشد یلتطل یٍؽ دلفثب اػتفبدُ اص س
ّب دس  هؤلفِ یيتش ؿذُ ایي هذل پظٍّـی هـخق ؿذ کِ هْن دادُ ؿذًذ. عجق ًتبیح کؼت یقؿبخق هٌبػت تـخ 76خجشگبى 

هیضاى داًؾ ٍ »، «ًفغ ثبلا اًگیضُ ٍ اػتوبدثِ»، «سػت هؼئلِتؼشیف د» یّب اٍلَیت ثِ هؤلفِ تشتیتثِ  یشاى،هذ گیشی ینتلو
اخشای آصهبیـی »ٍ « هَقغ ٍ کبهل تلویوبت ػبصی ثِ ثٌذی، عشاضی ٍ پیبدُ ّبی هؤثش صهبى ٍخَد هکبًیضم»، «تدشثِ فشدی

 ذ.ثبؿ یه« ّب قجل اص اخشای ًْبیی )ػوَهی( تلویوبت )هطذٍد( تلوین
 .یدٍلت یّب ػبصهبى ی،فسٍؽ دل گیشی، ینتلو :کلمات کلیدی
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 202                                                                                                                              یدٍلت ّبیػبصهبى یشاىهذ گیشی ینهؤثش ثش تلو ػَاهل

 

 مقدمه -1

ػٌَاى یکی اص ػَاهل هْن دس خْت فبئق آهذى ثش تطَلات،  ّب ثِ هذیشاى خَد ثِ تغییش ٍ تطَلات هطیغی هَخت ؿذُ تب ػبصهبى
ثبؿٌذ.  ؿوبسی هی ّبی ثی ّب ٍ تَاًوٌذی ّبی هطیغی ًگبُ کٌٌذ. دس زٌیي ؿشایغی هذیشاى ًیبصهٌذ هْبست تقبضبّب ٍ زبلؾ

دّذ  هٌظَس اداسُ كطیص ػبصهبى )ػغص خشد( ٍ خبهؼِ )ػغص کلاى( اًدبم هی ّبی هختلفی سا ثِ هذیشیت ػلن ػبصهبى ثَدُ، فؼبلیت
ثٌذی ٍ اػتجبسات. خَّش توبم  دّی، ّذایت، کٌتشل ٍ ّوبٌّگی، ثجت ٍ گضاسؽ اهَس ٍ ثَدخِ سیضی، ػبصهبى ّبیی هبًٌذ عشش فؼبلیت
آیذ ٍ دس ّش ٍظیفِ هذیشیت )تؼییي  ًبپزیش هذیشیت ثِ ؿوبس هی گیشی اػت کِ اص اخضای خذایی تلوین ّبی هذیشیت، فؼبلیت

گش اػت. ثِ تؼجیش دیگش یک ساثغِ  ّب ٍ ػولیبت هذیشیت( ثِ ًطَی خلَُ ّبی ػبصهبى اًتخبة، اسصیبثی ٍ دس توبهی فؼبلیت هـی خظ
ًظشاى، کیفیت هذیشیت سا تبثغ کیفیت  ٍخَد داسد. ثشخی اص كبضتگیشی هذیشاى  ّبی هذیشیت ٍ تلوین دٍػَیِ ثیي فؼبلیت

ّب،  گیشی عشش ٍ ثشًبهِ تشیي ٍظیفِ هذیش اػت؛ صیشا کیفیت تلوین تٌْبیی هْن گیشی ثِ گیشی داًؼتِ ٍ هؼتقذًذ کِ تلوین تلوین
تبثغ کیفیت تلویوبتی اػت کِ هذیش آیذ، ّوِ  ّب ثِ دػت هی ّب ٍ کیفیت ًتبیدی کِ اص اػوبل آى اثشثخـی ٍ کبسآهذی اػتشاتظی

گیشی سا قلت  تَاى خَّشُ ٍ اػبع هذیشیت ًبهیذ داًیل گشیفیت تلوین گیشی سا هی (. تلوینSaadat, 1995کٌذ ) اتخبر هی
( دس کتبثـبى تطت 2015) 1ؾیشیْی(. کًَتغ ٍ Zeni, Buckley, Mumford, & Griffith, 2016ًٍبهذ ) هذیشیت هی

گیشی سا دس توبم  ( تلوین2002) 2ساثیٌضاًذ.  ػٌَاى خَّش هذیشیت یبد کشدُ گیشی ثِ اًذاصی خْبًی اص تلوین ػٌَاى هذیشیت، زـن
 ,Luگیشی ) گیشی یؼٌی هذیشیت ٍ هذیشیت یؼٌی تلوین داًذ؛ ٍ ثِ گفتِ ّشثشت ػبیوَى تلوین ٍظبیف هؼلظ ٍ خبسی هی

ػبصهبى ثشای هذیشاى اهشی ضشٍسی اػت ثِ گفتِ کًَتض ٍخَد عشش،  گیشی ثشای اػتفبدُ کبسا اص ًیشٍ ٍ هٌبثغ یک (. تلوین2018
(. آسهبى یک ػبصهبى سػیذى ثِ ًْبیت Echeverria, 2014گیشی اػت ) هـی هٌَط ثِ ٍخَد تلوین ثشًبهِ، ػیبػت ٍ خظ

ٍ هذل غبلت  ّبی اص پیؾ تؼیي ؿذُ اػت ٍ دس ایي خظ ػیش تلویوبت هذیشاى ٍسی اص هٌبثغ ٍ اهکبًبت ٍ ًیل ثِ ّذف ثْشُ
 گیشی هذیش ّذایتگش ًیل ثِ ّذف یب ػکغ آى خَاّذ ثَد. تلوین

گیشی، هفَْهی فشاگیش ثَدُ ٍ هٌطلش ثِ ػبصهبى ٍ هذیشیت ًیؼت؛ ثلکِ ضضَس یب دخبلت هؼتقین ٍ غیشهؼتقین آى دس  تلوین
عَل صًذگی خَد، تلویوبت هختلف ٍ ّب، تَخِ پظٍّـگشاى ٍ داًـوٌذاى سا ثِ خَد خلت کشدُ اػت. ّش کغ دس  ثؼیبسی اص صهیٌِ

گیشد؛ هثلاً ایي کِ ثِ کذام هذسػِ ثشٍد، زِ تطلیلاتی داؿتِ ثبؿذ، زِ ضشفِ ٍ ؿغلی سا اًتخبة کٌذ، زگًَِ  گًَبگًَی هی
 گیشی دس ػبصهبى ٍ تـکیل خبًَادُ ثذّذ ٍ هَاسد فشاٍاى دیگش، اص خولِ تلویوبتی اػت کِ ّش کغ ثبیذ اتخبر ًوبیذ؛ ٍلی تلوین

ًبپزیش اص هذیشیت، دس ادثیبت هذیشیت  ػٌَاى ثخـی خذایی ثبؿذ ٍ ّویـِ ثِ ای ثشخَسداس هی هذیشیت، اص اّویت ٍ خبیگبُ ٍیظُ
 (.Saadat, 1995هغشش ثَدُ اػت )

( 2021)  3هبًیض ٍ کَسادٍ -هلاتی، خبًؼیک گیشی پشداختٌذ. ثِ ػٌَاى هثبل، تب کٌَى پظٍّـگشاى هتؼذدی ثِ اسائِ هذل تلوین
گیشی ّن ثِ كَست هؼتقین ٍ ّن ثِ كَست غیش هؼتقین ثش هذیشیت َّؽ ٍ هذیشت داًؾ ًـبى دادًذ کِ کیفیت تلوین

تَاًذ اص ًظش ( گضاسؽ داد کِ اگش فشدی دس هطل کبس خَد ثب كذاقت، اًلبف ٍ اضتشام ثشخَسد کٌذ، هی2020) 4هبٍ تبثیشگزاس اػت. 
ؿَد کِ هذیش دس هطل کبس هَفقیت کؼت کٌذ. اًَاًکٍَ، ی دسػت هَخت هیگیشاخلاقی تلوین دسػتی ثگیشد ٍ تلوین

 یشیگ نیتلو ٌذیفشآ یهشثَعِ ثشا علاػبتا دبدیدس ا ییثبلا ییتَاًب ( ثیبى کشدًذ کِ ػیؼتن هذیشیت اعلاػبت2020) 5یَگذٍٍدی
ًذ کِ دیذگبُ دسًٍی، ثیشًٍی ٍ ػیؼتوی سا ( ػیؼتن پـتیجبًی تلوین اسائِ داد2018) 6د. کیؼش، فبّشًجبذ، کشاگَلی ٍ گشیؼَلذداس

ثٌذی  ّب ثشای ثطث دس هَسد اٍلَیت گشفت. ایي پظٍّؾ ثِ دیذگبُ تفکش ػیؼتن ؿذُ لاصم دس ًظش هی ثشای افضایؾ داًؾ اسصیبثی
ػتشاتظیک ٍ گیشی هذیشیت ا ( فشآیٌذ تلوین2016) 7پبپَلاٍا ٍ گبصٍٍا ًیبصّبی اص قجل ؿٌبختِ ؿذُ کوک ًوَد. دس پظٍّـی دیگش،

ّب ػولکشد ؿشکتی سا دس  تَاًٌذ سٍیکشدؿبى دس ایي فشآیٌذ سا ثْجَد ثخـٌذ سا هَسد ثشسػی قشاس دادًذ. آى ّب هی ایٌکِ زگًَِ ؿشکت
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ّبی اػتشاتظیک هخلَكبً اص دیذگبُ کبسثشد تطلیل  گیشی ّب دس صهیٌِ تلوین خوَْسی اػلَاکی ثشسػی ًوَد ٍ سٍیکشد آى
اًذاصی سا دس  ّب ػغص کبسثشد آًبلیض اػتشاتظیک سا اسائِ داًذ ٍ زـن یَى اػتشاتظیک هَسد اسصیبثی قشاس دادًذ. آىاػتشاتظیک ٍ فشهَلاػ

پیوبى، آًذسیغ، ثشیٌذع، هبئَس،  صهیٌِ ٍضؼیت فؼلی کبسثشد اثضاس تطلیلی ثِ کبس سفتِ دس هذیشیت اػتشاتظیک ثِ اسهغبى آٍسدًذ.
ّب ثش  گزاسی پشداختٌذ. آى گیشی کبسآفشیٌی اػتشاتظیک دس عَل فشایٌذ ػشهبیِ سػی تلوین( ًیض ثِ ثش2015) 8اػتفبى ٍ ٍاًجشگ

پشداصی دسثبسُ  ّب ثِ ػِ سٍؽ ثِ ًظشیِ گزاسی تأکیذ ًوَدًذ. آى گیشی اػتشاتظیک ٍ ػشهبیِ سٍاثظ ثبصگـتی ثیي تلوین
( ػبختبس ػبهلی خذیذی هغشش 2014) 9ى ٍ هبدًیاػپبساط گیشی اػتشاتظیک تطت ػذم قغؼیت پشداختٌذ. دس پظٍّـی دیگش، تلوین

گیشی ثَد. ّذف هذل ٍ ػبختبس اسائِ ؿذُ ؿجیِ کشدى ػَاهل ثبصی َّؽ هلٌَػی ثِ  ًوَدًذ کِ ؿبهل تأثیشات ػبعفی دس تلوین
 اًؼبى ثَد.

گیشی دس ػبصهبى  ینّبی دٍلتی یب فبقذ هذلی ثشای ًظبم تلو ثب تَخِ ثِ ثشسػی ّبی كَست گشفتِ ٍ اص آًدب کِ اغلت ػبصهبى
ّب ثش اػبع  ؿذُ ثب تَخِ ثِ تغییشات ػیبػی، اختوبػی ٍ فشٌّگی تؼذیل ًـذُ اػت. لزا، ثیـتش ػبصهبى ّؼتٌذ ٍ یب هذل عشاضی

ؿًَذ ٍ ّویي هؼئلِ ثبػث گشدیذُ تب هَفقیت ٍ ػذم هَفقیت  آصهَى ٍ خغب ٍ یب ثب تکیِ ثش دیذگبُ فشدی هذیشاى اداسُ هی
ٍ اػبػٌبهِ ػبصهبى ٍ تین   ی فشدی هذیشاى گشدد، دس كَستی کِ ثبیذ هذیش هدشی اػتشاتظی ؿذت تبثغ ػلیقِ ثِ ّبی دٍلتی ػبصهبى

ّبی دٍلتی هغشش ثَدُ ٍ ثِ دلیل ػذم اّتوبم  ػٌَاى یکی اص هؼبئل اكلی فشا ساُ هَفقیت ػبصهبى فکشی آى ثبؿذ. ایي هؼئلِ ثِ
صهیٌِ اهکبى تطقق اّذاف ػبصهبًی هیؼش ًگـتِ اػت. ایي پظٍّؾ دس اػتبًذاسی  ای خبهغ دس ایي کبهل ثِ آى ٍ یب ًجَد هغبلؼِ

ثبؿذ.  ّب ٍ غیشُ هی ّب، ؿْشداسی ّب، دفبتش، ثخـذاسی ّب، اداسات کل، فشهبًذاسی ؿَد کِ ؿبهل هؼبًٍت اػتبى کشدػتبى اًدبم هی
 ثبؿذ. ػتبى هیّبی دٍلتی اػتبى کشد خبهؼِ آهبسی کلیِ هذیشاى هؼبًٍیي ٍ کبسکٌبى ػبصهبى

تشیي تلوین اسائِ ًوبیذ. هغبلؼِ  کٌذ تب هذلی خْت اتخبر هٌبػت ّبی هَخَد دس صهیٌِ پظٍّؾ اػتفبدُ هی پظٍّؾ ضبضش اص هذل
کٌذ ثب ؿٌبػبیی هذلی خبهغ گبهی دس خْت ضل  ، تلاؽ هی گیشی دس ػبصهبى ضبضش ثب اػتقبد ثِ اثشثخـی ٍخَد ًظبم خبهغ تلوین

ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى ضوي اسائِ هذلی هٌبػت خْت هذیشیت  ٍ ثب اًدبم هغبلؼِ هَسدی دس ػبصهبى ایي هؼئلِ ثشداؿتِ
 ّب سا ًیض فشاّن ًوبیذ. ػبص تؼییي هذل هٌبػت ػبیش ػبصهبى ثبلاتشیي دػتگبُ اخشایی اػتبى، صهیٌِ

گیشی  ّبی تلوین ت پَؿؾ ًیبصهٌذیّبی هَخَد ثِ خْ ثب تَخِ ثِ هَاسد رکشؿذُ هؼئلِ اكلی ایي پظٍّؾ ػذم کفبیت هذل
ّب ٍ ّوسٌیي ًیبص ثِ عشاضی ًظبم  ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى دس ساػتبی ثْجَد خذهبت ٍ سؿذ ػبصهبى ػبصهبًی دس ػبصهبى

گیشی دس  گَیی ثِ ایي ػؤال اػت کِ ًظبم تلوین ثبؿذ. ایي پظٍّؾ ثِ دًجبل پبػخ ّب هی گیشی اختلبكی ایي ػبصهبى تلوین
 بی دٍلتی اػتبى کشدػتبى زیؼت؟ّ ػبصهبى

 شناسی پژوهش روش-2
ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى، اص  گیشی هذیشاى دس ػبصهبى کٌٌذُ تلوین دس ایي پظٍّؾ ثِ دلیل ػؼی دس ؿٌبخت ػَاهل تؼییي

 پبساداین کیفی پیشٍی ؿذ. دس ایي ساػتب اص سٍؽ دلفی اػتفبدُ گشدیذ.
ّب  ثب تَخِ ثِ دٍ هلاک تقؼین کشد: الف( ّذف پظٍّؾ ٍ ة( ًطَٓ گشدآٍسی دادُتَاى  ّبی پظٍّؾ سا هی ثِ عَس کلی، سٍؽ

(Sarmad, Bazargan & Hejazi, 2015.) ِکبسثشدی اػت. ّوسٌیي، پظٍّؾ  -ای پظٍّؾ ضبضش اص ًظش ّذف، تَػؼ
كَست  ظٍّؾ ثِسٍد. ایي پ غیشآصهبیـی ثِ ؿوبس هی-ّبی تَكیفی ضبضش اص هٌظش ؿیَُ گشدآٍسی اعلاػبت اص ًَع پظٍّؾ

گیشی هَسد پبیؾ قشاس  ّبی هَخَد دس ضَصُ تلوین گیشی، هذل ای ٍ هیذاًی اًدبم ؿذُ اػت. اثتذا ثب هغبلؼِ ادثیبت تلوین کتبثخبًِ
ّبی خبهبًذُ اص ادثیبت،  ّبی هَخَد اػتخشاج گشدیذ. دس گبم ثؼذ خْت تکویل هؤلفِ ّبی اػتخشاج ؿذُ اص هذل گشفت. ػپغ هؤلفِ

هلبضجِ ثِ هٌظَس اًدبم تطلیل تن اًدبم ؿذ. دس  11ّبی دٍلتی اًدبم گشدیذ. دس هدوَع  ثب هذیشاى تلوین گیش ػبصهبىای  هلبضجِ
ثٌذی ػَاهل ٍ اػتخشاج هذل تلفیقی ادثیبت ٍ هلبضجِ پشداختِ ؿذ. دس ایي هشضلِ،  گبم ثؼذ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تطلیل تن ثِ دػتِ

کذ  55فشد ؿٌبػبیی ؿذ. اص  کذ هٌطلشثِ 55دبم ؿذ. پغ اص تلفیق کذّبی هـبثِ دسًْبیت هلبضجِ اً 11فشایٌذ کذگزاسی اٍلیِ 
کذ خذیذ ؿٌبػبیی ؿذًذ.  23ؿذُ دس پیـیٌِ پظٍّی ثَد؛ ثٌبثشایي دس ایي هشضلِ  کذ هـبثِ کذّبی ؿٌبػبیی 32آهذُ تؼذاد  دػت ثِ

                                                 
8
 Reymen, Andries, Berends, Mauer, Stephan, & Van Burg 

9
 Spraragen & Madni 



 204                                                                                                                              یدٍلت ّبیػبصهبى یشاىهذ گیشی ینهؤثش ثش تلو ػَاهل

 

ّبی  ظٍّی تلفیق ؿذُ ٍ ثشای ٍسٍد ثِ هشضلِ ثؼذ ٍ تؼییي تنؿذُ اص پیـیٌِ پ ّب ثب کذّبی اػتخشاج ؿذُ اص هلبضجِ کذّبی تؼییي
ثٌذی ؿذًذ. دس ایي هشضلِ  ّبی پظٍّـی دػتِ هٌظَس دػتیبثی ثِ تن پظٍّؾ، کذّبی تکشاسی ضزف ؿذًذ. دس ایي هشضلِ کذّب ثِ

تطلیل پیـیٌِ پظٍّی ؿذُ دس ثخؾ  ّبی کـف ثٌذی ؿذُ ثَدًذ دس كَست تٌبظش هؼٌبیی ثب تن کذّبیی کِ دس قبلت یک تن دػتِ
گزاسی ؿذًذ. کذّبی اٍلیِ دس قبلت  كَست هدضا ًبم ّبیی کِ ضبهل هؼبًی خذیذی ثَدًذ ًیض ثِ گزاسی ؿذًذ. تن كَست هـبثِ ًبم ثِ
ّبی دیگش هَسد ثبصثیٌی قشاس  ثٌذی یبثی ثِ دػتِ هٌظَس دػت ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ زٌذیي ثبس ثِ ثٌذی ؿذًذ. تن تن هتوبیض عجقِ 5

ثٌذی قجل کِ ضبكل زٌذیي هشضلِ سفت ٍ ثشگـتی ثَد هَسد تبئیذ قشاس گشفت. پغ اص ؿٌبػبیی  ذ کِ دس ًْبیت ّوبى دػتِگشفتٌ
ّبی اكلی، هذل هفَْهی پظٍّؾ اػتخشاج گشدیذُ اػت. پغ اص اػتخشاج  ّب ٍ هقَلِ کذّب ٍ تلفیق کذّبی هـبثِ ٍ خؼتدَی تن

ّبی دٍلتی اػتبى  طلیل تن، پشػـٌبهِ ساًذ اٍل دلفی ثیي هذیشاى ػبصهبىهذل هفَْهی پظٍّؾ اص عشیق ادثیبت پظٍّؾ ٍ ت
ؿذُ ثشگـت دادُ ؿذ. دس پشػـٌبهِ دٍس اٍل سٍؽ دلفی، اص خجشگبى خَاػتِ ؿذ تب ثب تَخِ  پشػـٌبهِ تکویل 20کشدػتبى تَصیغ ٍ 
ای لیکشت  دسخِ تیبصی ثش هجٌبی عیف ّفتؿذُ اه ّبی ؿٌبػبیی ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى ثِ ّش یک اص هؤلفِ ثِ ٍضؼیت ػبصهبى

 ّب پیشاهَى ّش صیش ثؼذ هطبػجِ گشدیذ. دٌّذ. پغ اص گشدآٍسی دیذگبُ خجشگبى، هیبًگیي ًوشُ ًظشات آى
ّب، پشػـٌبهِ دٍس دٍم ثِ ّوشاُ ًتبیح دٍس اٍل دس  آٍسی دیذگبُ خجشگبى دس دٍس اٍل ٍ هطبػجِ هیبًگیي ًظشات آى پغ اص خوغ

آهذُ اص دٍس اٍل ثِ ثبصًگشی ٍ تؼذیل ًظشات خَد  دػت قشاس گشفت. دس ایي هشضلِ خجشگبى ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ اختیبس خجشگبى
ؿَد تب هـخق گشدد ٍضذت ًظش ضبكل ؿذُ اػت یب خیش.  پشداختٌذ. ػپغ ثِ ثشسػی هیضاى ٍضذت ًظش ثیي خجشگبى پشداختِ هی

وبٌّگی کٌذال اػتفبدُ ؿذ. دس ایي ساػتب هقذاس ضشیت ّوبٌّگی خْت ػٌدؾ ٍضذت ًظشات خجشگبى دس سٍؽ دلفی اص ضشیت ّ
ؿَد ٍ اگش  هطبػجِ گشدیذ. خْت تَقف فشآیٌذ دلفی هقذاس ضشیت کٌذال سا دس دٍ دٍس هتَالی هقبیؼِ هی 604/0کٌذال دس دٍس دٍم 

پشػـٌبهِ دٍس ػَم فشآیٌذ دلفی گشدد. ثش ایي اػبع  ایي ضشیت دس دٍ دٍس ثبثت هبًذ ٍ یب سؿذ ًبزیضی داؿت فشآیٌذ هتَقف هی
 917/0عشاضی ؿذ ٍ ثِ ّوشاُ ثبصخَسد دٍس دٍم دس اختیبس خجشگبى قشاس گشفت. هقذاس ضشیت ّوبٌّگی کٌذال دس ایي قؼوت 

هطبػجِ گشدیذ. پغ اص هطبػجِ ضشیت ّوبٌّگی کٌذال هـخق گشدیذ کِ افضایؾ زـوگیشی دس هقذاس ایي ضشیت كَست 
ایي دٍس فشآیٌذ ًظشخَاّی سا هتَقف ًوَد. پشػـٌبهِ دٍس زْبسم دلفی تْیِ ٍ ثِ ّوشاُ ثبصخَسد دٍس ػَم تَاى دس  گشفت؛ لزا ًوی

هطبػجِ گشدیذ. پغ اص هطبػجِ ضشیت  919/0دس اختیبس خجشگبى قشاس دادُ ؿذ. هقذاس ضشیت ّوبٌّگی کٌذال دس ایي قؼوت 
ّوبٌّگی کٌذال دس دٍ دٍس هتَالی ػَم ٍ زْبسم تقشیجبً  کٌذال هـخق گشدیذ کِ افضایؾ هطؼَػی ایدبد ًـذُ اػت ٍ ضشیت

ػٌَاى ٍصى ًْبیی ّش یک اص صیشثؼذّب دس ًظش  ثبثت هبًذُ اػت؛ لزا ٍضذت ًظش ضبكل ؿذ. ثش ایي اػبع هیبًگیي دٍس ًْبئی سا ثِ
شاس گشفت. دسًْبیت ثب اػتفبدُ هجٌبی ضزف ػَاهل ق 5ای لیکشت اػتفبدُ ؿذ، هیبًگیي صیش  دسخِ گشفتِ ٍ ثٌب ثِ ایٌکِ اص عیف ّفت
 ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى پشداختِ ؿذ. گیشی هذیشاى دس ػبصهبى اص سٍؽ دلفی ثِ اسائِ هذل تلوین

 ّبی پَصیتیَیؼتى )کوی( ًیؼت. کٌذ ّوسَى سٍؽ ّبیی کِ اص سٍؽ کیفى اػتفبدُ هی تؼییي سٍایى ٍ پبیبیى دس پظٍّؾ
گیشی كبضت تخلق ٍ  کٌٌذگبًی اػتفبدُ ؿذ کِ دس ضَصُ تلوین پظٍّؾ اص هـبسکت دس پظٍّؾ ضبضش ثِ هٌظَس افضایؾ سٍایى

 ّب اػتفبدُ ؿذ. اص اًگیضُ ٍ توبیل کبفى ثشخَسداس ثَدًذ. ّوسٌیي، اص دٍسّبى هتؼذدى دس اخشاى پشػـٌبهِ

یب هـکلى خبف  ّوسٌیي، ثِ هٌظَس ضفظ پبیبیى پظٍّؾ ًیض هَاسدی اًدبم ؿذ. دس ایي ساػتب، سٍؽ دلفى ثشاى هَضَع
ّبی  گیشی اًتخبة ؿذًذ. پبػخ ّبی هشتجظ ثب تلوین گیشی( هَسد اػتفبدُ قشاس گشفت. ّوسٌیي، اص پبػخگَیبًى ثب تخلق )تلوین

 ثِ دػت آهذُ ًیض اص اًدبم ّش دٍس دلفى ثِ پبػخگَیبى ثبصخَسد دادُ ؿذ. دس ًْبیت ػؼى ؿذ تب ػغطى اص اخوبع ایدبد ؿَد.
ّبی دٍلتی ٍ ثبلأخق اػتبًذاسی اػتبى کشدػتبى ٍ  لیِ هذیشاى اسؿذ، هذیشاى ٍ کبسؿٌبػبى ػبصهبىخبهؼِ آهبسی ؿبهل ک

 عَس اػبتیذ ٍ خجشگبى داًـگبّی کـَس ثَدُ اػت. ّویي
ّب ٍاثؼتِ ثِ فبکتَسّبی  ّیر قبًَى قَی ٍ كشیطی دس هَسد ًطَُ اًتخبة ٍ تؼذاد خجشگبى دس سٍؽ دلفی ٍخَد ًذاسد ٍ تؼذاد آى

یب ّتشٍطى ثَدى ًوًَِ، ّذف دلفی یب ٍػؼت هـکل، کیفیت تلوین، تَاًبیی تین پظٍّؾ دس اداسُ هغبلؼِ، اػتجبس داخلی ٍ  ّوَطى
ّبی پیـیي تؼذاد  ّب ٍ هٌبثغ دس دػتشع، داهٌِ هؼئلِ ٍ پزیشؽ پبػخ اػت. ثب ایي ٍخَد دس پظٍّؾ آٍسی دادُ خبسخی، صهبى خوغ

ًفش ًیض کبفی اػت  10-15ّبی ّوَطى هؼوَلاً  ًفش ثَدُ اهب دس گشٍُ 20تب  15فش ٍ اکثشاً ً 50کٌٌذگبى هؼوَلاً کوتش اص  ؿشکت
(Powell, 2003اصایي .) ّبی ّذفوٌذ قضبٍتی ٍ سٍؽ گلَلِ ثشفی  سٍ، دس ایي پظٍّؾ ثشای اًتخبة ًوًَِ اص تشکیت سٍؽ
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ّب ثِ اؿجبع سػیذ. تطت ایي ؿشایظ دٍ  هلبضجِ ًوًَِ هلبضجِ ثب خجشگبى كَست گشفت ٍ هـخق گشدیذ کِ 9اػتفبدُ ؿذ. تؼذاد 
خجشُ  20هلبضجِ كَست گشفت. دس ثخؾ دلفی ًیض اص ًظش  11سٍ،  هَسد هلبضجِ دیگش خْت اضتیبط ًیض تشتیت دادُ ؿذ. اصایي

پیـگبهبى  ّبی دٍلتی ٍ ثبلأخق اػتبًذاسی اػتبى کشدػتبى ٍ اػتفبدُ گشدیذ. خجشگبى دس ایي ثخؾ اص هذیشاى ٍ هؼبًٍیي ػبصهبى
 گیشی ثَدُ اػت. ٍ فؼبلاى ضَصُ تلوین

گیشی تَػظ پظٍّـگش هـخق  ّب ٍ ػَاهل تأثیشگزاس ثش تلوین گیشی ٍ هذل ّبی ضَصُ تلوین ثب تَخِ ثِ ثشسػی ٍ پبیؾ پظٍّؾ
ًپشداختِ اػت. ّبی دٍلتی  گیشی هذیشاى ػبصهبى ؿذُ دس صهیٌِ تلوین گشدیذ تبکٌَى پظٍّـی ثِ ثشسػی ٍ اسائِ هذلی خبهغ ٍ ثَهی

گیشی هذیشاى هَسد ثشسػی قشاس  ّبی خبكی سا ثش تلوین اًذ کِ تأثیش پبساداین تٌْب تؼذادی اص ػَاهل سا دس قبلت هذل اسائِ ًوَدُ
ّب سا  ّبی اسائِ ؿذُ دس پظٍّؾ اًذ. دس ایي ساػتب، ایي پظٍّؾ هذل گیشی هذیشاى پشداختِ ّبی تلوین اًذ ٍ یب ثِ ثشسػی ػجک دادُ
ّوسٌیي خْت تکویل هذل اػتخشاج ؿذُ اص ّب پشداخت.  ّب ٍ تدویغ آى ثشسػی قشاس داد ٍ ثِ اػتخشاج ػَاهل اص ایي پظٍّؾ هَسد

اػتخشاج ٍ ثِ هذل ثشگشفتِ اص ّبی ًبدیذُ گشفتِ ؿذُ  گیشی كَست گشفتِ ٍ هؤلفِ تلوینّبیی ثب خجشگبى ضَصُ  ادثیبت، هلبضجِ
ػَاهل »ثؼذ اكلی  5دس قبلت  ادثیبت پظٍّؾ ٍ تطلیل تنػَاهل اػتخشاج ؿذُ ثب اػتفبدُ اص  دس اًتْب ادثیبت اضبفِ گشدیذُ اػت.

ثٌذی ؿذ. ًتبیح دس  دػتِ« ػَاهل اخشایی»ٍ « ػَاهل ػبختبسی ٍ فشآیٌذی»، «ػَاهل فشدی»، «ػَاهل ػبصهبًی»، «هطیغی
 ( ًـبى دادُ ؿذُ اػت.1)ؿوبسُ خذٍل 

 هذل هفَْهی پظٍّؾ (:1) ؿوبسُ خذٍل

 هٌبثغ ؿبخق ؼیبسه

 ػَاهل هطیغی

 (Ghahramani, 2005; Pourian, 2018) توشکض ضبکن ثش ًظبم اداسی ٍ ػیبػی کـَس

 هَخَد دس هلبضجِ پیبهذّبی تلوین

 (Ghahramani, 2005; Pourian, 2018) ّوبٌّگی لاصم ثیي ًْبدّبی کـَس

 هَخَد دس هلبضجِ ّبی هطیغی تْذیذات ٍ فشكت

 هَخَد دس هلبضجِ یٌفؼبى خبسخیخلت سضبیت ر

 (Ghahramani, 2005; Pourian, 2018) گیشی کـَس ػیبػت صدگی ًظبم کلاى تلوین

 هَخَد دس هلبضجِ ٍخَد ثشًبهِ تَػؼِ هٌؼدن دس ػغص کلاى

 هَخَد دس هلبضجِ ؿشایظ اقلیوی

 (Ghahramani, 2005; Pourian, 2018) ّوکبسی ٍ تؼبهل لاصم ثیي ًْبدّبی هذًی

 گیشی دس اهَس ػبصهبى تؼذد هشاکض تلوین
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

 (Ghahramani, 2005; Pourian, 2018) 

 ؿشایظ اقتلبدی، اختوبػی، ػیبػی ٍ فشٌّگی کـَس
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

 (Mahjoub et al., 2017; Pourian, 2018) 

 هطیظ سقبثتی ػبصهبى
 ٌِهَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـی

(Shabanpour et al., 2014; Pourian, 2018) 

 (Mahjoub et al., 2017; Pourian, 2018) آٍسی تَػؼِ في

 قَاًیي ٍ هقشسات دٍلتی

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
 (Lampe, Finn, Gaa, & Malley, 1992; McDevitt, 
2000; Mehrani et al., 2012; Bagheri et al., 2016; 

Mahjoub et al., 2017; Pourian, 2018) 
ٍخَد اًگیضُ لاصم دس هـبسکت فؼبل ثخؾ خلَكی، 

 ّب ٍ هشاکض پظٍّـی دس ػبصهبى داًـگبُ
(Ghahramani, 2005; Pourian, 2018) 

 (Mahjoub et al., 2017) ٍخَد قغؼیت

 تخلیق هٌبثغ کبفی

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ 

(Mahjoub et al., 2017, Pourian., 2018; 

Ghahramani, 2005; Shabanpour et al., 2014; 

Zarezadeh, 2003; Poursadegh 2014) 

 ّب ٍ ػبختبس ػبصهبًی فشٌّگ، ثبٍسّب، اسصؽ ػَاهل ػبصهبًی
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

(Donald, 2006; Mehrani et al., 2000; Mahjoub et 
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 هٌبثغ ؿبخق ؼیبسه
al., 2017; Yousefi, & Sabegh, 2018) 

 قشسات ػبصهبًیقَاًیي ٍ ه
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
(Bagheri et al., 2016) 

  هَخَد دس هلبضجِ سٍاثظ سػوی ٍ غیشسػوی

 ,Valentine & Fleischman, 2008; Gephart) ّبی سػوی ٍ غیشسػوی ػبصهبى ػیبػت
Harrison, & Treviño, 2010; Mehrani et al., 2000) 

 لقثشخَسداسی اص ًیشٍی اًؼبًی هتخ
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

(Ghahramani, 2005; Zarezadeh, 2003; 

Poursadegh, 2014) 

گزاسی  کبسگیشی، تَػؼِ ٍ اؿتشاک تـخیق، تطلیل، ثِ
 داًؾ دس ػبصهبى

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
 (Yousefi, Amini Sabegh, 2018; Shabanpour et 

al., 2014( 

 خَد دس هلبضجِهَ اػتفبدُ اص تدبسة گزؿتگبى

 هَخَد دس هلبضجِ اػتوبد ػبصهبًی

 هَخَد دس هلبضجِ خَ ػبصهبًی

 هَخَد دس هلبضجِ خلت سضبیت ریٌفؼبى داخلی

 ّبی تخللی تَخِ ثِ آهَصؽ
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

 (Shabanpour et al., 2014; Zarezadeh, 2003) 

 (Shabanpour et al., 2014) تؼْذ هذیشاى اسؿذ ػبصهبى

 سٍص ٍ پیـشفتِ دس اختیبس داؿتي فٌبٍسی ثِ

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
(Mahjoub et al., 2017; Pourian, 2018; 

Ghahramani, 2005; Shabanpour et al., 2014; 

Zarezadeh, 2003; Poursadegh, 2014) 

 هَخَد دس هلبضجِ گشایی ػبصهبًی تطَل

ٍسی ٍ اًتـبس ػشیغ ٍ آػبى ثِ ػبصی، یبدآ دػتیبثی، رخیشُ
 اعلاػبت

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
 (Scott & Bruce, 1995; 

Zarezadeh, 2003; Pourian, 2018; Bagheri et al., 

2016; Zarandi Ezati Jivan, 2016; Yousefi, Amini 

Sabegh, 2018( 

 هـبسکت ٍاضذّبی ػبصهبًی
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

 (Shabanpour et al., 2014) 

 (Shabanpour et al., 2014هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ ) دسک ٍ کبّؾ هقبٍهت کبسکٌبى

 ػَاهل فشدی

 (Mehrani et al., 2000هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ ) خبیگبُ ػبصهبًی فشد

 گیشی تؼبهل ثب دیگشاى دس تلوین
)Scott & Bruce, 1995; Isen, 2001;  

Mahjoub et al., 2017; Poursadegh, 2014; 

Hadizadeh Moghaddam & Tehrani, 2009) 

 تَاًبیی تطول ّیدبى، اضؼبػبت ٍ ػَاعف

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
) Bless & Igou 2005; Armstrong & Baron, 2005; 

Mahjoub et al., 2017, Pourian, 2018( 

 (Poursadegh, 2014) تَاى ثضسگ اًذیـی

 (Mahjoub et al., 2017; Poursadegh, 2014) ًفغ ثبلا اػتوبدثِاًگیضُ ٍ 

 هَخَد دس هلبضجِ هٌبفغ ؿخلی

 هَخَد دس هلبضجِ خغبّبیی ادساکی

 هَخَد دس هلبضجِ ؿٌبخت ًؼجت ثِ ػبصهبى ٍ پیشاهَى آى

 هَخَد دس هلبضجِ تَاًبیی رٌّی

 هْبست سّجشی
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

 (Poursadegh, 2014; Kargar, 2015) 
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 هَخَد دس هلبضجِ ّوشاػتبیی اّذاف فشد ٍ ػبصهبى

 (Poursadegh, 2014) ّبی ًَیي کبس تؼلظ ثش اكَل اداسُ ٍ سٍؽ

 هیضاى داًؾ ٍ تدشثِ فشدی

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
)Thorne, 2000; Valentine & Fleischman, 2008; 

Comer & Vega, 2008;  Poursadegh, 2014; 

Mahjoub et al., 2017; Mehrani et al., 2000)  

 ;Lyubomirsky, King, & Diener, 2005) تؼلظ ثش ٍظیفِ
Poursadegh 2014, Mashhadi, 2014) 

 خٌؼیت
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

)Mehrani et al., 2000; Tsalikis & Fritzsche, 2013) 

 ّبی اختوبػی هْبست

 هَخَد دس پیـیٌِ
)Jenkins, Tabari, & Ghorbani., 2010, Lajevardi & 

Kokabi, 2017  (  

 خلاقیت ٍ َّؽ ّیدبًی
 هَخَد دس پیـیٌِ

 (Zarandi & Ezati Jivan, 2016) 

 (Tabari, & Ghorbani, 2010) هذیشیت سٍاثظ

 ًگشاًی اص ٍاکٌؾ ػوَهی )سقجب، خبهؼِ ٍ ّوکبساى(
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

)Scott & Bruce, 1995; McDevitt, 2000; Mehrani 

et al., 2000)  

 ّب ٍ ثبٍسّبی فشٌّگی، اختوبػی، اخلاقی ٍ هزّجی اسصؽ

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
 (Lampe, Finn, Gaa, & Malley,1992; Scott & 

Bruce, 1995; Donald, 2006; Desplaces, Melchar, 

Beauvais, & Bosco, 2006; Mahjoub et al., 2017; 

Mehrani et al., 2000; Hadizadeh Moghaddam & 

Tehrani, 2009) 

 هذاس ثَدى قبًَى
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

) Donald ،2006; Mehrani et al., 2000( 

 هیل ثِ خغشپزیشی

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
)Weiss, 2002; Wiklund & Shepherd, 2003; 

Tipton & Nozaki, 2007; 

Mashhadi Haji Ali et al., 2014; Zarandi & Ezati, 

2016; Yousefi, Amini Sabegh, 2016) 

 خَدآگبّی، خَدکٌتشلی ٍ خَد اًگیضی
(Jenkins ،2018; Tabari & Ghorbani, 2010; 

Lajevardi & Kokabi, 2017) 
 هَخَد دس هلبضجِ ّبی ؿخلی ٍ ؿخلیتی ٍیظگی

 گیشی ػشػت ٍ دقت دس تلوین
)Scott & Bruce, 1995; 

Yousefi, Amini Sabegh, 2016; Hadizadeh 

Moghaddam & Tehrani, 2009; Zarezadeh, 2003) 

ػَاهل ػبختبسی 
 ٍ فشآیٌذی

 هَخَد دس هلبضجِ تؼشیف دسػت هؼئلِ

 هَخَد دس هلبضجِ هبّیت )پیسیذگی( هؼبئل

ٍ اًذاص، هأهَسیت، اّذاف ثلٌذهذت  ؿفبف ثَدى سػبلت، زـن
 ّبی ػبصهبى اػتشاتظی

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

)Ghahramani, 2005; Shabanpour et al., 2014; 

Mehrani et al., 2000; Thomas 2012) 

 (Ghahramani, 2005) گیشی ٍ ًظبم پظٍّؾ استجبط هؤثش ثیي ًظبم تلوین

اخز تلویوبت ٍ اػوبل کٌتشل اص ػغَش ثبلای ػبصهبى ثِ 
 وبد ثِ صیشدػتبى )توشکض ثبلا(دلیل ػذم اػت

 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ
(Scott & Bruce, 1995; McDevitt, 2000; Mehrani 

et al., 2000; Hadizadeh Moghaddam & Tehrani, 

2009; Poursadegh, 2014) 
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خبًجِ ًگش دس هیبى هذیشاى  ٍ ّوِ« ًظبم گشا»ٍخَد ًگشؽ 
 ػبصهبى

(Ghahramani, 2005) 

ّبی  گیشی خبلت ًبثدبی هؼبئل ػیبػی دس تلوینػذم د
 ػبصهبى

(Ghahramani, 2005) 

 هَخَد دس هلبضجِ سػیوت ػبصهبًی

 هَخَد دس هلبضجِ عشاضی، ًظبست ٍ کٌتشل ثش فشآیٌذّب ػبصهبًی

 ضبکویت ًگشؽ ػٌتی ٍ هطذٍد ًؼجت ثِ هؼبئل ػبصهبى
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

 (Ghahramani, 2005) 

ًؼجت ثِ « پزیشی هؼئَلیت»ٍ « پبػخگَیی»َد فشٌّگ ٍخ
 تلویوبت قجلی ٍ اخشاؿذُ

(Ghahramani, 2005) 

 هَخَد دس هلبضجِ اًذاصُ ػبصهبى

 (Ghahramani, 2005هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ ) کَتبُ ثَدى دٍسُ هؼئَلیت هذیشاى ػبصهبى

 (Shabanpour et al., 2014هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ ) ؿفبفیت فشآیٌذّبی ػبصهبى

 گیشی ٍخَد سٍیِ اػتبًذاسد تلوین
)Scott & Bruce, 1995; McDevitt,2000; Mehrani 

et al, 2000; Hadizadeh Moghaddam & Tehrani, 

2009; Poursadegh, 2014) 

ّبی  ضل ؿٌبػبیی هـکل ٍ عشاضی، تطلیل ٍ اًتخبة ساُ
 هَاخِْ ثب آى

(Scott & Bruce,1995; Hadizadeh Moghaddam & 

Tehrani, 2009; Kargar, 2015) 

 )Shabanpour et al., 2014( یکپبسزگی ػیؼتن

 گیشی صهبى هَخَد ثشای تلوین
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

(Bagheri et al., 2016; Mahjoub et al., 2017; 

Poursadegh, 2014) 

 (Bagheri et al., 2016) هیضاى ػبدگی، هلوَع ثَدى ٍ ٍاثؼتگی تلویوبت

 گیشی ای دس تلوین ػذالت سٍیِ
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

 (Mahjoub et al., 2017) 

 (Shabanpour et al., 2014) ّب ؿٌبػبیی ٍ تؼشیف دقیق فؼبلیت

 ػَاهل اخشایی

 (Ghahramani, 2005) گیشی ػبصهبى ثب تطَلات هطیغی ّوگبم ثَدى ًظبم تلوین

ّبی ّذایتی ٍ ایدبد ّوبٌّگی دس اخشای  ًیضمثیٌی هکب پیؾ
 تلویوبت

(Ghahramani, 2005) 

 (Ghahramani, 2005) ّبی اخشایی لاصم ثشای اخشای تلویوبت ثیٌی ضوبًت پیؾ

ّبی اداسی ٍ کوی  تأکیذ ثش اثؼبد کیفی ٍ ػذم تَخِ ثِ خٌجِ
 تلویوبت

(Ghahramani, 2005) 

 جِهَخَد دس هلبض سیضی هٌبػت ثشًبهِ

ّبی ریشثظ دس اخشای  ٍخَد ّوبٌّگی لاصم ثب ػبیش ػبصهبى
 تلویوبت

(Ghahramani, 2005) 

ػبصی  ثٌذی، عشاضی ٍ پیبدُ ّبی هؤثش صهبى ٍخَد هکبًیضم
 هَقغ ٍ کبهل تلویوبت ثِ

(Shabanpour et al., 2014; Ghahramani, 2005) 

 ّب قجل اص اخشای ًْبیی اخشای آصهبیـی )هطذٍد( تلوین
 )ػوَهی( تلویوبت

(Ghahramani, 2005) 

تقذیش »ّبی تٌجیْی ٍ تـَیقی لاصم ثشای  ثیٌی هکبًیضم پیؾ
 «ّب اػتیضبش ًبکبهی»ٍ « ّب اص هَفقیت

)Gephart, Harrison, & Treviño, 2010; 

Ghahramani, Mahjoub et al., 2017)   

 كلاضیت تین عشاضی ٍ اخشا
 هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ

 (Shabanpour et al., 2014) 

 (Ghahramani, 2005هَخَد دس هلبضجِ ٍ پیـیٌِ )هٌظَس ًظبست ٍ  ػٌدؾ ثِ ّبی ػیٌی ٍ قبثل ٍخَد هلاک
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 کٌتشل اخشای تلویوبت

هٌظَس سفغ ًَاقق ٍ  ٍخَد ًظبم هؤثش ٍ ػشیغ ثبصخَسد ثِ
 اكلاش اًطشافبت

(Ghahramani, 2005) 

  (Ghahramani, 2005) ّبی ثؼذی گیشی ّب دس تلوین اػتفبدُ هؤثش اص ًتبیح اسصؿیبثی

 
ّبی دٍلتی  گیشی هذیشاى هـخق گشدیذ، ػبصهبى ّبی هَخَد دس ضَصُ تلوین ( ثب تَخِ ثِ هشٍس ادثیبت ٍ هذل1خذٍل )ثش اػبع 

ّبی هَخَد  تفبٍتگیشی اػت. ثِ ػٌَاى هثبل، ثِ دلیل ٍخَد  ّبی اختلبكی تلوین ّبیی کِ داسد ًیبصهٌذی هذل ثِ دلیل ٍیظگی
اختوبػی، تکٌَلَطیکی ٍ خوؼیت ؿٌبختی ایشاى ثب دیگش کـَسّب ٍ خلَكبً  -اص ًظش ػیؼتن فشٌّگی، اقتلبدی، ػیبػی 

 کـَسّبی غشثی لاصم اػت هذل اختلبكی هتٌبػت ثب ایي فشٌّگ اسائِ ؿَد.

 نتایج و بحج-3
 ّبی سٍؽ دلفی اسائِ خَاّذ ؿذ. اهِ خشٍخیّب اص سٍؽ دلفی اػتفبدُ گشدیذ. دس اد ٍتطلیل دادُ ثشای تدضیِ

ّبی دٍلتی اػتبى  گیشی دس ػبصهبى ّبی هذل ًظبم تلوین پغ اص هشٍس ادثیبت ٍ اًدبم هلبضجبت ثب خجشگبى ٍ ؿٌبػبیی هؤلفِ
ؿذ. ؿذُ ثشگـت دادُ  پشػـٌبهِ تکویل 20کشدػتبى، پشػـٌبهِ دٍس اٍل دلفی ثیي خجشگبى اػتبًذاسی اػتبى کشدػتبى تَصیغ ٍ 

ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى ثِ ّش یک اص  دس پشػـٌبهِ دٍس اٍل سٍؽ دلفی، اص خجشگبى خَاػتِ ؿذ تب ثب تَخِ ثِ ٍضؼیت ػبصهبى
ای لیکشت دٌّذ. پغ اص گشدآٍسی دیذگبُ خجشگبى، هیبًگیي ًوشُ  دسخِ ؿذُ اهتیبصی ثش هجٌبی عیف ّفت ّبی ؿٌبػبیی هؤلفِ

 هطبػجِ گشدیذ. ّب پیشاهَى ّش صیش ثؼذ ًظشات آى
ّب، پشػـٌبهِ دٍس دٍم ثِ ّوشاُ ًتبیح دٍس اٍل دس  آٍسی دیذگبُ خجشگبى دس دٍس اٍل ٍ هطبػجِ هیبًگیي ًظشات آى پغ اص خوغ

آهذُ اص دٍس اٍل ثِ ثبصًگشی ٍ تؼذیل ًظشات خَد  دػت اختیبس خجشگبى قشاس گشفت. دس ایي هشضلِ خجشگبى ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ
ؿَد تب هـخق گشدد ٍضذت ًظش ضبكل ؿذُ اػت یب خیش.  ثِ ثشسػی هیضاى ٍضذت ًظش ثیي خجشگبى پشداختِ هیپشداختٌذ. ػپغ 

خْت ػٌدؾ ٍضذت ًظشات خجشگبى دس سٍؽ دلفی یک سٍؽ ػلوی هـخلی ٍخَد ًذاسد. ٍلی ثشای تؼییي هیضاى ٍضذت ًظش 
یبػی ثشای تؼییي دسخِ ّوبٌّگی ٍ هَافقت ثیي تَاى اص ضشیت ّوبٌّگی کٌذال اػتفبدُ کشد. ضشیت ّوبٌّگی کٌذال هق هی

دّذ. هقذاس ایي  هدوَػِ ستجِ سا ًـبى هی mای هیبى  پذیذُ اػت. ایي هقیبع ّوجؼتگی ستجِ nزٌذیي دػتِ ستجِ هشثَط ثِ 
هقیبع ٌّگبم ّوبٌّگی یب هَافقت کبهل ثشاثش ثب یک ٍ دس صهبى ًجَد کبهل ّوبٌّگی ثشاثش ثب كفش اػت. ثبثت هبًذى ایي ضشیت 

هتَقف ؿَد دّذ کِ افضایـی دس تَافق كَست ًگشفتِ اػت ٍ فشایٌذ ًظشخَاّی ثبیذ  یب سؿذ ًبزیض آى دس دٍ دٍس هتَالی ًـبى هی
(Kendall & Logue, 1997 دس ایي ساػتب هقذاس ضشیت ّوبٌّگی کٌذال دس دٍس دٍم .)هطبػجِ گشدیذ. 604/0 

کٌین ٍ اگش ایي ضشیت دس دٍ دٍس ثبثت هبًذ ٍ یب سؿذ  خْت تَقف فشآیٌذ دلفی هقذاس ضشیت کٌذال سا دس دٍ دٍس هتَالی هقبیؼِ هی
ین. ثش ایي اػبع پشػـٌبهِ دٍس ػَم فشآیٌذ دلفی عشاضی ؿذ ٍ ثِ ّوشاُ ثبصخَسد دٍس دٍم ًوبی ًبزیضی داؿت فشآیٌذ سا هتَقف هی

 هطبػجِ گشدیذ. 917/0دس اختیبس خجشگبى قشاس گشفت. هقذاس ضشیت ّوبٌّگی کٌذال دس ایي قؼوت 
تَاى  لزا ًویپغ اص هطبػجِ ضشیت ّوبٌّگی کٌذال هـخق گشدیذ کِ افضایؾ زـوگیشی دس هقذاس ایي ضشیت كَست گشفت؛ 

دس ایي دٍس فشآیٌذ ًظشخَاّی سا هتَقف ًوَد. پشػـٌبهِ دٍس زْبسم دلفی سا تْیِ ٍ ثِ ّوشاُ ثبصخَسد دٍس ػَم دس اختیبس خجشگبى 
هطبػجِ گشدیذ. پغ اص هطبػجِ ضشیت کٌذال هـخق  919/0دّین. هقذاس ضشیت ّوبٌّگی کٌذال دس ایي قؼوت  قشاس هی

دبد ًـذُ اػت ٍ ضشیت ّوبٌّگی کٌذال دس دٍ دٍس هتَالی ػَم ٍ زْبسم تقشیجبً ثبثت هبًذُ اػت؛ گشدیذ کِ افضایؾ هطؼَػی ای
گیشین ٍ  ػٌَاى ٍصى ًْبیی ّش یک اص صیشثؼذّب دس ًظش هی لزا ٍضذت ًظش ضبكل ؿذُ اػت. ثش ایي اػبع هیبًگیي دٍس ًْبئی سا ثِ

 & Linدّین ) سا هجٌبی ضزف ػَاهل قشاس هی 5هیبًگیي صیش  ای لیکشت اػتفبدُ ؿذُ اػت، دسخِ ثٌب ثِ ایٌکِ اص عیف ّفت

Chuang, 2012( دس خذٍل .)هیبًگیي ضؼبثی ًظشات خجشگبى دس ساًذ اٍل تب زْبسم اص سٍؽ دلفی، ٍصى ًْبیی ٍ ٍضؼیت سد 1 )
 گشدد: یب پزیشؽ ّش یک اص صیش ثؼذّب اسائِ هی
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 ل تب زْبسمهیبًگیي ًظشات خجشگبى دس ساًذ اٍ (:2ؿوبسُ ) خذٍل

 ؿبخق هؼیبس
 هیبًگیي دٍسّب

 ٍضؼیت ٍصى ًْبیی
 زْبسم ػَم دٍم اٍل

ػَاهل 
 هطیغی

 پزیشؽ 13/5 13/5 07/5 20/5 84/4 توشکض ضبکن ثش ًظبم اداسی ٍ ػیبػی کـَس

 پزیشؽ 60/5 60/5 53/5 47/5 05/5 پیبهذّبی تلوین

 پزیشؽ 47/5 47/5 53/5 73/5 21/5 ّوبٌّگی لاصم ثیي ًْبدّبی کـَس

 پزیشؽ 47/5 47/5 53/5 60/5 58/5 ّبی هطیغی تْذیذات ٍ فشكت

 پزیشؽ 33/5 33/5 27/5 20/5 79/4 خلت سضبیت ریٌفؼبى خبسخی

 پزیشؽ 80/5 80/5 87/5 93/5 74/5 گیشی کـَس ػیبػت صدگی ًظبم کلاى تلوین

 پزیشؽ 33/5 33/5 33/5 47/5 21/5 ٍخَد ثشًبهِ تَػؼِ هٌؼدن دس ػغص کلاى

 سد 47/4 47/4 53/4 60/4 32/4 ؿشایظ اقلیوی

 سد 87/4 87/4 87/4 87/4 89/4 ّوکبسی ٍ تؼبهل لاصم ثیي ًْبدّبی هذًی

 پزیشؽ 60/5 60/5 73/5 60/5 32/5 گیشی دس اهَس ػبصهبى تؼذد هشاکض تلوین

 پزیشؽ 67/5 67/5 73/5 87/5 11/6 ؿشایظ اقتلبدی، اختوبػی، ػیبػی ٍ فشٌّگی کـَس

 سد 67/4 67/4 73/4 80/4 11/5 هطیظ سقبثتی ػبصهبى

 پزیشؽ 07/5 07/5 13/5 13/5 37/5 آٍسی تَػؼِ في

 سد 73/4 73/4 80/4 93/4 00/5 قَاًیي ٍ هقشسات دٍلتی

ّب ٍ  ٍخَد اًگیضُ لاصم دس هـبسکت فؼبل ثخؾ خلَكی، داًـگبُ
 هشاکض پظٍّـی دس ػبصهبى

 پزیشؽ 27/5 27/5 33/5 13/5 89/4

 پزیشؽ 13/5 13/5 13/5 27/5 58/5 ٍخَد قغؼیت

 پزیشؽ 67/5 67/5 73/5 87/5 05/6 تخلیق هٌبثغ کبفی

ػَاهل 
 ػبصهبًی

 پزیشؽ 47/5 47/5 53/5 60/5 37/5 ّب ٍ ػبختبس ػبصهبًی فشٌّگ، ثبٍسّب، اسصؽ

 پزیشؽ 07/5 07/5 00/5 00/5 95/4 قَاًیي ٍ هقشسات ػبصهبًی

 سد 67/4 67/4 73/4 80/4 16/5 اثظ سػوی ٍ غیشسػویسٍ

 سد 80/4 80/4 87/4 93/4 21/5 ّبی سػوی ٍ غیشسػوی ػبصهبى ػیبػت

 پزیشؽ 80/5 80/5 87/5 93/5 84/5 ثشخَسداسی اص ًیشٍی اًؼبًی هتخلق

گزاسی داًؾ دس  کبسگیشی، تَػؼِ ٍ اؿتشاک تـخیق، تطلیل، ثِ
 ػبصهبى

 پزیشؽ 67/5 67/5 67/5 73/5 53/5

 سد 60/4 60/4 60/4 40/4 89/4 اػتفبدُ اص تدبسة گزؿتگبى

 پزیشؽ 67/5 67/5 73/5 80/5 79/5 اػتوبد ػبصهبًی

 پزیشؽ 13/5 13/5 07/5 00/5 21/5 خَ ػبصهبًی

 پزیشؽ 47/5 47/5 47/5 53/5 47/5 خلت سضبیت ریٌفؼبى داخلی

 پزیشؽ 40/5 40/5 40/5 33/5 47/5 ّبی تخللی تَخِ ثِ آهَصؽ
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 ؿبخق هؼیبس
 هیبًگیي دٍسّب

 ٍضؼیت ٍصى ًْبیی
 زْبسم ػَم دٍم اٍل

 پزیشؽ 40/5 40/5 47/5 47/5 84/5 تؼْذ هذیشاى اسؿذ ػبصهبى

 سد 87/4 87/4 87/4 93/4 05/5 سٍص ٍ پیـشفتِ دس اختیبس داؿتي فٌبٍسی ثِ

 سد 67/4 67/4 73/4 80/4 95/4 گشایی ػبصهبًی تطَل

 پزیشؽ 13/5 13/5 07/5 00/5 74/5 ػبصی، یبدآٍسی ٍ اًتـبس ػشیغ ٍ آػبى ثِ اعلاػبت دػتیبثی، رخیشُ

 پزیشؽ 40/5 40/5 47/5 47/5 53/5 هـبسکت ٍاضذّبی ػبصهبًی

 پزیشؽ 47/5 47/5 33/5 33/5 47/5 دسک ٍ کبّؾ هقبٍهت کبسکٌبى

ػَاهل 
 فشدی

 پزیشؽ 73/5 73/5 67/5 67/5 68/5 خبیگبُ ػبصهبًی فشد

 پزیشؽ 33/5 33/5 27/5 20/5 37/5 گیشی تؼبهل ثب دیگشاى دس تلوین

 پزیشؽ 20/5 20/5 13/5 13/5 32/5 تَاًبیی تطول ّیدبى، اضؼبػبت ٍ ػَاعف

 پزیشؽ 40/5 40/5 33/5 33/5 42/5 تَاى ثضسگ اًذیـی

 پزیشؽ 87/5 87/5 80/5 80/5 79/5 ًفغ ثبلا اًگیضُ ٍ اػتوبدثِ

 سد 67/4 67/4 67/4 67/4 05/5 هٌبفغ ؿخلی

 پزیشؽ 13/5 13/5 07/5 07/5 11/5 خغبّبیی ادساکی

 پزیشؽ 67/5 67/5 73/5 73/5 84/5 ؿٌبخت ًؼجت ثِ ػبصهبى ٍ پیشاهَى آى

 پزیشؽ 27/5 27/5 33/5 33/5 42/5 تَاًبیی رٌّی

 پزیشؽ 67/5 67/5 67/5 73/5 84/5 هْبست سّجشی

 پزیشؽ 40/5 40/5 40/5 33/5 42/5 ّوشاػتبیی اّذاف فشد ٍ ػبصهبى

 پزیشؽ 27/5 27/5 27/5 40/5 00/5 ّبی ًَیي کبس ش اكَل اداسُ ٍ سٍؽتؼلظ ث

 پزیشؽ 87/5 87/5 93/5 87/5 58/5 هیضاى داًؾ ٍ تدشثِ فشدی

 پزیشؽ 60/5 60/5 67/5 73/5 37/5 تؼلظ ثش ٍظیفِ

 سد 60/3 60/3 53/3 27/3 58/3 خٌؼیت

 پزیشؽ 40/5 40/5 33/5 27/5 26/5 ّبی اختوبػی هْبست

 پزیشؽ 20/5 20/5 13/5 00/5 00/5 خلاقیت ٍ َّؽ ّیدبًی

 پزیشؽ 13/5 13/5 20/5 20/5 32/5 هذیشیت سٍاثظ

 پزیشؽ 47/5 47/5 47/5 53/5 11/5 ًگشاًی اص ٍاکٌؾ ػوَهی )سقجب، خبهؼِ ٍ ّوکبساى(

 شؽپزی 33/5 33/5 33/5 47/5 26/5 ّب ٍ ثبٍسّبی فشٌّگی، اختوبػی، اخلاقی ٍ هزّجی اسصؽ

 پزیشؽ 80/5 80/5 80/5 80/5 68/5 هذاس ثَدى قبًَى

 پزیشؽ 07/5 07/5 00/5 00/5 26/5 هیل ثِ خغشپزیشی

 پزیشؽ 13/5 13/5 07/5 07/5 26/5 خَدآگبّی، خَدکٌتشلی ٍ خَد اًگیضی

 پزیشؽ 60/5 60/5 60/5 60/5 53/5 ّبی ؿخلی ٍ ؿخلیتی ٍیظگی
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 ؿبخق هؼیبس
 هیبًگیي دٍسّب

 ٍضؼیت ٍصى ًْبیی
 زْبسم ػَم دٍم اٍل

 سد 60/4 60/4 53/4 47/4 74/4 گیشی ػشػت ٍ دقت دس تلوین

ػَاهل 
ػبختبسی 

 ٍ
 فشآیٌذی

 پزیشؽ 93/5 93/5 93/5 00/6 74/5 تؼشیف دسػت هؼئلِ

 پزیشؽ 47/5 47/5 47/5 47/5 11/5 هبّیت )پیسیذگی( هؼبئل

اًذاص، هأهَسیت، اّذاف ثلٌذهذت ٍ  ؿفبف ثَدى سػبلت، زـن
 ّبی ػبصهبى اػتشاتظی

 پزیشؽ 73/5 73/5 80/5 93/5 74/5

 پزیشؽ 47/5 47/5 40/5 40/5 11/5 گیشی ٍ ًظبم پظٍّؾ استجبط هؤثش ثیي ًظبم تلوین

اخز تلویوبت ٍ اػوبل کٌتشل اص ػغَش ثبلای ػبصهبى ثِ دلیل ػذم 
 اػتوبد ثِ صیشدػتبى )توشکض ثبلا(

 پزیشؽ 53/5 53/5 53/5 47/5 05/5

 سد 60/4 60/4 53/4 53/4 79/4 ػبصهبى خبًجِ ًگش دس هیبى هذیشاى ٍ ّوِ« ًظبم گشا»ٍخَد ًگشؽ 

 پزیشؽ 60/5 60/5 60/5 60/5 47/5 ّبی ػبصهبى گیشی ػذم دخبلت ًبثدبی هؼبئل ػیبػی دس تلوین

 پزیشؽ 33/5 33/5 40/5 33/5 16/5 سػیوت ػبصهبًی

 پزیشؽ 27/5 27/5 27/5 33/5 32/5 عشاضی، ًظبست ٍ کٌتشل ثش فشآیٌذّب ػبصهبًی

 پزیشؽ 07/5 07/5 00/5 00/5 21/5 ؽ ػٌتی ٍ هطذٍد ًؼجت ثِ هؼبئل ػبصهبىضبکویت ًگش

ًؼجت ثِ « پزیشی هؼئَلیت»ٍ « پبػخگَیی»ٍخَد فشٌّگ 
 تلویوبت قجلی ٍ اخشاؿذُ

 پزیشؽ 60/5 60/5 60/5 60/5 32/5

 سد 67/4 67/4 67/4 67/4 79/4 اًذاصُ ػبصهبى

 پزیشؽ 47/5 47/5 53/5 60/5 53/5 کَتبُ ثَدى دٍسُ هؼئَلیت هذیشاى ػبصهبى

 پزیشؽ 60/5 60/5 60/5 60/5 68/5 ؿفبفیت فشآیٌذّبی ػبصهبى

 سد 73/4 73/4 67/4 67/4 89/4 گیشی ٍخَد سٍیِ اػتبًذاسد تلوین

 پزیشؽ 33/5 33/5 40/5 40/5 68/5 ّبی هَاخِْ ثب آى ضل ؿٌبػبیی هـکل ٍ عشاضی، تطلیل ٍ اًتخبة ساُ

 پزیشؽ 33/5 33/5 33/5 33/5 00/5 تنیکپبسزگی ػیؼ

 پزیشؽ 07/5 07/5 07/5 07/5 21/5 گیشی صهبى هَخَد ثشای تلوین

 سد 80/4 80/4 73/4 67/4 79/4 هیضاى ػبدگی، هلوَع ثَدى ٍ ٍاثؼتگی تلویوبت

 پزیشؽ 47/5 47/5 47/5 40/5 11/5 گیشی ای دس تلوین ػذالت سٍیِ

 پزیشؽ 07/5 07/5 13/5 13/5 37/5 ّب ؿٌبػبیی ٍ تؼشیف دقیق فؼبلیت

ػَاهل 
 اخشایی

 پزیشؽ 27/5 27/5 20/5 13/5 21/5 گیشی ػبصهبى ثب تطَلات هطیغی ّوگبم ثَدى ًظبم تلوین

 پزیشؽ 13/5 13/5 20/5 13/5 11/5 ّبی ّذایتی ٍ ایدبد ّوبٌّگی دس اخشای تلویوبت ثیٌی هکبًیضم پیؾ

 پزیشؽ 33/5 33/5 33/5 33/5 21/5 ثشای اخشای تلویوبت ّبی اخشایی لاصم ثیٌی ضوبًت پیؾ

 سد 67/4 67/4 80/4 87/4 84/4 ّبی اداسی ٍ کوی تلویوبت تأکیذ ثش اثؼبد کیفی ٍ ػذم تَخِ ثِ خٌجِ

 پزیشؽ 73/5 73/5 73/5 87/5 74/5 سیضی هٌبػت ثشًبهِ

 پزیشؽ 67/5 67/5 53/5 53/5 58/5 ّبی ریشثظ دس اخشای تلویوبت ٍخَد ّوبٌّگی لاصم ثب ػبیش ػبصهبى

 پزیشؽ 87/5 87/5 87/5 87/5 58/5هَقغ ٍ  ػبصی ثِ ثٌذی، عشاضی ٍ پیبدُ ّبی هؤثش صهبى ٍخَد هکبًیضم
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 ؿبخق هؼیبس
 هیبًگیي دٍسّب

 ٍضؼیت ٍصى ًْبیی
 زْبسم ػَم دٍم اٍل

 کبهل تلویوبت

ّب قجل اص اخشای ًْبیی )ػوَهی(  اخشای آصهبیـی )هطذٍد( تلوین
 تلویوبت

 پزیشؽ 87/5 87/5 87/5 87/5 37/5

تقذیش اص »ّبی تٌجیْی ٍ تـَیقی لاصم ثشای  مثیٌی هکبًیض پیؾ
 «ّب اػتیضبش ًبکبهی»ٍ « ّب هَفقیت

 پزیشؽ 33/5 33/5 27/5 27/5 26/5

 پزیشؽ 40/5 40/5 47/5 53/5 63/5 كلاضیت تین عشاضی ٍ اخشا

هٌظَس ًظبست ٍ کٌتشل  ػٌدؾ ثِ ّبی ػیٌی ٍ قبثل ٍخَد هلاک
 اخشای تلویوبت

 پزیشؽ 27/5 27/5 20/5 20/5 42/5

هٌظَس سفغ ًَاقق ٍ اكلاش  ٍخَد ًظبم هؤثش ٍ ػشیغ ثبصخَسد ثِ
 اًطشافبت

 پزیشؽ 53/5 53/5 47/5 47/5 42/5

 پزیشؽ 67/5 67/5 73/5 67/5 74/5 ّبی ثؼذی گیشی ّب دس تلوین اػتفبدُ هؤثش اص ًتبیح اسصؿیبثی

 

فتٌذ ٍ هجٌبی هذل اسائِ ؿذُ دس پظٍّؾ قشاس گشفتٌذ. هذل ؿبخق هَسد پزیشؽ قشاس گش 76ؿبخق، تٌْب  93دس ًْبیت، اص ثیي 
 ثبؿذ: ( هی1) ؿوبسُ ثِ ؿشش ؿکل« ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى گیشی دس ػبصهبى تلوین»
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 ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى گیشی هذیشاى دس ػبصهبى هذل تلوین (:1ؿوبسُ )ؿکل 
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 دٍلتی اػتبى کشدػتبى ّبی گیشی دس ػبصهبى تلوینًْبیی هذل  (:2ؿوبسُ )ؿکل 

 
 ّبی پظٍّؾ، ًتبیح صیش ثشای ّش یک اص اثؼبد هذل ثِ دػت آهذ: عجق یبفتِ

( ٍ 80/5)ثب ٍصى ًْبیی « گیشی کـَس ػیبػت صدگی ًظبم کلاى تلوین»، «ػَاهل هطیغی»تشیي صیشثؼذّب دس ثؼذ  هْن .1
 اًذ؛ ( ثَد67/5ُ)ّش دٍ ثب ٍصى ًْبیی  «ؿشایظ اقتلبدی، اختوبػی، ػیبػی ٍ فشٌّگی کـَس»ٍ « تخلیق هٌبثغ کبفی»

( ٍ 80/5)ثب ٍصى ًْبیی « ثشخَسداسی اص ًیشٍی اًؼبًی هتخلق»، «ػَاهل ػبصهبًی»تشیي صیشثؼذّب دس ثؼذ  هْن .2
( 67/5)ّش دٍ ثب ٍصى ًْبیی « اػتوبد ػبصهبًی»ٍ « گزاسی داًؾ دس ػبصهبى کبسگیشی، تَػؼِ ٍ اؿتشاک تـخیق، تطلیل، ثِ»

 اًذ؛ ثَدُ

)ّش دٍ ثب « هیضاى داًؾ ٍ تدشثِ فشدی»ٍ « ًفغ ثبلا اًگیضُ ٍ اػتوبدثِ»، «ػَاهل فشدی»تشیي صیشثؼذّب دس ثؼذ  نهْ .3
 اًذ؛ ( ثَد80/5ُ)ثب ٍصى ًْبیی « هذاس ثَدى قبًَى»( ٍ 87/5ٍصى ًْبیی 

ؿفبف »( ٍ 93/5)ثب ٍصى ًْبیی « تؼشیف دسػت هؼئلِ»، «ػَاهل ػبختبسی ٍ فشآیٌذی»تشیي صیشثؼذّب دس ثؼذ  هْن .4
 ( ثَدُ اػت؛73/5)ثب ٍصى ًْبیی « ّبی ػبصهبى اًذاص، هأهَسیت، اّذاف ثلٌذهذت ٍ اػتشاتظی ثَدى سػبلت، زـن

هَقغ ٍ کبهل  ػبصی ثِ ثٌذی، عشاضی ٍ پیبدُ ّبی هؤثش صهبى ٍخَد هکبًیضم»، «ػَاهل اخشایی»تشیي صیشثؼذّب دس ثؼذ  هْن .5
( ٍ 87/5)ّش دٍ ثب ٍصى ًْبیی « ّب قجل اص اخشای ًْبیی )ػوَهی( تلویوبت لویناخشای آصهبیـی )هطذٍد( ت»ٍ « تلویوبت

 اًذ. ( ثَد73/5ُ)ثب ٍصى ًْبیی « سیضی هٌبػت ثشًبهِ»
ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى ثَدُ اػت. ایي پظٍّؾ  گیشی دس ػبصهبى ّذف ایي پظٍّؾ اسائِ هذلی خْت تجییي ًظبم تلوین

اًدبم ؿذُ اػت. پغ اص اػتخشاج هذل هفَْهی پظٍّؾ اص عشیق ادثیبت پظٍّؾ ٍ تطلیل تن، ای ٍ هیذاًی  كَست کتبثخبًِ ثِ
ؿذُ ثشگـت دادُ ؿذ.  پشػـٌبهِ تکویل 20ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى تَصیغ ٍ  پشػـٌبهِ ساًذ اٍل دلفی ثیي هذیشاى ػبصهبى

ی دٍلتی اػتبى کشدػتبى پشداختِ ؿذ. عجق ّب گیشی دس ػبصهبى دسًْبیت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی ثِ اسائِ هذل تلوین
 76ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى ثب پٌح ثؼذ اكلی ٍ  گیشی دس ػبصهبى ّبیی کِ اًدبم ؿذُ اػت، هذل ثَهی تلوین ٍتطلیل تدضیِ

عَس هثبل ِ ّب كَست گشفتِ ّوبٌّگی داسد. ث صیش ثؼذ اػتخشاج گشدیذ. ًتبیح ایي پظٍّؾ دس ثؼیبسی اص اثؼبد ثب ًتبیح ػبیش پظٍّؾ
 Thorneثبؿذ  هی« تؼشیف دسػت هؼئلِ»، «گیشی هذیشاى تلوین»تشیي ػبهل هؤثش دس  ثش هجٌبی ًتبیح پظٍّؾ، یکی اص هْن

(2000 ،)Valentine & Fleischman (2008 ،)Comer & Vega (2008 ،)Mehrani et at (2012 ،)

Poursadegh (2014ٍ )et at Mahjoub (2017 ًیض ثش ضشٍست ایي ).هَضَع تأکیذ کشدًذ 
« ّبی دٍلتی اػتبى کشدػتبى گیشی دس ػبصهبى تلوین»کٌٌذٓ  عَسکلی ًتبیح ایي پظٍّؾ آگبّی هب سا ًؼجت ثِ ػَاهل تؼییي ثِ

گشدد هذل اسائِ  افضایؾ داد. ثش اػبع ًتبیح سٍؽ دلفی، پیـٌْبدات صیش قبثل اخشاػت: قجل اص ّش زیضی ثِ هذیشاى پیـٌْبد هی
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تؼشیف دسػت »ّبیـبى هَسد اػتفبدُ قشاس دٌّذ. دس هَاخِْ ثب هؼبئل، هذیشاى ثبیذ ثِ  گیشی ظٍّؾ سا دس تلوینؿذُ دس ایي پ
پیوبیذ. ّوسٌیي، خْت اتخبر تلویوبت هٌبػت  ثپشداصًذ. تؼشیف دسػت هؼئلِ ًیوی اص ساُ اتخبر تلوین دسػت سا هی« هؼئلِ

ثؼیبس تأثیشگزاس اػت. دس ایي ساػتب ثِ هقبهبت « هیضاى داًؾ ٍ تدشثِ فشدی»ٍ « ًفغ ثبلا اًگیضُ ٍ اػتوبدثِ»هذیشاى دٍ ػبهل 
ثٌذی،  ّبی هؤثش صهبى ٍخَد هکبًیضم»گیشد خْت اًتخبة هذیشاى دٍ ثِ ایي دٍ ػبهل تَخِ ًوبیٌذ. ّوسٌیي،  ثلٌذهشتجِ پیـٌْبد هی

ّب قجل اص اخشای ًْبیی )ػوَهی(  ویناخشای آصهبیـی )هطذٍد( تل»ٍ « هَقغ ٍ کبهل تلویوبت ػبصی ثِ عشاضی ٍ پیبدُ
گشدد دس اخشای تلویوبت اتخبر ؿذُ ثِ ایي هَاسد تَخِ  ثبؿٌذ. پیـٌْبد هی دس فبص اخشایی تلویوبت ثؼیبس هْن هی« تلویوبت

 کبفی ؿَد.
ًـذُ ٍ ّبی لاصم تَػظ هذیشاى اًدبم  ّب افـبگشی ّبی پظٍّؾ ایي اػت کِ هوکي اػت دس خلال هلبضجِ تشیي هطذٍدیت هْن

گًَِ کِ رکش ؿذ ثب  ثشخی ًکبت اػبػی تَػظ هذیشاى ثِ دلیل هطشهبًِ تلقی ؿذى اعلاػبت ػبصهبى هغفَل ثبقی ثوبًذ. ّوبى
الوللی داؿتِ ٍ ایي هَضَع  ّبی اداسی دس ایشاى استجبط ثؼیبس کوی ثب ثبصاس ثیي ؿذُ ػلیِ کـَس ػبصهبى ّبی اػوبل تَخِ ثِ تطشین

ؿَد  ّبی آتی ثِ پظٍّـگشاى پیـٌْبد هی سٍ، ثشای اًدبم پظٍّؾ ٍّؾ سا تطت تأثیش قشاس دّذ. اصایيتَاًذ ًتبیح ایي پظ هی
ای ثشای  گشدد هذل هؼتخشج اص ایي پظٍّؾ سا پبیِ ّبی هَخَد سا کٌتشل ًوبیٌذ. ّوسٌیي پیـٌْبد هی الاهکبى هطذٍدیت ضتی

ػبصی هؼبدلات ػبختبسی ثِ  اػتجبسػٌدی هذل هبًٌذ سٍؽ هذل ّبی ّبی آتی ایي ضَصُ قشاس دٌّذ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ پظٍّؾ
 اػتجبسػٌدی هذل اسائِ ؿذُ دس ایي پظٍّؾ ثپشداصًذ.
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Abstract 
Most government organizations either do not have a model for the decision-making system in the organization or 

the designed model has not been adjusted due to political, social and cultural changes. Therefore, most 

organizations are based on trial and error or based on the individual perspective of managers. This has made the 

success and failure of government organizations highly dependent on the individual tastes of managers. This 

issue has been considered as one of the issues determining the success of government organizations and due to 

lack of full attention to it or lack of comprehensive studies in this field; it has not been possible to achieve 

organizational goals. Therefore, the aim of this study is to provide a model for explaining the decision-making 

system in state organizations. Given the qualitative nature of the study, after library research and reviewing the 

related literature, in-depth interviews with experts are conducted. The outcomes are analyzed in the light of the 

Delphi method. In first, 93 indicators identified to explaining the decision-making system. After checking the 

indicators by experts, only 76 indicators were verified. According to the results of this research model, it was 

found that the most important components in managers' decision-making were, respectively, the priorities of 

"correct definition of the proble", "high motivation and self-confidence", "personal knowledge and experience", 

"effective scheduling mechanisms, timely design and implementation of decisions," and "experimental execution 

of decisions before final implementation of decisions". 

Keywords: Decisionmaking, Delphi method, State Organizations. 

 
 


