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 چکیده  
اـسجبٖ ثب ٍٔشفی اوشفبؼٜ ٞب ثفای افكایً ٚ ثٟجٛؼ یه ٔؽَ وىت ٚ وبـ ثف اوبن وب٘بَ ٔشمبثُ اوز وٝ ٌفوززُٙ -أٙی
ٞبی ٍٔشفی، سٛا٘بیی سٕبن ٔؽاْٚ آٖ ثب  وٙٙؽ، ثف ایٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ اـقياوشفبؼٜ ٔیزُٙ -أٙی ٞبیی وٝ اقوٙٙؽ. ٌفوزٔی

 ٌفوز اق ٘فیك ـاٟٞبی ٔشؼؽؼ ؼـ یه قٔبٖ اوز )وب٘بِٟبی ٔشؼؽؼ اـسجب٘ی ثٝ ِٛـر ٕٞكٔبٖ ٚ ثب ا٘لاػبر یىىبٖ(. ؼـ

ٌٛؼ ثٝ ٘ٛـی  ثیٙی ٚ ضٕبیز ٔی ٞبی اـسجب٘ی ٚ ٘مبٖ سٕبن وبٔلاً دیً ـفشبـٞبی ٍٔشفی ؼـ سٕبٔی وب٘بَوّیٝ زُٙ -أٙی
وٝ اٌف ؼـ ٘ی دفٚوٝ غفیؽ، ٍٔشفی اق یه وب٘بَ ثٝ وب٘بَ اـسجب٘ی ؼیٍفی سغییف ٔىیف ؼٞؽ ٞیر سأثیف ٚ وبوشی ؼـ ٘شیدٝ 

ؼـ  ثف لیٕز ففٚيسبثیف ٌؿاـ ٔؼِّٛی ٔؼیبـٞبی -ٗ ػّیؼـ ایٗ دمًٚٞ ثٝ ؼ٘یبَ ثفـوی ـٚاث .غفیؽي ٌبٞؽ ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ
ٔؼِّٛی ٔؼیبـٞبی -ـٚي ؼیٕشُ ـٚاثٗ ػّیثب اوشفبؼٜ اق ِؿا  ثبٌیٓ.ٔی زُٙ ثب اوشفبؼٜ اق ـٚي ؼیٕشُ-أٙیٌجىٝ سٛقیغ 

ٞبی آسی ـا ؼاٌشٝ ثبٌؽ. ـیكی ثّٙؽٔؽر، سٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب ػؽْ لٙؼیزٌٛؼ سب ػلاٜٚ ثف ففایٙؽ ثف٘بٔٝ، ا٘دبْ ٔیثف آٖ سبثیفٌؿاـ
ٔٛخٛؼی ٔطَّٛ ػبُٔ سٛاٖ ثٝ ٔی زُٙ یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیلٟٔٓ سفیٗ ػبُٔ ٔٛثف ؼـ ففآیٙؽ ٘شبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ 

 .زُٙ ؼاـؼ-ٌؿاـی ؼـ ویىشٓ سٛقیغ أٙی٘یك سبثیف ثىكایی ثف ـٚی لیٕز غیسٛق زیظفف اٌبـٜ ٕ٘ٛؼ. ٕٞسٙیٗ ػبُٔ

 .ففٚي ٕزیل ،یٔؼِّٛ-یـٚاثٗ ػّ  ٕشُ،یزُٙ، ؼ-یأٙ غیسٛق کلمات کلیدی:
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 17                                          ٕشُیزُٙ ثب اوشفبؼٜ اق ـٚي ؼ-یأٙ غیففٚي ؼـ ٌجىٝ سٛق ٕزیل ثفٌؿاـ  فیسبث یبـٞبیٔؼ یٔؼِّٛ-یـٚاثٗ ػّ یٚ ثفـو ییٌٙبوب

 مقدمه -7

 لفاـ ٍٔشفیبٖ اغشیبـ ؼـ ٚالؼی قٔبٖ ؼـ ٞب وب٘بَ وّیٝ ؼـ ـا ثبثز لیٕز ا٘لاػبر، 1زُٙ-أٙی ٌؿاـی لیٕز ثب ٞب ففٌٚی غفؼٜ
 ثفلفاـ اـسجبٖ وٙؽ ٚ ٔی آوبٖ ـا ٍٔشفی سدفثٝ ،ٌیفؼ ٔی ِٛـر سؼبُٔ قٔبٖ زٝ ؼـ ایٙىٝ اق ٘ظف اوشفاسمی ِفف ایٗ. ؼٞٙؽ ٔی

 .وٙؽ ٔی ثف٘فف ـا غفیؽ ٔٛا٘غ اق ثىیبـی زُٙ-أٙی ٌؿاـی لیٕز، ٘شیدٝ ؼـ .وٙؽ ٔی وبؼٜ ـا ثىیبـ ٍٔشفیبٖ ثب وفؼٖ
 ؼـ ٞب لیٕز وٝ قٔب٘ی ٞىشٙؽ؛ ضىبن ثىیبـ لیٕز ٞبی سفبٚر ثٝ ٘ىجز ٍٔشفیبٖ وٝ ؼٞؽ ٔی سٍػیُ زُٙ-أٙی ٌؿاـی لیٕز
 سٕفوك ثبقاـ وٟٓ افكایً ٚ ـلبثشی لیٕز سّٛیف ثٟجٛؼ ٍٔشفی، ٚفبؼاـی ایدبؼ ثف ایٗ أف. ٌٛ٘ؽ ٔی ٘بأیؽ وٙٙؽ ٔی سغییف ٞب وب٘بَ
 ٞبی اوشفاسمی یه ا٘ملاة ؼـ غٛاٞبٖ ٚ ٌٛؼ ٔی سف ٌفبف ای فكایٙؽٜ ٘ٛـ ثٝ ـٚق ثٝ ـٚق لیٕز .(Jiang et al., 2020ؼاـؼ )
 . اوز وٙشی ٌؿاـی لیٕز

 ؼیٍف سبوشیه ثفغی یب ٚ آ٘لایٗ سجّیغبر ٔٙٙمٝ، ٌؿاـی لیٕز اق اوشفبؼٜ ثب وب٘بَ غبَ ٞبی لیٕز ـٚی ففٌٚبٖ غفؼٜ ٌؿٌشٝ، ؼـ
 لیٕز وٝ ٞىشٙؽ زُٙ-أٙی لیٕز یه اسػبؾ ٚ اوشفاسمی ایٗ ثبقٍ٘فی ضبَ ؼـ ففٌٚبٖ غفؼٜ اق ثفغی أفٚقٜ،. ؼاٌشٙؽ سٕفوك

 غبَ وب٘بَ ٞبی لیٕز اؼأٝ ثفای ففٌٚبٖ غفؼٜ ثفای خبیی، ٘ىشٝ ایٗ ثٝ سٛخٝ ثب .ؼٞؽ ٔی وب٘بِی ٞف ؼـ ٍٔشفیبٖ ثٝ ـا ٍٔبثٟی
 ثىشٝ. ؼاـؼ ثىشٍی غبَ وبلای یه ضىبویز یب لیٕز دؿیفی ا٘ؼٙبف ٔیكاٖ ثٝ ٔشفبٚر اللاْ ٌؿاـی لیٕز سٛا٘بیی. ؼاـؼ ٚخٛؼ

 & Liuؼاـؼ ) ٚخٛؼ ثیٍشفی لیٕز دؿیفی ا٘ؼٙبف، ثف٘ؽ ثٝ ٚفبؼاـی یب ٚ اـقي ؼـن، ـلبثز لؽـر، ـٚ٘ؽ یب ٚ ٔؽ، وبلا ٘ٛع ثٝ

Xu, 2020) .غفؼٜ. ٌٛ٘ؽ ٔی سغییف ـفشبـ ؼاؼٜ ٚ ٔٙىف ٕٞٝ زیك ای فكایٙؽٜ ٘ٛـ ثٝ ٍٔشفیبٖ اوز، لٙؼی زیك یه ضبَ، ایٗ ثب 
 ؼـ سب وٙؽ ٔی دیفٚی ٞب وب٘بَ ٔیبٖ ؼـ ٍٔشفی ـفشبـ یه اق یىذبـزٝ ثّٛـر لیٕز وٝ وٙٙؽ ضبُِ إ٘یٙبٖ ثبیؽ ٔٛفك ففٌٚبٖ

 ثٝ ٔشفىفا٘ٝ ـٚیىفؼ یه. ؼٞؽ افكایً ـا ثبقاـ وٟٓ ٚ ثىبقؼ ـا ثف٘ؽ ٚفبؼاـی وٙؽ، ِٕه ـا ثف٘ؽ ـا اـئٝ ؼٞؽ، وبلا ٚ غؽٔز خب ٕٞٝ
اوز وٝ ایٗ  سٕبن ٘مٙٝ ٞف ؼـ غفیؽ سّٕیٕبر ـوب٘ؽٖ ضؽاوثف ٚ ثٝ ٍٔشفیبٖ، ثٝ ٔٙبوت ٞبی اٍ٘یكٜ ٚ ا٘لاػبر سٕٕیٗ لیٕز

  (.Du et al., 2019)ثىیبـ إٞیز ؼاـؼ  زُٙ-ٙیٌؿاـی ؼـ أ ٔٛـؼ ؼـ لیٕز
 ٌٙبغز ویىشٌٓٙبغز ػٛأُ ٚ ـاٞىبـٞبی  ،زُٙ-أٙیؼـ ٌجىٝ سٛقیغ  ٔیكاٖ ففٚي ؼـ ایٗ سطمیك،ثب سٛخٝ ثٝ اؼثیبر ٔٛٔٛع 

ـیكی ثّٙؽٔؽر، ثف٘بٌٔٝٛؼ سب ػلاٜٚ ثف ففایٙؽ ، ا٘دبْ ٔیثف آٖ سبثیفٌؿاـٔؼِّٛی ٔؼیبـٞبی -ؼیٕشُ ـٚاثٗ ػّیثب اوشفبؼٜ اق ـٚي 
-سٍىیُ ٔی ففٚي ؼیدیشبَدمًٚٞ ـا غجفٌبٖ ضٛقٜ  یٞبی آسی ـا ؼاٌشٝ ثبٌؽ. ثٙبثفایٗ خبٔؼٝ آٔبـسٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب ػؽْ لٙؼیز

ٞبیی وٝ ؼـ ٘یبق اوز. وؤاَ زُٙ-أٙیٞبی آٔبـی اق ٚٔؼیز ؼـ ٌجىٝ سٛقیغ ؼٞٙؽ. ِؿا  ثب سٛخٝ ثٝ اؼثیبر ٔٛٔٛع ثٝ ثفـوی ؼاؼٜ
ٔؼیبـٞبی سبثیفٌؿاـ ثف ٔٛثفسفا٘ؽ؟  زُٙ-أٙیٌٛؼ ایٗ اوز وٝ وؽاْ یه اق ٔؼیبـٞبی ٔفثٛ٘ٝ، ؼـ ؼـ ٌجىٝ سٛقیغ دب ٔٙفش ٔیایٙ

 زُٙ وؽأٙؽ؟ -أٙیؼـ ٌجىٝ سٛقیغ 

ٌٛؼ. وذه ٔٙبِؼبر دیٍیٗ ثفـوی ٌؽٜ ٚ ٔشغیفٞبی ٔٛثف ثف ٔؽَ، اوشػفاج ٔی 2وبغشبـ ایٗ ٔمبِٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ اوز وٝ، ؼـ ثػً
ٌیفی اق سطمیك ؼ. ؼـ ٟ٘بیز ثٝ ٘شیدٝیفٌا٘دبْ ٔی ٌؽٜٔٙبِؼٝ ٔٛـؼی اـائٝ  3ٌٛؼ، ؼـ ثػً ثٝ ثفـوی ـٚي سطمیك دفؼاغشٝ ٔی

 دفؼاقیٓ.ٔی

 روش شناسی پژوهش -2
 اِف( ٔجب٘ی ٘ظفی

-أٙی ٍشفیبٖ ؼـ ثبقاـیبثیٞب ثفای اسّبَ ثب ٔ ٞب ٚ الؽأبر غلالب٘ٝ ثىیبـی ثفای سٍػیُ ٔؤثفسفیٗ ـاٜ ـیكی ٞب، ثف٘بٔٝ اوشفاسمی
ٚ ٔؽیفیز سؼبٔلار دیٍففشٝ ٚ  زُٙ-أٙی ٚخٛؼ ؼاـؼ. سىِٙٛٛلی ػبُٔ ٟٔٓ ؼیٍفی اوز وٝ ؼـ اخفای ٔٛفمیز آٔیك ثبقاـیبثی زُٙ

دیسیؽٜ ایٗ ٘ٛع اق ثبقاـیبثی ٘مً ؼاـؼ. ٘ىشٝ وّیؽی ؼـ ٔٛـؼ ا٘شػبة سىِٙٛٛلی ٔٛـؼ ٘یبق ایٗ اوز وٝ ثبیؽ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبٌٙؽ وٝ 
ٞبی  ِٛٛلیٞب ثٝ ثبقاـیبثی ؼیدیشبَ ٚ سىٙ وٕذب٘ی. ٘یك ثىبـ ثفؼ زُٙ-أٙی ثشٛاٖ آٟ٘ب ـا ثفای ـٚیىفؼٞبی ا٘ففاؼی ؼـ ثبقاـیبثی
ٞبی ٔؽیفیز ٔطشٛای ٚة دف لبثّیشی ٘یبق اوز سب ثٝ ففٌٚٙؽٌبٖ ایٗ سٛا٘بیی  اسٛٔبویٖٛ ثبقاـیبثی ٘یبق ؼاـ٘ؽ. ػلاٜٚ ثف ایٗ، ثٝ دّشففْ

آٚـی ا٘لاػبر ٍٔشفی اق ٔٙبثغ ٚ  ثٝ ٔٙظٛـ خٕغ. سٙجیك ؼٞٙؽ زُٙ-أٙی ٞبی ٍٔشفیبٖ ٚ ؼاؼٜ ٌٛؼ سب غٛؼٌبٖ ـا ثب غٛاوشٝ
افكاـٞبی وٙص ثبلایی وٕه ٌففز سب ثشٛا٘ٙؽ  ٞبی دیٍففشٝ ـاخغ ثٝ آٟ٘ب ثبیؽ اق ٘فْ ػشّف ٚ ثؼؽ اخفای سدكیٝ ٚ سطّیُٞبی ٔ وب٘بَ
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ٞبیی ٞىشٙؽ وٝ ثٝ وفػز ؼـ ضبَ سجؽیُ ٌؽٖ  ٞبی ٕٞفاٜ ؼـ ٚالغ ٕٞبٖ ٚویّٝ سّفٗ. ػّٕیبر دفؼاقي ـا ثٙٛـ دیٛوشٝ ا٘دبْ ؼٞٙؽ
وٙؽ. ٞٓ ٍٔشفیبٖ ٚ ٞٓ  ٞب ثٝ ٞٓ ُِٚ ٔی ثبٌٙؽ وٝ ٍٔشفیبٖ ـا ؼـ ثىیبـی اق وب٘بَ یی ٔیٞب ثٝ دّشففْ ٞىشٝ ای ثفای سىِٙٛٛلی

ثفای ثىیبـی اق . ٞب ٚ سؼبٔلار ٔشفبٚر ففاٚاٖ ٞىشٙؽ ففٌٚٙؽٌبٖ أفٚقٜ ثٝ وفػز ؼـ ضبَ اوشفبؼٜ اق سّفٗ ٕٞفاٜ ؼـ ٔىیف سدفثٝ
ٞب ثبیؽ وٙٛش  آٚـؼ. أفٚقٜ وٕذب٘ی ِٛٛلی ثب غٛؼ ثٝ ٕٞفاٜ ٔی٘یبقٞبی ففػی ـا ؼـ قٔیٙٝ سىٙ زُٙ-أٙی ٞب ثبقاـیبثی وٕذب٘ی

ثبلاسفی اق غؽٔبر ـا ثفای ػّٕىفؼٞبیی ٘ظیف لبثّیز ؼیؽٖ ٔٛخٛؼی، ضٕبیز دبیؽاـ ٍٔشفی اق وب٘بِی ثٝ وب٘بَ ؼیٍف، ا٘لاػبر 
ار لٛی ـا ؼـ قٔیٙٝ ثفلفاـی ٕٞسٙیٗ ٚخٛؼ سٕٟیؽ زُٙ-أٙی .دفؼاغز ٚ وِٟٛز ثبـٌیفی وبلاٞب ثفای غفیؽ آ٘لایٗ ففاٞٓ وٙٙؽ

 أٙیز وبیجفی ؼـثفؼاـؼ سب ثؽیٗ ٚویّٝ اق ا٘لاػبر ضىبن ٚ غِّٛی ٍٔشفیبٖ ٔطبفظز ٌفؼیؽٜ ٚ اػشٕبؼ ٍٔشفی خّت ٌٛؼ
(Juaneda-Ayensa et al., 2016) . 

ظبٞف وب٘بَ، دیبْ ـوب٘ی، شفیبٖ ا٘شظبـ ؼاـ٘ؽ ؼـ ٍٔ .اوز زُٙ-أٙی ثجبر ٚ دبیؽاـی ػبُٔ وّیؽی ثفای ثبقاـیبثی ٚ ففٚي ٔؤثف
ٞبی ٔشفبٚر ٚ  سثجیز خبیٍبٜ ثف٘ؽ ؼـ ؾٞٗ ٍٔشفی، ٔٛخٛؼ ثٛؼٖ ٔطّٛلار، لیٕز ٌؿاـی، آٌبٞی اق ػّٕىفؼ ٍٔشفی ؼـ وب٘بَ

-أٙی ٞب ثفای ؼوشیبثی ثٝ ثبقاـیبثی وبقی ٌؽٜ ٚ ٔٙطّف ثففؼ ٕٞٛاـٜ ثجبر ؼیؽٜ ٌٛؼ. ثٟشفیٗ ـٚي ٞبی ٌػّی غّك سدفثٝ
 (: Berman & Thelen, 2018)ق ثٙبئی ػجبـسٙؽ اؼـ وٙطی اوش زُٙ 

 ٌؿاـی وفؼٜ ٚ سلاي  ٞب ثبیؽ وفٔبیٝ وٕذب٘ی: ٕٞبًٞٙ ثٝ ٍٔشفی ثٍؿاـیؽ زُٙ -أٙی سٕفوك غٛؼ ـا ـٚی ـوب٘ؽٖ سدبـة

ٞبیی ثفای  وبغزٞبیی ثفای وبـٔٙؽاٖ ٚ قیف  وٙٙؽ وبغشبـٞبی وبقٔب٘ی خؽیؽ، اثشىبـٞبی ثبقاـیبثی، ففایٙؽٞبی وىت ٚ وبـ، ٘مً

 . ٞب ثفلفاـ ٌؽٜ ٚ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌٛؼ وٝ ٍٔشفیبٖ ٔبیّٙؽ زٍٛ٘ٝ سؼبّٔی ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ سىِٙٛٛلی ٟٔیب وفؼٜ سب اـسجبٖ ثیٗ وب٘بَ

 ٗٞبی وىت ٚ وبـ ٍٔشفی ٔطٛـ  ثبیؽ اوشفاسمی زُٙ -أٙی ثفای ٔؤثف ٚالغ ٌؽٖ ثبقاـیبثی: اوشفاسمی یىذبـزٝ اق ثبلا ثٝ دبیی

ٞبی ٔفسجٗ ثٝ ٔٙظٛـ ثبقاـیبثی ٚ ففٚي، غؽٔبر ده اق ففٚي،  ثبلای ٔؽیفیشی اسػبؾ ٌفؼ٘ؽ. وذه اوشفاسمیاق وٛی ٔمبٔبر 

وبغز ٔطَّٛ ٚ وبیف ٔىبئُ ٔفثٖٛ ثٝ ٍٔشفی ٔٙفش ٌٛ٘ؽ. وّیٝ الؽأبر ثبقاـیبثی ٌبُٔ ثبقاـیبثی ؼیدیشبَ، ثبقاـیبثی ٔطشٛا، 

 . ٚ یىذبـزٝ ٌفؼ٘ؽسّفٗ ٕٞفاٜ ٚ سدبـة ؼاغُ ٔغبقٜ ثبیؽ ثب ٞٓ اؼغبْ 

 ـوؽ ٍٔف ایٗ وٝ یه  ٞفٌك ثٝ ٔٛفمیز ٕ٘ی زُٙ-ثبقاـیبثی أٙی: اوز زُٙ -أٙی ثٝ ٔؼٙبی سدبـر زُٙ -أٙی ثبقاـیبثی

ٌكیٙٙؽ سجؽیُ ثٝ اٍِٛیی ثفای وىت ٚ  ٞبیی وٝ آٖ ـا ثفٔی ثفای وٕذب٘ی زُٙ -أٙی .ٕٞفاٜ آٖ ثبٌؽ زُٙ -ـٚیىفؼ سدبـر أٙی

 . ٌفؼؼ وبـ ٔی

 ٔٙظٛـ اق اففاؼ ِففبً سیٓ ثبقاـیبثی ٘یىز ثّىٝ وّیٝ وىب٘ی اوز وٝ ؼـ : ٌبغُ ؼـ وٕذب٘ی اق إٞیز ٚیمٜ ای ثفغٛـؼاـ٘ؽ اففاؼ

ٌبُٔ ٕٞٝ ػّٕىفؼٞبی ٔفسجٗ ثب ٍٔشفی اوز. ثٝ ٔٙظٛـ ایٗ وٝ وبـٔٙؽاٖ ثشٛا٘ٙؽ وبـ غٛؼ ـا  .زُٙ -أٙی وٙٙؽ وٕذب٘ی وبـ ٔی

ٕٞبًٞٙ ـا ؼـن وفؼٜ ٚ ٕٞٝ اثكاـ ٔٛـؼ  زُٙ -أٙی ٙؽ، ثبیؽ ؼیؽی اوشفاسمیه ثفای سدبـةثب سٕفوك ثبلا ـٚی ٍٔشفی ا٘دبْ ؼٞ

 . ٘ظف ثفای ا٘دبْ ایٗ وبـ ـا ؼـ اغشیبـ ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ

 سٛا٘ؽ یه ٌفٚع ػظیٓ ثبٌؽ. الؽأبر اِٚیٝ غٛؼ ـا ثٝ فمٗ  ٔی زُٙ -أٙی آغبق یه ـٚیىفؼ: اق وبـٞبی وٛزه ٌفٚع وٙیؽ

ای ـا ثب ٟٔبـر ثبلا ایدبؼ وفؼٜ ٚ ٘ظف ٍٔشفیبٖ  وبقی ٌؽٜ یؽ سب ثشٛا٘یؽ سؼبٔلار ٚ اـسجب٘بر دبیؽاـ ٚ ٌػّیزٙؽ وب٘بَ ٔطؽٚؼ وٙ

 .ـا خّت وٙیؽ

 وبقی ٌؽٜ ٕٞبًٞٙ  ٘یبقٔٙؽ یه دفٚوٝ ٌػّی زُٙ -ثبقاـیبثی أٙی: اوشفبؼٜ اق یه ویبوز یىىبٖ ثفای ٕٞٝ ٔؤثف ٘یىز

وبقی ٔٙبوت ؼـ سؼبٔلار لاقْ اوز وٝ اق ٌفایٗ ٚ  اوز. ثٝ ٔٙظٛـ ایدبؼ ٌػّی ٚ یىٙٛاغز ثٝ اقای ٞف ٍٔشفی ؼـ ٞف وب٘بَ

 .ٔب٘ؽ زُٙ ثبثز ٕ٘ی-أٙی ـفشبـ ٍٔشفی دیٛوشٝ آٌبٜ ثبٌیٓ ٚ ثٝ یبؼ ؼاٌشٝ ثبٌیٓ وٝ ٞیر زیك ثٝ ٔؽر ٘ٛلا٘ی ؼـ ؼ٘یبی

 َیىىب٘ی ـا اق غٛؼ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ سب ٞب ثبیؽ وّیز )زٝ ظبٞفی ٚ زٝ ٔطشٛایی(  ثفای ٞف ٍٔشفی، وب٘بَ: ٞبی ٕٞبًٞٙ وب٘ب

سدفثٝ ثب ثجبر سفی ؼـ اغشیبـ ٍٔشفی ٌؿاٌشٝ ٌٛؼ. اـسجب٘بر ثب ٍٔشفی ؼـ ٕٞٝ وٙٛش ثبیؽ ا٘لاػبر ٍٔبثٟی ـا ثٙٛـ ٚأص ؼـ 

 . (Hussein et al., 2020) ٞب، ا٘لاػبر ٔطَّٛ، ٘طٜٛ اـوبَ ٚ ٕٞسٙیٗ ٞٛیز ثف٘ؽ ثفوب٘ؽ ـاثٙٝ ثب ٔٛاـؼی ٔب٘ٙؽ لیٕز
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  ٞبی ٔشفبٚسی ثفای اٞؽاف ٔػشّف  ٞب یب ؼوشٍبٜ ٞب اغّت اق وب٘بَ ٍٔشفی: ٞؽف ٔطٛـ ثفای ایدبؼ سدفثٝ ٔؤثف اق وب٘بَ٘فاضی

ٌٛ٘ؽ ؼـ  اوشفبؼٜ ٔی« سف وبؼٜ»ٞبی ٌٕٞٛٙؽ ٔؼٕٛلاً ثفای ؼوشفوی آوبٖ ٚ وفیغ ثٝ ا٘لاػبر  وٙٙؽ: سّفٗ اوشفبؼٜ ٔی

ٞب ثبیؽ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای  ٌٛ٘ؽ. ٘فاضی سف ا٘شػبة ٔی ٞبی دیسیؽٜ ثفای فؼبِیز ٞب اثكاـٞبیی ٞىشٙؽ وٝ ٞب ٚ ِخ سبح ضبِیىٝ سجّز

ٞب ٚ  ثبٌٙؽ وٝ سدفثٝ ٍٔشفی ٔشٙبوت ٚ ٕٞبٍٞٙی ـا ایدبؼ وفؼٜ ٚ ؼـ ػیٗ ضبَ ایٗ ٘فاضی ثبیؽ ثفای ٞف یه اق وب٘بَ

 .( Hussein et al., 2020; Berman & Thelen, 2018) ٞب ٘یك ثٙٛـ ا٘طّبـی ٔشٙبوت ثبٌؽ ؼوشٍبٜ

 ویىشٓ ثجز دیغبْ ٚ ٔطشٛایی ـا : لبِجی ـا ایدبؼ وٙیؽ وٝ ٔٛاـؼ اوشفبؼٜ ٍٔشفی ٚ ـفشبـ اٚ ؼـ آٖ لبثُ ؾوف ٚ ٔؽیفیز ثبٌؽ

ٞبی ؼیٍف(  ثٛخٛؼ آٚـیؽ وٝ ٔبٞیز یه وب٘بَ غبَ ـا ؼـ وٙبـ فؼبِیز ٍٔشفی ؼـ ٕٞبٖ وب٘بَ )ٚ ثٝ ػلاٜٚ ؼـ وب٘بَ

ا٘ؽاقٜ وبفی ؼـ ٞف وب٘بَ ؼـ ؼوشفن ثبٌٙؽ. ٕٞسٙیٗ ثبیؽ یه ـٚیىفؼ یىذبـزٝ ٕٔٙئٗ ٌٛیؽ وٝ ا٘لاػبر ثٝ . ٔٙؼىه وٙؽ

 ٚ سفویجی ٚخٛؼ ؼاٌشٝ ثبٌؽ سب ٔطشٛای یىٙٛاغشی ـا ثفای سؼبٔلار ٍٔشفی اق وب٘بِی ثٝ وب٘بَ ؼیٍف ففاٞٓ وبقؼ

(Berman & Thelen, 2018). 

 ٞبیی اوز وٝ ثیٍشفیٗ إٞیز  ٔفضّٝ ٌبُٔ وٍف وب٘بَایٗ : ٞبی ٞؽف غٛؼ ؼاٌشٝ ثبٌیؽ ؼـن وبّٔی اق ثبقاـٞب ٚ ٍٔشفی

ٞب سٕفوك ٕ٘ٛؼ.  وبقی ٌؽٜ ـٚی آٖ وب٘بَ ـا ثفای ٞف ٍٔشفی ؼاـ٘ؽ سب اق ایٗ ٘فیك ثشٛاٖ ـٚی ایدبؼ سؼبٔلار ٌػّی

آٚـی ٕ٘ٛؼٜ ٚ ٘شیدٝ  سفی ـا خٕغ ٞبی خبٔغ ٚ ٌىشفؼٜ سٛاٖ ا٘لاػبر ٚ سدكیٝ ٚ سطّیُ ٞبی یىذبـزٝ ٔی ثٛویّٝ وب٘بَ

ٞب ثبیؽ سٛخٝ ؼاٌز وٝ  ٞبی ٌؿٌشٝ ـا ـٚی آٟ٘ب اػٕبَ وفؼ. ػلاٜٚ ثف سدكیٝ ٚ سطّیُ ٔىشٕف ؼاؼٜ اٌشجبٞبر یب ٔٛفمیز

زُٙ  أفی ضیبسی اوز وٝ ٘یبقٔٙؽ -أٙی ٞبی ثٟىبقی ـٚی ٕٞٝ خٛا٘ت ثبقاـیبثی ٌیفی ٚ اخفای ـٚي آقٔبیً، ا٘ؽاقٜ

  (.Hussein et al., 2020) ؽثبٌ ِجف ٚ ضِّٛٝ ففاٚاٖ ٔی

سبوشیىی سف زٙؽٌب٘ٝ غبِجبً ثبقاـیبثی . یب زٙؽ وب٘بِٝ اوززٙؽٌب٘ٝ  زُٙ  ٘شیدٝ ٘جیؼی ٚ سىبُٔ یبفشٝ الؽأبر ثبقاـیبثی-أٙی سٛقیغ 
ٌٛؼ. ؼـ ایٗ ـٚیىفؼ، سٕفوك  ٞب سؽٚیٗ ٚ اخفا ٔی اوز ٚ ؼـ آٖ ثف٘بٔٝ ثبقاـیبثی ٞف وب٘بَ ثٙٛـ ٔدكا ٚ ثؽٖٚ اؼغبْ ثب وبیف وب٘بَ

ای ثب یىؽیٍف ٚاـؼ ـلبثز ٌؽٜ وٝ  ٞب ثٙٛـ ٘ب غٛاوشٝ ا٘ؽاقٞبی وٕذب٘ی اوز ٚ ٘ٝ ٘مٙٝ ٘ظفار ٍٔشفیبٖ. ؼـ ٘شیدٝ، وب٘بَٓ ـٚی زٍ
زُٙ ؼـ ٚالغ یه ٘ٛع ثبقاـیبثی اوشفاسمیه ثب الؽأبر -أٙی ثبقاـیبثی. ٌفؼؼ ایٗ ثبػث ثفٚق ٍٔىلار خؽی ٚ سؽاغُ اٞؽاف ٔی

ٞب ثبیؽ ثب ٞٓ وبـ وٙٙؽ ٚ ثٛویّٝ یه  ٕٞٝ وب٘بَ .ؼـ آٖ سٕفوك اِّی ـٚی ٍٔشفی اوزٕٞبًٞٙ ٚ یىذبـزٝ وب٘بِی اوز وٝ 
ٌٛؼ وبٔلاً دبیؽاـ ٚ ثب ثجبر ثبٌؽ. ٞف وب٘بَ اق سؼبٔلاسی  خب٘جٝ ٔؽیفیز ٌٛ٘ؽ سب سدفثٝ ای وٝ ثفای ٍٔشفی ففاٞٓ ٔی اوشفاسمی ٕٞٝ

ٚ اق  ٌففشٝ ففا ؼـ ـا ٍٔشفی وّی ـفشبـب ا٘لاػبر اـقٌٕٙؽ ؼـثبـٜ ٞ ٞبی ؼیٍف ـظ ؼاؼٜ آٌبٜ اوز ٚ ٞف وؽاْ اق وب٘بَ وٝ ؼـ وب٘بَ
 (.Jiang et al., 2020) وٙؽ ٘فیك آٖ سدبـة خبٔغ وب٘بَ ـا سمٛیز ٔی

ٞبی  ٞبی اخشٕبػی ٚ ٔغبقٜ ٞبیی اق لجیُ ٔٛثبیُ، ـوب٘ٝ وٙٙؽ وٝ وب٘بَ ٍٔشفی ٔطٛـ قٔب٘ی دیٍففز ٔی زُٙ -أٙی سدبـة
سٛا٘ٙؽ  سٛا٘ٙؽ ثٝ ـاضشی اق وب٘بِی ثٝ وب٘بَ ؼیٍف ثفٚ٘ؽ ثّىٝ ٔی ٞب ٘ٝ سٟٙب ٔی ایٗ ِٛـر، ٍٔشفیثٝ  .ٙؽفیكیىی ثب ٞٓ ٕٞبًٞٙ ثبٌ

َ اضشٕب ـفشٗ ثبلا ٚ ٔطَّٛ ٕٞكٔبٖ اق زٙؽ وب٘بَ اوشفبؼٜ وٙٙؽ وٝ ایٗ ٔٛخت ثٟشف ٌؽٖ سدفثٝ، اـسمبی ؼاً٘ ٔٛخٛؼ ؼـثبـٜ
ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ـاٞی خؽیؽ ثفای ثبقاـیبثی ٚ ففٚي ؼـ ضبَ وىت إٞیز  وٕذب٘یؼـ ثىیبـی اق  زُٙ -أٙی ثبقاـیبثی. ٌٛؼ غفیؽ ٔی

ٞبی  ؼٞٙؽ. ثفای ففٌٚٙؽٌبٖ ثٟشفیٗ ـاٜ ثٝ ٔٙظٛـ ٍٕٞبْ ٌؽٖ ثب غٛاوشٝ اوز. ٍٔشفیبٖ دیٛوشٝ ـفشبـ غفیؽ غٛؼ ـا سغییف ٔی
ٍٔشفی ٔطٛـ ثبیؽ  زُٙ -أٙی ـیبثیاوز. ثٝ ٔٙظٛـ ؼوشیبثی ثٝ ثبقا زُٙ -أٙی ٞبی ٔشفبٚر ثىبـٌیفی ٍٔشفیبٖ ؼـ وب٘بَ

 ,.Du et al)ٌیفی اق اثكاـ ِطیص سىِٙٛٛلی ثىبـ ٌففشٝ ٌٛ٘ؽ  ٞب ـا ؼـ وٙبـ الؽأبر غلالب٘ٝ ٚ وػز وٌٛب٘ٝ ٚ ثٟفٜ ثٟشفیٗ ـٚي

2019.)  
 یٌففشٝ ٚ ٔٙؼىه ٔ ٓیوب٘بَ ٞب سّٕ ٝیوبلا ؼـ وّ هی ٕزیاوز وٝ ؼـ آٖ ل یٌؿاـ ٕزیل یثفا یـٌٚ زُٙ-أٙی یٌؿاـ ٕزیل

وٙٙؽ وٝ  ٔی اؼػب وٙٙؽٌبٖ ّٔفف اق ٪35ىٝ ثّٛـسی بثؽی یٔ ًیافكا ُیٔٛثباق ٘فیك  ؽیوبلا٘ٝ غف حیؼـ ضبَ ضبٔف ثٝ سؽـ ٌٛؼ.
ثٝ  ؽیثب ٞب ٕزیل ً،یاق د ًیاوٖٙٛ ث ٗ،یثٙبثفا. ؼٞٙؽ یسّفٗ ٌٕٞٛٙؽ غٛؼ ا٘دبْ ٔ كیغٛؼ ـا اق ٘ف ؽیغف ٗیٍشفیآٟ٘ب ث زیؼـ ٟ٘ب

 (. Wu et al., 2020) وٙٙؽ فیی٘ٛـ ٔؽاْٚ ٚ ٔٛثف ؼـ ٞف وب٘بَ سغ
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، ّٔفف  زُٙ-أٙیاـسجب٘بر  كی. اق ٘فبثؽی یثٟجٛؼ ٔ بـیثى زُٙ-أٙیثب  یٞب، سدفثٝ ٍٔشف ثبثز ؼـ ٕٞٝ وب٘بَ ٕزیل هیثب 
 یٚفبؼاـ دٝیاػشٕبؼ غٛاٞٙؽ وفؼ ٚ ؼـ ٘ش ٍشفیٞب ث ضىبن ٞىشٙؽ، ثٝ ٌفوز ـوؽ یٔ ٕزیوٝ ثٝ ل یوٙٙؽٌبٖ وٝ ٔؼٕٛلا ٍٞٙبٔ

 ٍفیؼ یٞب ثبٌٙؽ وٝ سدبـر یكیاق ز یا٘ؼىبو ؽی٘جب ٞب ٕزیٟٔٓ اوز زٖٛ لایٗ أف،  ٗیٕٞسٙ. وٙٙؽ یٔ دبؼیـا ا سف یلٛ یٍٔشف
  (.Jiang et al., 2020)اوز ؽیٔف ٔفثٛ٘ٝسدبـر  یؽ وٝ ثفاٙو فییسغ یا ٜٛیثٝ ٌ ؽیآٖ ثب یأب ثٝ خب ؼٞٙؽ، یؼاـ٘ؽ ا٘دبْ ٔ

 یوبق ٙٝیثٟ اق ٍشفیث یـلبثش یٌؿاـ ٕزیزٖٛ ل وٙؽ یسف ٔ ـا وبؼٜ یففٌٚ غفؼٜ یٌؿاـ ٕزیل یاوشفاسم ،یٌؿاـ ٕزیـٚي ل ٗیا
 ٕزیوٝ ل ییقٔبٖ ٞب ٗیٚ ٕٞسٙ ٕزیؼـ ٔٛـؼ ٕٞىبٖ ثٛؼٖ ل ؽیؼوشٛـاِؼُٕ لبثُ ؼـن ثب هی، ٗیثٙبثفا. وبٖ٘ٛ سٛخٝ اوز ،ٕزیل

ٌبُٔ ٔٛاـؼ  یٌؿاـ ٕزیزٙؽ لبٖ٘ٛ ل ٌٛؼ. ٓیٔدبق اوز، سٙظ ٗیٚ آفلا ٗیؼـ ٞف ؼٚ وب٘بَ ثّٛـر آ٘لا غبریسجّ بیٔشٙبلٓ  یٌؿاـ
 (:Wu et al., 2020) ٔی ثبٌؽ فیق
 یوٛؼآٚـ .1

 یفیدؿ ا٘ؼٙبف .2

 یفیدؿ ـلبثز .3

ٞب  ٕزیوٝ ؼـ وؽاْ ؼوشٝ ٞب ل ؼـن ٌٛؼسب  ف٘ؽیلفاـ ثٍ ُیٚ سطّ ٝیٔٛـؼ سدك ؽیثب ؽاـیغف یوب٘بَ، اٍِٛٞب ٕزیؼـ ٍٞٙبْ ا٘شػبة ل
 ٕبریٞف ٌفٜٚ، سّٕ یٔٙبوت ثفا ٕزیٚ ثب ل ٌٛؼ فیسؼف SKU ؽیٞف وب٘بَ، ثب ی، ثفاٍفیسٛا٘ٙؽ ثبلاسف ثبٌٙؽ. ثٝ ػجبـر ؼ یٔ

 :(Jiang et al., 2020)ٌٛؼآٟ٘ب سٕفوك  یـٚ ؽیٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثب ی ٔٛـؼسؼؽاؼ ٍشفیففٚي ث ی. ثفاٌففشٝ ٌٛؼ یؼـوش

 ٔدٕٛػٝ .1

 زیفیٔؽ .2

 یٌؿاـ ٕزیل .3

 تیثف ـل ٘ظبـر .4

 یبثیثبقاـ یشٟبیفؼبِ .5

 ٌفؼي وبـ یوبق ٙٝیثٟ .6

 ًیدّز ففْ اوز وٝ لبؼـ ثٝ دب هی كیاق ٘ف یبفشیؼـ ُیثب غٛؼوبـ وفؼٖ ا٘لاػبر ٚ سطّ ٔٛاـؼٕٞٝ  یوبقٔب٘ؽٞ یـاٜ ثفا ٗیثٟشف
 ٔىیفـا ثٝ ٘ٛـ ٔٛثف ؼـ ٞف  ٞب ٕزیؼاٌشٝ ثبٌؽ سب ثشٛا٘ؽ ل یبؼیق زُٙ-أٙی یٞب زیلبثّ ؽیدّز ففْ ثب ٗیوب٘بَ اوز. ا ٗیزٙؽ
 ؼٞؽ. فییٚ سغ یبثیـؼ

 ة(دیٍیٙٝ دمًٚٞ
(، ؼـ ٔىبئُ ٔشفبٚسی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففشٝ اوز. ایٗ ٔمبلار ثب Omni-Channelلیٕز ٌؿاـی ؼـ ویىشٓ سٛقیغ زٙؽوبـثفٜ)

(، ثب اوشفبؼٜ اق یه وب٘بَ غفیؽ ٚ ففٚي آ٘لایٗ، سؼبُٔ 2020بـاٖ )ا٘ؽ، ثفای ٔثبَ ٔمبِٝ خیبً٘ ٚ ٕٞى اٞؽاف ٔشفبٚسی ثفـوی ٌؽٜ
ا٘ؽ. ٔٙبِؼٝ ٘بِؼی  ٌؿاـی ٚ اـقي غؽٔبر ـا ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼٜ ففٌٚی ٚ ـاٞجفؼٞبی سِٛیؽ وٙٙؽٜ ؼـ قٔیٙٝ لیٕز زٙیٗ غفؼٜ

ؼٚ وٙطی ٌبُٔ ؼٚ  زُٙ-أٙییٗ ٌؿاـی ؼٚ ٔطَّٛ لبثُ سؼٛیٓ ؼـ یه ق٘دیفٜ سبٔ (، ثٝ ٔىبِٝ لیٕز2019قاؼٜ ٚ ٕٞىبـاٖ )
دفؼاقؼ وٝ زٍٛ٘ٝ لؽـر ثبقاـ ؼـ  ثٝ ثفـوی ایٗ ٔىبِٝ ٔی (،2019) 2زٖٛ ٚ دبـن وٙؽ. ٔمبِٝ ففٚي اٌبـٜ ٔی سِٛیؽوٙٙؽٜ ٚ یه غفؼٜ

ٞبی ٔؼبّٔٝ ثبقاـ ٚ ٘ىجز ثبقاـ آ٘لایٗ ٚ  یه ق٘دیفٜ سبٔیٗ ثف ـاٞجفؼٞبی وب٘بَ ثبقاـیبثی ٞیجفیؽی سِٛیؽ وٙٙؽٜ، ثب سٛخٝ ثٝ ٞكیٙٝ
ؼٜ اق ـٚیىفؼ اوشػفاج لبٖ٘ٛ فبقی ٚ (، یه ـٚي خؽیؽ ؼـ اوشفب2019ٚ ٕٞىبـاٖ ) 3ٌؿاـؼ. ٔمبِٝ ِئًٛ٘ ثبقاـ آفلایٗ، سبثیف ٔی

سىٙیه ٔٙٙك فبقی، ثفای وٍف ػٛأُ ٔؤثف ؼـ سّٕیٓ ٌیفی لیٕز ٌؿاـی ٔطّٛلار ـاٜ ا٘ؽاقی ٌؽٜ ؼـ وبیز غفؼٜ ففٌٚی 
 سدبـر اِىشفٚ٘یىی، ٚ ؼـ سؽٚیٗ اوشفاسمی ٞبی لیٕز ٌؿاـی ا٘ؼٙبف دؿیف ٚ دٛیب ثفای ٞف ٔطَّٛ ٔؼففی ٌؽٜ اوز. 
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 17                                          ٕشُیزُٙ ثب اوشفبؼٜ اق ـٚي ؼ-یأٙ غیففٚي ؼـ ٌجىٝ سٛق ٕزیل ثفٌؿاـ  فیسبث یبـٞبیٔؼ یٔؼِّٛ-یـٚاثٗ ػّ یٚ ثفـو ییٌٙبوب

غفیؽاـ آ٘لایٗ ایبلار ٔشطؽٜ،  550ثف اوبن سدكیٝ ٚ سطّیُ دیٛ٘ؽی ٔجشٙی ثف ا٘شػبة ؼـ ثیٗ (، 2019) 4ٛثفيٌبٚـ ٚ ٞسطمیمبر 
ثب ٞؽف اوشػفاج ٔؼیبـٞبی دِٛی ٚ دیبٔؽٞبی ٔؽیفیشی ثفای  log-logـٌفویٖٛ ٔمبؼیف دِٛی قٔبٖ ٚ ـاضشی ؼـ یه ٔؽَ 

(، یه 2019) 5ٔطبوجٝ ٌؽٜ اوز. ویٕٖٛ ٚ فبوٙبذ، أٙیبی غفؼٜ ففٌٚبٖ اق وب٘بِٟ B2Cاوشفاسمی ٞبی سطمك اِىشفٚ٘یىی 
ـٚ٘ؽ ٍٔػُ ـا ثٝ وٕز اوشفاسمی ٞبی زٙؽ وب٘بِٝ، سىٟیُ ٌؽٜ سٛوٗ ایٙشف٘ز اـائٝ ٔی ٕ٘بیٙؽ وٝ ثفای ٔؽیفیز لیٕز 

اق ؼـٌیفی  وبلاٞبی ّٔففی زبًِ ٞبی غیفٔؼَٕٛ ـا ایدبؼ ٔی وٙؽ. ایٗ ٔٛاـؼ ٌبُٔ سٕبیك لیٕز ؼـ ٔمبثُ آفلایٗ ٚ خٌّٛیفی
(، ؼـ َ٘ٛ ؼٚ وبَ ثب وٝ غفؼٜ ففٚي ػٕؽٜ ٍٔغَٛ ثٝ وبـ ٌؽٜ ٚ یه ففَٔٛ ثٟیٙٝ وبقی 2019ٚ ٕٞىبـاٖ ) 6وب٘بَ اوز. ٞبـٌب

یىذبـزٝ ـا ثفای ٕٞبًٞٙ وفؼٖ لیٕز ٞب ثفای ٔطّٛلار غیف لبثُ ػفٔٝ ؼـ وب٘بَ ٞب ٚ ٔىبٖ ٞبی  زُٙ-أٙیلیٕز ٌؿاـی 
 زُٙ-أٙی(، یه ٔىبِٝ خؽیؽ ٚ ٌىشفؼٜ ٘بٌی اق غفؼٜ ففٌٚی 2019ِٝ ؼیٍف ٞبـٌب ٚ ٕٞىبـاٖ )ففٌٍٚبٜ اـائٝ ٔی ؼٞٙؽ. ؼـ ٔمب

وبقی لیٕز ؼـ ضٕٛـ فؼُ ٚ ا٘فؼبلار ثیٗ وب٘بَ ؼـ سمبٔب ٚ ػفٔٝ، خبیی وٝ سطمك وب٘بَ ٔشمبثُ ثفٚ٘كا  ثفـوی ٌؽٜ اوز: ثٟیٙٝ
(، ق٘دیفٜ سبٔیٗ ؼٚ وب٘بِٝ سطز سمبٔبی ٍٔشفی سّبؼفی ٚاثىشٝ ثٝ لیٕز ٚ قٔبٖ سطٛیُ ـا ثفـوی 2019) 7اوز. ٔٛؼان ٚ وّٝ

(، ٔؽَ ففٚي وب٘بَ 2018) 8ٌؿاـی وب٘بَ ٌجىٝ ٚ وبًٞ اوشفاسمی، ٔمبِٝ ٌبً٘ ٚ ٞبئٛ ا٘ؽاق لیٕز وفؼٜ ا٘ؽ. ثفاوبن زٍٓ
 وبقؼ.  ؼٚوٙطی غفؼٜ ففٌٚبٖ ـا ٔی

دفؼاقؼ.  ففٚي ٚ ـیىه غفیؽ ٍٔشفیبٖ ٔی (، ثٝ ثفـوی سبثیف ؼٚ ٔطفن ٟٔٓ سٛقیغ لیٕز: غفؼ2018ٜ)  9ٔمبِٝ لٚاٍ٘ٛ ٕٞىبـاٖ
(، ؼـ ٔٙبِؼبر غٛؼ، اوشفاسمی لیٕز ٌؿاـی ثٟیٙٝ ثفای ق٘دیفٜ سأٔیٗ ٔٛاؼ غؿایی فبوؽٌؽ٘ی ـا ثفـوی 2018زٗ ٚ ٕٞىبـاٖ )

ؽَ زٙؽ ٞؽفٝ فبقی ثفای ا٘شػبة ٚ سػّیُ وفبـي ثٝ (، ؼـ سطمیمبر غٛؼ، یه 2018ٔضبخی غب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ )وفؼٜ اوز. 
سبٔیٗ وٙٙؽٌبٖ ؼـ ٌفایٗ ػؽْ لٙؼیز، ثب ؼـ ٘ظف ٌففشٗ زٙؽ ٔٛـؼ، زٙؽ ٔٙجغ، ٚ زٙؽ ٔطَّٛ ؼـ ؼٚ وٙص یه ق٘دیفٜ سبٔیٗ ثب 

 ٌؿاـی اـائٝ ؼاؼٜ ا٘ؽ.  ٔلاضظبر لیٕز
ٚ ٔىبِٝ سطمك وفبـي ـا ثب یه غفؼٜ ففٚي  (، ؼـ دمًٚٞ غٛؼ، یه ٔطَّٛ ٍٔشفن، لیٕز ٌؿاـی2018ٚ ٕٞىبـاٖ ) 10ِئی

آ٘لایٗ )سدبـر اِىشفٚ٘یىی( ثب یه افك ففٚي ٔطؽٚؼ ٚ ٞف ٔطَّٛ ؼاـای ٔٛخٛؼی ٔطؽٚؼ ٚ ثؽٖٚ أىبٖ دف وفؼٖ ٔدؽؼ ؼـ 
ی وٙشفَ دبـأشفٞبی اِّ(، وٙشفَ اوشٍبفی دیٍٟٙبؼ ٌؽٜ اوز وٝ ثب سٙظیٓ سٙجیمی 2018ؼـ ٔمبِٝ ِئی ٚ ٕٞىبـاٖ )٘ظف ٌففشٝ ا٘ؽ. 

ثب سٛخٝ ثٝ سمبٔبی سطمك یبفشٝ، اِٚیٗ ٔٛـؼ ـا ثٟجٛؼ ٔی ثػٍؽ. ٚیمٌی ٟٔٓ وٙشفَ اوشٍبفی ؼْٚ ایٗ اوز وٝ سّٕیٕبر ٔفثٖٛ 
(، افكایً ؼـن زٍٍٛ٘ی 2018ٚ ٕٞىبـاٖ ) 11ثٝ لیٕز ٌؿاـی ٚ سطمك ؼـ قٔبٖ ٚالؼی ـا آوبٖ ٔی وٙؽ. ٞؽف اق ٔمبِٝ وٕجفٚ

 اوز.  Omni))بـٞب اق ضفوز ثٝ وٕز وب٘بِٟبی ٍٔشفن سأثیفٌؿاـی ػّٕیبر ٚ ٘فاضی ا٘ج
(، ثٝ ثفـوی ویبوز ٞبی ثٟیٙٝ لیٕز ٌؿاـی ٚ ٚیمٌی ٞبی یه ق٘دیفٜ سأٔیٗ ؼٚ وب٘بِٝ ؼٚ 2018ٚ ٕٞىبـاٖ ) 12ٔمبِٝ وبٞب

وٙٛ٘ی (، سٛوؼٝ ٚ ٚٔؼیز 2017) 13وٙطی سطز سمبٔبی ضىبن ثٝ لیٕز ٚ قٔبٖ سطٛیُ، ٔی دفؼاقؼ. ٔمبِٝ وٙكِف ٚ وٛاِٛفىىی
 1995ٞبی  ٔمبِٝ ٔٙشٍف ٌؽٜ ؼـ ٔدلار ػّٕی دیٍفٚ ثیٗ وبَ 515ٌؿاـی ـا ثب ا٘دبْ سطّیُ ٔطشٛای  سطمیمبر اوشفاسمی لیٕز

(، یه ٔؽَ وب٘بَ سفویجی ثفای ثؽوز آٚـؼٖ سّٕیٕبر 2016ٚ ٕٞىبـٖ ) 14ؼٞؽ. ؼـ ٔٙبِؼبر لٚ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٔی 2016سب 
(، یه ٔؽَ 2015ٚ ٕٞىبـاٖ ) 15غفؼٜ ففٌٚی وٙشی ٚ آ٘لایٗ اـائٝ ٔی ٌٛؼ. ؼـ ٔمبِٝ اسٌُؿاـی ثٟیٙٝ سٛوٗ ٞف ؼٚ ٘فف  لیٕز
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ثٟیٙٝ وبقی ٔٙٛی لیٕز ٌػّی ثب یه یب زٙؽ لبٖ٘ٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٔطؽٚؼیز ٞبیی وٝ ثٝ ٘ٛـ ٍٔشفن زٙؽیٗ لیٕز ـا سؼییٗ ٔی 
 وٙٙؽ، لیٕز ٔفثٖٛ ثٝ ٌكیٙٝ غفیؽ ٔشفبٚر ثب قٔبٖ ٔػشّف ـا ضُ ٔی وٙؽ. 

 نتایجبحث و  -7
 ٚ ای ٚ دفوٍٙبٔٝ(وشبثػب٘ٝٞب )ؼاؼٜ آٚـیخٕغ ـٚي ٘ظف اق ٚ وبـثفؼی ٘ٛع اق ٞؽف اوبن ثف سطمیك ـٚي ٘ظف اق سطمیك ایٗ

ٌٛؼ. ثفای ا٘دبْ اـقیبثی ٚ سطّیُ وّىّٝ ٔفاسجی اق سىٙیه دفوٍٙبٔٝ ٚ ّٔبضجٝ ثب ٔطىٛة ٔی سطّیّی -سِٛیفی ٘ٛع اق ٔبٞیز
ٞبی ففٚي غجفٌبٖ ویىشٓاوشفبؼٜ ٌؽٜ اوز. ثٙبثفایٗ لّٕفٚ ایٗ سطمیك خبٔؼٝ  ففٚي ؼیدیشبَٞبی ٔفسجٗ ثب وبـٌٙبوبٖ ٚ ضٛقٜ

ٌیفی اوز، ثب ثىبـ زُٙ-أٙیٌجىٝ سٛقیغ ثٙؽی ٔؼیبـٞبی ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘فش سطمیك اق ٘ٛع اـقیبثی ٚ ـسجٝ ٘ٛیٗ غٛاٞٙؽ ثٛؼ
ٞبی ٔٙطّف ثٝ ففؼی اوز وٝ ثٝ ٘ٛـ ز ثٝ ٔٙبِؼبر دیٍیٗ ؼاـای ٚیمٌیاوشفبؼٜ غٛاٞؽ ٌؽ. ایٗ سطمیك ٘ىج ـٚي ؼیٕشُ
 ٚ سٛاٖ ثٝ اـقیبثی ٕٞٝ خب٘جٝ ٔؼیبـٞب اٌبـٜ وفؼ. ؼـ ایٗ ـاوشب ٚ ثٝ ٔٙظٛـ سٍػیُ ٟٕٔشفیٗ ٔؼیبـٞبی اـقیبثیغلاِٝ ٔی

ـٞب ؼـ ٌفٜٚ وب٘ٛ٘ی ٚ ثف اوبن ـٚي ثٙؽی ثىبـ ـفشٝ اوز. ده اق غفثبٍِفی اِٚیٝ ٔؼیبٌیفی ٚ ـسجٝٞبی سّٕیٓسفیٗ ـٚئٙبوت
 دفؼاغشٝ غٛاٞؽ ٌؽ. ـٚي ؼیٕشُٔشٙبوت ٘فاضی ٚ ثیٗ غجفٌبٖ سٛقیغ ٌفؼیؽ. ؼـ اؼأٝ ثٝ سٛٔیص   ، دفوٍٙبٔٝؼیٕشُ

 اِف( ـٚي ؼیٕشُ
ثفای ٌیف زٙؽٔؼیبـٜ ثٝ ػٙٛاٖ یه سىٙیه سّٕیٓ 16ٌیفی سّٕیٓ آقٖٔٛ ٚ اـقیبثی آقٔبیٍٍبٜ ٚ آقٔبیً ـٚي ؼیٕشُ ٔػفف ـٚي

ٌٛؼ. ایٗ ـٚي ثٝ اـقیبثی ـٚاثٗ ٔشمبثُ ثیٗ ػٛأُ ٚ ٔؼِّٛی یه ویىشٓ دیسیؽٜ ؼـ ٘ظف ٌففشٝ ٔی-ٌٙبوبیی اخكای ق٘دیفٜ ػّز
( ٔؼففی ٌؽٜ اوز. 1971دفؼاقؼ. ـٚي ؼیٕشُ سٛوٗ ٌبثٛن ٚ فٛ٘شلا )یبفشٗ ٔٛاـؼ ضیبسی اق ٘فیك یه ٔؽَ وبغشبـ ثّفی ٔی

 ٌٛؼ.ٗ ٌجىٝ، ـٚاثٗ ٔشمبثُ ثیٗ ػٛأُ/ٔؼیبـٞب اوشفبؼٜ ٔیـٚي ؼیٕشُ ثفای ایدبؼ ٘مٍٝ ـٚاث
ٞبی قٚخی ٚ لٕبٚر وبـٌٙبوبٖ اوز، ؼـ ثیٗ  ٌیفی ٌفٚٞی ثف اوبن ٔمبیىٝ ٞبی سّٕیٓ یىی اق ا٘ٛاع ـٚيایٗ سىٙیه وٝ 

فْ ثٙب ٌؽٜ وٝ ٔیلاؼی ثفای ٔٙبِؼٝ ٚ ضُ ٔىبئُ دیسیؽٜ اـائٝ ٌؽ. دبیٝ ـٚي ؼیٕشُ ثف اوبن ایٗ ف 1976سب  1971ٞبی  وبَ

ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٔمبیىبر قٚخی ـٚاثٗ ٔیبٖ آٟ٘ب ثٝ ٚویّٝ ٔؼبؼلار ـیبٔی  +          *  ای اق ٔؼیبـٞبی  ٔدٕٛػٝ
 ٌٛؼ. ٌبٟٔبی ایٗ ـٚي ثٝ ِٛـر قیف اوز ٌٛؼ. ؼـ ؼیٕشُ غبوىشفی اق اػؽاؼ غبوىشفی اوشفبؼٜ ٔی ا٘دبْ ٔی

(Quezada et al., 2018; Li & Mathiyazhagan, 2018  :) 

 ٌبْ اَٚ: سؼییٗ ٔؼیبـٞبی سبثیفٌؿاـ ٚ لفاـ ؼاؼٖ آٟ٘ب ؼـ ـئٛن یه ؼیبٌفاف
ٌبْ ؼْٚ: سؼییٗ ـٚاثٗ ضبوٓ ثیٗ ػٛأُ ثب ٔمبیىٝ قٚخی آٟ٘ب؛ ؼـ ایٗ ٔفضّٝ یه ٔبسفیه ٔمبیىٝ قٚخی ثب ٘ظف غجفٌبٖ سٍىیُ 

 ٌٛؼ. ٔی

                                 

  

  
   
 
  [
 
 
 
 
           
   
 
 

     
   
   

   
 
 

         ]
 
 
 
 

 

 

 ؼٞؽ. ـا ٍ٘بٖ ٔی   ثف    ، ؼـخٝ ٘فٛؾ ٔؼیبـ    وٝ ؼـ ایٗ ٔبسفیه 
ٞبی ضبُِ اق ٌبْ لجُ ـا ثفـوی وفؼٜ ٚ ٚخٛؼ یب ػؽْ ٚخٛؼ ـاثٙٝ ٟ٘بیی ثیٗ ؼٚ ػبُٔ ـا سٛوٗ ـای اوثفیز  ٌبْ وْٛ: ٔبسفیه

 ٌٛؼ. سٍىیُ ٔی Mٔبسفیه اـسجبٖ ٔىشمیٓ )ٔیبٍ٘یٗ( وبـٌٙبوبٖ ٍٔػُ وفؼٜ ٚ 
ٞبی  ٌٛؼ وٝ ـان ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ـوٓ ٔی  Mٌبْ زٟبـْ: ـوٓ ؼیبٌفاف ـٚاثٗ ٔىشمیٓ. ؼیبٌفاف ٔشٙبظف ثب ٔبسفیه اـسجبٖ ٔىشمیٓ 

ؼاؼٜ ٌؽٜ ثٝ ٞف ٞبی آٖ ؼـ خٟبر ـٚاثٗ ٔىشمیٓ ٔٛخٛؼ ثیٗ ٞف ؼٚ ػبُٔ ٚ ٚقٖ ٞف یبَ أشیبق  آٖ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ػٛأُ، وٕبٖ
 ؼٞؽ. ـاثٙٝ ٔىشمیٓ ـا ٍ٘بٖ ٔی
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 11                                          ٕشُیزُٙ ثب اوشفبؼٜ اق ـٚي ؼ-یأٙ غیففٚي ؼـ ٌجىٝ سٛق ٕزیل ثفٌؿاـ  فیسبث یبـٞبیٔؼ یٔؼِّٛ-یـٚاثٗ ػّ یٚ ثفـو ییٌٙبوب

ٞبی  ٔطبوجٝ ٌؽٜ ٚ ٔؼىٛن ثیٍشفیٗ آٖ ؼـ ؼـایٝ Mٞبی ٔبسفیه  ؛ خٕغ وٙفی ؼـایMٝوبقی ٔبسفیه  ٌبْ دٙدٓ: ٘فٔبَ
 ٌٛؼ. ٌٛ٘ؽ. ثب ایٗ وبـ ٌؽر ٘ىجی ضبوٓ ثف ـٚاثٗ ٔىشمیٓ سؼییٗ ٔی ٔفة ٔی Mٔبسفیه 

(1) 
      

  
 

   ∑    
 
   

 

( ثب سٛخٝ ثٝ Sٌبْ ٌٍٓ: ٔطبوجٝ ٔبسفیه ـٚاثٗ وُ؛ ؼـ ایٗ ٌبْ ٔبسفیه ٌفٖ ٘ىجی ٔٛخٛؼ اق ـٚاثٗ ٔىشمیٓ ٚ غیف ٔىشمیٓ )
 ٌٛؼ: ـاثٙٝ قیف سٍىیُ ٔی

 

(2) 
               

 (    )

   
 

 

   
  (   )   

   
 → 

     

ثف یىؽیٍف( اق ٘فیك ٔدٕٛع سّبػؽ ٞٙؽوی قیف ثب اوشؽلاِی ٍٔبثٝ لجُ،  ٌؽر ٕٔىٗ اق ـٚاثٗ غیف ٔىشمیٓ )اق ػٙبِف ٔٛخٛؼ
 ٌٛؼ. ٔطبوجٝ ٔی

 
(3)  

 → 
              (   )   

 

 ٌٛؼ: ٌبْ ٞفشٓ: ـوٓ ٕ٘ٛؼاـ ػّی؛ ثفای ایٗ وبـ اَِٛ قیف ـػبیز ٔی
Rٝویىشٓ ٔٛـؼ ثفـوی اوز.ٞب، ثفای ٞف ػبُٔ ٔؼفف ٔیكاٖ سبثیفٌؿاـی آٖ ثف وبیف ػٙبِف  : خٕغ وٙفی ؼـای 
Dٝػبُٔ ٔؿوٛـ اق وبیف ػٙبِف ویىشٓ ٔٛـؼ ثفـوی اوز.  ٞب، ثفای ٞف ػبُٔ ٔؼفف ٌؽر  : خٕغ وشٛ٘ی ؼـای 

R+D ثفؼاـ ثفسفی، وٝ ثفؼاـ افمی ثٛؼٜ ٚ ٔیكاٖ سبثیف ٚ سبثف ػبُٔ ٔٛـؼ ٘ظف ؼـ ویىشٓ اوز. ثٝ ػجبـر ؼیٍف ٞف زٝ ٔمؽاـ :
R+D  ثفای ػبّٔی ثیٍشف ثبٌؽ، آٖ ػبُٔ سؼبُٔ ثیٍشفی ثب وبیف ػٙبِف ویىشٓ ؼاـؼ، ِؿا ٚقٖ )إٞیز( ػبُٔ ؼـ ویىشٓ ثیٍشف

 اوز.
R-D ٖثفؼاـ اـسجبٖ، وٝ ثفؼاـ ػٕٛؼی ثٛؼٜ ٚ ٔمؽاـ ٟ٘بیی سبثیفٌؿاـی ٞف ػبُٔ ثف ٔدٕٛػٝ ػٙبِف ؼیٍف ویىشٓ ـا ٍ٘ب :

 ؼٞؽ: ٔی

            ٌٛؼ یه ٔشغیف ػّز )اثفٌؿاـ( ٔطىٛة ٔیػبُٔ یه سبثیفٌؿاـ لٙؼی اوز ٚ 
            ٌٛؼ ػبُٔ یه سبثیفدؿیف لٙؼی اوز ٚ یه ٔشغیف ٔؼَّٛ )اثفدؿیف( ٔطىٛة ٔی

ثیٙی ثب اـقٌی ثفای  ( ثٝ ؼوز آیؽ وٝ ؼـR+J, R-Jٖٚٞبی ) سٛا٘ؽ ثف اوبن سفویٓ قٚج ٔفست ثٙبثفایٗ ٕ٘ٛؼاـ ػّی ٔی
ٌٛؼ  ـوٓ ٔی R-Jٚ ٔطٛـ ػفٔی  R+Jوٙؽ. ثفای ایٗ وبـ یه ؼوشٍبٜ ٔػشّبر ؼوبـسی ثب ٔطٛـ ِ٘ٛی  ٌیفی ففاٞٓ ٔی سّٕیٓ

 ٌفؼؼ. ( سؼییٗ ٔیR+J, R-Jای ثٝ ٔػشّبر ) وٝ ؼـ آٖ ٔٛلؼیز ٞف ػبُٔ ثب ٘مٙٝ
ٚ   R  ٚJایٗ ٌبْ ثب ٔفست وفؼٖ ػٛأُ ثف اوبن ٔمبؼیف ٌبْ ٍٞشٓ: ٍٔػُ ٕ٘ٛؼٖ وّىّٝ ٔفاست یب وبغشبـ ٕٔىٗ ٔؼیبـٞب؛ ؼـ 

R+J  ٚR-J  ضبِّٝ اق ٔبسفیهS سٛاٖ یه وبغشبـ ٚ ـسجٝ ثٙؽی ٕٔىٗ اق ػٛأُ ثٝ ؼوز آٚـؼ.  ٔی 
NRM(؛ یه ٘مٍٝ ـٚاثٗ ٌجىٝ ثیٗ ػٛأُ لبثُ ـوٓ اوز. خٟز ـوٓ NRMٌبْ ٟ٘ٓ: ـوٓ ٘مٍٝ ـٚاثٗ ٌجىٝ )

ثبیؽ اـقي  17
سٛاٖ اق ـٚاثٗ خكئی )سٕبٔی ـٚاثٗ ثب ٔمؽاـ وٛزىشف  ٔطبوجٝ ٌٛؼ. ثب ایٗ وبـ ٔی Sآوشب٘ٝ ـٚاثٗ اق ٘فیك ٔیبٍ٘یٗ ٔمبؼیف ٔبسفیه 

ٍففز ٚ ٌجىٝ ـٚاثٗ لبثُ ِ٘فف ٘ظف وفؼٜ ٚ ٔمؽاـ آٟ٘ب ـا ِفف ٕ٘ٛؼ، یؼٙی آٖ ـاثٙٝ ـا ػّی ؼـ ٘ظف  (Sاق آوشب٘ٝ ؼـ ٔبسفیه 
 اق ٔمؽاـ آوشب٘ٝ ثكـٌشف ثبٌؽ( ـا سفویٓ وفؼ. Sی وٝ ٔمبؼیف آٟ٘ب ؼـ ٔبسفیه اػشٙب )ـٚاثٙ

 ة( ٔؼیبـٞبی دمًٚٞ

                                                 
17

 . Network Relationships Map 
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 ا٘ؽ.ثیبٖ ٌؽٜ 1ا٘دبْ ٌؽ، ٔؼیبـٞبی سبثیفٌؿاـ ثف ٔىئّٝ سطمیك ثٝ ٌفج خؽَٚ  2دیٍیٙٝ سطمیك وٝ ؼـ ثػً  ثب سٛخٝ ثٝ ثفـوی
  زُٙ-أٙیؼـ ٌجىٝ سٛقیغ  ففٚيثف ٔیكاٖ : ٔشغیفٞبی وّیؽی سبثیف ٌؿاـ (1ٌٕبـٜ )خؽَٚ 

 ـؼیف ٔؼیبـٞب ٕ٘بؼ

V1 سمبٔب Demand 1 

V2 َّٛٔٛخٛؼی ٔط Inventory 2 

V3 ُقٔبٖ سطٛی Shipment Rate 3 

V4 ٖثٙؽی سبٔیٗقٔب Supply scheduling 4 

V5 )ٔمؽاـ ففٚي آ٘لایٗ)سطز ٚة Online Sales Amount 5 

V6 ٗٞبٔمؽاـ ففٚي اق ٘فیك ادّیىٍی APP Sales Amount 6 

V7 ٞبٔمؽاـ ففٚي اق ٘فیك وبیف ـٚي Other Sales Amount 7 

V8 ٔمؽاـ ٚاضؽی ٚـٚؼی ثٝ ویىشٓ سٛقیغ Incoming Units 8 

V9 ٝٙٞبٞكی Cost and expends 9 

V10 غفیؽ اػشجبـی Cash Debt 10 

V11 ٘فظ ٔبِیبر Tax Rate 11 

V12 غفیؽ ٘مؽی Sales in Cash 12 

V13 ظففیز سٛقیغ Retailing Capacity 13 

 ة(٘شبیح
 ٞبیٌبغُ اوشػفاج ؼـ غجفٌبٖ لٕبٚر اق ٔٙؽی ثٟفٜ ثب اوز وٝ قٚخی برٔمبیى دبیٝ ثف ٌیفی سّٕیٓ ٞبی ـٚي ا٘ٛاع اقؼیٕشُ 

 ٞبی ٌبغُ اق ٔفاسجی وّىّٝ وبغشبـ ٞب، ٌفاف سئٛـی اَِٛ وبـٌیفیٝ ث سٛوٗ آٟ٘ب ثٝ ویىشٕبسیه ٚ وبغشبـؼٞی ویىشٓ یه

 ٌؽر وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ؼٞؽ، یٔ ؼوزٝ ث ـا ٔؿوٛـ ٞبیٌبغُ ٔشمبثُ ثیفدؿیفیأس ٚ سأثیفٌؿاـی ثب ـٚاثٗ ٕٞفاٜ ،ویىشٓ ؼـ ٔٛخٛؼ

 ؼٚاقؼٜ ،(1ی)ٌىُ ثب سٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛؼاـ ػّز ٚ ٔؼِّٛ .وٙؽ ٔی ٔؼیٗ أشیبقی ػؽؼی ِٛـر ثٝ ـاٞب  ٚ إٞیز آٖ ٔؿوٛـ ـٚاثٗ اثف
 ٘ؽ وٝ ػجبـسٙؽ اق:ٌؽ ییٌٙبوب زُٙ-ٔٛفمیز ؼـ لیٕز ٌؿاـی ؼـ ویىشٓ سٛقیغ أٙیٖ ػٛأُ ػٙٛا ثٝػبُٔ 

V6, V11, V3, V10, V5, V12, V7, V4, V9, V8, V13, V2 
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 یٕ٘ٛؼاـ ػّز ٚ ٔؼِّٛ(: 1ٌىُ ٌٕبـٜ )

ثب  زُٙ یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیل ٙؽیؽ. ففآٝ ا٘ؼاٌش زُٙ یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیل ٙؽیـا ثف وُ ففآ فیسأث ٗیٍشفیػٛأُ ث ٗیا
ٔٙبِؼٝ ٍ٘بٖ  ٗیا حی٘شب ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ سبثیفدؿیف ٍٔػُ ٌؽٜ اوز. V1ٔی ٌفؼؼ. ٕٞسٙیٗ سٟٙب ػبُٔ  ٙٝیػٛأُ ثٟ ٗیثٟجٛؼ ا

 یؽیـا ثب ؼ زُٙ یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیلففآیٙؽ ؼـ  فٌؿاـیػٛأُ سبث یثٝ وبـ ٌففشٝ ٌؽٜ، سٕبٔ  ي ؼیٕشُؼاؼ وٝ ـٚ
ـٚ، ٕٞٝ ػٛأُ  ٗیا اق ی وفؼٜ اوز.ؼوشٝ ثٙؽ یػّز ٚ ٔؼِّٛ یػٛأُ ـا ؼـ ٌفٜٚ ٞب یٚ سٕبٔ ٜلفاـ ؼاؼ یٔٛـؼ ثفـو هیىشٕبسیو

ثب  زُٙ یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیل ٙؽیففآ وُ. ٘ؽٜ اوبؼٜ ٌؽػٛأُ ٔٛفمیز  ثٝ زُٙ یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیلففآیٙؽ ٔؤثف ثف 
 .ٌٛؼ یٔ ٙٝیثٟ ػٛأُ ٔٛفمیز ثٟجٛؼ

 (: اـسجب٘بر ثیٗ ٔؼیبـٞبی سطمیك2خؽَٚ ٌٕبـٜ )

  V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 

V1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 

V2 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 

V3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

V4 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 

V5 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

V6 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 

V7 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 

V8 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 

V9 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 

V10 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 

V11 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 

V12 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 
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V13 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

 V13(، ٔٛخٛؼی ٔطَّٛ) V2ػجبـسٙؽ اق:   زُٙ یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیلففآیٙؽ ٌؽٜ ؼـ  ییٌٙبوبػٛأُ ٔٛفمیز  یثٙؽ ـسجٝ
ٔمؽاـ ففٚي اق ) V7(، ثٙؽی سبٔیٗقٔبٖ) V4(، ٞبٞكیٙٝ) V9(، ٔمؽاـ ٚاضؽی ٚـٚؼی ثٝ ویىشٓ سٛقیغ) V8 (، ظففیز سٛقیغ)

(، قٔبٖ سطٛیُ) V3(، غفیؽ اػشجبـی)V10 (، ٚة ٔمؽاـ ففٚي آ٘لایٗ یب سطز) V5(، غفیؽ ٘مؽی) V12(، ٞب٘فیك وبیف ـٚي
V11 (٘فظ ٔبِیبر ،)V6 ٗػٛأُ ؼـ  فیٞف ػبُٔ ثف وب فیسأث كاٖیثف اوبن ٔ یـسجٝ ثٙؽ ٗیاٞب(. )ٔمؽاـ ففٚي اق ٘فیك ادّیىٍی

ایٗ  .ؽٞىشٙاـخص  ٗیثٙبثفا ٜ ٚٔؤثفسف ثٛؼ ىشٓیػٛأُ ؼـ و فیثف وب(      ) ٌبغُ ثبلاسف فیاوز. ػٛأُ ثب ٔمبؼ ىشٓیو
وٝ ایٙدب  ػٛأُ فیوب .اوز زُٙ یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیلففآیٙؽ  ییػٛأُ ؼـ ثٟجٛؼ وبـا ٗیا زیٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ إٞ ٌبغُ

لفاـ  ییٌٙبوبػٛأُ ٔٛفمیز  فیسأث سطززُٙ  یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیل ٙؽیففآ ؼـ( سمبٔب) V1 فمٗ یه ػبُٔ ٞىز یؼٙی
زُٙ  یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیل ٙؽیففآ یوبق ٙٝیؼـ ثٟ ییٌٙبوبػٛأُ ٔٛفمیز  ٔدؽؼا سبویؽ ٔی ٌٛؼ وٝ ـٚ ٗیاق ا .ف٘ؽیٌ یٔ

ثٛؼٖ ػٛأُ ٘یك ؼـ  ٚ ٔؼَّٛ ٔفست ٌؽٜ ا٘ؽ. ٕٞسٙیٗ ٌفٜٚ ثٙؽی ػّز(      . ؼـ خؽَٚ قیف ػٛأُ ثٝ سفسیت )ؼاـ٘ؽ زیإٞ
 ٍٔػُ ٌؽٜ اوز. 3خؽَٚ 

 سطمیكٔؼِّٛی ٔؼیبـٞبی -٘شبیح ػّز(: 3خؽَٚ ٌٕبـٜ )
 ٔؼَّٛ-ػّز R C R+C R-C ٕ٘بؼ ٔؼیبـٞب

 ٔؼَّٛ -V1 10/0- 55/0 46/0 65/0 سمبٔب

 ػّز -V6 59/0- 89/0- 47/1- 30/0 ٞبٔمؽاـ ففٚي اق ٘فیك ادّیىٍیٗ

 ػّز V11 59/0- 07/1- 66/1- 49/0 ٘فظ ٔبِیبر

 ػّز V3 25/0- 85/0- 10/1- 60/0 قٔبٖ سطٛیُ

 ػّز V10 60/0- 47/1- 06/2- 87/0 غفیؽ اػشجبـی

 ػّز V5 75/0 23/0 52/0 99/0 ٔمؽاـ ففٚي آ٘لایٗ)سطز ٚة(

 ػّز V12 05/0- 14/0- 19/1- 09/1 غفیؽ ٘مؽی

 ػّز V7 40/0- 59/1- 99/1- 19/1 ٞبٔمؽاـ ففٚي اق ٘فیك وبیف ـٚي

 ػّز V4 18/0 09/1- 90/0- 27/1 ثٙؽی سبٔیٗقٔبٖ

 ػّز V9 51/0- 85/1- 36/2- 34/1 ٞبٞكیٙٝ

 ػّز V8 43/0 90/1- 48/1- 33/2 ٔمؽاـ ٚاضؽی ٚـٚؼی ثٝ ویىشٓ سٛقیغ

 ػّز V13 03/1- 72/3- 75/4- 69/2 ظففیز سٛقیغ

 ػّز V2 14/0- 87/2- 01/3- 73/2 ٔٛخٛؼی ٔطَّٛ

 ٝیوذه ٞف ؼـا .ٓوٙیـا ٔطبوجٝ ٔی( ٔمؽاـ آوشب٘ٝ Tاـسجب٘بر وُ ) هیػٛأُ، اق ٔبسف ٗیث یـٚاثٗ ؼـٚ٘ ٗییسؼ یثفا ٗیٕٞسٙ
 1وٝ ػؽؼ  یی. وَّٛ ٞبٓیؼٞیلفاـ ٔـا  1ػؽؼ  ّٙٛـریا فیٔمؽاـ آوشب٘ٝ وٛزىشف ثٛؼ ػؽؼ ِفف ٚ ؼـ غ ٗیاق اوٝ  T هیٔبسف

ـا ثٝ ( ٗیبٍ٘یاـ آوشب٘ٝ )ٔٔمؽ 2اق خؽَٚ  كی٘ بـٞبیٔؼ ٗیـٚاثٗ ث ٗییسؼ یثفا .٘ؽوٙف ثف آٖ وشٖٛ ؼاـ بـیا٘ؽ ٍ٘بٖ اق اـسجبٖ ٔؼٌففشٝ
ثٝ ٚ ٌٛ٘ؽ ٔی وٝ اق ٔمؽاـ آوشب٘ٝ ثكـٌشف ٞىشٙؽ ا٘شػبة  ییٞب ٝیؼـا ثٝ ػجبـر ؼیٍف .ٌؽٜ اوز 02/0 وٝ ثفاثف ثب آٚـیٓؼوز ٔی
 ؽ.ٔی وفؼ٘سٛاٖ ا٘شػبة  یٔؼٙبؼاـ ٔ یفٌؿاـیػٙٛاٖ سبث
 ٌیفیج( ٘شیدٝ

 خؿةؼـ  یفٌؿاـیسبث بـی٘مً ثى ؽسٛا٘ی ٔ زُٙ یأٙ ىشٓیو ؼـ یٌؿاـ ٕزیل وز،ا ٔؼَّٛ وٝ( V1)سمبٔب  بـیسٛخٝ ثٝ ٔؼ ثب
( ؼـ ـاثٙٝ ثب ػٛأُ ٔٛثف ٔٛاـؼ قیف ثیبٖ ٔی ٌفؼؼ. ثٝ 2اق خؽَٚ ) .ؽیٕ٘ب فبیا یـلبثش یوٟٓ ثبقاـ ؼـ ثبقاـٞب ًیٚ افكا یٍٔشف

اٌبـٜ  («V2ٔٛخٛؼی ٔطَّٛ )»ػبُٔ ٔی سٛاٖ ثٝ  زُٙ یأٙ غیؼـ سٛق یٌؿاـ ٕزیلػٙٛاٖ ٟٔٓ سفیٗ ػبُٔ  ٔٛثف ؼـ ففآیٙؽ 
اوز. وٛٔیٗ سب ؼٚاقؼٕٞیٗ ػٛأُ ٔٛثف   («V13) غیسٛق زیظفف »ٕ٘ٛؼ. ػبّٔی وٝ ؼـ ـسجٝ ؼْٚ سبثیف ثف ایٗ ففآیٙؽ لفاـ ٔی ٌیفؼ 

اق  ٔمؽاـ ففٚي »، («V4) ٗیسبٔ ثٙؽی قٔبٖ (« »V9ٞكیٙٝ ٞب ) »، («V8) غیسٛق ىشٓیثٝ و یٚـٚؼ یٔمؽاـ ٚاضؽ »ػجبـسٙؽ اق: 
»  ،(«V5) )سطز ٚة(ٗیٔمؽاـ ففٚي آ٘لا »، («V12) غیسٛق ىشٓیثٝ و یٚـٚؼ یٔمؽاـ ٚاضؽ »، («V7ٞب ) ـٚي فیوب كی٘ف
  («.V6ٞب ) ٗیىٍیادّ كیٔمؽاـ ففٚي اق ٘ف »، («V11٘فظ ٔبِیبر ) »، («V3) ُیقٔبٖ سطٛ » ،(«V10) یاػشجبـ ؽیغف
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لیٕز ٌؿاـی ؼـ ویىشٓ أٙی زُٙ ثٝ ؼـوشی ٚ ثبؼلز ا٘دبْ ِؿا ٘شیدٝ آ٘ىز وٝ ثبیؽ ثف ؼٚاقؼٜ ػبُٔ فٛق سٛخٝ ٕ٘ٛؼ سب ففآیٙؽ 

( آٟ٘ب ثكـٌشف      )( وٝ ٔمؽاـ V2, V13, V8, V9, V4, V7, V12ٌفؼؼ. ثٝ ٚیمٜ ػٛأُ ٔٛثف ـسجٝ یه سب ـسجٝ ٞفز )
سجٝ ٍٞز سب ـسجٝ ؼٚاقؼٜ ٞٓ ٟٔٓ ٞىشٙؽ ِٚی ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ثٝ ؼوز آٔؽٜ اق دفوٍٙبٔٝ ٞب اِجشٝ ػٛأُ ٔٛثف ـ اق ػؽؼ یه اوز.

 سبثیف آٟ٘ب ثف ففآیٙؽ لیٕز ٌؿاـی ؼـ ویىشٓ أٙی زُٙ وٕشف اق ٞفز ػبُٔ لجّی اوز.
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Abstract 

Omni-channel is a cross-channel business model that companies use to increase and improve 

customer relationships. Companies that use Omni-channel believe that the customer's value is 

the ability to continuously contact the company in multiple ways at the same time (multiple 

communication channels at the same time and with the same information). In Omni-Channel, 

all customer behaviors are fully predicted and supported in all communication channels and 

contact points, so that if during the purchase process, the customer changes direction from one 

communication channel to another, there will be no impact or deficiency in the result of his 

purchase. In this research, we are investigating the cause-effect relationship of the criteria 

affecting the sales price in the Omni-Chanel distribution network using the DEMATEL 

method. Therefore, by using DEMETAL's method, the criteria affecting the causal 

relationships are carried out so that, in addition to the long-term planning process, it has the 

ability to deal with future uncertainties. The results showed that the most important effective 

factor in the pricing process in the safe distribution of the channel can be pointed to the 

product inventory factor. Also, the distribution capacity factor has a significant impact on the 

pricing in the Omni-Channel distribution system. 

Keywords: Omni-channel; (DEMATEL), Cause-effect relationship; Sales price. 

 


