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 چکیدٌ  
تاًک ّا،  یتزا یرقاتت تیاس کسة هش یثاًیپطت یتزا یٍ ًقص آى تعٌَاى اتشار تالیجید یدادُ ّا یذگیچیحجن ٍ پ صیافشا

 طیضزا يیدادُ است ٍ در ا صیٍ پزداسش آى را افشا لیدر کسة ارسش دادُ، تحل يیًَ یّا کیتِ استفادُ اس اتشار ٍ تکٌ اسیً
اس راّثزد کلاى  یتاًک زاىیاستفادُ هذ اهز ضزٍرت يیدضَارتز ضذُ است ٍ ا یهال يیدادُ در هثادلات ًَ اىیتِ جز یدستزس

دٍچٌذاى ساختِ  ذاریپا یرقاتت تیتِ هش یاتیدست یرٍ تزا صیپ یّا اس فزصت یتزدار ٍ تْزُ یهال یّا دادُ در جْت حل چالص
است ٍ اس  زاىیا یدر صٌعت تاًکذار یقاتتر تیتِ هش یاتیاثزات راّثزد کلاى دادُ تز دست ییاست. ّذف پژٍّص حاضز ضٌاسا

ٍ  اىیهطتز یضخص نیٍ حز یرٍ در پژٍّص حاضز تلاش ضذُ تا هذل کلاى دادُ تا هذًظز قزار دادى هسائل اخلاق يیا
هذل هذکَر تا استفادُ اس ًظزات ًوًَِ  یّاِ یارائِ گزدد. فزض یدر صٌعت تاًکذار یرقاتت تیتِ هش یاتیّا در دست آى زاتیتأث
 قیتاًک اس طز 20 یاتیٍ کارکٌاى تاسار زاىیاطلاعات ٍ ارتثاطات، هذ یٍ کارکٌاى فٌاٍر ىزایعاهل، هذ زاىیضاهل هذ ٍّص،پژ

راّثزد کلاى دادُ تِ  یزیدارد کِ تاًک ّا تا تکارگ يیتذست آهذُ ًطاى اس ا جیقزارگزفتِ است ٍ ًتا یاتیپزسطٌاهِ هَرد ارس
تِ  یاتیتز راتطِ راّثزد کلاى دادُ تا دست اىیهطتز یضخص نیٍ حز یهسائل اخلاق لاٍُ،. تعاتٌذی یدست ه یرقاتت تیکسة هش

 .گذارد یه زیتأث یرقاتت تیهش
 .زاىیا یصٌعت تاًکذار اى،یهطتز یضخص نیحز ،یهسائل اخلاق تیرعا ،یرقاتت تیکلاى دادُ، کسة هش کلمات کلیدی:
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 مقدمٍ -1

ٞب زض ؾطح خٟبٖ، زاضای ؾبذتبضی اؾت وٝ ذسٔبت ثب٘ىی ضا ثٝ  فؿبِیتتطیٗ  تطیٗ ٚ ٔتٙٛؼ نٙؿت ثب٘ىساضی ثؿٙٛاٖ یىی اظ ثعضي
ا٘س ٚ اظ ایٗ ضٚ ثب٘ه ٞب  ٞبی زیدیتبَ، ؾبذتبض ضلبثتی زض حبَ تغییطی ضا ثطای ثب٘ه ٞب پسیس آٚضزٜ وٙس. ٘ٛآٚضی ٔكتطیبٖ ٔتهُ ٔی

افعایف حدٓ فؿبِیت ٞبی ثب٘ىی، تٛخٝ ثٝ  (. زِیGlobalmna, 2015ُٞبی ذٛز ضا ٔطبثك ثب آٖ تطجیك زٞٙس) ٘یبظٔٙس٘س تب قیٜٛ
 ثبلای تغییط فٙبٚضی اؾت ٚ ؾطؾت  ضفتبض ٔكتطیبٖ اظ لجیُ زضن ذسٔبت اضائٝ قسٜ، زا٘ف ایٙتط٘تی، ظٔبٖ

(.(Daunt and Harris, 2017; Arora et al, 2017 

ثب٘ه ٞب فطاٞٓ ٔی وٙس تب ثتٛا٘ٙس  ٔیعاٖ زازٜ ٞبی شذیطٜ قسٜ تٛؾط ثب٘ه ٞب ثٝ ؾطؾت زض حبَ افعایف اؾت ٚ فطنتی ضا ثطای
ثٙسی زض ٔحیط  ثٙسی ٚ طجمٝ ٞبی ذٛقٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞبی پیف ثیٙی وٙٙسٜ ا٘دبْ زٞٙس ٚ تدبضت ذٛز ضا اضتمب زٞٙس. تىٙیه

ٞبی یىؿبٖ  ٞبیی اظ ٔكتطیب٘ی وٝ ثٝ ٔحطن وٙٙس أب ٕٔىٗ اؾت ثٝ قٙبؾبیی ٌطٜٚ ٞبی خسیسی ضا اضائٝ ٔی ولاٖ زازٟٞب چبِف
ٞبی فطزی زلیك ٔكتطیبٖ ضا ٔكرم وٙس. ثب ایٗ حبَ، ٔحممبٖ فؿبَ زض حٛظٜ  زٞٙس، وٕه وٙس ٚ پطٚفبیُ بظاض ٚاوٙف ٘كبٖ ٔیث

ولاٖ زازٜ ثب چبِف ٞبیی ضٚثطٚ ٞؿتٙس ٚ ثطای ٌصض اظ ایٗ چبِف ٞب ثبیس حدٓ ظیبزی اظ زازٜ ٞب ضا ثٝ طٛض وبضآٔسی ازاضٜ ٔی وٙٙس 
ٞب ولاٖ زازٜ ضا ثطای ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ قطایط ضاٞجطزٞبی ٔرتّفی ثٝ وبض  الؿی تِٛیس ٔی وٙٙس. ثب٘هٚ ثیٙف ٞبیی ثب اضظـ تدبضی ٚ

ؾطؾت زض حبَ ضقس اؾت.  ا٘ساظ ثب٘ه ٞب ثٝ ٌیط٘س ٚ اظ ایٗ ضٚ ٔی تٛاٖ اشؾبٖ زاقت وٝ وبضثطز ضاٞجطز ولاٖ زازٜ زض چكٓ ٔی
ٞب ٚ  ٚتحّیُ زازٜ ٚوبض ٚ تدعیٝ ٞبی خسیس وؿت ی خسیستط، ٔسَٞب ٞبی ٔتٙٛؼ اظ ؾٛی ٔكتطیبٖ، ٘ٛآٚضی ثبٚخٛز اتربش تهٕیٓ

 Yang andزٞس وٝ ضٚ٘س ثٟطٜ ٌیطی ٔكتطیبٖ اظ ذسٔبت ثب٘ىی زض آؾتب٘ٝ خٟف وٛا٘تٛٔی اؾت) ٞب ٘كبٖ ٔی ثیٙی پیف

Gabrielsson, 2018 .) 
ٚ زض ٔمبثُ، ثؿیبضی اظ اطلاؾبت اظخّٕٝ پطزاظ٘س  ٌیطی ثٝ خؿتدٛی اطلاؾبت ٌؿتطزٜ ٚ فطایٙسٞبی زلیك ٔی ٔكتطیبٖ ثطای تهٕیٓ

ثیٙی  تٛا٘ٙس ضفتبض ٔكتطیبٖ ضا پیف ٌیطز ٚ اظ ایٗ ططیك ٔسیطاٖ ثب٘ىی ٔی اطلاؾبت ٔكتطیبٖ زض زؾتطؼ ٔسیطاٖ ثب٘ىی لطاض ٔی
یطٜ ٔی تطی ضا ثٝ آ٘بٖ اضائٝ وٙٙس. ثب ایٗ حبَ، حدٓ ثبلای زازٜ ٞب وٝ تٛؾط ثب٘ه ٞب خٕؽ آٚضی ٚ شذ ٞبی خصاة وٙٙس، ططح

قٛ٘س، ثب ایٗ أیس وٝ زض آیٙسٜ ٔفیس ٚالؽ قٛ٘س، چبِف ظیبزی ضا ثطای ٔسیطیت ایٗ زازٜ ٞب ٚ اؾترطاج زا٘ف ٔٙبؾت ثطای پكتیجب٘ی 
 (. Grewal et al., 2017تهٕیٕبت فطاٞٓ ٔی ؾبظز)

ٞبی ثب٘ىی ثٝ ؾطؾت زچبض تغییط ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس حدٓ، تٙٛؼ ٚ ؾطؾت زازٟٞب ٕٞٛاضٜ ٔٙدط ثٝ تحَٛ زازٜ ؾجت قسٜ اؾت تب زازٜ 
قٛ٘س وٝ ٔكىلات ٔسیطیتی زض ضاثطٝ ثب ثٟطٜ ثطزاضی اظ زازٜ ٞبی خسیس ضا ایدبز وطزٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ضاٞجطز ولاٖ زازٜ ثٝ ٔسیطاٖ 

یطیتی ٞبی ٔس وٙس تب ضفتبض ٔكتطیبٖ ضا ظیط ٘ػط لطاض زٞٙس ٚ ثٝ ٔٙػٛض ٕٞؿٛؾبظی تلاـ ثب٘ىی ٚ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ٔبِی وٕه ٔی
وٙٙسٜ ثبقٙس ٚ اٌط ثب٘ه ٞب ثرٛاٞٙس ثط  ثطزاضی اظ ولاٖ زازٜ، ضٚیىطزٞبی نطفبً ٚاثؿتٝ ثٝ فٙبٚضی ولاٖ زازٜ ٞب ٌٕطاٜ ٚ ثٟطٜ
ٞبی پیكطفتٝ تىیٝ وٙس، ٘ٝ تٟٙب زض ؾطح اؾتطاتػیه، ثّىٝ زض ؾطح تبوتیىی ٚ ؾّٕیبتی، یه تهٕیٓ  ٌیطی ٔجتٙی ثط زازٜ تهٕیٓ

یٗ تطتیت ضٚیىطز تِٛیس، خٕؽ آٚضی ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ ٔٙبثؽ زازٜ ٞبی ثب٘ىی ٔی تٛا٘س ٔٙبؾت تط ثبقس. وّی ٍ٘طا٘ٝ اؾت. ثٝ ا
ٞبی ٔرتّف ذسٔبت ثب٘ىی ٚ تجّیغبت، ثط  تٛؾؿٝ ولاٖ زازٜ ؾجت قسٜ تب ضاثطٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی لیٕت، ٔٛلؿیت ٔىب٘ی، ٔدٕٛؾٝ

ب، ایٗ پػٚٞف زض پی ثطخؿتٝ ٕ٘ٛزٖ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ اظ ولاٖ تٛؾؿٝ فؿبِیت ثب٘ه ٞب ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٌیطز. زض ٕٞیٗ ضاؾت
ٚتحّیُ آٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔعیت ضلبثتی زض نٙؿت ثب٘ىساضی اؾت. ؾپؽ ٔؿئّٝ انّی پػٚٞف چٍٍٛ٘ی  زازٜ ٚ تدعیٝ

ثٝ ٔعیت ضلبثتی ثب زض  ٞب ثطای ضؾیسٖ ثطزاضی ثب٘ه ٞب اظ اطلاؾبت ٔطثٛط ثٝ ٔكتطیبٖ، ذسٔبت ثب٘ىی، ٔىبٖ، ظٔبٖ ٚ وب٘بَ ثٟطٜ
 ٘ػط ٌطفتٗ ٔؿبئُ اذلالی ٚ حطیٓ قرهی ٔكتطیبٖ اؾت.

 ٚتحّیُ ولاٖ زازٜ زض ثبظاضیبثی ذسٔبت تدعیٝاِف( 

ٞبی ٔتساَٚ لبثُ ٔسیطیت ٚ پطزاظـ  ٞبی ٘ؿُ لجّی ثب ضٚـ قٛز وٝ زض ٔمبیؿٝ ثب زازٜ زازٜ ثٝ حدٕی اظ زازٜ ٌفتٝ ٔی ولاٖ
آٚضی، آ٘بِیع، ٍٟ٘ساضی، ا٘تمبَ،  ٞبی ؾػیٓ اطلاؾبت قبُٔ خٕؽ آٔسٜ زض ٔسیطیت ٚ پطزاظـ حدٓ٘جبقٙس ٚ ِصا ٔكىلات ثٝ ٚخٛز 

تٛؾط زاي ِٙی ثٝ ٔٙػٛض اقبضٜ ثٝ زازٜ ٞبیی  2001قٛ٘س. انلاح ولاٖ زازٜ ثطای اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ  خؿتدٛ ٚ ثٝ ضٚظضؾب٘ی ٔی
یٗ زازٜ ٞب ثب ضٚـ ٞبی ٘ٛیٗ پطزاظـ ٚ شذیطٜ ؾبظی ٔی وٝ اظ ِحبظ ؾطؾت، تٙٛؼ ٚ حدٓ زض حبَ فعٚ٘ی ٞؿتٙس، ثیبٖ قس. ا
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( زض تؿطیف ٔفْٟٛ ولاٖ زازٜ اظ آٖ ثٝ ؾٙٛاٖ زاضایی اطلاؾبتی وٝ ثب حدٓ، ؾطؾت ٚ تٙٛؼ 2016قس٘س. ٔبئٛضٚ، ٌطوٛ ٚ ٌطیٕبِسی )
ٔی ثط٘س. اظ ایٗ ضٚ،  ٞبی تحّیّی ذبنی ٘یبظ زاضز، ٘بْ قٛز وٝ ثطای تجسیُ آٖ ثٝ اضظـ ثٝ فٙبٚضی ٚ ضٚـ ثبلایی ٔكرم ٔی

تؿبضیف تىِٙٛٛغیىی ولاٖ زازٜ ضا اظ یه زاضایی زازٜ ثٝ یه زاضایی اطلاؾبتی ٌؿتطـ ٔی زٞٙس. ایٗ ثب ٘یبظ ثٝ ضؾبیت ٞط اِعاْ 
ویفیت زازٜ ثٝ ٔٙػٛض اؾترطاج اطلاؾبت ٔفیس ٚ ٘ٝ نطفبً وبٚـ زازٜ ثسٖٚ یه ٞسف تدبضی زلیك اؾت. ولاٖ زازٜ زاضای 

بٌٖٛ زض ؾّْٛ ٞٛاقٙبؾی، ؾلأت، نٙبیؽ، أٛض ضاٞجطزی ٔی ثبقس ٚ زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ، ؾجت تطویت وبضثطزٞبی ٌٛ٘
 ایٗ ؾّْٛ ٚ ٍٕٞطایی آٖ ٞب ثٝ ٕٞسیٍط قسٜ اؾت. 

اظ ( ؾمیسٜ زاض٘س وٝ اضظـ ولاٖ زازٜ زض ٔیعاٖ ثیٙف لبثُ اؾترطاج اظ ٔٙبثؽ زازٜ ٚ حدٓ خسیس، اؾت. 2014خٛضج، ٞبؼ ٚ پٙتّٙس )
ایٗ ضٚ ٔی تٛاٖ ثیبٖ زاقت ولاٖ زازٜ، ثؿٙٛاٖ یه زاضایی ٚ ؾطٔبیٝ انّی ثطای ؾبظٔبٖ ٞب، ثٝ ذٛزی ذٛز تٟٙب زض نٛضت زاقتٗ 
أىبٖ زؾتیبثی ثٝ زا٘ف، اضظقٕٙس اؾت ٚ ؾیؿتٓ ولاٖ زازٜ ظٔب٘ی ثطای وؿت ٚ وبضی ٔٛثط اؾت وٝ ثطای اؾترطاج زا٘ف ٔفیس 

بضی ایدبز قسٜ ثبقس. زض ایٗ ثیٗ، فطایٙس تدعیٝ ٚ تحّیُ ولاٖ زازٜ ثب چبِف تٛاظٖ ثیٗ تٕبیُ زض خٟت پكتیجب٘ی اظ تهٕیٕبت تد
ٔكتطیبٖ زض ضؾبیت حطیٓ ذهٛنی ٚ ذسٔبت قرهی ضٚثطٚ اؾت ٚ ِصا ثٝ ؾٙٛاٖ یه ضٚ٘س ٔحٛضی ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ چبِف 

 ٞبی ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ ولاٖ زازٜ ٔططح قسٜ اؾت. 
زض ٘تیدٝ ٔطبِؿبت ذٛز، اشؾبٖ زاقتٝ ا٘س وٝ ثب٘ه ٞب زض اؾتفبزٜ اظ ولاٖ زازٜ ثب پٙح چبِف زؾتطؾی  (2014) ویّىطؼ ٚ ضؾٙجّْٛ

ؾطیؽ ثٝ اطلاؾبت تٛؾط ٔكتطیبٖ، ٔؿیط ٔكتطیبٖ ثطای اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىی، اطلاؾبت ٔكتطیبٖ ٚفبزاض ثطای ذسٔبت ثب٘ىی، 
ت ؾبذت ؾٙبضیٛ خبیٍعیٗ ثطای ٔمبثّٝ ثب پٛیبیی ثبظاض ضٚثطٚ ٞؿتٙس. زض ٚاوٙف ثٝ تغییطات ٘بٌٟب٘ی زضذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطی ٚ ضطٚض

ٞبی ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ ولاٖ زازٜ ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ وّی قبُٔ ٔكىُ ٔؿطفی  ( چبِف2015ثٙسی زیٍط، قیجبتب ٚ وطاچی) زؾتٝ
ا٘س. ثٙبثطایٗ، ثطای غّجٝ ثط ایٗ ؾبظی تمؿیٓ ٕ٘ٛزٜ  ٞبی خسیس، ٔكىُ تؿییٗ قطایط ؾیؿتٓ ٚ زقٛاضی ثطآٚضز اثطات پیبزٜ فٙبٚضی
ؾبظی آٖ ثٝ ٔؿبئّی ٕٞچٖٛ پٛیبیی اضظـ ٔكتطی زض طَٛ  ا٘ساظی ولاٖ زازٜ ٚ زض طَٛ پیبزٜ ٞب، ثبیس ثب٘ه ٞب لجُ اظ ضاٜ چبِف

(، ثٟجٛز تدطثٝ ٚ ضٚاثط ثب٘ه ثب ٔكتطی اظ ططیك Wilder et al., 2014ٞبی اختٕبؾی) ظٔبٖ اظ ططیك فطاٞٓ وطزٖ ثؿتط قجىٝ
ؾبظی پٛیبی ذسٔبت ٚ نطف  (، قرهیShibata and Kurachi, 2015وٙس) ٘ٛؼ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبتی وٝ ٔكتطی ز٘جبَ ٔی

ٞبی خسیس ثطای ٘ٛآٚضی زض ذسٔبت  ظٔبٖ ٚالؿی ثطای ذسٔبت ضؾب٘ی ثٝ ٔكتطی ثبٞسف خّت ٚفبزاضی آ٘بٖ ثٝ ثط٘س، وكف فطنت
ضٚظقسٜ آ٘لایٗ ٔب٘ٙس  ظٔبٖ ٚالؿی ثب اؾتفبزٜ اظ اطلاؾبت ثٝ ٌیطی زض (، وٕه ثٝ تهٕیMotamarri et al., 2017ٓضؾب٘ی)

ٌصاضی پٛیب ثط اؾبؼ  ثیٙی ضفتبض ٔكتطی زض آیٙسٜ، لیٕت ؾبظی پیف ؾبظی ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞب، ٔسَ ثبظذٛضزٞبی آ٘لایٗ، ؾفبضقی
سَ تحّیّی ضفتبض تطویجی، ثٙسی ٔكتطیبٖ اظ ططیك ٔ ٞبی ضلبثتی ٚ تؿییٗ لیٕت ٔٙبؾت، ثرف تبضیرچٝ ذطیس ٔكتطی ٚ ا٘تربة
(، Shibata and Kurachi, 2015ثٙسی ٚ خٙؿیت ٔكتطی ثب٘ه) ٞبی ٔىب٘ی، ضؾب٘ٝ، ظٔبٖ ٔسیطیت تجّیغبت ثط اؾبؼ ٚیػٌی

تمبضبٞبی   ثیٙی ٔٙػٛض افعایف زلت پیف ؾبظی ٔٛخٛزی ثٝ ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ اثطثركی ؾّٕیبتی ثب تٛنیف ثٟیٙٝ
 ;Rust and Huang, 2014)ٚ ططاحی ذسٔبت ثط اؾبؼ تؿبٔلات ٔؿتٕط تٛخٝ وٙٙس (Motamarri et al., 2017ٔكتطیبٖ)

Ostrom et al,2015)  

 اثؿبز ولاٖ زازٜ زض ثب٘ه ٞبة( 

چبضچٛة ولاٖ زازٜ ثٝ ؾٙٛاٖ ضٚیىطزی خبٔؽ ثطای ٔسیطیت، پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زض ٔمبثُ حدٓ، تٙٛؼ، ؾطؾت، نحت ٚ 
ّٕی ثطای تحٛیُ اضظـ پبیساض ٚ ایدبز ٔعیتٟبی ضلبثتی ا٘ساظٜ ٌیطی ؾّٕىطز ٔٛضز اقبضٜ لطاض اضظـ، ثٝ ٔٙػٛض ایدبز ثیٙكٟبی ؾ

آٚضی ثطای پیٍیطی  وٙٙس ٚ آٟ٘ب ضا ثب ضٚیىطز فٗ ٚوبض تأویس ٔی ٞبی ٔسیطیتی ٚ فطآیٙس وؿت ٞب ثط زیسٌبٜ ٌطفتٝ اؾت. ثٙبثطایٗ، آٖ
بفتٝ ٚ ثسٖٚ ؾبذتبض ٚ زض ٟ٘بیت ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی ثٟتط، ازغبْ ٞبی ؾبذتبضی ثطاٍ٘یع زازٜ ثیٙف ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ حدٓ چبِف

 وٙٙس. اثؿبز ایٗ ٔفْٟٛ ثهٛضت ظیط لبثُ ثیبٖ اؾت: ٔی

 ٔكتطیج( 

ٞبی ثب٘ه اظ ططیك پطٚفبیُ ٔكتطی،  وٝ لبثّیت ٘حٛی ٌطزز. ثٝ ٔأٔٛضیت ثب٘ه ٞب اظ ططیك وؿت اطلاؾبت ٔكتطی ٔحمك ٔی  
ٞب ٔی تٛا٘ٙس تٛا٘بیی پیٍیطی ٔكتطیبٖ خسیس ٚ پیٛ٘س ٔؿبٔلات زض  یبثس. ٕٞچٙیٗ آٖ ٞبی ثب٘ىی ٚ اضظـ پِٛی افعایف ٔی تطاوٙف



 1001تْار  / 09ّفذّن / ضوارُ  سال –ساتق(  یصٌعت تیزیصٌعتی) هذ یّا ستنیدر س یفصلٌاهِ هذیزیت راّثزد                                            116

 

. ضزیبثی ٔكتطیبٖ (Kopalle et al., 2012; Stourm et al., 2015آٚض٘س) ضی ثٝ زؾت ٞبی ٚفبزا طَٛ ظٔبٖ اظ ططیك ثط٘بٔٝ
ٞبی تطاوٙف ٔكتطی اظ ؾیؿتٓ  قٛز. ٔؿٕٛلاً زض ثب٘ه ٞب پیٛ٘س ثیٗ زازٜ ٘بْ وبضثط ا٘دبْ ٔی ثب٘ىی اظ ططیك وبضت اؾتجبضی ٚ ثجت

ٞبی ٘ػطؾٙدی اظ ططیك اضتجبط  لاؾبت وبضت ٚفبزاضی، زازٜٞبی خٕؿیتی اظ وبضت اؾتجبضی یب اط ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ، زازٜ
ٞبی  ٞبی ضؾب٘ٝ ؾلاٜٚ اظ آٖ خبیی وٝ زازٜ تٛا٘س ثٝ ططق ٔرتّفی ضزیبثی ٔی قٛز. ثٝ آزضؼ پؿتی ٚ اطلاؾبت ثبظزیس زض ثب٘ه ٔی

 (Kopalle et al., 2012).اختٕبؾی ٚ ٔحتٛای تِٛیسقسٜ تٛؾط وبضثط ٘یع ٔطثٛط ثٝ ضفتبض فطزی اؾت، ثؿیبض غٙی ٚ پٛیب ٞؿتٙس

 ٔحهَٛز( 

ثٙسی ٕ٘ٛز. ٔسیطاٖ ثب٘ىی  ٞب ٞؿتٙس وٝ زض ؾطٛح ٔرتّف ٔی تٛاٖ آٖ ٞب ضا زؾتٝ ای اظ ٚیػٌی ٔحهٛلات زاضای ٔدٕٛؾٝ  
ٞبی ٔحهَٛ، ٌطٜٚ ؾبذتبضٞب ٚ ٔطظٞبی ظیطقبذٝ ضا  ٔبتطیؽ اطلاؾبتی پٛیبی ذسٔبت ثب٘ىی اضائٝ قسٜ ثٝ ٔكتطیبٖ، قبُٔ قجبٞت

(. Shapiro and Varian, 2013ت ثب٘ىی ٔس٘ػط ٔكتطیبٖ ضا ٔٛضز ٞسف لطاض زٞٙس)تٛا٘س ا٘ٛاؼ ذسٔب زض اذتیبضزاض٘س وٝ ٔی
آٚضی وطز، أىبٖ زضن ثیكتط ذسٔبت  تٛاٖ زض ٔٛضز ٞط ٔحهَٛ خٕؽ ؾلاٜٚ ثط ایٗ، اظآ٘دبوٝ ثیكتط اطلاؾبت ٚ ؾطٛح ضا ٔی

 .(Bradlow et al., 2017) سثب٘ىی وٝ ٞطٌع لجُ اظ ثبظاضیبثی ٔس٘ػط لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ضا ثٝ ٔسیطاٖ ثب٘ىی ٔی زٞ

 ظٔبٖٜ( 

ٞبی خٕؽ آٚضی قسٜ ٔبٞب٘ٝ ٚ یب احتٕبلاً  ٞبی تبضیری زازٜ ٚتحّیُ زٞس، ثٝ ٘حٛی وٝ تدعیٝ ٞب ضا افعایف ٔی ظٔبٖ، ا٘ساظٜ زازٜ  
اٞٓ ٔی ؾبظز. ٌیطی ٔؿتٕط ضفتبض ٔكتطی، ٔحهٛلات، ؾٟٓ اظ ثبظاض ٚ ٚضؿیت ٕ٘بیف زض ثب٘ه ضا فط ٞفتٍی یب ضٚظا٘ٝ، أىبٖ ا٘ساظٜ

ٔثبَ، تهٛض وٙیس ٔسیط ثب٘ه ؾؿی زاضز زضن وٙس آیب تغییط زض ٘ٛؼ ذسٔت یب ٔحُ اضائٝ ذسٔبت ثب٘ىی، ثٝ چٝ ٔیعاٖ ثط  ؾٙٛاٖ ثٝ
قسٜ وٝ ثٝ  ؾپطزٜ ٌصاضی ٔكتطیبٖ تبثیط زاقتٝ اؾت؟ ثطای پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ ثٝ ثطضؾی حطوبت وبضثط زض پبیٍبٜ زازٜ ثب٘ه ثجت

ٞبی ضٚظا٘ٝ ٔكتطیبٖ زض ٔٛضز ؾپطزٜ ٌصاضی، ظٔبٖ ا٘دبْ  ٌیطی قٛز ٔی تٛاٖ پطزاذت. ؾلاٜٚ ثط ایٗ، تهٕیٓ ذطیس ٔٙتٟی ٔی
ٞبی ٔبِی ٚ اطلاؾبت ظٔب٘ی ٔطثٛط ثٝ پبیٍبٜ زازٜ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی اطلاؾبت ٌٛ٘بٌٛ٘ی زض ظٔیٙٝ فؿبِیت ٔكتطیبٖ  تطاوٙف

 (Hui et al., 2009)ثب٘ىی اضائٝ ٔی زٞس )

 ىبٖٔٚ( 

اضائٝ پیبْ ٔٙبؾت ثٝ ٔكتطی ٔٙبؾت یىی اظ ٔفبٞیٓ ثٙیبزی زض ثبظاضیبثی ؾفبضقی طی چُٟ ؾبَ ٌصقتٝ ثٛزٜ اؾت. ٔىبٖ 
وٙٙسٜ  تٛا٘س ثبظاضیبثی ضا تحت تأثیط لطاض زٞس ٚ تغییطاتی ضا پیكٟٙبز زٞس وٝ ٔطثٛط ثٝ ٔحُ ظ٘سٌی ٔهطف خغطافیبیی ٔكتطی ٔی

قسٜ ٚ  ٔب٘ی وٝ ٔحُ خغطافیبیی ٔكتطی اظ پبیٍبٜ ٔسیطیت اضتجبط ثب ثب٘ه اؾترطاج(. ظDhar and Varshney, 2011اؾت)
تٛا٘س اٞساف ثؿسی ثطای ثب٘ه ٞب پبیٝ ضیعی ٌطز٘س  قٛز ٔی ٚاثؿتٍی آٖ ثب ذطیسٞبی ٌصقتٝ ٔكتطی ٚ ذسٔبت زضیبفتی وكف ٔی

ثب ٘یبظٔٙسی ٔكتطیبٖ ثب زض ٘ػط ٌفتٗ اذلالیبت ٚ  ٔست ثٝ اضائٝ ٔحهٛلات ٔتٙٛؼ ٔتٙبؾت ٔٙػٛض حساوثط ؾبظی زضآٔس وٛتبٜ ٚ ِصا ثٝ
 (Fong et al., 2015).اؾتؿسازٞبی ثبِمٜٛ ٔٙطمٝ خغطافیبیی ٔجبزضت ٚضظ٘س

 وب٘بَظ(

ٞب ثٝ اطلاؾبت ٔطثٛط ثٝ ٔحهَٛ، تدطثٝ،  ٞب ٞؿتیٓ. ٔكتطیبٖ اظ ططیك وب٘بَ تٛخٝ زض تؿساز وب٘بَ زض ایٗ لطٖ قبٞس افعایف لبثُ
ٚخٛ وٙٙس ٚ اطلاؾبت ثؿیبضی ضا  وٙٙس. ٔكتطیبٖ تٕبیُ زاض٘س زض فطایٙس ذطیس خؿت اظ ذطیس زؾتطؾی پیسا ٔی ذطیس ٚ اطلاؾبت پؽ

(. Verhoef et al., 2007قٛز) ٞب اظ چٙسیٗ ٘مطٝ اتهبَ ٔی آٚضی زازٜ ثٝ زؾت ثیبٚض٘س ٚ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ تلاـ ثطای خٕؽ
ٕٞچٖٛ زضن، ضزیبثی ٚ ٘مكٝ ؾفط ٔكتطی زض  ٔرتّف ٞبی ضٚـاظ ططیك  ٞبی یىپبضچٝ، ٞبی وب٘بَ ٚتحّیُ زازٜ ازغبْ ٚ تدعیٝ

ؾطاؾط ٘مطٝ اتهبَ، اضظیبثی تأثیط ؾٛز ٚ ترهیم ثٟتط ثٛزخٝ ثبظاضیبثی ثٝ وب٘بَ ثٝ ٔسیطاٖ ثب٘ىی یبضی ٔی ضؾب٘س. ثب زضن ایٙىٝ 
ٞبی  ٌیطی ٘یبظ ثٝ وٕه زض تهٕیٓآٚضی اطلاؾبت ٚ ذطیس ٚالؿی ٕٔىٗ اؾت زض ٘مبط ٔرتّف ضخ زٞس ٚ ٔكتطیبٖ اغّت  خٕؽ

ؾبیتی ثطای قٙبؾبیی ٔٙبؾت ٚ  ٞبی ٕ٘بیف ٚة ٞب ثٝ وٕه ولاٖ زازٜ لبزض٘س تدطثٝ ٔٙبؾجی ثطای ایسٜ فٛضی زاض٘س، ثب٘ه
 (. Rapp et al., 2015اذتهبل زازٖ اثطات وب٘بَ وؿت ٕ٘بیٙس)

ٞبی  خصاثیت، ؾبزت ذطیس ٚ اضظیبثی ثهطی ٚ ٚیػٌی اؾتٕبزی ثٝ ذطیس آ٘لایٗ، ؾبیتی قبُٔ ثی ٞبی ٕ٘بیف ٚة زضٚالؽ ٚیػٌی
اؾتٕبزی ثٝ فطٚقٙسٌبٖ فیعیىی ٚ  ٕ٘بیف ذسٔبت ثب٘ىی قبُٔ زضن ثیكتط اظ ٔحهَٛ، لیٕت ٔحهٛلات، زا٘ف ایٙتط٘تی، ثی
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طٛض ذلانٝ، ولاٖ زازٜ زض ثب٘ه ٞب  (. ثDaunt and Harris, 2017; Arora et al., 2017ٝاضظـ ذطیس زض ثب٘ه اؾت)
ٞب ضا زاض٘س، لبزض٘س ضٕٗ اؾٕبَ  ٚظ ثؿیبض ثیكتط اظ ذٛز ٔكتطیبٖ اؾت ٚ ٔسیطاٖ ثب٘ىی وٝ تٛا٘بیی پیٛ٘س زازٖ تٕبْ ایٗ زازٜأط

ٌیطی وٙٙس ٚ ایٗ أط ؾجت قسٜ تب قبٞس ا٘ملاة اطلاؾبتی اظ ططیك ولاٖ  تط ا٘ساظٜ ضاٞجطزٞبی تطغیت قسٜ، اثطات آٖ ضا ٘یع زلیك
 ب٘ىی ثبقیٓ.زازٜ ثطای تٕطوع ٔسیطاٖ ث

 ٔعیت ضلبثتیح( 

وؿت ز. پیكی ٌیطوطزٜ ٚ اظ ٚی ؾُٕ ی یٍطاظ زثٟتط ثٝ ٔسز آٖ تب وٛقس  ٟ٘بز ٔیؾت وٝ ٞط ی ایٙسافطپصیطی،  ضلبثت  
ٞب یب  زض ٚیػٌیتٕبیع ، لبثتیضضطیت قسٜ اؾت.  تجسیُی ـؾبؾٞبی ا اظ چبِفی ـٝ یىـثزض نٙؿت ثب٘ىساضی لبثتی ٞبی ض تٛإ٘ٙسی

لبثتی ضٔعیت ْ ٔفٟٛٞبی  طٛضوّی، ٔؤِفٝ وٙس. ثٝ ٖ ٔیلجب ثٝ ٔكتطیباظ ضثٟتط ذسٔبت ٝ ـئاضاٝ ـثزض لبآٖ ضا ؾت وٝ اطوتی ٞط قز ثؿبا
ٜ عـٍ٘ی، اُـثبِفؿاٖ ٛـتزازٖ ت ـحطوٜ، بِمٛـثاٖ ٛـقٙبذت تی ذسٔبت ثب٘ىی، ٔكتطزی ذكٙٛآفطیٙی، ثبظاض ٌطایی،  اضظـقبُٔ 

یبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی، ثبیس ٞٓ  وٝ ثب٘ه ٞب ثطای زؾتؾت آٚضی ا٘ٛٚ ٌٛیی ، پبؾدتلیٕت ٔٙبؾظی، پبؾد ؾبضت ٟٔبظی، بـؾ
  (Ansari et al., 2013)ٞبی زاذّی ضا ٔس٘ػط لطاض زٞٙس ٔٛلؿیت ذبضخی ٚ ٞٓ تٛإ٘ٙسی

ٞبی ضلبثتی قبُٔ ترهیم ٔٙبثؽ ٞٛقٕٙس یب  ٔعیت (2011ٔىٙعی)ٞبی ضلبثتی ٔرتّفی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.  ثب٘ه ٞب اظ ٔعیت
ثٙسی ثبظاض، قفبفیت اطلاؾبت ٔحٛض ٞسایت فطًٞٙ ٚ اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات  ٌیطی، ثرف ؾّٕیبت وبضآٔس، وٕه ثٝ تهٕیٓ

ٌیطی، افعایف  ٞب قبُٔ ترهیم ٔٙبثؽ ٞٛقٕٙس یب ؾّٕیبت وبضآٔس، وٕه ثٝ تهٕیٓ خسیس اؾت. زض پػٚٞف زیٍطی، ٔعیت
ؾلاٜٚ ایٗ ٔحمك ثیبٖ زاقتٝ وٝ زیٍط  ، اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات خسیس، ثٟجٛز تدطثٝ ٔكتطی ٚ وبٞف ضیؿه اؾت. ثٝفطٚـ
ٞبی ثب٘ه، قفبفیت  ٞبی ضلبثتی ثب٘ىی قبُٔ چبثىی ثب٘ه، ثیٙف ؾٕیك اظ ٔكتطی ٚ ثب٘ه، پبؾرٍٛیی ؾطیؽ ثٝ پطؾف ٔعیت

ٚضی اؾت. ٕٞچٙیٗ زض پػٚٞف نٛضت ٌطفتٝ تٛؾط ویّىطؼ ٚ  ثٟطٜٞب ٚ افعایف  اطلاؾبت ٔحٛض ٞسایت فطًٞٙ، وبٞف ٞعیٙٝ
ٞبی ضلبثتی قبُٔ ترهیم ٔٙبثؽ ٞٛقٕٙس یب ؾّٕیبت وبضآٔس، افعایف فطٚـ، چبثىی ثب٘ه، ثیٙف ؾٕیك اظ  ( ٔعیت2014ضؾٙجّْٛ)

 ٖ قسٜ اؾت.ٞبی اضائٝ قسٜ ثٝ ثب٘ه ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس ؾٙٛا ٔكتطی ٚ ثب٘ه، پبؾرٍٛیی ؾطیؽ ثٝ پطؾف

 پیكیٙٝ پػٚٞف ط(

ٞبی ٘بٍٕٞٗ، اضتجبطبت ٔؿٙبیی  ( زض ثطضؾی ٞبی ذٛز ثیبٖ زاقتٝ ا٘س اضظـ زازٜ ٞب ضا زض ا٘ٛاؼ زاز2014ٜٚٚ، غٚ، ٚٚ ٚ زیًٙ )
زاضی ٞب تؿجیٝ قسٜ اؾت ٚ ِصا تلاـ  ٞبی ٔسیطاٖ ثب٘ىی زض ثٟطٜ ثط ٞبی ضٚاثط پیچیسٜ ثیٗ زازٜ ٞب، ٚ قجىٝ زضٚ٘ی پیچیسٜ زض زازٜ

 اظ ولاٖ زازٜ ٞب ثبیس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز.

ا٘س. زض ایٗ ٔسَ  ٞب ضا اضائٝ زازٜ ثطزاضی اظ فطنت ٔٙػٛض ثٟطٜ وٙٙسٜ ثٝ ( ٔسَ ولاٖ زازٜ ٚ ضفتبض ٔهطف2016ٞٛفبوط ٚ ٕٞىبضاٖ )
تهٛیطی، ؾىؽ، ٔتٗ ٚ  ٞبی ٞبی اختٕبؾی، آ٘لایٗ ٚ ٔجتٙی ثط تّفٗ ٕٞطاٜ وٝ قبُٔ زازٜ تؿبٔلات ٔكتطیبٖ زض ثؿتطٞبی قجىٝ

غیطٜ ضا ثطضؾی وطزٜ اؾت. ٔسَ ولاٖ زازٜ قبُٔ قٙبؾبیی ٔكىلات ٔكتطیبٖ)قٙبؾبیی ٚ اؾترطاج ایسٜ ثطای ذسٔبت خسیس، 
ای اظ ضفتبضٞب، ٚاوٙف ثٝ تجّیغبت ثب٘ه، قىبیبت ٔكتطیبٖ ٚ تغییط چطذٝ اضظـ ؾٕط ٔكتطی(، خؿتدٛ)فٟطؾتی اظ  ثیٙی قجىٝ پیف

ٞبی زیٍط ثٝ  ّیه، افعٚزٖ ثٝ ؾجس ذطیس، ایدبز ِیؿت زِرٛاٜ ؾپطئٝ ٌصاض( اضظیبثی خبیٍعیٗ)پیكٟٙبز ا٘تربةٞب ٔب٘ٙس و فؿبِیت
ٞبی ٕٞطاٜ ٚ غیطٜ(، ٔهطف)تؿبُٔ ثب ثط٘س ٚ اؾتفبزٜ اظ  ٞبی ٚفبزاضی، تّفٗ ذطیساضاٖ(، ضفتبض ذطیس)ؾٛاثك زیدیتبَ اظ ططیك ثط٘بٔٝ

(، اضظیبثی پؽ اظ ذطیس)قىبف ثیٗ ا٘تػبضات ٚ تدطثٝ( ٚ تؿبُٔ پؽ اظ ذطیس)ثبظثیٙی ٞبی ایٙتط٘ت اقیب ٕٞچٖٛ آپّٛز ؾىؽ ذطٚخی
 ذسٔت تٛؾط ثب٘ه( اؾت.

چبضچٛثی ٔجتٙی ثط ٔٙبثؽ فیعیىی، ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی ضا اضائٝ زازٜ ا٘س وٝ اظ ططیك ایٗ  (2016زض پػٚٞكی زیٍط اضِٚؽ ٚ ٕٞىبضاٖ)
وٙٙسٜ  ٌیطز. ؾپؽ فطایٙس اؾترطاج ثیٙف زض ٔٛضز ٔهطف سٜ زض پبیٍبٜ زازٜ ا٘دبْ ٔیوٙٙ ٞبی ٔهطف آٚضی فؿبِیت ٔٙبثؽ فطایٙس خٕؽ

ٚؾیّٝ  ٞبی ثٝ پصیطز. زض ایٗ چبضچٛة ذّك اضظـ ٞبی پٛیب ٚ ا٘طجبلی نٛضت ٔی ٔٙػٛض افعایف لبثّیت تٛؾط ولاٖ زازٜ ثٝ
ٞب ٔٙدط ثٝ  زضٟ٘بیت ٞطیه اظ ذّك اضظـ قٛز ٚ ٞبی ثبظاضیبثی)ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، لیٕت، ٔىبٖ ٚ تطفیؽ( ایدبز ٔی آٔیرتٝ

 ٌطزز. ٞبی ضلبثتی ثب٘ه ٞب ٔی پبیساضی ٔعیت
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ٞبی وٝ  تطیٗ ٔعیت ٞب ٔتفبٚت اؾت. ٟٔٓ ٚتحّیُ ولاٖ زازٜ ثؿتٍی ثٝ ؾطح ثّٛـ ثب٘ه ا٘س تدعیٝ ( ٘یع ثیبٖ وطز2017ٜٔتٕبضی )
ؾبظی ٔٙبثؽ ٚ ؾّٕیبت وبضآٔس اؾت.  ٔكتطی، ثٟیٙٝ وٙٙس قبُٔ ثٝ زؾت آٚضزٖ ثیٙف ٞب پؽ اظ اخطای ولاٖ زازٜ وؿت ٔی ثب٘ه

 ؾبظز تب ذّك اضظـ ٔكتطن ثیٗ ثب٘ه ٚ ٔكتطی تحمك یبثس. ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ حبنُ اظ ولاٖ زازٜ، وبضوٙبٖ ضا لبزض ٔی زضٚالؽ فؿبِیت

ٞبی احتٕبِی  ٞب فطنت ثیٙی ثب٘ه ٞب تأویسزاض٘س. آٖ ( زض ٔطبِؿبت ذٛز ثٝ ٘مف ٟٔٓ ولاٖ زازٜ زض پیف2017ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞبی  ا٘س. ٕٞچٙیٗ ٔٙبثؽ خسیسی ضا ثطای ولاٖ زازٜ قبُٔ اطلاؾبت فطٚـ، زازٜ ایدبزقسٜ زض ولاٖ زازٜ ضا ٔٛضزثطضؾی لطاض زازٜ

ٞبی ذطیس  ٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ، ؾبزت ٞبی اختٕبؾی ٚ اطلاؾبت پطٚفبیّی، زازٜ ٞبی ایٙتط٘تی، قجىٝ ؾبیت ٞبی ٚفبزاضی، ٚة ثط٘بٔٝ
وبضٌیطی  زٞس ثب٘ه ٞب ثب ثٝ ا٘س. ٘تبیح ایٗ ٔطبِؿٝ ٘كبٖ ٔی ٞبی ٔحیطی قٙبؾبیی وطزٜ ٞبی ضازیٛیی ٚ زازٜ ثط فطوب٘ؽٔجتٙی 

ٌیطی، افعایف فطٚـ ٚ  ٞبی ضلبثتی ثیٙف ؾٕك زض ضفتبض ٔكتطی، اؾتفبزٜ حساوثطی اظ ٔٙبثؽ، وٕه ثٝ تهٕیٓ ولاٖ زازٜ ثٝ ٔعیت
ٞبی  تطیٗ چبِف س. زضٟ٘بیت زٚ ٔٛضٛؼ حفع ٔؿبئُ اذلالی ٚ حطیٓ قرهی اظ ٟٔٓثٟجٛز ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس زؾت یبثٙ

 قٛز. ولاٖ زازٜ ٔحؿٛة ٔی

تب چٝ ٔیعاٖ  ٔعیت ضلبثتی ٚخٛز زاضز؟ تب چٝ ٔیعاٖ ضاثطٝ ثیٗ ولاٖ زازٜ ٚؾؿی زاضز ثٝ ایٗ پطؾكٟب پبؾد زٞس وٝ  پػٚٞفایٗ 
  ٚخٛز زاضز؟ ، ظٔبٖ، ٔىبٖ ٚ ٔعیت ضلبثتیلبثتیٔعیت ض ،ٔحهَٛ یزازٜ ٞب، ضاثطٝ ثیٗ زازٜ ٞبی ٔكتطی

حّی ثطای پبیبٖ زازٖ ثٝ ٕٞٝ ٔكىلات پیف ضٚی  تطیٗ ٔٛضٛؼ زض حٛظٜ ثبظاضیبثی ثٝ قٕبض ٔی آیس وٝ ضاٜ ولاٖ زازٜ، اظ خّٕٝ ٟٔٓ
تٛاٖ ثٝ چطایی  وٙٙس وٝ ثبولاٖ زازٜ ٔی (. حتی ثطذی ازؾب ٔیManyika et al, 2011ثبظاضیبثی ذسٔبت ثب٘ه زض آیٙسٜ اؾت)

أب ولاٖ زازٜ ثحث خسیس ٚ ٘ٛپبیی زض وكٛضٔبٖ اؾت وٝ (؛ Mayer and Cukier, 2013پی ثطز)« ٚخٛز ثبظاضیبثی ذسٔبت
٘كسٜ  اؾتفبزٜ اظ آٖ ؾبثمٝ طٛلا٘ی ٘ساضز ٚ زضظٔیٙٝ ٘مف ولاٖ زازٜ زض وؿت ٔعیت ضلبثتی ٘یع زض ثرف ثب٘ىی، پػٚٞكی ا٘دبْ

ٞبی ٔرتّف زضظٔیٙٝ ولاٖ زازٜ اؾت وٝ زض خسَٚ شیُ ٔٛضز  قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ثطٌطفتٝ اظ پػٚٞف اضائٝاؾت؛ ثٙبثطایٗ ٔسَ 
 اقبضٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

 قسٜ قسٜ ولاٖ زازٜ ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی زض ٔطبِؿبت ا٘دبْ (. اثؿبز ٔططح1خسَٚ )

 پػٚٞكٍطاٖ اثؿبز ٔتغیط

 ولاٖ زازٜ

 (2016(؛ ٞٛفىط ٚ ٕٞىبضاٖ )2015اؾتطْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )(؛ 2012وٛپّی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔكتطی

(؛ 2016(؛ اضیِٛؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )2016ٞٛفىط ٚ ٕٞىبضاٖ ) (؛2013قبپیطٚ ٚیطاٖ ) ٔحهَٛ
 (2017ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2009ٞٛی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ظٔبٖ

 (2016(؛ اضیِٛؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )2015(؛ فًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2011زٞبض ٚ ٚیكٙی ) ٔىبٖ

 (2014(؛ ِی ٚ وب٘ٗ )2015(؛ ضح ٚ ٕٞىبضاٖ )2007ٚضٞٛف ٚ ٕٞىبضاٖ ) وب٘بَ

ٔعیت 
 ضلبثتی

ترهیم ٔٙبثؽ ٞٛقٕٙس یب ؾّٕیبت 
 وبضآٔس

(؛ ثطازِٛ ٚ 2014(؛ ویّىطؼ ٚ ضٚؾٙجّیٓ )2012(؛ ٘یٛٚیٙتح پبضتٙط )2011ٔه وٙعی )
 (2017(؛ ٔٛتب ٔبضی ٚ ٕٞىبضاٖ )2017ٕٞىبضاٖ )

 (2017(؛ ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2012(؛ ٘یٛٚیٙتح پبضتٙط )2011ٔه وٙعی ) وٕه ثٝ تهٕیٓ ٌیطی

 (2017(؛ ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2012(؛ ٘یٛٚیٙتح پبضتٙط )2011ٔه وٙعی ) اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات خسیس

 (2016(؛ اضیِٛؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )2012٘یٛٚیٙتح پبضتٙط ) ثٟجٛز تدطثٝ ٔكتطی

 (2017(؛ ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2014(؛ ویّىطؼ ٚ ضٚؾٙجّیٓ )2014پبضتٙط )٘یٛٚیٙتح  افعایف ثٟطٜ ٚضی

(؛ ٔٛتب ٔبضی ٚ ٕٞىبضاٖ 2014(؛ ویّىطؼ ٚ ضٚؾٙجّیٓ )2014٘یٛٚیٙتح پبضتٙط ) ثیٙف ؾٕیك اظ ٔكتطی ٚ ثب٘ه
(2017) 

 

ٔؿبئُ اذلالی ٚ حطیٓ قرهی زاض٘س ٔٛضٛؼ حفع  ( ثیبٖ ٔی2012( ٚ زیتطیچ ٚ وّٙی)2017اظ آ٘دبیی وٝ ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)
زٞٙس. ثط ایٗ  ٞبی ولاٖ زازٜ اؾت وٝ ضاثطٝ ثیٗ اثؿبز ولاٖ زازٜ ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی ضا ٔٛضز تؿسیُ لطاض ٔی تطیٗ چبِف اظ ٟٔٓ

 قسٜ اؾت. اؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض قىُ ظیط اضائٝ
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 (. ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف1قىُ)

 شناسی پژوهش روش  -2

پػٚٞف حبضط اظ٘ػط قیٜٛ ٌطزآٚضى ٚ تحّیُ اطلاؾبت، تٛنیفى، اظ ٘ٛؼ پیٕبیكى ٚ اظِحبظ ٞسف اظ ٘ٛؼ وبضثطزى اؾت. 
ٌصاضی،  ؾٙٛاٖ لّٕطٚ پػٚٞف ا٘تربة ٌطزیسٜ اؾت، ظیطا ٔسیطاٖ ثب٘ىی ضاٞجطزٞبی لیٕت حٛظٜ ثب٘ىی ثٝطٛض وٝ اقبضٜ قس،  ٕٞبٖ

ٞبی یىپبضچٝ ثبظاضیبثی، ٔحهَٛ خسیس، ثٟجٛز تدطثٝ، افعایف ضضبیت ٔكتطی، ثبقٍبٜ ٚفبزاضی  پبؾرٍٛیی ثٝ تجّیغبت، وب٘بَ
(. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ حٛظٜ Kumar et al, 2016ٌیط٘س) وبض ٔی ٞبی خسیس ثٝ ٔكتطی، ٔكبضوت ٔكتطی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی

  ثطزاضی ٘كسٜ اؾت؛ ِصا ٞسف پػٚٞف حبضط ایٗ حبَ قٙبؾبیی ٚ ثٟطٜ ای ثؿیبضی زض وكٛض ٔب ٚخٛز زاضز وٝ تبثٝ ٞبی ثبِمٜٛ فطنت
ٞبی پٛیب  ثتى پبیساض زض ٔحیطٞب ٚ تجسیُ آٖ ثٝ ٔعیت ضلب ثطزاضی اظ فطنت اؾت وٝ ثب وٕه ٔفبٞیٓ ولاٖ زازٜ ٚ قٙبؾبیى ٚ ثٟطٜ

 ضا تؿٟیُ وٙس، ثٙبثطایٗ پػٚٞف حبضط ثٝ ِحبظ ٞسف وبضثطزى ٚ ثٝ ِحبظ ٔبٞیت ٚ ضٚـ اظ ٘ٛؼ تٛنیفى، تحّیّى اؾت.

 20خبٔؿٝ آٔبضی پػٚٞف، ٔسیطاٖ ؾبُٔ، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ فٙبٚضی اطلاؾبت ٚ اضتجبطبت، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ 
 100ٞبی اختٕبؾی ، ثیف اظ  ؾبیت، قجىٝ ٞبی ٕٞچٖٛ ٚة زض ٘ػط ٌطفتٝ قس٘س. ایٗ ثب٘ه ٞب زاضای ٚیػٌی 1399ثب٘ه زض ؾبَ 

نٛضت  ٘فط اظ وبضوٙبٖ ثب٘ه ثٝ 137ٞعاض ؾپطزٜ ٌصاض، اپّیىیكٗ ٔٛثبیّی ٚ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٞؿتٙس. تؿساز ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ 
پبؾد ٔؿتجط قٙبذتٝ قس وٝ ٔٛضز  132ٞبی افطاز اظ ططیك پطؾكٙبٔٝ، تؿساز  ؾدتهبزفی زض زؾتطؼ ا٘تربة قس٘س. پؽ اظ زضیبفت پب

 اضظیبثی لطاض ٌطفت.

نٛضت  پؽ اظ ٔطٚض ازثیبت ٘ػطی پػٚٞف، الساْ ثٝ ططاحی پطؾكٙبٔٝ ثطای ٔتغیطٞب ٔس٘ػط زض ٔسَ ٔفٟٛٔی قس ٚ ؾپؽ ثٝ
ٌّساقتبیٗ  -اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی زیّٖٛٔٙػٛض پبیبیی  آٚضی قـس. ثٝ آظٖٔٛ زض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تٛظیؽ ٚ خٕؽ پیف

 زٞٙسٜ ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اؾت. قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح خسَٚ شیُ، ٘كبٖ قسٜ اؾتفبزٜ ثط ضٚایی ٘یع اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج

 آظٖٔٛ ضٚایی ٚ پبیبیی :(2)قٕبضٜ  خسَٚ

تؿساز   
 ؾؤالات

آِفبی 
 وطٚ٘جبخ

پبیبی 
 تطویجی

(CR) 

ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ 
 (AVEقسٜ) اؾترطاج

 ٔٙجؽ

 ٔكتطی

 721/0 891/0 818/0 3 ٞبی خٕؿیت قٙبذتی ٚیػٌی
اؾتطْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2015) 

ٚپّی ٚ ٕٞىبضاٖ  718/0 873/0 812/0 3 پطٚفبیُ ٔكتطی
 723/0 879/0 814/0 3 ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی (2012)

ٞبی ایٙتط٘ت  اؾتفبزٜ اظ ذطٚخی
 اقیب

3 
833/0 888/0 732/0 

ٞٛفىط ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2016) 

 ٔحهَٛ

ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  713/0 857/0 801/0 3 ثبظزیسٞبی ٔكتطی
 723/0 864/0 821/0 3 اؾتجبض ٔحهَٛ (2017)

قبپیطٚ ٚیطاٖ  562/0 805/0 786/0 3 ٞبی ٔحهَٛ ٚیػٌی

 هطتزی

 هحصَل

 سهاى

 هکاى

 کاًال

 هشیت رقاتتی راّثزد کلاى دادُ

 هسائل اخلاقی ٍ حزین ضخصی

H7 
H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
H1 
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(2013) 

 ظٔبٖ

 578/0 813/0 793/0 3 تبضیرچٝ فطٚـ ثط اؾبؼ ظٔبٖ
ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2017) 
پیكٟٙبزٞبی ٔكتطی ثط اؾبؼ 

 ظٔبٖ
3 801/0 826/0 582/0 

 ٔىبٖ

تبضیرچٝ فطٚـ ثط اؾبؼ ٔٛلؿیت 
 خغطافیبیی

3 
753/0 771/0 554/0 

فًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ 
پیكٟٙبزٞبی ٔكتطی ثط اؾبؼ  (2015)

 ٔٛلؿیت خغطافیبیی
3 801/0 826/0 582/0 

 وب٘بَ
ضح ٚ ٕٞىبضاٖ  753/0 892/0 837/0 4 ؾبیتی ضفتبض ٕ٘بیف ٚة

 76/0 897/0 843/0 4 ضفتبض ٕ٘بیف ثب٘ىی (2015)

 ولاٖ زازٜ

 581/0 81/0 792/0 3 ٔسیطیت زازٜ

زٔطیىٗ ٚ زیّٗ 
(2013) 

 563/0 798/0 778/0 3 پطزاظـ زازٜ

 576/0 806/0 783/0 3 ٚتحّیُ تدعیٝ

 581/0 807/0 791/0 3 تفؿیط زازٜ

اذلالی ٚ ٔؿبئُ 
 حطیٓ قرهی

 537/0 719/0 701/0 2 حفع ٔٙبفؽ ٔكتطی

زیتطیچ ٚ وٙیّی 
(2012) 

 59/0 746/0 703/0 2 ٌیطی اؾتملاَ زض تهٕیٓ

 557/0 777/0 753/0 2 وؿت ضضبیت آٌبٞب٘ٝ

 563/0 758/0 714/0 2 احتطاْ ثٝ افطاز

 ٔعیت ضلبثتی

 718/0 863/0 813/0 2 ترهیم ٔٙبثؽ ٞٛقٕٙس

٘یٛٚیٙتح پبضتٙط 
(2012) 

 752/0 872/0 842/0 2 ٌیطی وٕه ثٝ تهٕیٓ

 764/0 886/0 852/0 3 اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات خسیس

 721/0 877/0 847/0 3 ثٟجٛز تدطثٝ ٔكتطی

٘یٛٚیٙتح پبضتٙط  708/0 864/0 821/0 3 ٚضی افعایف ثٟطٜ
 711/0 868/0 823/0 3 ثیٙف ؾٕیك اظ ٔكتطی ٚ ثب٘ه (2014)

 

 نتایج و بحث -3

زضنس( اظ  5/73٘فط ) 97آٔسٜ زض پطؾكٙبٔٝ ثٝ قطح شیُ اؾت. تؿساز  زؾت زٞٙسٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ اطلاؾبت ثٝ ٚضؿیت پبؾد
زضنس ثیٗ  4/21ؾبَ،  35تب  25زضنس ثیٗ  8/58ؾبَ،  25زضنس اظ ظیط  17زضنس( ظٖ،  5/26٘فط ) 35وٙٙسٌبٖ ٔطز ٚ  ٔكبضوت

زضنس  6/19زضنس ِیؿب٘ؽ،  2/51زیپّٓ، زضنس فٛق 21ؾلاٜٚ  ا٘س. ثٝ ؾبَ ؾٗ زاقتٝ 55تب  46زضنس  8/2ؾبَ،  45تب  36
ٞبی  ا٘س. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔطبِؿٝ اظ تحّیُ ٔؿیط ثطای تحّیُ آٔبضی زازٜ زضنس تحهیلات زوتطی زاقتٝ 2/8ِیؿب٘ؽ ٚ  فٛق

ٞبی  ٞبی ٔسَ قسٜ اؾت. ضٚـ تحّیُ ٔؿیط ثطای آظٖٔٛ ؾتفبزٜٞبی پػٚٞف ا حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ اضظیبثی ٚ اؾتجبضؾٙدی فطضیٝ
زٞس. اظ ؾٛی زیٍط،  نٛضت ٕ٘ٛزاض ؾّیّ اؾت ٚ زضٚالؽ ؾّیت ضا ٘كبٖ ٔی قٛز ٚ ٔؿتّعْ تٙػیٓ ٔسِی ثٝ ؾّیّ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی

ٞبی پیچیسٜ، اظ ٕ٘ٛزاض  تحّیُ ٔؿیط قىّی اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ وبضثطزی اؾت وٝ زض آٖ ثطای ٞسایت وطزٖ ٔؿئّٝ ثب آظٖٔٛ فطضیٝ
 ا٘س. قسٜ قٛز. تحّیُ ٔؿیط یىی اظ چٙسیٗ آظٖٔٛ آٔبضی اؾت وٝ ثب ؾٙٛاٖ ٔسَ ٔؿبزلات ؾبذتبضی قٙبذتٝ ٔؿیط اؾتفبزٜ ٔی
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 (. ٘تبیح ٔسَ ٔؿیط ٚ ضطایت ضٌطؾیٛ٘ی 2قىُ )

 

 
ٞبی ؾٙدف ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ  ٞبی پػٚٞف تبئیس قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ قبذم قٛز، وّیٝ فطضیٝ طٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

ٞبی فؿّی زض ٔطبِؿبت نٛضت ٌطفتٝ زض ازثیبت پػٚٞف حبوی اظ  حبوی اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ اؾت. ثب ایٗ حبَ اضظیبثیپػٚٞف 
ٞبی ولاٖ زازٟٞب ٕٔىٗ اؾت غیطلبثُ اؾتٕبز ٚ ٔغطضب٘ٝ یب حسالُ  ٌصاضی ایٗ ٟٔٓ اؾت وٝ زض ٔٛضز ثبظزٜ ثبِمٜٛ اظ ؾطٔبیٝ
ٞب ثٝ تطتیت ظیط تكطیح قسٜ ٚ  یبظ اؾت. زض ازأٝ زلایُ ضز یب لجَٛ فطضیٝظٚزٍٞٙبْ ثبقس ٚ لطؿبً تحمیمبت ثیكتطی ٔٛضز ٘

 ٞبی ٔكبثٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت: ٞبی پػٚٞف حبضط ثب ؾبیط پػٚٞف ای ٔیبٖ یبفتٝ ٔمبیؿٝ

ٌصاضز.  ولاٖ زازٜ ٔیاثط ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاضی ثط ضاٞجطز  63/0ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔكتطی ثٝ ٔیعاٖ  اِٚیٗ یبفتٝ پػٚٞف، ایٗ اؾت وٝ زازٜ
ٞبی ثب٘ه ثطای اؾتفبزٜ اظ  تطیٗ لبثّیت ٞبی ٔكتطی ٟٔٓ ( ٘كبٖ زاز٘س زاز2012ٜثٙبثطایٗ فطضیٝ اَٚ تبئیس قس. وپبَ ٚ ٕٞىبضاٖ)

قٛز. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ پػٚٞف حبضط زض ضاؾتبی یبفتٝ ٔطبِؿبت نٛضت ٌطفتٝ تٛؾط ٞفبوط ٚ  ٞب ٔحؿٛة ٔی فطنت
نٛضت آ٘لایٗ زض قٙبؾبیی ٔكىلات، یبفتٗ ایسٜ ثطای ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  س٘س تؿبٔلات ٔكتطیبٖ ثٝ( ثٛز وٝ ٔؿتم2016ٕٞىبضاٖ)

( ٔؿتمس٘س ٔٙبثؽ خسیس ضاٞجطز ولاٖ 2017خسیس، زا٘ف ٔكتطی ٚ اضظـ ؾٕط ٔكتطی تأثیطٌصاض اؾت. ٕٞچٙیٗ ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)
تٛا٘ٙس ثٝ وؿت ٔعیت ضلبثتی  ٔكتطیبٖ ثب٘ه ٚ پطٚفبیُ ٔكتطیبٖ ٔیٞبی ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ  ٔب٘ٙس ثبقٍبٜ  زازٜ زض ثب٘ه ٞب اظ ثط٘بٔٝ
ٞبی ٔطثٛط ثٝ  ٞبی خسیس ٔكتطیبٖ اظ لجیُ زازٜ ٞبی زیدیتبِی اظ زازٜ قٛز ثب تٛخٝ ثٝ غٟٛض ٘ٛآٚضی ٔٙدط قٛز. پیكٟٙبز ٔی

ٖ، ثبضوس ذٛاٖ زض ضاٞجطز ولاٖ ٞبی اختٕبؾی ٔكتطیب وٙٙسٜ، ٌطاف ٞبی اؾتجبضی ٞٛقٕٙس، تِٛیس تٛؾط ٔهطف پطزاظـ اثطی، وبضت

63/0** 

54/0** 

 سهاى

 هکاى

 کاًال

 رفتار ًوایص ٍب سایتی

 رفتار ًوایص فزٍضگاّی

تاریخچِ فزٍش تز اساس 
 هکاى ٍضعیت

ّای هطتزی تز اساس پیطٌْاد
 ٍضعیت هکاى

تاریخچِ فزٍش تز اساس 
 ٍضعیت سهاى

پیطٌْاد ّای هطتزی تز اساس 
 ٍضعیت سهاى

 تاسدیذّای هطتزی

 اعتثار هحصَل

 ٍیژگی ّای هحصَل

 ٍیژگی ّای جوعیت ضٌاختی

 پزٍفایل هطتزی

 هذیزیت ارتثاط تا هطتزی

 IOTاستفادُ اس خزٍجی 

 هطتزی

 هحصَل

راّثزد کلاى 
 دادُ

هشیت 
 رقاتتی

هسائل اخلاقی ٍ 
 حزین ضخصی

 تخصیص هٌاتع َّضوٌذ

 کوک تِ تصوین گیزی

 تفسیز دادُ تجشیِ ٍ تحلیل پزداسش دادُ هذیزیت دادُ

 حفظ هٌافع هطتزی استقلال تصوین گیزی رضایت آگاّاًِ احتزام تِ افزاد

هحصَلات ٍ خذهات ارائِ 
 جذیذ

 تْثَد تجزتِ هطتزی

 افشایص تْزُ ٍری

تیٌص عویق ًسثت تِ هطتزی 
 ٍ ضزکت

Chi-square=132.27, DF=71, P-value=0.59251, RMSEA=0.052 

GFI=0.95, AGFI=0.92, NFI=0.95, NNFI=0.96 **p<0/01 

 

51/0** 

43/0** 

56/0** 

69/0** 

52/0** 

83/0** 

61/0** 

68/0** 
47/0** 

59/0** 

42/0** 

60/0** 

58/0** 

41/0** 

49/0** 

43/0** 

56/0** 

49/0** 

47/0** 61/0** 73/0** 64/0** 
53/0** 

74/0** 

68/0** 

66/0** 

65/0** 

47/0** 

56/0** 
54/0** 
51/0** 

59/0** 

48/0** 

42/0** 

42/0** 

59/0** 
51/0** 

49/0** 

58/0** 48/0** 43/0** 56/0** 
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ٞبی ٍٕٞٗ لطاض ٌیط٘س تب  ثٙسی ٔكتطیبٖ نٛضت ٌیطز تب افطاز زض ذٛقٝ قٛز ذٛقٝ زازٜ اؾتفبزٜ قٛز. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی
 ٚضی ثب٘ه ٞب ٚ تدطثٝ ٔكتطی افعایف یبثس. ثٟطٜ

ت ٚ ٔؿٙبزاضی ثط ضاٞجطز ولاٖ زازٜ اثط ٔثج 54/0ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔحهَٛ ثٝ ٔیعاٖ  زٚٔیٗ یبفتٝ پػٚٞف، ایٗ اؾت وٝ زازٜ
وبضٌیطی  تٛا٘س زض ثٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔحهٛلات ٔی ( ٔؿتمس٘س زاز2013ٌٜصاضز. ثٙبثطایٗ فطضیٝ زْٚ تبئیس قس. قبپیطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ) ٔی

ب٘ه ٌیطی ٔكتطیبٖ ٚ ثب٘ىٟب، اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس، ثیٙف ؾٕیك ثٝ ث ضاٞجطزٞبی ولاٖ زازٜ ٕٞچٖٛ وٕه ثٝ تهٕیٓ
 ٌصاضی ضاٞجطزی  ی تٛنیٝ ٌط، لیٕتٞب ا٘ساظی ؾبٔب٘ٝ قٛز ثب٘ه ٞب ثب تدعیٝ تحّیُ ٔحهٛلات الساْ ثٝ ضاٜ ٔؤثط اؾت. پیكٟٙبز ٔی

ٌصاضز،  اثط ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاضی ثط ضاٞجطز ولاٖ زازٜ ٔی 51/0ٞبی ٔطثٛط ثٝ ظٔبٖ ثٝ ٔیعاٖ  ؾٛٔیٗ یبفتٝ پػٚٞف، ایٗ اؾت وٝ زازٜ
( 2009ٞبی ٔطبِؿبت نٛضت ٌطفتٝ تٛؾط ٞیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) تبئیس قس. یبفتٝ پػٚٞف زض ضاؾتبی یبفتٝ ثٙبثطایٗ فطضیٝ ؾْٛ

ٌٛیی ؾطیؽ ثٝ  ٌیطی، ثٟجٛز فطٚـ، پبؾد ٞبی ظٔب٘ی فطٚـ ضٚظا٘ٝ، ٞفتٍی ٚ ٔبٞب٘ٝ ٔٙدط ثٝ وٕه ثٝ تهٕیٓ ٚتحّیُ زازٜ تدعیٝ
ی ٔطثٛط فبنّٝ ظٔب٘ی اظ ثب٘ه تٛؾط ٔكتطیبٖ ٚ فبنّٝ ظٔب٘ی ٞب قٛز زازٜ قٛز. پیكٟٙبز ٔی ٔكتطیبٖ ٚ ؾٛزآٚضی ثب٘ه ٞب ٔی

 تجّیغبت تب ذطیس ٘یع زض ٘ػط ٌطفتٝ قٛز.

اثط ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاضی ثط ضاٞجطز ولاٖ زازٜ  43/0ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔىبٖ ثٝ ٔیعاٖ  چٟبضٔیٗ یبفتٝ پػٚٞف، ایٗ اؾت وٝ زازٜ
( ٚ 2011ٞبی ٔطبِؿبت ا٘دبْ قسٜ تٛؾط زاض ٚ ٚاضقٙی) ض ضاؾتبی یبفتٌٝصاضز. ثٙبثطایٗ فطضیٝ چٟبضْ تبئیس قس. یبفتٝ پػٚٞف ز ٔی

قٛز اظ  قٛز. پیكٟٙبز ٔی ٞبی ٔىب٘ی ٔٙدط ثٝ تِٛیس ذسٔبت ٚ ؾٛزآٚضی ثب٘ه ٞب ٔی ٚتحّیُ زازٜ ( تدعی2015ٝفًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ)
ای ضؾیسٖ ثٝ ٔعیت ضلبثتی اؾتفبزٜ ٚتحّیُ پٛیبیی خبٔؿٝ تٛؾط ثب٘ه ٞب ثط ٞبی تجّیغبت ثط اؾبؼ ٔٛلؿیت ٔىب٘ی ٚ تدعیٝ زازٜ
 قٛز.

اثط ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاضی ثط ضاٞجطز ولاٖ زازٜ  56/0ٞبی ٔطثٛط ثٝ وب٘بَ ثٝ ٔیعاٖ  پٙدٕیٗ یبفتٝ پػٚٞف، ایٗ اؾت وٝ زازٜ
 ٞبی ٔطبِؿبت نٛضت ٌطفتٝ تٛؾط ضاح ٚ ٞبی پػٚٞف حبضط ؾبظٌبض ثب یبفتٝ ٌصاضز. ثٙبثطایٗ فطضیٝ پٙدٓ تبئیس قس. یبفتٝ ٔی

ٞب ٔؿتمس٘س زؾتطؾی آؾبٖ، اطٕیٙبٖ اظ ٔٛخٛز  ( اؾت آ2017ٖ( ٚ ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2016( ٚ ٞفىط ٚ ٕٞىبضاٖ)2015ٕٞىبضاٖ)
ٞبی ذطیس ٚ  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ اضظیبثی ثهطی ٔكتطی، ؾبزت ثٛزٖ ٔحهٛلات ٚ تحٛیُ ؾطیؽ ٔحهٛلات آ٘لایٗ ٘ؿجت ثٝ ثب٘ه

زٞس؛ ثٙبثطایٗ  ٞبی آ٘لایٗ ٚ فیعیىی ضا ثطای ٔكتطیبٖ افعایف ٔی وب٘بَظٔب٘ی اظ  ٞب ِعْٚ اؾتفبزٜ ٞٓ وبٞف ضیؿه ثب٘ه
ؾبظی ٔحهَٛ، ٔسیطیت  وٙٙسٜ، ؾفبضقی ؾبظی تدطثٝ ٔهطف ٞبی آ٘لایٗ ٚ فیعیىی ٔٙدط ثٝ افعایف قرهی ؾبظی وب٘بَ یىپبضچٝ

ض ٕ٘بیف ٔدبظی ٚ ٚالؿیت افعٚزٜ زض قٛز ثب تٛخٝ ثٝ غٟٛ قٛز؛ ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی ٞب ٔی ظٔبٖ، ؾّٕىطز ذطیس ٚ ؾٛزآٚضی ثب٘ه
 ٞب ثطای ثٟجٛز تدطثٝ ٔكتطی ٚ افعایف فطٚـ اؾتفبزٜ وطز. ٞبی ایٗ وب٘بَ ثب٘ه ٞب اظ زازٜ

قكٕیٗ یبفتٝ پػٚٞف، ایٗ اؾت ٔؿبئُ اذلالی ٚ حطیٓ قرهی ثط ضاثطٝ ٔیبٖ ضاٞجطز ولاٖ زازٜ ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی ثٝ ٔیعاٖ 
ٞبی نٛضت ٌطفتٝ تٛؾط زیتطیچ ٚ  ضیٝ قكٓ تبئیس قس؛ ٘تبیح پػٚٞف حبضط ثب پػٚٞفٌصاضز. ثٙبثطایٗ فط اثط ٔی 51/0

ٞب ٔؿتمس٘س ثب٘ه ٞب ثبیس ٔٙبفؽ ٔبِی، اطلاؾبتی ٚ اضتجبطی ٔكتطی ضا  ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. آ2017ٖ( ٚ ثطازِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2012وّٙی)
وٕه ثٝ تهٕیٓ ٌیطی ثٝ ٔكتطی ضا ایفب وٙٙس. زض ٘ػط ثٍیط٘س ٚ انُ اؾتملاَ زض تهٕیٓ ٌیطی ضا ضؾبیت وطزٜ ٚ فمط ٘مف 

 ٕٞچٙیٗ اظ اطلاؾبت ٔكتطی ثب ضؾبیت انُ احتطاْ ثٝ افطاز ٚ ضضبیت آٌبٞب٘ٝ ٔی تٛا٘س اؾتفبزٜ وٙٙس.

ٌصاضز. ثٙبثطایٗ  اثط ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاضی ثط ٔعیت ضلبثتی ٔی 69/0ٞفتٕیٗ یبفتٝ پػٚٞف، ایٗ اؾت وٝ ضاٞجطز ولاٖ زازٜ ثٝ ٔیعاٖ 
(، ثطازِٛ ٚ 2011ٞبی نٛضت ٌطفتٝ تٛؾط ٔىٙعی) ٞبی پػٚٞف ٞفتٓ تبئیس قس؛ وٝ ٘تبیح پػٚٞف حبضط ثب یبفتٝفطضیٝ 

 قٛز. ( ثىبضٌیطی ضاٞجطز ولاٖ زازٜ زض ثب٘ه ٞب ٔٙدط ثٝ وؿت ٔعیت ضلبثتی ٔی2017( ٚ ٔتٕبضی ٚ ٕٞىبضاٖ)2017ٕٞىبضاٖ)

دٓ ثبلایی اظ زازٜ ٞب قسٜ اؾت ٚ اٌط ایٗ ؾیُ زازٜ ثٝ زضؾتی اظ ؾٛی ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس فٙبٚضی اطلاؾبت ٚ اضتجبطبت ؾجت تِٛیس ح
ٔسیطاٖ ثب٘ىی، ازاضٜ ٘كٛز ٔی تٛا٘س چبِف ٞبی فطاٚا٘ی زض پی زاقتٝ ثبقس. اظ زیٍط ؾٛ زازٜ وبٚی ٚ پطزاظـ ٔٙبؾت اطلاؾبت 

ثب ؾسْ ثطذٛضز ا٘فؿبِی ثب زازٜ ٞب، ضٕٗ أىبٖ تجسیُ زازٜ ٞب اطلاؾبت لبثُ ثٟطٜ  ثطزاضی ثطای ثب٘ه ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظز ٚ ِصا 
زضن ٘مبط لٛت ٚ ضؿف ایٗ فٙبٚضی، ثب ثط٘بٔٝ ضیعی ٞبی ضاٞجطزی ظٔیٙٝ ثطذٛضزاضی اظ ٔعیت ضلبثتی ثطای ثب٘ه ٞب فطاٞٓ ٔی 

 آیس. ثٝ ایٗ تطتیت ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبضط، پیكٟٙبزات ظیط ثیبٖ ٔی ٌطزز.
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قٛز  ا٘س. پیكٟٙبز ٔی ٞبی ٔتٙٛؼ زاقتٝ وٝ ٔكتطیبٖ تدطثیبت ٔرتّفی زض ٔحیط ، زضحبِیایٗ ٔطبِؿٝ ٔتىی ثط ٘ػطؾٙدی ثٛزٜ
ٔٙػٛض وٙتطَ  ٍ٘بضی طِٛی ٘مكٝ ٔؿیط ٔكتطی زض زضٖٚ ثب٘ه فیعیىی ٚ ثؿتطٞبی آ٘لایٗ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ آیٙسٜ ثب ضٚیىطز لْٛ

 ٔىب٘یعْ ٞبی اضبفی ضفتبض ٕ٘بیف نٛضت ٌیطز.

آٚضی اطلاؾبت ثط اؾبؼ پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ ٌطفت.  ٞب، خٕؽ ؾی ثٝ پبیٍبٜ زازٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓثٝ زِیُ ٔحطٔبٍ٘ی ٚ ؾسْ زؾتط
 ٞبی ضیبضی ا٘دبْ ٌیطز. ٞب ٚ تىٙیه آٔسٜ پػٚٞف تٛؾط پػٚٞكٍطاٖ آیٙسٜ ثط اؾبؼ اٍِٛضیتٓ زؾت قٛز ٔسَ ثٝ پیكٟٙبز ٔی
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Abstract 

Today, retailers use the Big Data strategy to solve the challenges and exploit future 

opportunities. The purpose of this study is to identify the effects of big data strategy on 

achieving competitive advantage. This research provides a model for dimension big data in 

banking, taking into ethical and privacy issues and their effects in achieving competitive 

advantage. The hypotheses of this model were evaluated using 132 questionnaires, for 

example. The results show that banks achieve a competitive advantage by deploying a big 

data strategy. Also ethical and privacy issues of customers affect the relationship between the 

strategies and achieve competitive advantage. 
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