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 چکیدٌ  
لغت ٍٟ٘ساقت ٚ  ٗیتط یثٝ ػٙٛاٖ انّ ،ییزض حٛظٜ ٞٛا جبٖیوٙٙسٜ ٚ پكت سیتِٛ یوكٛض، ٔتكىُ اظ قطوتٟب یینٙؼت ٞٛا

 تیفؼبِ ٕبیٞٛاپ طیٚ تؼٕ یوٝ زض زاذُ وكٛض زض أط ٍٟ٘ساض ییٞب قٛز. قطوت یقٙبذتٝ ٔ ییٞٛا یؾبذت ٔزٕٛػٝ ٞب
وٝ زض زؾتطؼ ذٛز ثٛز  یثب أىب٘بت ،یغطث یٚ وكٛضٞب ىبیظبِٕب٘ٝ آٔط یٞب ٓیاظ اػٕبَ تحط فیتٛا٘ؿتٙس پ یٔ وٙٙس، یٔ

ٞب،  ٓیوكٛض زاقتٝ ثبقٙس، أب پؽ اظ اػٕبَ تحط ییلاظْ ضا اظ ٘بٌٚبٖ ٞٛا یجب٘یضا حُ ٕ٘ٛزٜ ٚ پكت ٕبٞبیٞٛاپ ٗیا یٔكىلات فٙ
ضٚ قس٘س وٝ  ٚ ثبٍِطزٞب ضٚثٝ ٕبٞبیٞٛاپ طیتؼٕ یثطا بظیٔٛضز ٘ عاتیلغؼبت ٚ تزٟ ٗیثب ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ تبٔ ،یٞب قطوت ٗیا

أط  ٗیزض ا عی٘ یفٙ جبٖیثٝ وتبثچٝ ٞب ٚ اؾٙبز پكت یزض زؾتطؾ تیٔحسٚز ٗیاؾت. ٕٞچٙ یاشػبٖ زاقت وٝ ٔكىُ ٟٕٔ سیثب
وكٛض  یاضوبٖ انّ ٗیتط هیاظ اؾتطاتػ یىیتٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ  یوكٛض ٔ یی٘بٌٚبٖ ٞٛا ٍٙٝیوٙٙسٜ ثٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ا سیٟٔٓ، تكس

ثط  یپػٚٞف، ؾؼ ٗیٔكىُ ضاٜ وبض اضائٝ قٛز. زض ا ٗیحُ ا یثطا ؿتیثب یٚ ... ثبقس، پؽ ٔ یحُٕ ٚ ٘مُ، زفبػ یزض حٛظٜ ٞب
ٞسف ثب  ٗیثٝ ا ُیرٟت ٘ ی٘طْ، ٘مكٝ ضاٞ یٞب ؿتٓیؾ ىطزیضٚ كیآٖ اظ عط یٔؿئّٝ ٚ ٔسَ ؾبظ یآٖ قسٜ اؾت تب ثب ثطضؾ

ثٝ  ؿتیثب یثطٞٝ اظ ظٔبٖ وٝ ٔ ٗیوكٛض ضا زض ا یینٙؼت ٞٛا ٛا٘ساضائٝ ٌطزز تب ثت یطیتفؿ یاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ؾبذتبضزٞ
 .سیٕ٘ب یٚ ضاٞجط تیثطؾس، ٞسا ییذٛزوفب
 .یطیتفؿ ی٘طْ، ؾبذتبضزٞ یٞب ؿتٓی٘مكٝ ضاٜ، ؾ ،یجب٘یٚ پكت ٗیتبٔ ،یینٙؼت ٞٛا :کلیدی کلمات
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زض  یمبتی. ٞعاضاٖ ٌطٜٚ تحمٓیوٙ ٗیٚ تأٔ سیٟٔٓ وكٛض ضا ذٛزٔبٖ تِٛ یبظٞبی٘ سیاؾت ٚ ثب «ییذٛزوفب»وكٛض زض  یالتساض ٚ آثطٚ
ٚ ٔؼبزٖ ٚ  غیذٛة ٚ ضاٍٞكب، چطذٝ وبضٞب زض ثرف نٙب یٞب ٚ فىطٞب سٜیثب ا تٛا٘ٙس یزاذُ ٚ ذبضد اظ زا٘كٍبٟٞب ٚرٛز زاض٘س وٝ ٔ

 طاٖیاظ ٚلت ضٚظا٘ٝ ٔس ی. ثرف ثعضٌ(Khamenei, 2019)وٙٙس  یا٘ساظ ٔب٘سٜ ضا ضاٜ ٗیٚ ٔؿبئُ ظٔ یثركٟب ضا ضٚاٖ ؾبظ ٍطیز
زاضز. أب  بظی٘ یكتطیٞب ثٝ ظٔبٖ ث ٓیتهٕ ٗیثٝ ا یسٌیضؾ یزا٘س وٝ ثطا یثبتزطثٝ ٔ طیقٛز. ٞط ٔس یٔتؼسز ٔ یٞب ٓینطف تهٕ

چٖٛ  یتٛاٖ ػّٛٔ یاؾت وٝ ٔ یٔٛالؼ ٗیزٞس؟ زض چٙ فیافعا طاٖیضا زض ٔس یطیٌ ٓیتهٕ یتٛا٘س تٛإ٘ٙس ینطفب ظٔبٖ ٔ بیآ
 تیضا ثب ٔحٛض یطیٌ ٓیٚ تهٕ یؾبظ ٓیتهٕ یٙسٞبیوبض، زض زؾت ارطا لطاض زاز ٚ فطآ یضا ثٝ ػٙٛاٖ ضإٞٙب هیاؾتطاتػ تیطیٔس

 (.Shavahrini., 2013)ثطز  فیاضوبٖ آٖ پ
 یاؾتفبزٜ ٔ یٚ ٘ظبٔ یتیأٙ ،ینٙؼت ،یارتٕبػ ،یالتهبز ،یبؾیؾ ،یٞب ٙٝیزض ظٔ هیٚ تبوت یاظ ٚاغٜ اؾتطاتػ طیاذ یؾبِٟب زض

 یٔ یٚ ثٝ ؾبزٌ یؼیاؾت عج یٚ ؾطزاضاٖ زض ضظٍٔبٟٞب ثٛز٘س، أط بٖیآٟ٘ب ٘ظبٔ ٗیوّٕبت وٝ ٔٛرس ٘رؿت ٗیا یطیقٛز. ثىبضٌ
 بٖیزض ٔ هیتفىط اؾتطاتػ ٓیٟٔٓ تط اظ آٖ، تؼٕ سیٚ قب هیاؾتطاتػ تیطی. ضطٚضت اػٕبَ ٔسسوٙ ٓیتٛا٘س ٔٙظٛض ضا ثٝ قٙٛ٘سٜ تفٟ

 یطیثٝ آٖ پبؾد زازٜ قٛز، أىبٖ ثىبضٌ سیضؾس ٚ ثب یوٝ ٕٞٛاضٜ ثٝ شٞٗ ٔ یؾٛاِ ىٗیِ ؿت،ی٘ سٜیپٛق یؾبظٔبٟ٘ب ثط وؿ طاٖیٔس
 (. Araabi, 2007)اؾت  -آٟ٘ب تینطف ٘ظط اظ ٘ٛع ٔبٔٛض -آٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب 

زض ذهٛل اٚضٞبَ  وٙٙس، یٔ تیٚ ثبٍِطز فؼبِ ٕبیٞٛاپ طیٚ تؼٕ یوٝ زض زاذُ وكٛض زض أط ٍٟ٘ساض ییٞب حبَ حبضط قطوت زض
وٝ زض زؾتطؼ ذٛز زاض٘س  یثب أىب٘بت تٛا٘ٙس ی٘ساض٘س ٚ ٔ یٔكىّ وٙٙس، یوٝ زض زاذُ وكٛض پطٚاظ ٔ ییٕبٞبیٞٛاپ طی( ٚ تؼٕی)ٍٟ٘ساض

 طیتؼٕ یثطا بظیٔٛضز ٘ عاتیلغؼبت ٚ تزٟ ٗیٞب، ثب ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ تبٔ قطوت ٗیضا حُ وٙٙس أب ا ٕبٞبیٞٛاپ ٗیا یٔكىلات فٙ
آٟ٘ب ثٝ  یٞب، ػسْ زؾتطؾ قطوت ٗیا ٍطیاؾت. ٔكىُ ز یاشػبٖ زاقت وٝ ٔكىُ ٟٕٔ سیضٚ ٞؿتٙس وٝ ثب ضٚثٝ ٕبٞبیٞٛاپ

 قٛز، یٔٙتكط ٔ ٕبیٞٛاپ عاتیتزٟ لغؼبت ٚ وٙٙسٜ سیتِٛ یٞب وبضذب٘ٝ یوٝ اظ ؾٛ ٕبیٔطثٛط ثٝ اعلاػبت لغؼبت ٞٛاپ یٞب وتبة
 ییىبیٚ أط ییاضٚپب وٙٙسٜ سیتِٛ یٞب ٞب ٚ وبضذب٘ٝ قطوت كیاظ عط سیاعلاػبت، ثب یحبٚ یٞب وتبة ٗیا ٝی. اظ آ٘زب وٝ تٌٟطزز یثبظٔ

ٞب زضذهٛل  طوتق زٝ،یزض ٘ت ؿتی٘ ؿطیٔ یطا٘یا یٞب قطوت یٞب، ثطا قطوت ٗیثٝ ا یا٘زبْ قٛز ٚ زضحبَ حبضط زؾتطؾ
ذٛز زض  بظیثٝ اعلاػبت ٔٛضز ٘ یبثیزؾت یزائٕب ثطا ٕب،یٞٛاپ طاتیتؼٕ یٞب ثٝ اعلاػبت ثٝ ضٚظ زچبض ٔكىُ ٞؿتٙس. قطوت یزؾتطؾ

 ،یذبضر یزض حبَ ٔىبتجٝ ٞؿتٙس أب قطوتٟب طثبؼیٚ ا ًٙییٔب٘ٙس ثٛ یثعضي ٚ ثٝ ٘بٔ یٞب ثب قطوت عاتیذهٛل لغؼبت ٚ تزٟ
وكٛض، ٞط ضٚظ ثط تؼساز ٔكىلاتكبٖ افعٚزٜ  یزاذّ یتب قطوت ٞب قٛز یٔٛضٛع ؾجت ٔ ٗیٚ ٕٞ زٞس یٕ٘ یرٔىبتجبت پبؾ ٗیثٝ ا

 (.Heydarabadian., 2016)قٛز 
نٛضت  طیاذ یٔبٜ ٞب یع ییٕبیٚ ٞٛاپ ییٞٛا یٚ قطوت ٞب غیحٛظٜ زض نٙب ٗیوٝ ثب نبحت ٘ظطاٖ ا ییٔهبحجٝ ٞب یع 

ٔٛارٝ  ٕبیٞٛاپ بظیِٛاظْ ٔٛضز ٘ ٗیتبٔ یثطا یكتطیٔست ثب فكبض ث ٗیحٛظٜ زض ا ٗیٔطتجظ ثب ا یٞب وٝ ثرف سیٔكرم ٌطز طفت،یپص
 تیٚ ٔحسٚز سیٔٛضز وٙتطَ قس عیقسٜ ٘ یثهٛضت ٘ب ٔحؿٛؼ ا٘زبْ ٔ ٗیوٝ اظ آٟ٘ب تبٔ یتٛاٖ ٌفت ٔٙبثغ ا یٔ یقسٜ ا٘س ٚ حت

قسٜ  طیٌ ٗیظٔ ٕبیفطٚ٘س ٞٛاپ 100اظ  فیزض حبَ حبضط زض وكٛض، ث ٙىٝیثب تٛرٝ ثٝ ا ٗیلطاض زازٜ قسٜ اؾت. ٕٞچٙ یاضتجبع یٞب
حؽ  فیاظ پ كتطیٔكىُ ضا ث ٗیػٕك ا اٖتٛ یاؾت، ٔ یزاذّ ییٕبیفطٚ٘س آٟ٘ب ٔطثٛط ثٝ زٚ قطوت ثعضي ٞٛاپ 20اظ  فیوٝ ث

حُ  یٚ ذبضر یزاذّ یقطوت ٞب ٗیٔبث یٔكىلات ضا زض اضتجبعبت ف ٗیاظ ا یتٛا٘ؿت ثرك یثطربْ ٔ ٙىٝیٕ٘ٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ا
 ٜضخ زازٜ قس یٚ التهبز یبؾیثب تٛرٝ ثٝ تحٛلات ؾ عیٟٔٓ ٘ساقت ٚ زض حبَ حبضط ٘ ٗیا یلاظْ ضا زض ارطا یأب احط ثرك س،یٕ٘ب
تٛاٖ  یتبُٔ زض ٔٛاضز ٔغطح قسٜ ٔ یثب وٕ (.Kheyri, 2018)ثٛز  غینٙب ٍٙٛ٘ٝیاظ ا تیرٟت حٕب یٍطیثٝ فىط ضاٜ حُ ز سیثب

لبثُ وٙتطَ ثٛزٜ تب ٔكىلات  طیٞب وٝ غ ٓیٕٞبٖ تحط بیحبوٓ  یبؾیوٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ٔٛرٛز اظ رّٕٝ ٔؿبئُ ؾ ٓیبثیزض 
زاض٘س وٝ ثتٛا٘س  سیتبو ىپبضچٝی٘ظبْ  هیٔترهم، ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ثط ٚرٛز  یطٚٞبیٚ ٍ٘ٝ زاقت ٘ تیطیاظ رّٕٝ ضؼف ٔس یزاذّ

٘رجٍبٖ ٚ نبحجبٖ  تیٚ زضا تیحٕب بظٔٙسی٘ فیاظ پ فیوٝ ث یثطٞٝ اظ ظٔبٖ ثبقس. ظٔب٘ ٗیزض ا ییحطوت نٙؼت ٞٛا یضإٞٙب
ٚ  یٚ ٚرٛز ػٛأُ ٔتؼسز زاذّ طاٖیا ییٛااظ ٘بٌٚبٖ ٞ یفٙ یجب٘یٚ پكت ٗی. ثب تٛرٝ ثٝ ضطٚضت تبٔٓیثبق یحٛظٜ ٔ ٗیزا٘ف زض ا

حسالُ اظ حطوت  بیضاٜ ٌكب ثبقس ٚ  یبزیس تب حس ظتٛا٘ یٔٙظط، ٔ ٗیا تیرٟت ٞسا یٔسَ ضاٞجطز هی یٚ  عطاح ٗیتسٚ ،یذبضر



 1400ظٔؿتبٖ  / 58قب٘عزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ؾبثك(  ینٙؼت تیطینٙؼتی) ٔس یٞب ؿتٓیزض ؾ یفهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطز                                          111

 

 ،یثطضؾٔرتّف ضا  یاثعاض ٞب ؿت،یثب یٔ ی٘مكٝ ا ٗیچٙ یعطاح ی. أب ثطاسیٕ٘ب یطیٚ ظٔبٖ، رٌّٛ ٝیزض وذ ضاٜ ٞب ٚ اتلاف ؾطٔب
زض ؾغح ولاٖ ثٛزٜ  كیثبلا ٔؼغٛف ؾبذت. چطا وٝ ٔٛضٛع ٚ ٔؿئّٝ تحم یطیثب ا٘ؼغبف پص یٚ ا٘تربة ضا زض ضٚـ وبض ثٝ اثعاضٞب

 ،ییزض حٛظٜ حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛا طیاذ یؾبِٟب یع یٔرتّف مبتیقٛز. تحم یا ػٜیٔؿبِٝ تٛرٝ ٚ یفیو یثٝ رٙجٝ ٞب ؿتیثب یٚ ٔ
 یپػٚٞك چیاؾت. أب زض زاذُ وكٛض، زض ٞ طفتٝیا٘زبْ پص ییٚ ذسٔبت ٞٛا غبتیٚ تٛؾؼٝ تجّ ییٞٛا یبتیػّٕ یٞب ٙٝیوبٞف ٞع
٘كسٜ ٚ ثب  یحُ ٔؿئّٝ اقبضٜ ا سیٚ ثب ز بفتٝی(، ثهٛضت ؾبظٔبٖ ییاظ ٘بٌٚبٖ ٞٛا یفٙ یجب٘یٚ پكت ٗیٔٛضٛع ٟٔٓ )تبٔ ٗی٘ؿجت ثٝ ا

ٚ اضائٝ ٘مكٝ  تیٚضؼ ُیٚ تحّ یثٝ ثطضؾ بظیوكٛض، ٘ یلتهبزٚ ا یبؾیٚ ػسْ حجبت ؾ طیاذ یؾبِٟب یٞب ع ٓیتحط سیتٛرٝ ثٝ تكس
وكٛض ثب تٛرٝ ثٝ ثبلا ثٛزٖ ؾغح  یثبقس. ثرف ٞٛا٘ٛضز تیتٛا٘س حبئع إٞ یٔ ،ییااظ ٘بٌٚبٖ ٞٛ یجب٘یٌط رٟت پكت ُیتؿٟ یا

 سیضٚز وٝ قب یٔ ثكٕبض هیاؾتطاتػ یاظ حٛظٜ ٞب یىی – ٝیٔٛاز اِٚ ٗیتبٔ بیٚ  یسیتِٛ یٙسٞبفطآی زض چٝ –ٚ زا٘ف  یتىِٙٛٛغ
حٛظٜ اظ زٚ ثؼس  ٗیا ساتیٔمبِٝ تٟس ٗیلطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ا سیٔٛضز تٟس كتطیث بضیثؿ ،یطیپص تیاظ ٘ظط آؾ غینٙب طی٘ؿجت ثٝ ؾب

 ٝیٔطثٛط ثٝ ٔؿبئُ ٚضٚز ٚ ذطٚد ٔٛاز اِٚ كتطیث یبؾیؾ ساتیقٛز. تٟس یلطاض زازٜ ٔ یٚ ثطضؾ ُیٔٛضز تحّ یىیٚ تىِٙٛٛغ یبؾیؾ
 یٔ جبیحٛظٜ، تمط ٗیا ٍبٜینبحت رب یثٛرٛز آٔسٜ ثب وكٛض ٞب یاضتجبع یتٟبیحٛظٜ اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز ٗیزض ا ٘فٚ زا

ٔكىلات ضا  ٗیا یذبضر یٞب تیٚ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ حٕب یزاذّ یٞب یثب اتىب ثٝ تٛإ٘ٙس سیتٛاٖ اشػبٖ زاقت وٝ لغغ قسٜ ٚ ثب
 (.  Mehr, 2016) ٓییٕ٘ب تیطیٔس

 پژيَش یريش شىاس -2
ضا  ٙٝیتٛا٘س ظٔ یٔ یٔٛضز یٞب ُیٚتحّ ٝیٚ تزع بتیتزطث مبت،یتحم ٗیستطیٕٞطاٜ ثب اؾتفبزٜ اظ رس هیاؾتطاتػ تیطیٔس ٍ٘طـ 

٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ زض  ٙسٜیفعا یأطٚظ وٝ ثب قتبث یبیثب ٔكىلات ز٘ ییبضٚیضٚ یٔٙبؾت ثطا یزا٘ف ٚ ٟٔبضت ٞب ٙف،یث تیتمٛ یثطا
ثٝ  كتطیتٛرٝ ث ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیاضتجبعبت ٚ ٔس ،یىیتىِٙٛٛغ غیؾط یٞب كطفتیاظ لجیُ، پ یاؾت، فطاٞٓ آٚضز. ٔؿبیّ طییحبَ تغ

ثّٙس ٔست ٚ ... . ِیىٗ ٞطٌع فضبی ؾیبؾی ربٔؼٝ، احؿبؼ افطاز ٚ ٟ٘بزٞبی ذبضد اظ ؾبظٔبٖ، ٔؿأِٝ  یعیاضظـ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ض
(. أب ثٝ تسضیذ ثب Bakan, 2013)انّی آٟ٘ب ٘جٛز. چطا وٝ ٔحیظ اظ حجبتی ٘ؿجی ثطذٛضزاض ثٛز ٚچٙیٗ ٘یبظی ٞٓ احؿبؼ ٕ٘ی قس

اٚضبع لبثُ اعٕیٙبٖ ٔحیغی اظ ٔیبٖ ضفت ٚ تغییطات ٚ حٛازث قتبثٙسٜ ای زض  ،یبؾیتحٛلات ؾ زبزیٔؿتٕط التهبزی ٚ ا ضقس
ٞب ٔٛرت قس وٝ  طوترٟبٖ اتفبق افتبز. ِصا تغییطات ٚ زٌطٌٛ٘ی ٞبی ؾطیغ ٚ پیچیسٜ ربٔؼٝ ٚ تأحیط آٖ ثط ضقس ٚ تٛؾؼٝ ق

ولاٖ، ثط٘بٔٝ ضیعی ثّٙس  یٞب بؾتیطزا٘ٙس ٚ ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙس ؾیؿتٓ، التهبز، ؾٔسیطاٖ تٛرٝ ذٛز ضا ثٝ ٔحیظ ؾبظٔبٖ ٔؼغٛف ٌ
ٔست، اؾتطاتػی ٚ فطایٙس ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔٛضز تٛرٝ نبحت ٘ظطاٖ ٔسیطیت لطاض ٌیطز. ایٗ ٔفبٞیٓ ٚ ٘ظطیبت پبؾد ػّٓ 

 (. Azar & Anvari, 2013)ٚ ارتٕبػی ثٛز  یبؾیتغییطات ٚؾیغ التهبزی، ؾ ٚٔسیطیت ثٝ زٌطٌٛ٘ی 
 یٚ اؾتطاتػ تیطیٔس
آٖ حساوخط وطزٖ  زٝیاؾت وٝ ٘ت یتیفؼبِ ت،یطیٔس یثطا فیتؼط ٗیزاض٘س؟ ثٟتط ٍطیىسیثب  یچٝ اضتجبع یٚ اؾتطاتػ تیطیٔس أب 

وطزٖ ٔٙبثغ  تیتٛا٘س ثب تطو یزض وؿت ٚ وبض اؾت وٝ ٔ یسیػٙهط وّ هی ط،ی(. ٔسAven, 2014)ٔٙبفغ وبضفطٔب ٚ وبضٔٙس ثبقس 
. أب (Shavahrini, 2013)ٔحهَٛ ؾبظٔبٖ ضا تٛؾؼٝ ثركس  سیتِٛ ،یاضبف یٞب ٙٝیٚ وبٞف ٞع ٙٝیٔرتّف ثٝ نٛضت ثٟ

اظ  یبضیآ٘ؿٛف  ضقس وطزٜ اؾت. ثؿ ٍٛضیا یٝ یؾب طیظ یبزیتب حس ظ ؿتٓ،یزْٚ لطٖ ث ی ٕٝیزض ٘ هیاؾتطاتػ تیطیٚ ٔس یاؾتطاتػ
 وطز یاقبضٜ ٔ یٙیاضظـ ٚ اضظـ آفط زبزیثٝ ا ؿٛف٘بٔٙس. آ٘ یٔ یاٚ ضا پسض ػّٓ اؾتطاتػ ،یتػٔحممبٖ ٚ نبحت ٘ظطاٖ حٛظٜ اؾتطا

وٝ ثؼسٞب  یآٖ ثبظاض رصاة ثبقس. نحجت یاؾت وٝ ثطا یٔحهِٛ ی ا٘تربة ثبظاض ٞسف ٚ اضائٝ ،یزاقت وٝ ٌبْ اَٚ اؾتطاتػ سیٚ تأو
 سیتأو یضلبثت تیت ٔعیثط إٞ ٗیچٙ آ٘ؿٛف ٞٓ ٍٛضیٔتؼسز، تٛؾؼٝ زازٜ قس. ا ؿٙسٌبٖیتٛؾظ زا٘كٕٙساٖ ٚ ٘ٛ یبثیثبظاض تیطیزض ٔس

 (. Foroozandeh., 2005) زا٘ؿت یٔ یٚ آٖ ضا ؾتٖٛ اؾتطاتػ وطز یٔ
زض  كبٖیوطز. ا یٚ پػٚٞف ٔ ؽیتسض یٚ ثبظضٌب٘ ی، اؾتطاتػ دیتبض ٙٝیآِفطز چٙسِط  اؾتبز زا٘كٍبٜ ٞبضٚضاز ثٛز ٚ زض ظٔ بٖیٔ ٗیا زض
ضا  یحٛظٜ اؾت. چٙسِط اؾتطاتػ ٗیٔحممبٖ ا طـیاضائٝ زاز وٝ تبوٖٙٛ ٕٞچٙبٖ ٔٛضز پص یاظ اؾتطاتػ یفیتؼط یلازیٔ 60زٞٝ  ُیاٚا
 وطز: فیٌٛ٘ٝ تؼط ٗیا
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 یٔٙبثغ ضطٚض میالساْ ٚ تره یطٞبیؾبظٔبٖ، اتربش ٔؿ هیثّٙسٔست  یآضٔبٖ ٞب ٚ اٞساف اؾبؾ ٗییػجبضت اؾت اظ تؼ یاؾتطاتػ
 (. Chandler, 1961)اٞساف  ٗیٔحمك وطزٖ ا یثطا
 زاضز: یسیؾٝ ػٙهط وّ یاؾتطاتػ هیچٙسِط  سٌبٜیز اظ
 آضٔبٖ ٞب ٚ اٞساف ثّٙسٔست ٗییتؼ •
 الساْ طیاتربش ٔؿ •
 ٔٙبثغ میتره •

ػب وطز وٝ ٔب زض ؾبظٔبٖ از یوبضقٙبؾ بی طیآضٔبٖ ٞب ٚ اٞساف ثّٙسٔست ؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ اؾت. پؽ اٌط ٔس ٗییثب تؼ ی: اؾتطاتػاَٚ
( ثٝ وزب كتطیث یحت بی) ٙسٜیزٜ ؾبَ آ بیپٙذ ؾبَ  یؾئٛاَ پبؾد زٞس وٝ ؾبظٔب٘ف لطاض اؾت ع ٗیثتٛا٘س ثٝ ا سیثب ٓیزاض یاؾتطاتػ

 ٞؿتٙس. یاظ ٔمهس ٘ساقتٝ ثبقٙس فبلس اؾتطاتػ یمیزل فیؾبظٔبٖ تهٛض وٕبث هی ٙبٖٚ وبضو طاٖیثطؾس. اٌط ٔس
ثسا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ لطاض اؾت ثٝ آضٔبٖ ٞب ٚ  سیٚ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ ثب طاٖیٔس یؼٙیالساْ ٕٞطاٜ اؾت.  طیثب اتربش ٔؿ ی: اؾتطاتػزْٚ

 ثٝ ٞسف چٝ ٞؿتٙس. سٖیضؾ یحطوت آٌبٜ ثبقٙس ٚ ثسا٘ٙس ٌبْ ٞب طیاظ ٔؿ ٍطیز بٖیوٙٙس. ثٝ ث سایاٞساف ثّٙسٔست ذٛز زؾت پ
ٚ چٍٛ٘ٝ لطاض اؾت ثٝ ٔمهس  ٓیلطاض اؾت ثٝ وزب ثطٚ ٓیسیپؽ اظ آٖ وٝ فٟٕ یؼٙیٔٙبثغ ٕٞطاٜ اؾت.  میثب تره ی: اؾتطاتػؾْٛ
ٞؿتٙس.  یؾبظٔب٘ یٞب تیٚ أىب٘بت ٕٞبٖ ٔٙبثغ ٚ لبثّ ُیٚؾب ٗی. آیزاض بدیاحت یٚ أىب٘بت ُیوٝ ثٝ ٚؾب ٓیلاظْ اؾت ثسا٘ ٓ،یثطؾ

 …ٚ  ٓ؟یزاض بظی٘ ییٚ ثب چٝ ٟٔبضت ٞب یا٘ؿب٘ یطٚیثٝ چٝ تؼساز ٘ ٓ؟یزاض بدیثٝ چمسض پَٛ احت
اضائٝ وطزٜ ٚ  یاظ اؾتطاتػ یٔتؼسز فیٔرتّف، تؼبض یزض عَٛ ؾبِٟب یٚ اؾتطاتػ تیطیپطزاظ حٛظٜ ٔس ٝی٘ظط ٍطیپٛضتط  ز ىُیٔب
اؾت  یا  ٔمبِٝ ،یپٛضتط زض ٔٛضز اؾتطاتػ ىُیٔمبِٝ ٔب ٗیتط وطزٜ اؾت. ٔغطح ُیتىٕ بی ُیتؼس یذٛز ضا زض ٔٛضز اؾتطاتػ یٞب سٌبٜیز

ٞٓ  یّیتىٕ فیثحج ثبظٌكت ٚ تؼبض ٗی( ٘بْ زاضز. اٌط چٝ ثؼساً ثبضٞب ٚ ثبضٞب، ثٝ اWhat is strategy) ؿتیچ یوٝ اؾتطاتػ
ذلانٝ  طیپٛضتط ضا ثٝ نٛضت ظ فیاضائٝ وطزٜ اؾت، تؼط  ٙؽیعیٞبضٚاضز ث ٝ یاُٚا٘ؽ زض ٘كط بیوٝ آ٘سض یطیاضائٝ وطز. ٔب ثٝ اؾتٙبز تؼج

 : ٓیوٙ یٔ
وؽ رع ٔب  چیوٝ ٞ ٓیا٘زبْ زٞ ییٚ وبضٞب ٓیا٘زبْ زٞ یزٞٙس ضا ثب ٔٙبع وٕتط یا٘زبْ ٔ ٍطاٖیوٝ ز یوبض ٙىٝیا یؼٙی یاؾتطاتػ

 (.Porter, 1980)زٞس  یا٘زبْ ٕ٘
 بضیثؿ سیتبو طز،یقىُ ثٍ یاؾتطاتػ ٙىٝیا یٚ ثطا زا٘س یٔ یضلبثت تیاظ رٙؽ وؿت ٔٛلؼ كتطیوطزٖ ضا ث سیتط تِٛ پٛضتط، اضظاٖ ىُیٔب
وٝ اظ  ٓیٙیث یٔ وٙس، یاػلاْ ٔ هیرٙط یاؾتطاتػ هیوٝ اضظاٖ ثٛزٖ  ضا ثٝ ػٙٛاٖ  یػّت، ثب ٚرٛز ٗیزاضز. ثٝ ٕٞ عیثط تٕب یبزیظ

ٚ  ٖٛیوٝ اتٛٔبؾ زٞس یٔ حیٚ تٛض وٙس یچٙساٖ اؾتمجبَ ٕ٘ ب،یزض رٙٛة قطق آؾ ٕتیل اضظاٖ سیتِٛ ی ٜٛیٚ ق یغاپٙ ٖٛیاتٛٔبؾ
اضظاٖ  یحت ،یوٙس. ثٝ ػجبضت زبزیثّٙسٔست ا یضلبثت تیٔع هی تٛا٘س یٚ ٕ٘ طزیٌ یلطاض ٔ عی٘ ٍطاٖیز بضیظٚز زض اذت بی طیز یآٚض فٗ

زض ٘ظط ٌطفت  یرس عیتٕب هیثتٛاٖ آٖ ضا  یآٖ زقٛاض ثبقس ٚ ثٝ ػجبضت یطیسپصیمّاضظقٕٙس اؾت وٝ ت یثٛزٖ ٞٓ اظ ٍ٘بٜ پٛضتط ٚلت
(Hanger & Vilen, 2010 .) 

اؾت ٚ ٔطاز  ی٘ظبٔ یقٛز. ٔٙظٛض اظ اٞساف، ٞسف ٞب یٔ ُیاظ ؾٝ ػٙهط اٞساف، ضاٜ ٞب ٚ اثعاضٞب تكى یبٔ٘ظ سٌبٜیزض ز یاؾتطاتػ
 یعطاح یثٝ اٞساف ٘ظبٔ ُی٘ یاؾت وٝ ثطا یالسأبت یثطضؾ متیٚ زض حم ی٘ظبٔ یطٚی٘ یطیٔتفبٚت ثٝ وبضٌ یاظ ضاٜ ٞب، ضٚـ ٞب

 طٚٞب،یپَٛ، ٘ ،یلسضت ٔبِ ،یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ،یٔٙبثغ ٘ظبٔ یقٛز. اثعاض ثٝ ٔؼٙب یذٛا٘سٜ ٔ یبٔ٘ظ هیاؾتطاتػ ٓیٌطزز ٚ ٔفبٞ یٔ
ٔٛضز  یحُ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ یثطا ٗ،یٞب ثؼسٞب تٛؾظ ٔحمم سٌبٜیز ٗیلاظْ اؾت. ا تیا٘زبْ ٔبٔٛض یاؾت وٝ ثطا طٜیٚ غ یجب٘یپكت

٘ٛثت  ٓ،یآقٙب قس یٚ اؾتطاتػ تیطیٔس ٓیثب ٔفبٞ ٙىٝی(. پؽ اظ اDavid, 2008ٔٛحط ثٛز ) عی٘ یبزیاؾتفبزٜ لطاضٌطفت وٝ تبحس ظ
ثط آٖ اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ولاٖ ثٛزٖ ٔٛضٛع ٚ  یاثتسا ؾؼ كیتحم ٗیزازٜ اؾت. زض ا ُیٚ تحّ ٝیتزع یثب اثعاض ٞب ییثٝ آقٙب

ٟٔٓ،  ٗیبْ اتٛا٘س زض ا٘ز یٔ ،٘طْ یٞب ؿتٓیؾ یاثعاض ٔتسِٚٛغ بیوٝ آ سیثسؾت آ یاظ ؾٛاَ انّ یزضؾت فیٔؿئّٝ، اثتسا تؼط
 ٚ ٔٛحط ثبقس؟  ٍّطیتؿٟ

 ( SSM٘طْ  ) یؿتٕٟبیؾ یقٙبؾ ضٚـاِف( 



 1400ظٔؿتبٖ  / 58قب٘عزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ؾبثك(  ینٙؼت تیطینٙؼتی) ٔس یٞب ؿتٓیزض ؾ یفهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطز                                          112

 

زض  یبزیوٝ ػٛأُ ظ یؾبزٜ وٙٙس. زض ٔٛاضز بضیٚ آقفتٝ ضا، ثؿ سٜیچیٚالؼب پ ی ٔؿئّٝ هی تٛا٘ٙس یحُ ٔؿئّٝ ٔ یٞب اظ اثعاض یثطذ 
وبض  تٛا٘س یٔؿئّٝ زض وزب لطاض زاضز، ٔ ی كٝیض ٙىٝیٚرٛز زاضز، ٔكرم وطزٖ ا یٔتفبٚت یٞب سٌبٜیٞؿتٙس ٚ ز ُیٔؿئّٝ زذ

 سیاؾت وٝ ز بظی٘ یىطزیضٚ ،یٔٛاضز ٗیؾبظز. زض چٙ طٕٔىٗیحُ ضا غ  وطزٖ ضاٜ سایتٛا٘س پ یٔ یؾطزضٌٕ ٗیثبقس ٚ ا یزقٛاض
ثٟجٛز  یٔٛضٛع تٕطوع وطز وٝ ثطا ٗیا یضٚ تٛاٖ یٔ زٝی. زض٘تسیٞؿتٙس، اضائٝ ٕ٘ب طیزضٌ ییعٞبیچٝ چ ٙىٝیا ی زضثبضٜ یضٚقٙ
اؾت وٝ ثٝ آٖ  یعی٘طْ  تٟٙب چ یٞب ؿتٓیؾ یقٙبؾ احتٕبلا ضٚـ ،ییٞب تیٚضؼ ٗی. زض چٙطزیا٘زبْ ٌ سیثب یچٝ وبض تیٚضؼ

 (. Azar, Khosravani, & Jalali., 2015ثٛز) ٓیذٛاٞ بظٔٙسی٘
ٚ ثٝ ٞٓ  بیثبظ، پٛ ؿتٓیؾ هیاظ  یرٟبٖ ضا ثرك یارعا ی وٝ ٕٞٝ ٞب ؿتٓیؾ یػٕٛٔ یٝ ی٘طْ اظ ٘ظط یٞب ؿتٓیؾ یقٙبؾ ضٚـ

ضا  ذیوٙف زاض٘س ٚ ٘تب ثطٞٓ ٍطیىسیثب  یطذغیغ یقىّ ٔؼٕٛلا ثٝ ؿتٓیؾ ٗیٔرتّف ا یٞب اؾت. ثرف بفتٝیتٛؾؼٝ  ٙس،یث یٔ ٛؾتٝیپ
 .وٙٙس یٔ سیتِٛ

ٕٞبًٞٙ ثبٞٓ  یقىّ ا٘س وٝ ثٝ قسٜ ُیتكى یٔحٛض ٚ ٞسف بیپٛ سٜ،یچیپ یٞب ٙسیٞب اظ فطآ ؾبظٔبٖ ٞب، ؿتٓیؾ یػٕٛٔ یٝ ی٘ظط ثٙبثط
ٞب ضا  ثرف سیثب وٙس، یوبض ٕ٘ یزضؾت ثٝ ٞب، ؿتٓیطؾیاظ ظ هیٞط  بی ؿتٓیزض ؾ یعیچ ی. ٚلتوٙٙس یٔ سیضا تِٛ یٔكره ذیوبض ٚ ٘تب

 یّیقسٜ ٚ تحّ وٙتطَ یقىّ وبض ضا ثٝ ٗیا سیتٛا٘ یؾرت، ٔ یٞب قٛز. زض زا٘ف سایپ یحّ تب ضاٜ سیوٙ ُیٚتحّٝ ینٛضت ٔزعا تزع ثٝ
ضا اضبفٝ  یفطز یٞب سٌبٜیقطوت ٚ ز یٞب بؾتیؾ ،یوٙف ارتٕبػ ٔب٘ٙس ثطٞٓ« ٘طْ»ػٛأُ  بیوٝ ا٘ؿبٖ  ی. أب ظٔب٘سیا٘زبْ زٞ

 ٞب، ؿتٓیٚ پطفؿٛض ؾ تیطیِٙس ، زا٘كٕٙس ٔس چه تطیاؾت وٝ پ ُیزِ ٗیا ٝذٛاٞس قس. ث كتطیث بضیثؿ ٙسیفطآ ٗیا یزقٛاض س،یوٙ یٔ
 یٞب ؿتٓیؾ یقٙبؾ وبض، ضٚـ ٗیا ی زٝیٚ آقفتٝ ثٝ وبض ٌطفتٝ اؾت؛ ٘ت سٜیچیپ یِتیطیحُ ٔؿبئُ ٔس ٙسیضا زض فطآ ٞب ؿتٓیػّٓ ؾ

ضٚاثظ ٚ  ٙغٛضیٔرتّف ٚ ٕٞ بتیطضٚ ف ٞب سٌبٜیاٞساف، ز ٘فؼبٖ، یثب ش سٜیچیپ یٞب تیٔٛلؼ یثطضؾ یثطا ی٘طْ اؾت، ضٚق
 (. Danayifard, Alvani, & Azar, 2014) سٜیچیپ یٞب وٙف ثطٞٓ

 یطذغیغ یآٟ٘ب ضٚاثغ ٗیضا ثبظتبة زٞس، وٝ ٔؼٕٛلا ث یٔؿبئُ رٟبٖ ٚالؼ سیؾطٚوبض زاضز، ثب یثب رٟبٖ ٚالؼ (SSMآ٘زب وٝ ) اظ
ثب  ییقبُٔ ٕ٘ٛزاضٞب هیوطز وٝ ٞط  یٔؼطف عیضا ٘ یٍطیز ی حُ ٔؿئّٝ یٞب اثعاض تٛاٖ یا٘س. ٔ ٘كسٜ فیتؼط یذٛث ٚرٛز زاضز ٚ ثٝ

ٞؿتٙس، وٝ  یشٞٙ یٞب ثٝ ٘مكٝ ٝیقج كتطیث قٛ٘س، ی( اؾتفبزٜ SSMٔٝ زض )و ییٕ٘ٛزاضٞب أبوبٔلا ٔكرم ٞؿتٙس.  یٞب ٌبْ
 (.Azar & Anvari., 2013) وٙٙس یآٟ٘ب ضؾٓ ٕ٘ ٗیث یذغ یطٞبیأب ٔؿ زٞٙس یضا ٘كبٖ ٔ ٞب تیفؼبِ بٖیٔ ی ضاثغٝ
( SSMوٝ ) سیذٛاٞ یاٌط ٔ ٗیٚرٛز ا ٗیٌبْ ٍ٘بٜ وطز. ثب ا ثٝ ٌبْ ٙسیفطآ هینٛضت  ( ثSSMٝثٝ ) سیوٝ ٘جب زٞس یٞكساض ٔ ِٙس چه

ٔطحّٝ  4ٌبْ ثٝ  7 ٗیٔٙبثغ ا كتطیٌطزز وٝ زض ث یٔ یٌبْ ٔؼطف 7( ثب SSM. )سیوٝ اظ وزب قطٚع وٙ سیثسا٘ سیوبضآٔس ثبقس، ثب
 ذلانٝ قسٜ اؾت.

 سٜیچیپ تیٚضؼ یثطضؾ: 1 ٔطحّٝ
 ٞسفٕٙس تیفؼبِ یٞب ٔسَ زبزیا: 2 ٔطحّٝ
 سٜیچیپ تیٚضؼ ی ثحج وطزٖ زضثبضٜ: 3 ٔطحّٝ
 ثٟجٛز یاػٕبَ ثطا فیتؼط: 4 ٔطحّٝ

 ٌطزز. یٔ یثطضؾ یثؼس یزض ثركٟب یحیضٚـ ثهٛضت تكط یارطا
 ( ISM)یطیتفؿ یؾبذتبض یؾبظ ٔسَة(  
ػٛأُ ٔٛحط ٚ  ییضٚـ اثتسا ثٝ قٙبؾب ٗیاضائٝ قس. زض ا 1977زض ؾبَ   ذی(، تٛؾظ ا٘سضٚ ؾISM) بی  یطیتفؿ یؾبذتبض ٔسَ 

( ثب ISMػٛأُ اضائٝ قسٜ اؾت. ضٚـ ) ٗیتٛؾظ ا كطفتیثٝ پ یبثیػٛأُ ٚ ضاٜ زؾت ٗیا ٗیپطزاذتٝ ٚ ؾپؽ ضٚاثظ ث یاؾبؾ
 (. Azar & Anvari, 2013) پطزاظز یٞب ٔ قبذم ٗیاضتجبط ث ُیزض چٙس ؾغح ٔرتّف ثٝ تحّ بضٞبیٔؼ ٝیتزع

 یثطا تٛا٘س ی( ISMٔ. ضٚـ )پطزاظز یٞب ٔ قبذم ٗیاضتجبط ث ُیزض چٙس ؾغح ٔرتّف ثٝ تحّ بضٞبیٔؼ ٝی( ثب تزعISM) ضٚـ
 یٔسَ ؾبذتبض یعطاح ٗیا٘س، اؾتفبزٜ قٛز. ٕٞپٙ قسٜ فیٔؿبِٝ تؼط هی یوٝ ثطا طیچٙس ٔتغ یٞب یػٌیٚ ٗیاضتجبط ث ُیٚتحّ ٝیتزع
ؾٙزف اضتجبط  یثطا طیفطاٌ ىطزیضٚ ٗیا ٍط؛یز یطٞبیٔتغ یثط ضٚ طٞبیاظ ٔتغ هیٞط  حطا  یثطضؾ یاؾت ثطا ی( ضٚقISM) یطیتفؿ

 قٛز طیپص أىبٖ كیتحم یتب اٞساف وّ ضٚز یوبض ٔ تٛؾؼٝ چبضچٛة ٔسَ ثٝ یثطا یعطاح ٗیاؾت ٚ ا
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 (Azar, Khosravani, & Jalali, 2015 .) 

 ٕ٘ٛز: بٖیث ُیضٚـ ضا ثٝ قطح ش ٗیا یتٛاٖ ٔطاحُ انّ یٔ
 یؾبذتبض یذٛزتؼبّٔ ؽیٔبتط ُیتكى •
 یبفتیزض ؽیٔبتط ُیتكى •
 یٚاثؿتٍ-ٕ٘ٛزاض لسضت ٘فٛش •
 ٞب اثؼبز ٚ قبذم یضٚاثظ ٚ ؾغح ثٙس ٗییتؼ •

 ٚ رٟبٖ طاٖیا یینٙؼت ٞٛا رچٝیتبضد( 
ٔؼطٚف ثٛز٘س  عی٘ تیتٛؾظ زٚ ثطازض وٝ ثٝ ثطازضاٖ ضا ٛ،یاٚٞب بِتیزض ا یلازیٔ 1903زؾبٔجط ؾبَ  17 دیزض تبض ییٕبیٞٛاپ نٙؼت 

پطٚاظ  ٗی، ا1903ِٚزؾبٔجط  14زض ضٚظ  س٘س،یؾط ٚ ؾبٔبٖ ثرك یوٝ اذتطاع ذٛز ضا وٕ ٗیپؽ اظ ا تیٕ٘ٛز. ثطازضاٖ ضا تیآغبض ثٝ فؼبِ
 ٗیقىؿت ذٛز ٞطٌع زؾت اظ ا ٗیزٚ ثطازض ثؼس اظ اِٚ ٗیذٛز ضا ا٘زبْ زاز٘س وٝ اِجتٝ ٔٛفك ٞٓ ٘كس٘س. ا یاػاثس یٕبیٞٛاپ یكیآظٔب

زؾبٔجط  17تب  تیذٛز پطزاذتٙس ٚ زض ٟ٘ب یپطٚاظ كبتیذٛز ثٝ ا٘زبْ آظٔب یكیپطٚاظ آظٔب ٗیوبض ثط٘ساقتٝ ٚ تب ؾٝ ضٚظ ثؼس اظ اِٚ
ا٘ملاة ثعضي زض نٙؼت  هیثبض زض آؾٕبٖ ثٝ پطٚاظ زض آٚض٘س ٚ ٔؿجت  4 یضا ثطا زذٛ یٔٛتٛضٜ  هی ٕبیٞٛاپ ٗیتٛا٘ؿتٙس وٝ اِٚ

 رٟبٖ قٛ٘س. یپطٚاظ
زٚض ٞٓ رٕغ قس٘س  ؽیوكٛض رٟبٖ زض پبض 33 ٙسٌبٖیٝ ٕ٘بزْٚ ثٛز و یاظ آغبظ رًٙ رٟب٘ فیٚ تٟٙب چٙس ٚلت پ 1919ؾبَ  زض

ٚ  تیٔكٟٛض قس. ثب تهٛ ؽیپبض ٖٛیضا ثٝ أضب ثطؾب٘ٙس وٝ ثٝ وٙٛا٘ؿ یٛ٘یوٙٛا٘ؿ ،ییٞٛا یٚ ٔمطضات ٘بٚثط ٗیلٛا٘ ٗیتسٚ یتب ثطا
وٝ ثٝ ٔرففف  ییٞٛا ی٘بٚثط یإِّّ ٗیث ٖٛیؿیثب ٘بْ وٕ ینٙؼت ٞٛا٘ٛضز یإِّّ ٗیث زٟ٘ب ٗی٘رؿت ٖٛ،یوٙٛا٘ؿ ٗیا یأضب

 تیفؼبِ ی ٝیزْٚ وّ یزٞس. زض عَٛ رًٙ رٟب٘ یضا قىُ ٔ ییٕبینٙؼت ٞٛاپ ی رچٝیقس ٚ تبض ُیٔكٟٛض اؾت، تكى   ىبئٛیا
٘جٛز؛ أب ثب  یأط ٔؿتخٙ ٗیاظ ا ییٕبیٛاپتحت اِكؼبع رًٙ لطاض ٌطفتٙس. نٙؼت ٞ ،یٚ تزبض ،ینٙؼت ،یوكبٚضظ ،یالتهبز یٞب

ذٛز ازأٝ  بتیثٝ ح ییٕبینٙؼت پط ؾٛز ٞطٌع ٔتٛلف ٘كس ٚ ٞٛاپ ٗیا تیفطاٚاٖ، فؼبِ ٕبتیٚرٛز ٔكىلات ٔتؼسز ٚ ثٝ ضغٓ ٘بٔلا
 (.Havayi, 2019) ٚ تزبضت قس یٔزسزا ٔٛرت ضٚ٘ك التهبز ییٕبیرًٙ نٙؼت ٞٛاپ بٖیزاز. پؽ اظ پب

لبٖ٘ٛ ٚاحس  هی طٚیپ یذٛز وٕه وطزٜ اؾت وٝ ثتٛا٘ٙس ٍٕٞ یٔمطضات لاظْ، ثٝ اػضب اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٗیثب تسٚ ىبئٛیاظ آٖ ظٔبٖ، ا 
 ی٘بٍٔصاض ییٕبیآشض اؾت ضا ضٚظ ٞٛاپ 17زؾبٔجط وٝ ٔغبثك ثب  7ضٚظ  ىبئٛیا ٖٛیثبقٙس. وٙٛا٘ؿ یٚ فطٚزٌبٞ ییٕبیٞٛاپ ی ٙٝیزض ظٔ

زض  بیزض ؾغح ز٘ یثعضٌ یوٙس. زض حبَ حبضط قطوتٟب یٔ ٗییٚ تج ٗییتؼ عیضا ٘ ییٕبیضٚظ چكٓ ا٘ساظ نٙؼت ٞٛاپ ٗیوطزٜ ٚ زض ا
آض، ؾٛذٛ، تٛپِٛف، فٛوط ٚ  یت یا طثبؼ،یا ًٙ،یتٛاٖ ثٝ ثٛئ یآٟ٘ب ٔ ٗیزاض٘س وٝ اظ ٟٕٔتط تیفؼبِ ییٕبیٚ ٞٛاپ ییٞٛا غیحٛظٜ نٙب

 ی ّٝیوٕجٛز ٚؾ ٍط،یىسیاظ  تیثٛزٖ ٔطاوع ٘ؿجتبً پطرٕؼ ٚضآٖ، ز غیٚ ٌؿتطـ ٚؾ طاٖیوكٛض ا ییبیرغطاف تی... اقبضٜ ٕ٘ٛز. ٚضؼ
قجىٝ ٔٙظٓ ثب  هیٚ اظ ٕٞٝ ٟٕٔتط ٘جٛز  یٚ زِٚت یػّٕ یٚ ٔغٕئٗ ؾبظٔبٖ ٞب غیِعْٚ اضتجبط ؾط ،یّیٚ ض یاػٓ اظ ربزٜ ا ٝی٘مّ
ٚ ٕٞٝ  طاٖ،یّٔت ا كتطیث فیؾبضفبٜ ٚ آ ٗیتبٔ ٗیوكٛضٞب ٚ ٕٞچٙ طیثب ؾب ییحمٛق ٔتمبثُ ٞٛا یبیاح یثبلا زض ضاؾتب یٞب تیلبثّ

 هی ؽیثط تبؾ یضاٜ ضا ٔجٙ طیٚظ كٟٙبزی، پ1340ثٟٕٗ ؾبَ  ىٓیٚ  ؿتیث دیزض تبض طاٖیٚظ بتیضا فطاٞٓ ؾبذت تب ٞ یغیٕٞٝ قطا
پٙزٓ اؾفٙس  دیزض تبض طاٖیا یّٔ ییٕبیقطوت ٞٛاپ ٓیتهٕ ٗیاتربش ا یثطؾب٘س. زض پ تیٔتؼّك ثٝ ّٔت، ثٝ تهٛ ییٕبیقطوت ٞٛاپ

 یّٔ ییٕبیثب ٘بْ ٞٛاپ یسیرس ییذظ ٞٛا زبزیٚ ا عیطٚیا ٗیٚ پطق عیطٚیا ٗیطا٘یا ییٕبیثب ازغبْ زٚ قطوت ٞٛاپ 1340ؾبَ  ٜٔب
 ذٛز ضا آغبظ ٕ٘ٛز.  یٞب تیفؼبِ 1341ٔبٜ ؾبَ  ٗیقس ٚ اظ فطٚضز ؽیٚ ؾٕجُ ٕٞب تبؾ یثب ػلأت اذتهبض طاٖیا

وٛقس  یثٛزٜ ٚ ٔ طاٖیٔطزْ ا بضیتٛإ٘ٙس زض اذت ییاؾت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ثبظٚ ٖلط ٓیحسٚز ٘ طاٖیا یاؾلأ یرٕٟٛض ییٕبیقطوت ٞٛاپ
. قطوت سیٕ٘ب فٝیثٝ ٘حٛ ٔغّٛة ا٘زبْ ٚظ یإِّّ ٗیٚ ث یٚ پؿت زض قجىٝ زاذّ یٚ ٚاضزات یٔؿبفط، ثبض نبزضات ییتب ثب ربثزب

 كیضا اظ عط یٚ ذبضر یطا٘یٞب ٔؿبفط ا ٖٛیّیٔست ٔ ٗیزاضز ٚ زض ا تیؾبَ ؾبثمٝ فؼبِ 51ٕٞب  طاٖیا یاؾلأ یرٕٟٛض ییٕبیٞٛاپ
 تیفؼبِ طاٖیا ییٞٛا ی٘بٌٚبٟ٘ب یٚ ٍٟ٘ساض طاتیتؼٕ ٙٝیوٝ زض ظٔ یقطوتٟب ٗیثٝ ٔمهس ضؾب٘سٜ اؾت. اظ ٟٕٔتط ٕٗینسٞب پطٚاظ ا

ثٛزٜ وٝ  یپػٚٞف، اظ ٘ٛع وبضثطز ٗی(. اHavayi, 2019تٛاٖ ثٝ قطوت ٞؿب، نٟب، ٔبٞبٖ، پٟٙب، ؾٕت اقبضٜ ٕ٘ٛز ) یزاض٘س ٔ
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ؾبذتبضٞب ٚ  سات،یتِٛ ُ،یٞب، اثعاضٞب، ٚؾب ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ٚ ثٝ وٕبَ ضؾب٘سٖ ضفتبضٞب، ضٚـ یبزیثٙ مبتیتحم ذیثب اؾتفبزٜ اظ ٘تب
 ٗیذبل اؾت. أب ا ٙٝیظٔ هیزض  یتٛؾؼٝ زا٘ف وبضثطز ك،ی. ٞسف تحمقٛز یا٘زبْ ٔ یٔٛضز اؾتفبزٜ رٛأغ ا٘ؿب٘ یاٍِٛٞب

 ثبقس.  یٔ ی٘بٌٛ٘لّٕطٚ ٌٛ یزاضا كیتحم
ٚنُ ٕ٘ٛز. أب  یتٛاٖ ثٝ ػّْٛ اؾتطاتػ یآٖ ضا ٔ ی ٝیٌطزز وٝ زضٖٚ ٔب یثط ٔ تیطیپػٚٞف ثٝ ػّْٛ ٔس ٗیا یلّٕطٚ ٔٛضٛػ

ٌكتٝ اؾت. أب  یعیعطح ض طاٖیا ییاظ ٘بٌٚبٖ ٞٛا جبٖیپكت ییٞٛا یقطوتٟب بیٚ  ییٞٛا غینٙب یپػٚٞف ثطا ٗیا یلّٕطٚ ٔىب٘
 یٚ التهبز یبؾیؾ ظیٔٛرٛز اؾت وٝ قطا یٔتؼسز یوكٛضٞب بیٕ٘ٛز. زض ز٘ فیتؼط عیآٖ ضا فطاتط ٘ ی٘ثتٛاٖ لّٕطٚ ٔىب سیقب

ٕٔىٗ اؾت  بیقٛز ٚ  یقبُٔ آٟ٘ب ٔ عیٞب ٘ ٓیٔب٘ٙس تحط طاٖیقسٜ ثط ا ُیتحٕ یٞب تیزاض٘س. ثسٖٚ قه ٔحسٚز طاٖیثب ا یٔكبثٟ
 یضا ثطا طاٖیٔكبثٝ ثب ا یغیحٛظٜ، قطا ٗیزض ا ییٚ ذٛزوفب یاذّز یٞب طؾبذتیٚرٛز زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثٛاؾغٝ تٛؾؼٝ ظ ییوكٛضٞب

 ٗیثبقس. أب  ٔحسٚزتط طاٖیا ییبیرغطاف یتٛا٘س فطاتط اظ ٔطظٞب یٔ كیتحم ٗیٕ٘ٛز وٝ لّٕط ا ٝیتٛاٖ تٛر یذٛز ضلٓ ثع٘ٙس. پؽ ٔ
زاضز. ثب ٌصض ظٔبٖ ٚ  یٔؼتجط ٍ٘ٝ ٔ بٜوٛت یّیزٚضٜ ذ هی یٞب ضا ثطا كیاظ تحم یثطذ یٖ حتظٔبٖ اؾت. ظٔب ،یمیلّٕطٚ زض ٞط تحم

اظ  یبؾیٚ ؾ یالتهبز یٞب ٓیٌطزز. ٔخلا اٌط تحط یٔ بزیظ بیوٓ ٚ  طاتییزؾت ذٛـ تغ ذیاظ ٘تب یبضیثؿ ،یظٔب٘ بتیٔمتض طییتغ
 ٗیا ذی٘تباقبضٜ قس،  عیتط ٘ فیذٛاٞس ٕ٘ٛز. أب ٕٞب٘غٛض وٝ پ طییثغٛض وبُٔ تغ كیتحم ٗیا یوبضثطز ذیثطزاقتٝ قٛز، ٘تب طاٖیا

حُ ٞطٌٛ٘ٝ  یثطا ،یٚ ٔىب٘ یظٔب٘ طییٞط تغ یتٛا٘س فطا یاؾت. ؾبذتبض حُ ٔؿئّٝ اضائٝ قسٜ زض آٖ ٔ ٝیٞسف آٖ زٚؾٛ بی كیتحم
 وبضثطز زاقتٝ ثبقس.  ،یؾبظٔب٘ هیٔؿئّٝ اؾتطاتػ

رٕغ  یثطا یا بثرب٘ٝاؾت. ٔخلا اظ ضٚـ وت یٔرتّف یپػٚٞف ٔتكىُ اظ ضٚقٟب ٚ اثعاضٞب ٗیاعلاػبت زض ا یرٕغ آٚض ٙسیفطآ
ثٝ رٟت ٚضٚز ثٝ  یسا٘یاظ ضٚـ ٔ بیٔطتجظ ثب پػٚٞف اؾتفبزٜ ٌكتٝ ٚ  یٞب ٙٝیزض ظٔ ٗیكیٚ ٔغبِؼبت پ هیاعلاػبت تئٛض یآٚض
قسٜ  ییزض حُ ٔؿئّٝ ثٟطٜ رٛ ُیزذ یطٞبیٔكىلات ٚ ٔتغ طیٌٌّٛبٜ ٞب ٚ ؾب ٙسٞب،یفطآ كیٚ ٔكبٞسٜ زل كیتحم یبتیػّٕ ظیٔح

ٔتؼسز ثب  یثبظ ٚ ثؿتٝ ٚ ٔهبحجٝ ٞب یپطؾكٙبٔٝ ٞب كیٔؿئّٝ اظ عط یّیتحّ یاظ اعلاػبت ٚ زازٜ ٞب یػظٕثرف ا ٗیاؾت. ٕٞچٙ
اعلاػبت  تیفیوآٖ، تؼساز ٚ  یپػٚٞف ٚ ؾغح ػّٕ تیزض حُ ٔؿئّٝ، ثسؾت آٔسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ إٞ طیٔرتّف زضٌ یٌطٜٚ ٞب
 اؾت.  سٜیٌطز ٝاضائ 1ٔغبثك ثب رسَٚ  كیقسٜ زض ؾغٛح ٔرتّف تحم یرٕغ آٚض

 زؾتٝ ثٙسی اعلاػبت رٕغ آٚضی قسٜ (:1)رسَٚ قٕبضٜ

 ذبؾتٍبٜ اعلاػبت تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛع اثعاض رٕغ آٚضی اعلاػبت

 اؾتطاتػی ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٔؿئّٝا٘تربة ٚ تسٚیٗ  4 رّؿبت ثب ٔسیطاٖ اضقس )ٔكبٞسٜ(

 SSMتهٕیٓ ؾبظی ثطای رّؿبت ٔسیطاٖ اضقس ٚ تىٕیُ اعلاػبت ضٚـ  12 رّؿبت وبضقٙبؾی )ٔكبٞسٜ(

 تحّیُ ٞبی اِٚیٝ، تسٚیٗ ٔسَ اِٚیٝ 12 زؾتطؾی فبیُ ٞبی اضائٝ )ٔكبٞسٜ(

 ولاٖتسٚیٗ ذظ ٔكی ٞب ٚ اؾتطاتػی ٞبی  5 ٔهبحجٝ ٞبی ثبظ )ٔسیطاٖ اضقس(

 تكطیح ؾیبؾتٟب ٚ ضاٞجطزٞبی ػّٕیبتی 12 ٔهبحجٝ ٞبی ؾبذتبض یبفتٝ )ٔسیطاٖ ٔیب٘ی(

 رٕغ آٚضی ؾبیط زیسٌبٜ ٞب 18 پطؾكٙبٔٝ ثبظ )وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ(

 ISMتٟیٝ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ضٚـ  46 پطؾكٙبٔٝ ثؿتٝ )ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ی(

 اعلاػبت ُیٚ تحّ ٝیتزع ضٚـز(  
( اؾتفبزٜ قسٜ ISM) بی یطیتفؿ ی( ثب ؾبذتبضزSSMٞ) بی٘طْ  یٞب ؿتٓیؾ یضٚـ قٙبؾ ىطزیضٚ كیپػٚٞف اظ تّف ٗیا زض

 بی یطیٌ زٝیقٛ٘س ٚ ٞطچٙس وٝ زض ٘ت یپػٚٞكٍطاٖ اظ آٖ غبفُ ٔ یاؾت وٝ ثطذ ی٘ىتٝ ٟٕٔ یبثیٚ ٔؿئّٝ  یاؾت. ٔؿئّٝ ؾبظ
ٞب  تیتٛا٘ٙس ثب ٚالؼ یحبنّٝ ضا ٕ٘ ذیزضن ٘ىطزٜ ٚ ٘تب یضا ثٝ زضؾتك ذٛز یٔؿئّٝ تحم یِٚ ٙسیٕ٘ب یػُٕ ٔ یثٝ قست لٛ ُیتحّ

 بزیٔؿئّٝ ؾبظ  یاثعاضٞب ٗیاظ ٟٕٔتط یىیتٛاٖ آٖ ضا  یاؾت ٚ ٔ یٚ لٛ سیٔف بضیثؿ ی( زض ٔؿئّٝ ؾبظSSMا٘غجبق زٞٙس. اثعاض )
ثٝ  یقٛز ٚ ضٕٗ ؾبذتبض زٞ یٚاضز ػُٕ ٔ ٙزبی( زض اISMثبقس. ) یٔ عیحُ ٘ ٙسیفطآ بظٔٙسیقسٜ ٘ یعیٕ٘ٛز. أب ٔؿئّٝ عطح ض

٘مكٝ  ٗیتسٚ یثطا ی( ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضISM)  هیپػٚٞف تىٙ ٗیزٞس. زض ا یٔ كٟٙبزیپ عیٔؿئّٝ، ضاٜ حُ ٔؿئّٝ ضا ٘ یاضوبٖ انّ
 ضاٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 وتایج ي بحث -3
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ٔطحّٝ ذلانٝ ٕ٘ٛز. زض  4تٛاٖ آٟ٘ب ضا زض  یاؾت وٝ ٔ ییٌبْ ارطا 7 ی( زاضاSSM) س،یاقبضٜ ٌطز عی٘ ٗیاظ ا فیٕٞب٘غٛض وٝ پ
 ٗیٔٛرٛز، حبنُ قٛز. ا یٞب یسٌیچیآٖ ٚ پ تیاظ ٚضؼ یوّ طیٌطزز ٚ تهٛ یٔؿئّٝ اظ اثؼبز ٔرتّف ثطضؾ ؿتیثب یٔطحّٝ اَٚ ٔ

 .ٔٙس٘ب یٔ  یغٙ طیضا انغلاحب تهٛ طیتهٛ
 

 
 ییاظ ٘بٌٚبٖ ٞٛا یجب٘یٚ پكت ٗیاظ ٔؿئّٝ تبٔ یغٙ طی(: ته1ٛقىُ قٕبضٜ )

( وٝ CATWOE) یوت ٌٚ یقٛز. ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛ ییٔؿئّٝ قٙبؾب یٞب طیٕٞبٖ ٔتغ بیزٞٙسٜ  ُیػٛأُ تكى سیحبَ ثب
ػٛأُ  یاحهب وٙٙسٜ  ٗیٔبق هیاٍِٛ ثٝ ػٙٛاٖ  ٗی. اطزیپص یٟٔٓ ا٘زبْ ٔ ٗیاؾت، ا سٜیٌطز ی( ٔؼطفSSMتٛؾظ ضٚـ )

ٚ ثٝ لغؼبت  یٚ ثؼضب ٔزَٟٛ ضا ٚاوبٚ یتب ٔؿئّٝ وّ سیٕ٘ب یثبقس وٝ وٕه ٔ یثٝ ٔؿئّٝ ٔ یقىُ زٞ یزٞٙسٜ ثطا ُیتكى
 ٕ٘ٛز. حیوٛچىتط ٚ ؾبظ٘سٜ، تكط یٔفٟٛٔ

 ثطای ٔؿئّٝ تبٔیٗ ٚ پكتیجب٘ی اظ ٘بٌٚبٖ ٞٛایی CATWOEاٍِٛی  (:2)رسَٚ قٕبضٜ 

Customers Actors Transformation Process 

 ربٔؼٝ ٚ ٔطزْ ثٟطٜ ٔٙس اظ ٘بٌٚبٖ ٞٛایی
ٔطاوع  –زِٚت  –نٙبیغ ٞٛایی 

 نٙبیغ ٚاثؿتٝ –ػّٕی 
تؼٕیط، اٚضٞبَ ٚ پكتیجب٘ی فٙی رٟت آٔبزٜ ثىبض 

 ثٛزٖ ٘بٌٚبٖ ٞٛایی

World View Owner Environmental Factors 
حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛایی ثٝ ػٙٛاٖ ؾطیؼتطیٗ ضٚـ 

 حُٕ ٚ ٘مّی ز٘یبؾت وٝ ربیٍبٜ اؾتطاتػیه زاضز
 ثرف ذهٛنی –زِٚت 

وكٛضٞبی  –تحطیٓ ٞبی ؾیبؾی ٚ التهبزی 
 ٘یطٚی رٛاٖ ٚ ٔترهم زاذّی –ضلیت ٔٙغمٝ 

 ی)ة( ثطا كیاؾت وٝ )اِف( ضا اظ عط یؿتٕی( ؾCATWOE) یاٍِٛ ی( ذطٚر1990اضائٝ قسٜ تٛؾظ چىّٙس ) فیٔغبثك ثب تؼط
ٔٙظٛض اظ  ،یٔساذّٝ ا یثطزاقت ٕ٘ٛز وٝ ٔٙظٛض اظ )اِف( اػٕبَ ضاٞىبضٞب ٍٙٛ٘ٝیتٛاٖ ا یوٙس. ٔ یٚ ارطا ٔ تیثٝ )د( ٞسا یبثیزؾت

تٛا٘س ثٝ  یفٛق ٔ طیثب تٛرٝ ثٝ تفؿ كیٔؿئّٝ تحم یا كٝیض فیثبقس. پؽ تؼط یٔ ؿتٓیؾ فٚ ٔٙظٛض اظ )د( ٞس ُیتجس ٙسی)ة( فطآ
 ٗیتبٔ كیوكٛض وٝ ثتٛا٘س اظ عط ییاظ ٘بٌٚبٖ ٞٛا یىیٚ تىٙ یفٙ یجب٘یرٟت پكت هیاؾتطاتػ یعطح اضائٝ» اضائٝ ٌطزز: ُیقىُ ش

آٖ، ٔب ضا  هیاؾتطاتػ ٍبٜیٚ رب ی٘بٌٚبٖ ثٝ رٟت حفظ ٚ تٛؾؼٝ تٛاٖ حُٕ ٚ ٘مّ ٗیٚ ٍٟ٘ساقت ا طیاٚضٞبَ، تؼٕ ٝ،یّٔعٚٔبت اِٚ
 «ضؾب٘س. یبضی

 یٔتؼسز یٕٙب اؾت. ضٚـ ٞبضاٞ ی٘مكٝ ضاٜ ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛ ٗیٚ حبَ ٘ٛثت ثٝ تسٚ سی( وبُٔ ٌطزSSM) كیاظ عط یؾبظ ٔؿئّٝ
 یاؾتفبزٜ اظ ضٚقٟب بی بیپٛ یٞب ؿتٓیؾ كیٔحممبٖ اضائٝ قسٜ ٔب٘ٙس تّف ی( اظ ؾSSMٛٔطحّٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔىُٕ ضٚـ ) ٗیزض ا

( ثٟطٜ ٔٙس ISM) بی یطیتفؿ یؾبذتبض یٔسِؿبظ هیٔؿئّٝ اظ تىٙ یٔسَ ؾبظ ٟتثٝ ر كیتحم ٗیچٖٛ ؾٛزا ٚ ... وٝ زض ا یفیو
 ٝیلا طاٖیرّؿبت ٔتؼسز ثب ٔس كیٟٔٓ اظ عط ٗیاحهب قٛز وٝ ا یٔسَ ؾبظ یانّ یٞب طیٔتغ ؿتیثب یضٚـ ٔ ٗیقس. زض ا ٓیذٛاٞ

ٞب ضا ثٝ  طیٔتغ ٗیاؾت. ا سٜیزحٛظٜ، احهبء ٌط ٗیٚ ذجطٌبٖ ٚ نبحت ٘ظطاٖ ا ییحٛظٜ ٞٛا یقطوت ٞب یٔرتّف ؾبظٔب٘ یٞب

 یاراد یاَرًشک
ییاًَ ی ً ًىکت

 ي  سيد یاَرًشک
نامیپ  َ

دً ًم یاَ   اسریز
 یتایلم  یاَ  ی ر 

یل اد یمل  ي

 یرحت  سایس

 ًپ ي ٍیامرس
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 طیٔتغ بیٞب  یاؾتطاتػ ٗی. آییٕ٘ب یٔ ی٘بْ ٌصاض ییاظ ٘بٌٚبٖ ٞٛا یجب٘یٚ پكت ٗیزض رٟت تٛؾؼٝ تبٔ ییارطا یٞب یػٙٛاٖ اؾتطاتػ
 قٛ٘س. یاضائٝ ٔ 3ٞب ثٝ قطح رسَٚ 

 آٟ٘ب یٚ وس ٌصاض ییارطا یٞب ی(: اؾتطاتػ3رسَٚ قٕبضٜ )

 وس تحّیّی ضاٞجطز

 STG-1 ایزبز ٞؿتٝ ٔكتطن ٔجبزلاتی زض حٛظٜ ٞٛایی ثب قطوتٟبی ضٚؾی ٚ اٚوطایٙی
 STG-2 تحمیمبتی پیكطفتٝ ٞٛایی ثطای ثٛٔی ؾبظی ٘یبظٔٙسی ٞبی تىِٙٛٛغیىی ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ ذبضد اظ وكٛضایزبز ٔطوع 

 STG-3 تؼطیف ٘یبظٔٙسی ٞبی ذبضری زض لبِت پطٚغٜ ٞبی تحمیمبتی زاذّی ٚ ثٟطٜ رٛیی اظ ٘رجٍبٖ زاذّی
 STG-4 ٝ ٔكتطن زا٘كی زض ایٗ حٛظٜافعایف تجبزلات ٚ اضتجبعبت حٛظٜ ٞٛایی ثب چیٗ ٚ ٞٙس زض ضاؾتبی ایزبز ٞؿت

 STG-5 ثبظٟٔٙسؾی فطآیٙسٞبی عطاحی، ؾبذت ٚ تؿت ثٝ رٟت افعایف ثٟطٜ ٚضی تِٛیس ثب ظطفیت فؼّی
 STG-6 تٕطوع ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ زاذّی ثب ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔكتطن ثیٗ ثرف زِٚتی ٚ ذهٛنی

 STG-7 ؾٛی زِٚت زض حٛظٜ ٞٛاییتٛؾؼٝ ؾطفهُ ٞبی تبٔیٗ اػتجبض ٚ ثٛزرٝ اظ 
 STG-8 ثطٌعاضی ٘كؿت ٞبی ٔكتطن ثیٗ رٛأغ ػّٕی زاذّی وكٛض ٚ ٔترههبٖ ٞٛایی ثطای حُ ٌٌّٛبٜ ٞبی فٙی

 
ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی انّی ایٗ ٔؿئّٝ، ٘ٛثت ثٝ تكىیُ ٔبتطیؽ ذٛز تؼبّٔی اؾت.  3أب پؽ اظ لطاض زازٖ اؾتطاتػی ٞبی رسَٚ 

اضائٝ  4فطْ پطؾكٙبٔٝ، ثطای ٔسیطاٖ اضقس نٙبیغ تفؿیط ٚ رٕغ ثٙسی ٌطزیس وٝ ٘تبیذ آٖ ثٝ قطح رسَٚ ایٗ ٔبتطیؽ اظ عطیك 
 قسٜ اؾت.

 
 ٞب یاؾتطاتػ ٗیث یذٛز تؼبّٔ ؽی(: ٔبتط2قىُ قٕبضٜ )

 .سیحبنُ آ ٝیاِٚ یزؾتطؾ ؽیٕ٘ٛز تب ٔبتط ُیتجس ییزٚزٚ ؽیٔبتط هیضا ثٝ  یذٛز تؼبّٔ ؽیٔبتط ؿتیثب یٔ یزض ٌبْ ثؼس
 ٞب یاؾتطاتػ ٗیث ٝیاِٚ یزؾتطؾ ؽی(: ٔبتط4رسَٚ قٕبضٜ )

STG-8 STG-7 STG-6 STG-5 STG-4 STG-3 STG-2 STG-1 ٝٔبتطیؽ زؾتطؾی اِٚی 

0 0 0 0 0 0 0 1 STG-1 
1 0 1 1 1 1 1 0 STG-2 
1 0 0 1 0 1 0 0 STG-3 
1 0 0 1 1 0 0 0 STG-4 
0 0 0 1 0 0 0 0 STG-5 
1 0 1 1 0 0 0 0 STG-6 
0 1 1 0 1 1 1 1 STG-7 
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STG-1
ایجاد َستٍ مشتزک مبادلاتی در حًسٌ ًَایی با شزکتُای ريسی ي 

OAOOOOOايکزایىی

STG-2
ایجاد مزکش تحقیقاتی پیشزفتٍ ًَایی بزای بًمی ساسی ویاسمىذی َای 

VAVVVVتکىًلًصیکی ي يابستٍ بٍ خارج اس کشًر

STG-3
تعزیف ویاسمىذی َای خارجی در قالب پزيصٌ َای تحقیقاتی داخلی ي 

زٌ جًیی اس وخبگان داخلی XAOVOبُ

STG-4
افشایش تبادلات ي ارتباطات حًسٌ ًَایی با چیه ي َىذ در راستای 

VAOVایجاد َستٍ مشتزک داوشی در ایه حًسٌ

STG-5
زٌ  باسمُىذسی فزآیىذَای طزاحی، ساخت ي تست بٍ جُت افشایش بُ

AOAيری تًلیذ با ظزفیت فعلی

STG-6
تمزکش بز تًاومىذ ساسی تامیه کىىذگان داخلی با سزمایٍ گذاری 

XAمشتزک بیه بخش ديلتی ي خصًصی

STG-7
تًسعٍ سزفصل َای تامیه اعتبار ي بًدجٍ اس سًی ديلت در حًسٌ 

Oًَایی

STG-8
بزگشاری وشست َای مشتزک بیه جًامع علمی داخلی کشًر ي 

متخصصان ًَایی بزای حل گلًگاٌ َای فىی
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1 0 1 1 0 1 0 0 STG-8 

 
 5ثٝ قطح رسَٚ  سیآ یثسؾت ٔ ٝیاِٚ ؽیٔٛرٛز زض ٔبتط یطٞبیٔتغ ٓیٔؿتم طیٚ غ ٓیوٝ اظ اضتجبعبت ٔؿتم ییٟ٘ب ؽیأب ٔبتط

 .سیآ یٞب حبنُ ٔ ٝیزضا یٚ ؾغط یرٕغ ؾتٛ٘ كیاظ عط طیٚ لسضت ٘فٛش ٞط ٔتغ یٚاثؿتٍ عاٖیٔ ٗیاؾت. ٕٞچٙ سٜیذلانٝ ٌطز
 ٞب یاؾتطاتػ ٗیث ییٟ٘ب یزؾتطؾ ؽی(: ٔبتط5رسَٚ قٕبضٜ )

 ٔبتطیؽ زؾتطؾی ٟ٘بیی STG-8 STG-7 STG-6 STG-5 STG-4 STG-3 STG-2 STG-1 لسضت ٘فٛش

1 0 0 0 0 0 0 0 1 STG-1 
6 1 0 1 1 1 1 1 0 STG-2 
4 1 0 1 1 0 1 0 0 STG-3 
5 1 0 1 1 1 1 0 0 STG-4 
1 0 0 0 1 0 0 0 0 STG-5 
4 1 0 1 1 0 1 0 0 STG-6 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 STG-7 
4 1 0 1 1 0 1 0 0 STG-8 
 ٔیعاٖ ٚاثؿتٍی 2 2 6 3 7 6 1 6 

 زٞس. یٞب ضا ٘كبٖ ٔ یاؾتطاتػ یتىطاض ؾغح ثٙس ٗیاِٚ 6ضؾس. رسَٚ  یٔ یٞب یاؾتطاتػ یاوٖٙٛ ٘ٛثت ثٝ ؾغح ثٙس
 ٞب یاؾتطاتػ یتىطاض ؾغح ثٙس ٗی(: ا6ِٚرسَٚ قٕبضٜ )

 اؾتطاتػی ٔزٕٛػٝ ٞبی ذطٚری ٔزٕٛػٝ ٞبی ٚضٚزی ٔزٕٛػٝ ٞبی ٔكتطن ؾغح

 1 1.2.3.4.5.6.7.8 1 STG-1 
 2 2.7 2.3.4.5.6.8 STG-2 
1 3.6.8 2.3.4.6.7.8 3.5.6.8 STG-3 
 4 2.4.7 3.4.5.6.8 STG-4 
 5 2.3.4.5.6.7.8 5 STG-5 

1 3.6.8 2.3.4.6.7.8 3.5.6.8 STG-6 

 7 7 1.2.3.4.5.6.7.8 STG-7 
1 3.6.8 2.3.4.6.7.8 3.5.6.8 STG-8 

ػبُٔ ٞب ضا اظ رسَٚ ؾغح  ٗیلطاض ٌطفت. پؽ ا یؾغح زؾتٝ ثٙس ٗیؾْٛ، قكٓ ٚ ٞكتٓ زض اِٚ یقس وٝ اؾتطاتػ سٜیضؾ ،یزض تىطاض اَٚ ثٝ ؾغح ثٙس
 ؾغح زْٚ ارطا ٕ٘ٛز. یٞب یاؾتطاتػ بفتٗیضا رٟت  یتىطاض ثؼس ؿتیثب یرسا ٚ ٔ یثٙس

 زٚٔیٗ تىطاض ؾغح ثٙسی اؾتطاتػی ٞب (:7)رسَٚ قٕبضٜ 

 اؾتطاتػی ٔزٕٛػٝ ٞبی ذطٚری ٔزٕٛػٝ ٞبی ٚضٚزی ٔزٕٛػٝ ٞبی ٔكتطن ؾغح

2 1 1.2.4.5.7 1 STG-1 
 2 2.7 2.4.5 STG-2 
 4 2.4.7 4.5 STG-4 
2 5 2.4.5.7 5 STG-5 
 7 7 1.2.4.5.7 STG-7 

 ؾٛٔیٗ تىطاض ؾغح ثٙسی اؾتطاتػی ٞب (:8)رسَٚ قٕبضٜ 

 اؾتطاتػی ٔزٕٛػٝ ٞبی ذطٚری ٔزٕٛػٝ ٞبی ٚضٚزی ٔزٕٛػٝ ٞبی ٔكتطن ؾغح

 2 2.7 2.4 STG-2 
3 4 2.4.7 4 STG-4 
 7 7 2.4.7 STG-7 

 چٟبضٔیٗ تىطاض ؾغح ثٙسی اؾتطاتػی ٞب (:9)رسَٚ قٕبضٜ 
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 اؾتطاتػی ٞبی ذطٚریٔزٕٛػٝ  ٔزٕٛػٝ ٞبی ٚضٚزی ٔزٕٛػٝ ٞبی ٔكتطن ؾغح

4 2 2.7 2 STG-2 
5 7 7 2.7 STG-7 

 

 
 ییاظ ٘بٌٚبٖ ٞٛا یجب٘یٚ پكت ٗیتبٔ یضاٞجطزٞب یطیتفؿ ی(: ٘مكٝ ضاٜ ؾبذتبض3قىُ قٕبضٜ )

پیكٟٙبز ٌطزیس وٝ ثٝ  ISMؾغح ثطای زؾتٝ ثٙسی اؾتطاتػی ٞب اظ عطیك ضٚـ  5ٕٞب٘غٛض وٝ زض رساَٚ پیكیٗ ٔلاحظٝ قس، 
وٝ  8ٚ  6ٚ  3ٔی تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ اؾتطاتػی ٞبی  3ٔغبثك ثب ٘مكٝ ضاٜ ثسؾت آٔسٜ اظ قىُ  لبثُ ٕ٘بیف اؾت.  3قطح قىُ 

زض ثبلاتطیٗ ؾغح لطاض ٌطفتٝ ا٘س، ثیكتط تحت تبحیط ضاٞجطزٞبی ؾغٛح ثؼسی ٞؿتٙس ٚ ایٗ تكطیح ثطای ؾبیط ؾغٛح ٘یع نبزق ٔی 
ضا زض چٟبض زؾتٝ  ISMٔی پطزاظیٓ تب اؾتطاتػیٟبی ٔسَ  MICMACثٝ تحّیُ ثبقس. زض ا٘تٟب ٔطحّٝ زْٚ ٔسِؿبظی تحمیك ٘یع 

 ذٛزٔرتبض، ٘فٛشٌط، پیٛ٘سی ٚ ٚاثؿتٝ زؾتٝ ثٙسی ٕ٘بییٓ تب ثتٛا٘س ٔحمك ضا زض ٘تیزٝ ٌیطی ٟ٘بیی ٕٞیبضی ٕ٘بیس.
قست تحت تبحیط ؾبیط رع ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٔؿئّٝ ثٝ حؿبة ٔی آیٙس وٝ ثٝ  8ٚ  6ٚ  5ٚ  3، اؾتطاتػی ٞبی 4ٔغبثك قىُ 

زض ٘بحیٝ ٘فٛشٌط ٔی ثبقٙس وٝ وبُٔ ٔؿتمُ ثٛزٜ ٚ ٘مف وّیسی زض حُ  7ٚ  4ٚ  2اؾتطاتػی ٞب ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ ضاٞجطزٞبی 
٘یع زض ٘بحیٝ ذٛز ٔرتبض اؾت وٝ ٚاثؿتٍی ٚ ٘فٛشی ثط ؾبیط ضاٞجطزٞب ٘ساقتٝ ٚ ثبیس رسا اظ  1ٔؿئّٝ زاض٘س. زض ٟ٘بیت، ضاٞجطز 
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 ثطای ضاٞجطزٞبی تبٔیٗ ٚ پكتیجب٘ی اظ ٘بٌٚبٖ ٞٛایی MICMACتحّیُ  (:4) قىُ قٕبضٜ

ٞسف انّی ایٗ تحمیك، اضائٝ ٘مكٝ ضاٞی رٟت ذٛزوفبیی زض حٛظٜ تبٔیٗ ٚ پكتیجب٘ی اظ ٘بٌٚبٖ ٞٛایی وكٛض اؾت. أب ثبیس ثسا٘یٓ 
ِٛٛغی ثبلا، ٘یبظٔٙس نطف ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ ظیبز، ثطای تٛؾؼٝ ٚ وٝ نٙؼت ٞٛایی، ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ نٙبیغ ٌطا٘میٕت ٚ ثب ؾغح تىٙ

حطوت ضٚ ثٝ رّٛؾت. ثؿیبضی اظ ضاٞجطزٞبی تسٚیٙی فٛق ٘یبظٔٙس ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثبلا ٚ ٕٞىبضی لٛی اظ ؾٛی زِٚت اؾت وٝ زض 
ٗ ٚ پیچیسٌی ٞبی غیط ایٗ نٛضت ثسٖٚ قه پیكطفتی زض ایٗ ٟٔٓ ا٘زبْ ٘رٛاٞس قس. نٙؼت ٞٛایی ثٝ زِیُ حبقیٝ ؾٛز پبیی

تىِٙٛٛغیىی، ثطای ثرف ذهٛنی رصاة ٘جٛزٜ ٚ ایٗ ٔؿئّٝ ثیف اظ پیف ٚظیفٝ زِٚت ضا زض پكتیجب٘ی اظ ایٗ نٙؼت، ؾٍٙیٗ ٔی 
 ٕ٘بیس.  
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Abstract 
The country's aviation industry, consisting of aero manufacturing and support companies, is 

known as the main hub for the maintenance and construction of airfields. Companies that 

operate and maintain aircraft within the country had no problem with the maintenance and 

repair of airplanes flying inland and could solve the technical problems of aircrafts with the 

facilities at their disposal, but after imposing cruel US and Western sanctions, these 

companies faced problems with supplying the parts and equipment needed to repair the 

aircraft, which must be acknowledged to be a major problem. Restrictions on access to 

booklets and technical back-up documents also exacerbated this important issue. Given that 

the country's air fleet can be one of the most strategic pillars of the country in the fields of 

transportation, defense, etc. Then, a solution must be found to solve this problem. In this 

research, we have tried to present a roadmap for achieving this goal by interpreting the 

problem and modeling it through a soft systems approach, using an interpretive structuring 

approach, so that the country's aviation industry can at this point in time. That should lead to 

self-sufficiency and guidance. 
Keywords: Aviation industry, supply and support, roadmap, soft systems, interpretive 

structuring. 
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