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 چکیده 
 عیهٌبثغ هتوب ثیي ثغِاظ ضا هفَْهی لهس یک یبثیٍ اضظ ِیاضا هقبلِ یيا فسـّکكَض اؾت.  ینبزضات یّب تینٌؼت فَلاز اظ اٍلَ

. خبهؼِ ؾتا پیوبیكیٍ  تَنیفی ّكیٍپػآى،  هبّیت ثِ تَخِ ثبکِ  ؾتا طاىیثِ نبزضات زض نٌؼت فَلاز ا نیقطکت ٍ تهو
. ثبقس یه 168ؾبزُ ٍ حدن ًوًَِ  یتهبزف یطیگ ٍ فَلاز هجبضکِ ثَزُ، ًوًَِ ؾتبىفَلاز ذَظ یّب اضقس قطکت طاىیهس یآهبض
اظ ضٍـ  لیقس. ثِ هٌظَض تحل سییتب یطیگ زٍ هطحلِ ًوًَِ یؾبظُ ثب اؾتفبزُ اظ ًظط ذجطگبى ٍ ع ِیاٍل ییٍ هحتَا ینَض ییضٍا

 ،یجیتطک ییبیکطًٍجبخ ٍ پب یآلفب قیؾبظُ اظ عط ییبیپب ،یطیگ . زض ثرف اًساظُسیگطز اؾتفبزُ PLS ًطم افعاض یهؼبزلات ؾبذتبض
 یٍاقغ قسًس. زض ثرف ؾبذتبض سییٍ هَضز تب یطیگ ثب ضٍـ فَضًل ٍ لاکط اًساظُ عیٍاگطا ً ییٍ ضٍا AVE بضیّوگطا ثب هؼ ییضٍا

 عیزاز هٌبثغ هتوب ىًكب حی. ًتبسیگطز ی( ثطضؾتیضز ضطااؾتبًسا تیافعاض )ًوَزاض زض ٍضؼ ًطم  یذطٍخ قیاظ عط طّبیهتغ تیٍضؼ
 تینبزضات، خصاث تیهحهَل ثط خصاث یّب یػگیٍ ،یخصة، هٌبثغ هبل ییتَاًب ،یاضتجبع ِیؾطهب ،یقطکت قبهل هٌبثغ اًؿبً
ثجت ٍ ه ن،یهؿتق طیثِ نبزضات تبث نیثِ نبزضات ثط تهو یتؼْس ؾبظهبً يیثِ نبزضات ٍ ّوچٌ ینبزضات ثط تؼْس ؾبظهبً

ٍ  طّبیهتغ یتوبه یثطاظـ ثطا ییکَیٍ ً عضیاؾتَى ٍ گ ي،ییتؼ تیضط یبضّبیثِ زؾت آهسُ هؼ طیهقبز يیزاضز. ّوچٌ زاض یهؼٌ
  ثطذَضزاض اؾت. ییثبلا یکٌٌسگ یٌیث فیاظ قسضت پ یکل هسل ًكبى زاز کِ هسل ػلاٍُ ثط ثطاظـ قَ

 .عیهتوب هٌبثغنبزضات ٍ  تیخصة، خصاث ییتَاًب ،یثِ نبزضات، تؼْس ؾبظهبً نیتهو :کلیدی کلمات
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 53                                                                                                                    ثِ نبزضات زض نٌؼت فَلاز نیثط تهو یؾبظهبً عیًقف هٌبثغ هتوب

 

 مقدمه -1

ای ثطذَضزاض اؾت. زض ؾغح کلاى ثبػث ثْجَز ٍضؼیت اقتهبزی ًوَزُ ٍ اقتغبل  نبزضات زض ؾغح کلاى ٍ ذطز اظ اّویت ٍیػُ
ّب اظ  کبّف ّعیٌِّب فطنتی ثطای ٍاثؿتگی کوتط ثِ ثبظاض زاذل، زؾتیبثی ثِ هكتطیبى خسیس ٍ  ایدبز ًوبیس ٍ زض ؾغح قطکت

( نٌؼت فَلاز ثِ ػٌَاى یکی اظ نٌبیغ انلی ٍ هحطک ؾبیط Orlando et al., 2018عطیق نطفِ خَیی زض هقیبؼ هی گطزز )
(. زض ثطًبهِ Esmaeili & Ranjbaraki, 2016)تَاًس اقتهبز ایطاى ضا اظ اتکب ثِ ًفت ذبضج کٌس  هی اؾت کِ  نٌبیغ یبز قسُ

چكن  عجق ؾٌسزض نبزضات هحهَلات ثب اضظـ افعٍزُ ثبلاتط ٍ پطّیع اظ ذبم فطٍقی هَاز هؼسًی اؾت. تَؾؼِ قكن ًیع اٍلَیت 
ثطای آى زضًظط تي  َىیلیه 20نبزضات  ضؾیسُ ٍ 1404 زض ؾبل یتي قوف فَلاز َىیلیه 55 سیثِ تَل طاىیقطاض اؾت ااًساظ 

نبزضات فَلاز  یتي اؾت. ثِ ػجبضت َىیلیه 16 ؾبل حسٍز يیا زض طاىینبزضات ا یهتبل ثَلتي ثطا یٌیث فی. اهب پگطفتِ قسُ اؾت
ثطذَضزاض ثَزى فَلاز  ضغن (. ثٌبثطایي ػلیSteel Master Plan Studies, 2017)هتٌبؾت ثب تَؾؼِ نٌؼت فَلاز ًرَاّس ثَز 

ٌَّظ نٌؼت فَلاز تب ّب،  ٍ ضقس قطکت ینبزضات زض ؾَزآٍض فضکَز ثبظاض زاذل ٍ ًق يیکكَض ٍ ّوچٌ ینبزضات یّب تیاظ اٍلَ
ُ ضقبثت ٍظهطاؾبظز.  هضبػف هیفَلاز ضا  هَضَع نبزضات تیضطٍضت ٍ اّوضؾیسى ثِ اّساف نبزضاتی فبنلِ زاضز ٍ ایي هَضَع 

 زذَ فؼلی یهعیتّب یب ضقبثتی ایدبز ًوَزُ ٍ یهعیتّب تَاًٌس هَفق ثبقٌس کِ ثطای ذَز یی هیّبىهبظؾب اؾت ٍ ثؿیبض قسیس قسُ
هٌبثغ هتوبیع  قتيزض زا قطکت ًبییاتَ ،هیکٌس هتوبیع یگطسیکضا اظ  ّبقطکت ًچِآ. (Wim et al., 2008ٌس )ًوبی تقَیتضا 

زض ػیي حبل تَؾظ ؾبظهبى ٍ  ثبقس 3تقلیس غیطقبثل ٍ 2ةکویب ،ثَزُ 1قوٌساضظ کًِوبیس  ثطای ؾبظهبى توبیع ایدبز هی هٌبثؼیاؾت. 
بیس ثب ًگبُ ثِ زاذل ؾبظهبى ٍ ثکبضگیطی هٌبثغ اضقوٌس، کویبة ٍ ّعیٌِ ثط ثطای قسُ ثبقٌس. هسیطاى ثطای هَفقیت ث 4ؾبظهبًسّی

 قَز ًبهیسُ هی 6هٌبثغ ثط هجتٌیکِ ضٍیکطز یب زیسگبُ  ُیسگبز ایي (.Orlando et al., 2018)ضا قٌبؾبیی ٍ ثکبض گیطًس  5تقلیس
زیسگبُ  یيا اضاىعطفس. ٍضظزهی تأکیس ىهبظؾب زػولکط یتاّسزض  قطکت هٌبثغ ًقف ّویتاثط هغطح قس ٍ (1995ًی )ضثبتَؾظ 
 زآٍضؾَقطکت ّب ضا  ًٌساهیتَ علاػبتیا ّبی تَاًبیی ٍهسیطیتی  یّبضتهْبّب ثب ثکبضگیطی هٌبثغ هتوبیع ًظیط  قطکت کِ هؼتقسًس
 زػولکط کِ ؾتا هؼتقس قبثتیض یّبًٍیط زیکطضٍ ثب تقبثل ضز هٌبثغ ثط هجتٌی ضٍیکطز قغٍا زض(. Morgan et al., 2009ًوبیٌس )
ًقكی کِ  ثب تَخِ ثِثٌبثطایي . (Orlando et al., 2018) زهیگیط اضتحت تبثیط قط زاذلی( ًٍِثیطًٍی ؾبظهبى ) هلاػَ ثَؾیلِ

قٌبؾبیی آى ّب اظ اّویت ذبنی ثطذَضزاض اؾت  تَاًٌس زض ثْجَز ػولکطز ٍ زض ظهطُ آى نبزضات زاقتِ ثبقٌس هٌبثغ ؾبظهبًی هی
هَثط  یّب هَلفِ ییتبثغ قٌبؾب عیً وبتیتهو .حَظُ اؾت يیزض ا حینح وبتیهؿتلعم تهو یتحقق اّساف نبزضات ی. ثِ ػجبضتاؾت

ّب ثب یکسیگط  گیطی ثِ نبزضات ًظیط هٌبثغ هتوبیع ؾبظهبى، خصاثیت نبزضت، تؼْس ؾبظهبًی ثِ نبزضات ٍ ضٍاثظ آى نیثط تهو
گصاض ثط تهوین ثِ نبزضات زض نٌؼت فَلاز ٍ ضٍاثظ هیبى  وبیع ؾبظهبًی تبثیط. ثٌبثطایي ّسف ایي تحقیق قٌبؾبیی هٌبثغ هتثبقس یه 

ثطضؾی ًقف زض کكَض ثِ هٌظَض  بت اًسکیقینَضت گطفتِ تحق یّب یزض ثطضؾّب زض قبلت یک هسل هفَْهی اؾت. ضوٌب  آى
 یّب اًدبم قسُ ٍ هسل قبتیحقت ،یذبضخ قبتیتحق یثِ نبزضات زض نٌؼت فَلاز هكبّسُ ًكس. زض ثطضؾ نیتهوهٌبثغ هتوبیع ثط 

 .کؿت ٍ کبض ذبل کیاؾت ًِ  قسُ زض ؾغح کكَض ثَزُ ِیاضا

 شناسی پژوهش روش -2

ایي قؿوت قبهل ؾِ ثرف هی ثبقس. زض اثتسا ثب هطٍضی ثط ازثیبت ٍ پیكیٌِ، فطضیِ ّبی پػٍّف اضایِ ٍ ؾپؽ ثط اؾبؼ آى هسل 
گیطز. زض  ّبی ؾبظُ قٌبؾبیی ٍ ؾبظُ هَضز آظهَى قطاض هی ًظطیبت، قبذمگطزز. زض ثرف زٍم ثب هطٍضی ثط  پیكٌْبزی اضایِ هی

 قَز. ّبی تحقیق ٍ زض آذط ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ٍ کلی هسل آظهَى هی ثرف ؾَم آظهَى فطضیِ
 ّب ٍ هسل پیكٌْبزی فطضیِ (الف

                                                 
1
. Valuable 

2
. Rare 

3
. Imitable 

4
. Organization 

5
. Costly-to-imitate 

6
. Resource base view (approach) 
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 ضفتبض ىهبظؾب هٌبثغزضًظط گطفتي تَاًس ثب  کِ هیگطفت  اضقط ضیثؿیب تَخِ ضزهَ 90زض اٍایل زِّ  7هٌبثغ ثط هجتٌی زیکطضٍ
قبیؿتگی  ُیسگب. زضا هتٌبؾت ثب هٌبثغ ؾبظهبى تجییي ًوبیس زیّجطضا یّبیتهوینگیطٍ  ضا هكرم ًوَزُّب ىهبظؾب تػیکاؾتطا

 & Heinؾبًچع )ٍ  ّیي نلاحیت ثط هجتٌی قبثتیض یتػاؾتطٍ ا (Prahalad & Hamel, 1990ّول )ٍ  زّبلااطپ 8هحَضی

Sanchez, 1997) ًضا ًظیط هحققیٌی .قسًس ئِاضا هٌبثغ ثط هجتٌی ُیسگبز یهجٌب ثط یع( هلتRumelt, 1991) ،تط ضپٍَ  ىهکگب
(MacGan & Porter, 1997) اظْبض ًوَزًس  قطکت زػولکط ثط نٌؼتّوچٌیي ػَاهل ٍ  ىهبظؾب هٌبثغ ًؿجی تبثیط ثطضؾی ثب

 یّبٍتتفباظ آًدب کِ  (Rumelt, 1991هلت )ضا اظ زیسگبُ .ؾتا ثیكتط نٌؼت اتتبثیطاظ  ثط ػولکطز آى ىهبظؾبکِ تبثیط هٌبثغ 
 نٌؼت اتثطاظ ا هْنتط ضثؿیب قطکتّب ًیزضٍ هٌبثغ ثیكتط اؾت ثٌبثطایي نٌؼتی ىهیب زؾَ یّبٍتتفباظ  ،نٌؼتیزضٍى  زؾَ

  .(Teece et al., 1987ضا تبییس ًوَز ) هٌبثغ ثط هجتٌی ُیسگبز ثِ ایي تطتیت ٍ ّؿتٌس

ای اظ هٌبثغ اؾت کِ ضقس قطکت ثب هسیطیت هٌبثغ هَخَز تؿْیل ٍ ثِ  قطکت هدوَػِ (Penrose, 1959 طٍظ )عجق ًظطیِ پٌ
گیطز  ّب هكَْز ٍ ًبهكَْز ؾبظهبى اضظیبثی ٍ هجٌبی زؾتیبثی ثِ هعیت ضقبثتی قطاض هی قَز. عجق ایي زیسگبُ، زاضایی آى هحسٍز هی

ثب اؾتفبزُ ، (Boso et al., 2017) ثَؾَ ٍ ّوکبضاى (.Kumlu, 2014) ًوبیس تَاًس نبزضات ضا زض هقبیؿِ ثب ضقجب تؿْیل ٍ هی
نطف زاقتي هٌبثغ زاًٌس ٍ  ، توبیع ٍ ًبّوگًَی زض هٌبثغ ضا ػبهل اؾبؾی ػولکطز نبزضاتی ؾبظهبى هی9اظ ضٍیکطز هجتٌی ثط هٌبثغ

هحهَلات قطکت، ثبظاض،  تیکِ اظ هبّ اؾت ییبیهعا هَیسقطکت  عیهتوب یبیهعا تَاًس ثبػث ثْجَز ػولکطز نبزضاتی قَز. ًوی
( تئَضی هجتٌی ثط هٌبثغ، Peng, 2001) ٍ پٌگ (Barny, 1991اظ زیسگبُ ثبضًی ) .قَز یه  یٍ هٌبثغ ًبق یآٍض في یطیگ خْت

 (.Freixanet et al., 2018ّبی آى ثط ایدبز هعیت ضقبثتی پبیساض هتوطکع اؾت ) ثطپبیِ هٌبثغ اًحهبضی ؾبظهبى ٍ تَاًبیی

 & Cavusgil) نبزضات ٍ ػولکطز آى زاضًس یبثیضفتبض ثبظاض یضٍ یکبف طیقطکت تبث یزاذل یطّبیکِ هتغ ًسهحققبى ػوَهبً هؼتقس

Nevin, 1981) .يیٍ ًَ لیگ ؼتَؾظ گبٍ یتدطث قبتیتحق (Cavusgil & Nevin, 1981)، ضظ (Ross, 1982) ٍ پبک 

(Pak, 1991 )ِز. زیسگبُ هَضگبى ٍ ّوکبضاى ٍخَز زاض ینبزضات خصاثیتقطکت ٍ  هٌبثغ هتوبیع یيث یضاثغِ هثجت ًكبى زاز ک
(Morgan et al., 2006قف ًَع هٌجغ ضا ثِ ػٌَاى هٌبثؼی کِ هٌدط ثِ هعیت ضقبثتی هی ،)  :قًَس قٌبؾبیی ًوَز کِ ػجبضتٌس اظ

. هٌبثغ ًبهكَْز ثطهجٌبی زاًف ٍ 15، فطٌّگ14ی، زؾتطؾی ثِ هٌبثغ هبل13، قْطت12ٍ اعلاػبت )زاًف( 11، اضتجبعبت10هٌبثغ اًؿبًی
قَز ٍ عیف  ّبی ًبهحسٍز آى هكرم هی یب اعلاػبت اظ قجیل فطٌّگ ؾبظهبًی، قْطت هحهَلات، ثطًس قطکت ٍ تَاًبیی

(، Theingi & Sharon, 2011اظ ًظط تیٌدی ٍ قبضٍى ) .(Orlando et al., 2018)الوللی زاضز  تطی زض ثبظاض ثیي ٍؾیغ
ّب زض تحقیق ذَز ثِ  تَاًٌس زض نبزضات ثِ ػولکطز ثبلاتطی ثطؾٌس. آى کِ هٌبثغ ذَز ضا ثغَض ثْیٌِ ترهیم زٌّس هی ّبیی قطکت

اظ چطذِ في آٍضی تَاًبیی، قٌبؾبیی ٍ خوغ آٍضی اعلاػبت ثبظاض ٍ ثبظاضیبثی، قکل  16هٌبثغ ًبهكَْز ًظیط زاًف ٍ تدطثِ، یبزگیطی

چٌیي ؾطهبیِ  ثبلاتط ٍ ّن آٍضی ًدبم تحقیق ٍ تَؾؼِ ثِ هٌظَض تَلیس هحهَلات ثب فيزّی ضٍاثظ زض کؿت ٍ کبض، تَاًبیی ا
 اًؿبًی اقبضُ ًوَزًس.

ثِ  ضقبثتی هعیت ایدبز ثطای ًیبظ هَضز ثغآیس ظیطا ؾبیط هٌب تطیي هٌجغ ؾبظهبى ثِ قوبض هی اًؿبًی هْن هٌبثغ اظ هیبى هٌبثغ ؾبظهبى،

آٍضی ٍ ؾبیط هٌبثغ ؾبظهبًی ثب ثکبضگیطی ًیطٍی اًؿبًی ٍ هكبضکت آًبى  فيبلی ٍ فٌی، ه هٌبثغ ّؿتٌس. هطتجظ ثِ آى کبهل عَض
 زاًف ّبی( اًؿبًی ٍ قَز اظ عطیق هٌبثغ )ؾطهبیِ گیطی ٍ ظَْض هٌبثغ هی زٌّس. ثِ ػجبضت زیگط آًچِ ثبػث قکل ذَز ضا ًكبى هی

ًظیط  اضای اثؼبز هتفبٍتی اؾت ٍ اظ عطیق هفبّیویاًؿبًی ز . ؾطهبیِ(Auw, 2009) کٌس آى هٌجغ َّیت پیسا هی ثِ هطثَط
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ظهبًی هكرم  ثطِّ یک افعایی کبضکٌبى ثب یکسیگط ٍ زض ّبیی کِ زض اثط هكبضکت ٍ ّن ّب ٍ ٍیػگی هْبضت، زاًف، تَاًبیی تدطثِ،

بضٍى تیٌدی ٍ ق (.Hunt, 2000ًوبیس ) ضقبثتی ایدبز هی ّبی قَز ٍ ثطای ؾبظهبى هعیت هی هكرم گطزز، ایدبز هی
(Theingi & Sharon, 2011َثِ ًقل اظ کبهل )-( اٍضزاظ ٍ ّوکبضاىCamelo-Ordaz et al., 2003 اظْبض زاقتٌس هٌجغ ،)

ؾطهبیِ اًؿبًی قبهل آهَظـ، تدطثِ، قضبٍت، َّقوٌسی ٍ ثیٌف هسیطاى ٍ کبضکٌبى اؾت. زض هیبى کبضکٌبى آًبى توطکع ثیكتطی 
الوللی زاقتِ کِ تبثیط  زاًف ثیي ٍ ای الوللی، تَاًبیی ایدبز ضٍاثظ قجکِ هسیطاى ثب تدطثِ ثیيثط ضٍی هسیطاى زاقتِ ٍ اظْبض زاقتٌس 

کٌس ثِ عَض گؿتطزُ زض ازثیبت ثبظاضیبثی تَؾظ  ًقف حیبتی کِ هسیطیت زض ضفتبض نبزضاتی ثبظی هیهثجتی ثط ػولکطز نبزضاتی زاضز. 
، ّبضٍؾتَى ٍ (Chetty & Hamilto, 1993 ) چتی ٍ ّویلتَى، (Aaby & Slater, 1988هحققبًی ًظیط آثی ٍ اؾلاتط )

ثط اؾبؼ ( ثیبى قسُ اؾت. Townsesnd & Crires, 2003(، تًَؿٌس ٍ کبیطًع )Harveston et al., 2000ّوکبضاى )
ضفتبض  فقظ ثِ ثبظاض زاذل تَخِ زاضز، توبهبً ثِ یبزاضز  نبزضاتثِ  لیکِ قطکت توب يی( اKramer, 1971) طهطاک یّب بفتِی

لاًگ  ( Johanson & Vahlne, 1977ٍ) خبًؿَى ٍ ٍالي ىاگطیتَؾظ هغبلؼبت ز ِیفطض يیزاضز. ا یثؿتگ طًسگبىیگ نیتهو
 ًوَز کِ: بىیث تَاى یه يیثٌبثطا(. Freixanet et al., 2018) قس یجبًیپكت عیً (Langston& Teas, 1976) عیاؾتَى ٍ ت

 ٍخَز زاضز. خصاثیت نبزضاتٍ  توبیع هٌبثغ اًؿبًیّبی ه ٍیػگی  هثجتی ثیيضاثغِ ( 1فطضیِ 
 هكتطی ٍ ضٍاثظ ّبی هرتلفی ًظیط زض حَظُ ؾطهبیِ اضتجبعی ازثیبت ثبظاضیبثی اظ زیگط هٌبثغ ؾبظهبًی، ؾطهبیِ اضتجبعی اؾت. زض

 زٌّسُ تجبعی ًكبىاؾت ؾطهبیِ اض گطفتِ هَضز هغبلؼِ قطاض کبض ٍ کؿت یّب هكتطی ٍ ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي قجکِ تؼبهل فطٍقٌسُ،
ّؿَ ٍ . اظ زیسگبُ (Griffith et al., 2009اؾت ) ّب ٍ اتحبزیِ ّب ثٌگبُ ضقجب، کٌٌسگبى، ػطضِ هكتطیبى، ثب قطکت ضٍاثظ

 ٍ هكتطیبى زاضاى، ؾْبم ضٍاثظ ثب قطکبی اؾتطاتػیک ؾبظهبى ًظیط قبهل تجبعیؾطهبیِ اض (Hsu et al., 2009) ّوکبضاى
 ّبی ضفتبضی ؾطهبیِ ( خٌجArino et al., 2001ِتَؾؼِ ؾبظهبى لاظم اؾت. آضیٌَ ٍ ّوکبضاى ) ثطای ثبقس کِ کٌٌسگبى هی ػطضِ

 کِ ٍ ػجبضت اؾت اظ هیعاًیقَز  هی احتطام ٍ زٍؾتی اػتوبز، قبهل زازًس. اظ ًظط آًبى ؾطهبیِ اضتجبعی اضتجبعی ضا هَضز ثطضؾی قطاض
هبیکلاؾیؽ ٍ ّوکبضاى عطف زیگط اػتوبز ًوبیٌس.  ثِ ى ّؿتٌس کٍِ ثِ زًجبل آ ًوَزُ ضاحتی عطفیي ثب یکسیگط احؿبؼ

(Michalisin et al., 1997( ّوچٌیي هیلط ٍ قوؿی ٍ )Miller & Shamsie, 1996 عجق ضٍیکطز هٌجغ هحَض ثیبى )
حبنل  زاقتٌس هعیت زض نبزضات اظ عطیق هٌبثغ ًبهكَْز ًظیط کؿت اعلاػبت ثبظاض ٍ ّوچٌیي ایدبز ضٍاثظ زض کؿت ٍ کبض

( ٍ فطیکؿبًت ٍ Oura et al, 2015ی ًظیط اٍضا ٍ ّوکبضاى ) زض تحقیقبت هكبثِ .(Theingi & Sharon, 2011قَز ) هی
( ثِ ًقف هسیطاى زض ایدبز ضٍاثظ زض کؿت ٍ کبض اقبضُ قسُ ٍ اض آى ثِ ػٌَاى یکی اظ Freixanet et al., 2018ّوکبضاى )

الوللی زاضًس  اؾت. اظ ًظط آًبى هسیطاًی کِ تدطثِ کؿت ٍ کبض ثیي ات ًبم ثطزُ قسُّبی هتوبیع هسیطاى زض تؿْیل نبزض ٍیػگی
الوللی ضا ثْتط تَؾؼِ زازُ، زاًف ٍ هْبضت ثیكتطی ًؿجت ثِ ثبظاض هحهَل ثطای ٍضٍز هؤثط  ّبی ثیي ضٍز کِ ثتَاًس قجکِ اًتظبض هی

خصاثیت ٍ  ّبی اضتجبعی ؾطهبیِ  هثجتی ثیيضاثغِ ( 2فطضیِ  ًوَز کِ: بىیث تَاى یه يیثٌبثطاثبقٌس.  ٍ ًفَش زض ثبظاضّبی ذبضخی زاقتِ
 ٍخَز زاضز. نبزضات

ّب ثِ هٌظَض ضؾیسى ثِ  تَاًس اضظـ ایدبز ًوَزُ ٍ هَخت ایدبز هعیت ضقبثتی گطزز. قطکت زاًف یکی اظ هٌبثغ حیبتی اؾت کِ هی
قَز  گفتِ هی 20گیطًس کِ ثِ آى تَاًبیی خصة 19ٍ ثِ کبض 18، پطزاظـ17اّساف تدبضیكبى ًیبظ زاضًس کِ زاًف ضا تكریم

(Orlando et al , 2018 .)( هبیکلاؾیؽ ٍ ّوکبضاىMichalisin et al., 1997( ّوچٌیي هیلط ٍ قوؿی ٍ )Miller & 

Shamsie, 1996 عجق ضٍیکطز هٌجغ هحَض ثیبى زاقتٌس هعیت زض نبزضات اظ عطیق هٌبثغ ًبهكَْز ًظیط زاًف ٍ تدطثِ، کؿت )
(، تَاًبیی ثبظاضیبثی، تَاًبیی قطکت زض ثبظاض ٍ فطٍـ Rangone, 1999قَز. اظ زیسگبُ ضاًگَى ) بت ثبظاض حبنل هیاعلاػ

ّبی ثبظاض اؾت  هحهَلات ٍ ذسهبت ثغَض اثطثرف ٍ کبضا زض ثبظاض اؾت. ایي تَاًبیی قبهل قٌبذت ًیبظّبی هكتطی ٍ ٍیػگی
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(Theingi & Sharon, 2011). کِ هكتطیبى ذبضخی ٍ ضقجبی ذَز ضا زضک ًوَزُ ٍ ثِ ایي عطیق  ّب ًیبظ زاضًس قطکت
ّبی تَظیغ ضا هسییت ًوَزُ ٍ ًیبظّبی  ّبی هرتلف ثبظاض هٌغجق ؾبظًس، کبًبل ّبی ذَز ضا اضتقب زازُ ٍ هحهَلات ضا ثب ثرف تَاًبیی

(، تَاًبیی Zahra and George, 2002(. ظّطا ٍ خَضج )Evangelista& Mac, 2016هكتطی ٍ ضًٍس ضا ضزیبثی ًوبیٌس )
تقؿین ثٌسی ًوَزًس. تَاًبیی ثبلقَُ خصة تَاًبیی قطکت  22ٍ تَاًبیی زضک قسُ خصة 21خصة ضا ثِ زٍ قؿوت تَاًبیی ثبلقَُ خصة

ّبی حیبتی ؾبظهبى اؾت. تَاًبیی زضک قسُ خصة قبهل اًتقبل ٍ ثکبضگیطی  زاًف ثطای فؼبلیت 24ٍپطزاظـ 23زض ثسؾت آٍضزى
ّب لاظم ثَزُ ٍ  قَز کِ ثطای هَفقیت ؾبظهبى ّبی ًبهكَْز ؾبظهبى قلوساز هی َاًبیی خصة ثِ ػٌَاى یکی اظ زاضاییاؾت. ثٌبثطایي ت

تَاًبیی خصة   هثجتی ثیيضاثغِ ( 3فطضیِ  ًوَز کِ: بىیث تَاى یه يیثٌبثطا(. Orlando et al,2018) ثط زاًف پیكیي اؾتَاض اؾت
 ٍخَز زاضز. خصاثیت نبزضاتٍ  ؾبظهبى

ّبی کؿت ٍ کبض کَچک ثِ ػٌَاى ػبهلی زض هحسٍز ًوَزى توبیل ثِ  ف زض هٌبثغ هبلی ثِ عَض گؿتطزُ زض ازثیبت قطکتضؼ
 & Ling-yeeیی ٍ اٍگًَوَکي )-(. لیٌگOrlando et al, 2018)ّب ثیبى قسُ اؾت  الوللی قسى قطکت ثیي

Ogunmokun, 2001تَاًس تبثیط هساٍم ٍ  طؼ ثَزى ؾطهبیِ هبلی هیالولل، زض زؾت ( ثیبى ًوَزُ اؾت کِ زض هفبّین ثیي

ّبی نبزضات ػٌَاى قسُ  . زؾتطؾی ثِ هٌبثغ هبلی اظ هحسٍزیت(Kaleka, 2012ّبی نبزضاتی زاقتِ ثبقس ) اثطثركی ثط فؼبلیت
ًیبظ ثِ ّبیی ًظیط ثطضؾی پتبًؿیل ثبظاض، ثطضؾی ًیبظّبی هكتطی ذبضخی ٍ اًغجبق هحهَلات ذَز  ّب ثطای فؼبلیت اؾت. قطکت

 بىیث تَاى یه يیثٌبثطا(. Forte &Salomé, 2018ی هبلی ثط هَفقیت نبزضات تبثیط هٌفی زاضز )ّب هٌبثغ هبلی زاضًس ٍ هحسٍزیت
  ٍخَز زاضز. خصاثیت نبزضاتٍ  هٌبثغ هبلی ؾبظهبى  هثجتی ثیيضاثغِ  (4فطضیِ ًوَز کِ:

هحهَلات  ّبی ضا ٍیػگیقطکت  عیهتوب یبیهٌجغ هحَض، هعا طزکی(، ثب اؾتفبزُ اظ ضBoso et al., 2017ٍثَؾَ ٍ ّوکبضاى )
ههبحجِ ثب  قیاظ عط ،(Ggekanovikj et al., 2015ٍ ّوکبضاى ) چیغٍکبًکَثطقوطزًس. ٍ هٌبثغ  یفي آٍض یطیگ قطکت، خْت

 ،نبزضکٌٌسُ تبیآًبى ذهَن قیًوَزًس. عجق تحق يییضا تؼ "ًَبىیزض  تَىیػَاهل هَثط ثط نبزضات ظ" تَى،ینبزضکٌٌسگبى ظ
یط ٍ ًَ لیگ کبٍؼ .ثبقٌس یه تَىیکٌٌسُ زض نبزضات ظ يییتؼ یّب هَلفِ ،ضًٍس ثبظاض ظثطزاقت نبزضکٌٌسگبى ا ،هحهَل یّب ٍیػگی

(Cavusgil & Noar, 1987اظ هحهَل ثِ ػٌَاى یکی اظ ٍیػگی ) تَاًس خصاثیت نبزضات  ّبی هتوبیع قطکت ًبم ثطًس کِ هی
(، تَاًبیی تحقیق ٍ تَؾؼِ زض تَلیس Andersen and Kheam, 1998اظ ًظط اًسضؾَى ٍ ذبیین ). ّب ایدبز کٌس ثطای قطکت

زاضز  فطٍـ اظ پؽ ذسهبت هسیطیت ٍ کیفیت ثب یبفتِ، تَؾؼِ هحهَلات ثبلاتط، آٍضی اقبضُ ثِ تَلیس هحهَلات ثب في
(Theingi& Sharon, 2011 ثٌبثطایي .)ّبی هحهَل قطکت ٍیػگی  هثجتی ثیي ضاثغِ (5فطضیِ ًوَز کِ: بىیث تَاى یه  ٍ

 .ٍخَز زاضز خصاثیت نبزضات
 ,.Gashi et al) اًتربة ٍضٍز ثِ ثبظاضاؾت یّب هؤلفِ يیتط اظ هْن یکیؾبظهبى  یزاذل بی یطًٍیث یّب اظ هحطک طاىیتهَض هس

2014; Cavusgil& Nevin,1981)کطاهبؾکطایٍ ٍ یبًچیث سگبُی. اظ ز (Bianchi & Wickramasekera, 2016 )
 كبى،یاظ ًظط اػلاٍُ،  ثِ. یثِ ثبظاض ذبضخ یجیتقط یکیثبظاض، ًعز یفبکتَضّب ػجبضتٌس اظ ؾَز ثبلقَُ، اًساظُ ثعضگ يیا يیتط اظ هْن یثطذ

هغلَة ثبظاض ذبضج ٍ ثطزاقت اظ  تیثب تؼْس ثِ نبزضات زاضز. ٍضؼ یاظ هٌبفغ ثبظاض ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض تیطیثطزاقت هثجت هس
 Arabi) طًسیخصاة زض ضقس قطکت زض ًظط گ یاقساه ٌَاىّب نبزضات ضا ثِ ػ غ کوتط زض ثبظاض ذبضج ثبػث ذَاّس قس کِ قطکتهَاً

& Dehghan, 2004 ؛Hollensen, 2011قطکت خصاة اؾت  ینبزضات ثطا ِ هیعاىچ ٌکِیاظ ا طًسگبىیگ نی(. ثطزاقت تهو
 تَاى یه يیثٌبثطا (.Ride, 1981؛Arabi & Dehghan, 2004 ) ؾغح تؼْس قطکت ًؿجت ثِ نبزضات هَثط اؾت یضٍ ثط
 .ٍخَز زاضزتؼْس ثِ نبزضات ٍ خصاثیت نبزضات   هثجتی ثیيضاثغِ  (6فطضیِ  ًوَز کِ: بىیث

 ,Julian) بىیغٍل ،(Cavusgil & Noar, 1987) َیطً ل ٍیگ کبٍؼ طیًظ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیکطز هجتٌی ثط هٌبثغ، یبزیظ قبتیتحق

 ,Bianchi & Wickramasekera) کطاهبؾکطایٍ ٍ یبًچیث( Makrini & Chaibi, 2015 ی )جیٍ چب یٌیهبکط (،2003

 یسیکلثِ ػٌَاى  ؾبظهبًی ثِ نبزضات تؼْس نیتهو یاًس. زض تئَض  ًوَزُ بىیث یضفتبض نبزضات یزّ تؼْس ضا زض قکل تی( اّو2016
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 کی يیاؾت کِ زض هَضز ضاثغِ ث یحبلت ضٍاً کی(. تؼْس Bernini et al., 2016) اؾتقسى  یالولل يیث فیثِ هٌظَض افعا
ًؿجت ثِ  ّبیی کِ ثیكتط ثِ نبزضات تؼْس زاضًس، اظ عطیق قطکبی ٍاؾظ قطکت .طزیگ یه نیکبض ذَز تهوی طٍیقطکت ٍ ً

ِ ثِ نبزضات (. هسیطاًی کSe-Hwa, 2016) ًوبیٌس هی آٍضی اعلاػبت زض ذهَل هكتطی، ضقجب ٍ العاهبت قبًًَی اقسام  خوغ
 Sraha et) زٌّس هی تؼْس زاضًس، ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض ثطًبهِ زاقتِ، هٌبثغ کبفی هسیطیتی ٍ هبلی ضا ثطای کبّف ضیؿک ترهیم 

al., 2016.) ٍخَز زاضز تهوین ثِ نبزضاتٍ تؼْس ثِ نبزضات   هثجتی ثیيضاثغِ ( 7فطضیِ  کِ: ًوَز بىیث تَاى یه يیثٌبثطا. 
 پػٍّف زض ی ه ّب، هسل هفَِْ یفطض یقپػٍّف اظ عط یطّبیهتغ يیث ضٍاثظی ٍ ثطقطاضفَق  یّبِ تبفی حیًتبثطاؾبؼ ثٌبثطایي 

 ( پیكٌْبز قسُ اؾت:1) قکل
 
 

 

 
 

 (: هسل هفَْهی پػٍّف1قکل قوبضُ )
 
 عطاحی ؾبظُ  (ة

، یفیک کطزیزض هطحلِ اٍل )ضٍی ؼِ آهبضخبه اؾت. یكیوبیًَع پ اظ ی ٍفیاخطا تَن یط اؾتطاتػظاظ ً ی ٍاظًَع کبضثطز ط،ضحب قیتحق
 اظکِ هطتجظ  یّب یَضئٍ ت نیاعلاػبت هطثَط ثِ هفبّثبقس. زض ایي هطحلِ اثتسا  هی ًفط  30ًفط ٍ ؾپؽ  10( قبهل یضٍـ زلف

آٍضی  غخو فَلاز ذَظؾتبى ٍ هجبضکِ ٍ ّوچٌیي اؾبتیس زاًكگبّی( طاىیهس، يیهؼبًٍذجطگبى )ٍ ههبحجِ ثب  یا ضٍـ کتبثربًِ قیعط
آٍضی اعلاػبت ضٍایی ظبّطی  ثط خوغ ذجطگبى قطاض گطفت کِ ػلاًٍُفط اظ  10 عطاحی ٍ زض اذتیبض ًبهِ ثبظ پطؾفقسُ ثَز زض قبلت 

ؾَال ترههی ٍ  38) تلیکط عیف ؼؾباای ثط  گعیٌِ 5 الَـؾ 55 ثط هكتولًبهِ اٍلیِ  ٍ هحتَایی ثطضؾی گطزیس. ؾپؽ پطؾف
خْت اعویٌبى اظ ضٍایی ٍ پبیبیی تَظیغ گطزیس. ثِ هٌظَض  ذجطگبىًفط اظ  30 ی ٍ هدسزا ثیيعطاحٌبذتی( ـتقـخوؼی الؾَ 3

; 7/0قسًس. اظ آًدبیی کِ هقساض ضطیت آلفبی کطًٍجبخ اظ حس قبثل قجَل ) س حصفکِ فبقس اػتجبض ثَزً ییّب اػتجبض، قبذم فیافعا
α  ) (. 1خسٍل) گطزز یتبییس ه ّب قَیبً پبیبیی ثَز،ثیكتط 
 

 ّب ٍهٌبثغ هتغیطّب، قبذم :(1قوبضُ ) خسٍل

 هٌبثغ قبذم هتغیط

یِ
طهب

ؾ
ا 

ًی
ؿب

ً
  

 Justin Paul et al, 2017 کبضکٌبى آهَظـ زیسُ ٍ هبّط
 Freixanet et al., 2018 هسیطاى ثب تدطثِ

 Freixanet et al., 2018 تَاًبیی ظثبى ذبضخی هسیطاى
 Oura et al, 2015 الوللی هسیطاى  خْت گیطی ثیي

یِ
طهب

ؾ
اض 

عی
تجب

 

 Justin Paul et al, 2017, Oura et al, 2015 ضکبٍ  کؿتزض  ثظضٍا قجکِ زیدبا
 Griffith et al, 2009, 132 ظیهدب ضیتدب تتجبعباض تَؾؼِ
 Bhattacharya et al, 2003, 81 یضتدب یقٌبییّبآ تَؾؼِ

 Afjeh, 2005;333 تتجبعبزض اض ظیؾبفقفب

ی 
ًبی

تَا
ة

خص
 

 Orlando et al, 2018 اًبیی تكریم اعلاػبت هحیظ ذبضج ؾبظهبىتَ

 Orlando et al, 2018 تَاًبیی پطزاظـ اعلاػبت هحیظ ذبضج ؾبظهبى

 Orlando et al, 2018 تَاًبیی تجسیل اعلاػبت ثِ َّـ تدبضی 

خصاثیت 
 نبزضات

تؼْس ؾبظهبى ثِ 
 نبزضات

تهوین ثِ 
 نبزضات

هعایبی هتوبیع قطکت قبهل: هٌبثغ اًؿبًی، ؾطهبیِ 
هٌبثغ هبلی، ٍیػگی ّبی اضتجبعی، تَاًبیی خصة، 

 هحهَل



 1399تبثؿتبى  / 52پبًعزّن / قوبضُ  ؾبل –ػلَم اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسج هدلِ هسیطیت نٌؼتی زاًكکسُ                                           58

تَاًبیی ثِ کبض گیطی هَفقیت آهیع اعلاػبت زض خْت 
 ایدبز اضظـ ثطای هكتطی

Orlando et al, 2018 

لی
 هب

ثغ
هٌب

 

 Forte &Salomé, 2018 ًؿجت ًقسیٌگی
 Forte &Salomé, 2018 ًؿجت اّطهی

 Forte &Salomé, 2018 زاقتي اػتجبض لاظم

َل
ه

هح
ی 

ػگ
ٍی

 

 Arabi & Dehghan, 2004 اًغجبق هحهَل

 ;Orlando et al, 2018 Arabi & Dehghan, 2004 قیوت ضقبثتی
 ;Hollensen, 2011 Arabi & Dehghan, 2004 کیفیت هٌبؾت هحهَل

 Theingi, Sharon, 2011 اضایِ ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

 

ت
زضا

نب
ت 

صاثی
خ

 

 ,Bianchi & Wickramasekera, 2016, Axinn اظ ؾَز تیطیهس اتاًتظبض

1988 

 ضقس ثبظاضاظ  تیطیهس اتاًتظبض
Bianchi & Wickramasekera, 2016; Axinn, 

1988 

  اظ تَؾؼِ ثبظاض تیطیهس اتاًتظبض
Bianchi & Wickramasekera, 2016; Axinn, 

1988 

 & Hollensen, 2011; Axinn, 1988; Arabi ثبظاض هَاًغاظ  تیطیهس اتاًتظبض

Dehghan, 2004 

ْس
تؼ

 
هبً

ؾبظ
 ِ

ی ث
ت

زضا
نب

 

 Bianchi & Wickramasekera, 2016 زاقتي ثطًبهِ ثطای ٍضٍز 
 Bianchi & Wickramasekera, 2016  هبلی ترهیم هٌبثغ

 Bianchi & Wickramasekera, 2016 هسیطیتی  ترهیم هٌبثغ
 Justin Paul et al. 2017 ؾبظهبًسّی ؾبذتبض

ین
هو

ت
ت ثِ 
زضا

نب
 

 Bernini et al., 2016; Reid,1983 نبزضاتی  ّبی فؼبلیت تساٍم
 Bernini et al., 2016; Reid,1983 توبیل ٍضٍز ثِ ثبظاض ذبضخی

 Reid,1983 خسیس هحهَلات هؼطفی

 Reid,1983 نبزضاتی فطٍـ افعایف

 
کِ ثب  ثبقس هی ًفط  280ثِ تؼساز  ٍ هجبضکِ اضقس قطکت فَلاز ذَظؾتبى طاىیٍ هس يیهؼبًٍ ِی( قبهل کلیکو کطزیزض هطحلِ زٍم )ضٍ

 170 ٌبىیآهس. ثِ هٌظَض حهَل اعوًفط ثسؾت  162 ، تؼساز ًوًَِ عجق فطهَل کَکطاى95/0 ٌبىیاعو تیضط زضًظط گطفتي
ثِ هٌظَض ثطضؾی ثَزُ کِ  PLSافعاض هَضز اؾتفبزُ  ًطم .قس لیتوبهب تحل ٍ سیػَزت گطز تبی آى 168 کِ غیًبهِ تَظ پطؾف

CR آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطکیجی تیضط بضیزٍ هؼ اظ 25ییبیپب
ی اؾتفبزُ قس. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هقبزیط آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبی 26

 . (2)خسٍل پػٍّف اؾت یثطا بضّبیقجَل هؼ قبثل ییبیاظ پب یحبکثبقس  هی  7/0تطکیجی ثِ زؾت آهسُ ثیكتط اظ 
 

 هتغیطّبی پػٍّف AVE(: هؼیبضّبی پبیبیی ٍ هقبزیط 2قوبضُ ) خسٍل

 (قسُ اؾترطاج ٍاضیبًؽ( )هیبًگیي AVE آلفبی کطًٍجبخ (CRپبیبی تطکیجی ) هتغیطّب

 91/0 96/0 97/0 ًؿبًیا ؾطهبیِ

 88/0 95/0 96/0 تجبعیاض ؾطهبیِ

 88/0 95/0 96/0 خصة تَاًبیی

 69/0 7/0 /80 هبلی هٌبثغ

 88/0 93/0 95/0 هحهَل ٍیػگی

                                                 
25

. Reliability 
26

. Composite Reliability(CR) 
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 نبزضات خصاثیت

 
 
 

952/0 93/0 83/0 

 82/0 93/0 95/0 ی ثِ نبزضاتؾبظهبً تؼْس

 تهوین ثِ نبزضات
 

87/0 81/0 75/0 

 
 ییتَاًب عاىیّوگطا، ثِ ه ییضٍا(. Hulland, 1999قَز ) ٍ ٍاگطا هحبؾجِ هی 27ضٍایی ّوگطاّبی  ضٍایی ؾبظُ ثب قبذم

 یكتطیث یهسل پػٍّف ّوجؿتگ ّبی کِ ؾبظُ هجیي آى اؾت عیٍاگطا ً ییآى ثؼس اقبضُ زاضز ٍ ضٍا يییثؼس زض تج کی یّب قبذم
هقبزیطی ثیف اظ  قَز ٍ هی اؾتفبزُ  AVE بضیّوگطا اظ هؼ ییاضٍ یبثیاضظ یثطا .گطیز ّبی ثبقٌس تب ثب ؾبظُ قتِذَز زا یّب ثب ؾؤال

 AVE طیهقبز یتوبه قَز عَض کِ هلاحظِ هی (. ّوبىDavari & Rezazadeh, 2006) هَیس حس قبثل قجَل اؾت 5/0
 (. 3خسٍل) ًبهِ پػٍّف اؾت ثَزُ ٍ هَیس حس قبثل قجَل ثطای ضٍایی ّوگطایی پطؾف 5/0ّب هقبزیطی ثیف اظ  هطثَط ثِ ؾبظُ

قَز ٍ ؾغح قبثل قجَل آى ثطای ّط  هی ( ثطضؾی (Fornell & Larcker, 1981زض ًْبیت ضٍایی ٍاگطا اظ ضٍـ فَضًل لاضکط 
ّبی زیگط زض هسل ثبقس  ثبقس کِ هیعاى آى ثطای ّط ؾبظُ ثیكتط اظ ٍاضیبًؽ اقتطاکی ثیي آى ؾبظُ ٍ ؾبظُ ؾبظُ هقساضی هی

(Davari & Rezazadeh, 2006ًت .) (.3بیح گعاضـ قسُ هَیس تبییس ضٍایی ٍاگطا اؾت )خسٍل 
 

 (: هبتطیؽ ؾٌدف ضٍایی ٍاگطا ثِ ضٍـ فَضًل لاضکط3قوبضُ ) خسٍل

 ّب ؾبظُ
 ؾطهبیِ

 ًؿبًیا

 ؾطهبیِ
 تجبعیاض

 تَاًبیی
 خصة

 هٌبثغ
 هبلی

 ٍیػگی
 هحهَل

 خصاثیت
 نبزضات

 ثِ تؼْس
 نبزضات

 ثِ تهوین
 نبزضات

 ؾطهبیِ
 ًؿبًیا

828/0        
 ؾطهبیِ

 تجبعیاض

61/0 77/0       
      77/0 56/0 7/0 خصة تَاًبیی
     74/0 53/0 46/0 48/0 هبلی هٌبثغ

 ٍیػگی
 هحهَل

67/0 59/0 53/0 58/0 77/0    
 خصاثیت
 نبزضات

 
 

 

79/0 71/0 7/0 51/0 74/0 68/0   
ی ؾبظهبً تؼْس

 ثِ نبزضات

75/0 53/0 52/0 63/0 61/0 64/0 67/0  
ن ثِ تهوی

 نبزضات

 

55/0 74/0 72/0 68/0 76/0 65/0 66/0 59/0 

 
 آظهَى فطضیِ ّب (ج

ضٍـ  يیا. ، اؾتفبزُ گطزیسSMART- PLSضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ثِ هٌظَض تحلیل اظ ًطم افعاضاظ ّب  آظهَى فطضیِثطای 
 اؾت سُیچیپ طّبیهتغ يیضٍاثظ ثّب غیط ًطهبل ٍ  ّب اًسک، تَظیغ زازُ حدن ًوًَِکِ ّبیی اؾت  پػٍّف یاثعاض ثطا يیثْتط

(Davari & Rezazadeh, 2006.) ُاؾویطًَف اؾتفبزُ قس. -ّب اظآظهَى کَلوَگطٍف ثِ هٌظَض ثطضؾی ًطهبل ثَزى زاز
 95زض ؾغح اعویٌبى  05/0اظ هقساض قَز ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ؾغح هؼٌبزاضی ثطای توبم هتغیطّبی پػٍّف  عَض کِ هلاحظِ هی ّوبى

 (.4قَز )خسٍل  ّبی هتغیطّبی هعثَض ضز هی زضنس کوتط اؾت، فطو هجٌی ثط ًطهبل ثَزى تَظیغ زازُ
 

 (: آظهَى ًطهبل ثَزى تَظیغ هتغیطّب4قوبضُ ) خسٍل

 .Sig هیبًگیي هتغیطّبی پػٍّف

 001/0 33/3 ًؿبًیا ؾطهبیِ

 001/0 58/3 تجبعیاض ؾطهبیِ

 001/0 26/3 خصة ییتَاًب

                                                 
27

. Convergent Validity 
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 001/0 52/3 هبلی هٌبثغ

 001/0 021/3 هحهَل ٍیػگی

 نبزضات خصاثیت
 
 
 

62/3 001/0 

 001/0 65/3 ی ثِ نبزضاتؾبظهبً تؼْس

 تهوین ثِ نبزضات
 

33/3 001/0 

 
 اؾت. t یػساز هؼٌبزاضا ،گیطز ی هَضز اؾتفبزُ قطاض هیهؼبزلات ؾبذتبض یّب ّب زض هسل ؾبظُ يیث ی ؾٌدف ضاثغِ یثطا ی کِبضیهؼ

ثبقس، ثیبًگط هؼٌبزاضی هتغیط هطثَعِ ٍ تبییس فطضیِ  96/1ثیكتط اظ هقساض ثحطاًی  05/0هؼٌبزاضی  ؾغح زض tی  اگط هقساض آهبضُ
 ثبقس: هی ّب ثِ قطح ظیط  (. ًتبیح آظهَى فطضی1ِ)ًوَزاض پػٍّف اؾت 

 
 5الی  1ّبی  ثطای فطضیِ قسُ اؾتبًساضز تیضطا طیُ هقبزّوطا ثِ یطیگ ٍ اًساظُ یهسل ؾبذتبض(: 1) قوبضُ ًوَزاض

 
 

 5الی  1ّبی  زض حبلت هؼٌبزاضی ضطایت ثطای فطضیِ یطیگ ٍ اًساظُ یهسل ؾبذتبض(: 2ًوَزاض قوبضُ )
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 طیت تبثنبزضا تیثط خصاث ثبقس، ثٌبثطایي هٌبثغ اًؿبًی هی  96/1ٍ ثیكتط اظ هقساض ثحطاًی  2.937فطضیِ اٍل: آهبضُ آظهَى ثطاثط
 ,Theingi & Sharon( ٍ تیٌدی ٍ قبضٍى )Hunt, 2000زاضی زاضز. ًتبیح پػٍّف ثب ًظطیبت ّبًت ) ٍ هؼٌی هثجتهؿتقین، 

 ( ّورَاًی زاضز.2011

 طینبزضات تبث تیثط خصاث ثبقس، ثٌبثطایي ؾطهبیِ اضتجبعی هی  96/1ٍ ثیكتط اظ هقساض ثحطاًی  4.519فطضیِ زٍم: آهبضُ آظهَى ثطاثط
( ٍ فطیکؿبًت ٍ ّوکبضاى Oura et al., 2015زاضی زاضز. ًتبیح پػٍّف ثب ًظطیبت اٍضا ٍ ّوکبضاى ) ٍ هؼٌی هثجتتقین، هؿ

(Freixanet et al., 2018 .تغبثق زاضز ) 

 تیقطکت ثط خصاث ثبقس، ثٌبثطایي تَاًبیی خصة هی  96/1ٍ ثیكتط اظ هقساض ثحطاًی  820/2فطضیِ ؾَم: آهبضُ آظهَى ثطاثط ثب 
 ,Evangelista & Macزاضی زاضز. ًتبیح پػٍّف تَؾظ ًظطیبت اًٍدلیؿتب ٍ هک ) ٍ هؼٌی هثجتهؿتقین،  طینبزضات تبث

 ( پكتیجبًی هی قَز.Orlando et al., 2018(، اٍضلاًسٍ ٍ ّوکبضاى )2016

 طینبزضات تبث تیقطکت ثط خصاث غ هبلیثبقس، ثٌبثطایي هٌبث هی  96/1ٍ ثیكتط اظ هقساض  9.255فطضیِ چْبضم: آهبضُ آظهَى ثطاثط ثب 
( ٍ فَضت ٍ ؾبلَهِ Orlando et al., 2018زاضی زاضز. ًتبیح پػٍّف ثب ًظطیبت اٍضلاًسٍ ٍ ّوکبضاى ) ٍ هؼٌی هثجتهؿتقین، 

(Forte & Salomé, 2018 .تغبثق زاضز ) 

 طینبزضات تبث تیثط خصاثهَلات هتوبیع ثیكتط اؾت ثٌبثطایي هح 96/1ٍ اظ هقساض ثحطاًی  3.613فطضیِ پٌدن: آهبضُ آظهَى 
 ٍ ّوکبضاى چیغٍکبًکٍَ  (Boso et al., 2017) ثَؾَ ٍ ّوکبضاىزاضی زاضز. ًتبیح پػٍّف ثب ًظطیبت  ٍ هؼٌی هثجتهؿتقین، 

(Ggekanovikj et al., 2015) .هغبثقت زاضز 
هؿتقین،  طیثِ نبزضات تبث یات ثط تؼْس ؾبظهبًنبزض تیخصاثثیكتط اؾت ثٌبثطایي  96/1ٍ اظ  115.92فطضیِ قكن: آهبضُ آظهَى 

گبقی  ( Bianchi & Wickramasekera, 2016ًٍتبیح پػٍّف ثب ًظطیبت ثیبًچی ٍ ٍیکطاهبؾکطا ) .زاضی زاضز ٍ هؼٌی هثجت
  ثبقس. هی ( ّوؿَ Gashi et al., 2014ٍ ّوکبضاى )

ثِ  نیثِ نبزضات ثط تهو یتؼْس ؾبظهبًثبقس ثٌبثطایي  هی  96/1ٍ ثیكتط اظ هقساض ثحطاًی  14.241فطضیِ ّفتن: آهبضُ آظهَى 
( ٍ Bernini et al., 2016ًتبیح پػٍّف تَؾظ ًظطیبت ثطًیٌی ٍ ّوکبضاى ) .زاضززاضی  ٍ هؼٌی هثجتهؿتقین،  طینبزضات تبث

  ز.َقهی ( پكتیجبًی Sraha et al., 2016ؾطاّب ٍ ّوکبضاى )

R)قسُ  يییتج بًؽیٍاض بی يییتؼ تی(، ضط2پٌْبى ٍاثؿتِ )ًوَزاض یّبطیاػساز ًكبى زازُ قسُ زضٍى هتغ يیّوچٌ
ّؿتٌس کِ  (2

 تی. ّط اًساظُ کِ هقساض ضطقَز یه یٌیث فیهؿتقل پ طیچٌس هتغ بی کی لِیٍاثؿتِ ثِ ٍؾ طیهتغ طاتییچٌس زضنس اظ تغ زّس یًكبى ه
هؿتقل  طیکِ پٌح هتغ زّس یه ًكبى  ایي پػٍّفُ اؾت. ثَز كتطی( هؿتقل ثط ٍاثؿتِ ثی)ّبطیهتغ یطگصاضیثبقس، تأث كتطیث يییتؼ

 تیخصاث طی( هتغبًؽی)ٍاض طاتییزضنس اظ تغ 90 عیٍ هحهَل هتوب یخصة، هٌبثغ هبل ییتَاًب ،یاضتجبع یّبِ یؾطهب ،یهٌبثغ اًؿبً
نبزضات  تیخصاث طیبؼ هتغاؾ يیًقف ضا زاضز. ثط ّو يیكتطیزضنس ث 45 بث یهٌبثغ هبل بىیه يیٍ زض ا سٌکٌ یه  يیینبزضات ضا تج

. سٌکٌ یه  یٌیث فیثِ نبزضات ضا پ نیزضنس تهو 77ثِ نبزضات  یتؼْس ؾبظهبً طیثِ نبزضات ٍ هتغ یزضنس تؼْس ؾبظهبً 96حسٍز 
پػٍّف زض  يیکِ زض ا طزیپص یه  طیتبث یگطیز طگصاضیٍ ػَاهل تبث یٌیث فیپ یٍاثؿتِ اظ ضاُ ذغب یطّبیهتغ طاتییتغ هبًسُ یزضنس ثبق

 اًس. ًظط گطفتِ ًكسُ
 ی ٍ کلی هسلثطاظـ هسل ؾبذتبض (ز

R) تؼییي ضطیت ی اظ هؼیبضّبیثطاظـ هسل ؾبذتبضثطای 
Qٍ هؼیبض کیفیت پیف ثیٌی کٌٌسگی ) (2

ّطچِ  .اؾت قسُ اؾتفبزُ (2
Rهقساض 

ضا ثِ  67/0ٍ 33/0، 19/0( هقبزیط Chin, 1998ظای هسل ثیكتط ثبقس، ثطاظـ هسل ثْتط اؾت. چیي ) ّبی زضٍى ؾبظُ 2
ثیٌی هسل ضا  قسضت پیف (Q2)کٌٌسگی ثیٌی ػٌَاى هقساض هلاک ضؼیف، هتَؾظ ٍ قَی تؼطیف کطزُ اؾت. هؼیبض کیفیت پیف

ّبی زیگط هسل  ظا کوتط یب هؿبٍی نفط ثبقس ضٍاثظ ثیي ؾبظُ ی زضٍى کٌس. زض نَضتی کِ هقساض آى زض هَضز یک ؾبظُ هكرم هی
( ؾِ Hensler et al., 2009) تؼطیف ًكسُ ٍ هسل ثبیس انلاح قَز. ٌّؿلط ٍ ّوکبضاىظا ثِ ذَثی  ی زضٍى ٍ آى ؾبظُ

 ,Davari & Rezazadeh) ثِ ػٌَاى هقبزیط هلاک ضؼیف، هتَؾظ ٍ قَی ثطای آى پیكٌْبز زازًس 35/0ٍ  15/0، 02/0هقساض
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R(. هقبزیط ثسؾت آهسُ ثطای 2006
2  ٍQ

 کٌٌسگی ثبلای هسل اؾت )خسٍل یٌیث ، ًكبى زٌّسُ ثعاضـ قَی هسل ٍ قسضت پیف 2
5.) 
 

R(: هقبزیط 5قوبضُ ) خسٍل
2  ٍQ

 ظای هسل ّبی زضٍى گعاضـ قسُ ثطای ؾبظُ 2

Rقبذم  هتغیطّب
Qقبذم  2

2 

 نبزضات خصاثیت
 
 

 

9/0 75/0 

 76/0 92/0 ی ثِ نبزضاتؾبظهبً تؼْس

 تهوین ثِ نبزضات
 

69/0 37/0 

 
، 01/0( ؾِ هقساض Tezless et al., 2009) قَز. تعلؽ ٍ ّوکبضاى اؾتفبزُ هی 28طاظـثطای ثطاظـ کلی هسل اظ هؼیبض ًیکَیی ث

(. Davari & Rezazadeh, 2006) اًس هؼطفی ًوَزُ GOFضا ثِ ػٌَاى هقبزیط ضؼیف، هتَؾظ ٍ قَی ثطای  36/0ٍ  25/0
 ٍّف اؾت.هحبؾجِ قس کِ ثیبًگط ثطاظـ کلی قَی ثطای هسل پػ 72/0ثطای کل هسل هقساض  GOFهقساض 

 نتایج و بحث -3

 اؾت. پػٍّف حبضط هٌبثغ ؾبظهبًی هَثط ثط تهوین ثِ نبزضات ضا زض نٌؼت فَلاز قٌبؾبیی ٍ زض قبلت هسل هفَْهی اضایِ ًوَزُ

ؾبظُ اظ  ییبیپبگیطی،  . زض ثرف اًساظُاؾتفبزُ گطزیس PLS افعاض ًطم ٍ یهؼبزلات ؾبذتبضثِ هٌظَض تحلیل اظ ضٍـ زض ایي پػٍّف 
گیطی ٍ ًتبیح هَضز  ٍ ضٍایی ٍاگطا ثب ضٍـ فَضًل ٍ لاکط اًساظُ AVE بضیهؼ ثبّوگطا  ییضٍا آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطکیجی،ق عطی

ثسؾت آهس  7/0هٌظَض ثطاظـ ؾبذتبضی هؼیبض ضطیت تؼییي هحبؾجِ گطزیس کِ ثطای توبهی هتغیطّب ثیف اظ   تبییس ٍاقغ قسًس. ثِ
اؾتفبزُ ٍ  اؾتَى ٍ گیعضکٌٌسگی هسل اظ هؼیبض  ثیٌی ی قَی هسل اؾت. خْت تؼییي قسضت پیفزٌّسُ ثطاظـ ؾبذتبض کِ ًكبى

کٌٌسگی ثبلایی ثطذَضزاض اؾت. ٍ  ثیٌی زّس هسل اظ قسضت پیف ثطای توبهی هتغیطّب هحبؾجِ قس کِ ًكبى هی 35/0هقبزیط ثیف اظ 
س گطزیس. ثِ هٌظَض ثطضؾی فطضیِ ّبی تحقیق اظ آهبضُ ثعاضـ قَی کل هسل تبیی، GOFثطای قبذم  72/0زض پبیبى ثب هحبؾجِ 

ثِ  96/1( اؾتفبزُ قس ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ آهبضُ آظهَى ثطای توبهی هتغیطّبی پػٍّف ثیكتط اظ هقساض ثحطاًی 1)ًوَزاض  tآظهَى 
 ،یخصة، هٌبثغ هبل ییتَاًب ،یاضتجبع ِیؾطهب ،یهٌبثغ اًؿبًزاض هٌبثغ هتوبیع قطکت قبهل  زؾت آهس تبثیط هؿتقین، هثجت ٍ هؼٌی

ثط خصاثیت نبزضات، خصاثیت نبزضات ثط تؼْس ؾبظهبًی ثِ نبزضات ٍ ّوچٌیي تؼْس ؾبظهبًی ثِ نبزضات ثط هحهَل  یّب یػگیٍ
ّبی فَلازی ذَظؾتبى ٍ  یط ثطای قطکتهَاضز ظ.ج(. ثب تَخِ ثِ آًچِ گفتِ قس 2تهوین ثِ نبزضات تبییس قس )ضخَع قَز ثِ 

 گطزز:  هی بز هجبضکِ پیكٌْ

 ,.Orlando et alّب ثِ هٌظَض تقَیت خصاثیت نبزضات زض ؾبظهبى، هٌبثغ هتوبیع ؾبظهبًی ضا زض تقَیت کٌٌس ) ایي قطکت -

زضنس اظ تغییطات زض  90(. اگطچِ هحیظ ًقكی اؾبؾی زض خصاثیت نبزضات ایفب هی ًوبیس ٍلی ایي پػٍّف ًكبى زاز حسٍز 2018
 ،یخصة، هٌبثغ هبل ییتَاًب ،یاضتجبع ِیؾطهب ،یهٌبثغ اًؿبًَخِ ثِ هٌبثغ هتوبیع ؾبظهبًی اظ خولِ خصاثیت نبزضات اظ عطیق ت

پیف ثیٌی هی قَز. ثٌبثطایي ثطای تقَیت خصاثیت نبزضات ثبیس تَخِ ٍیػای ثِ هٌبثغ هتوبیع ؾبظهبًی ًكبى  هحهَل یّب یػگیٍ
( زض ایي ذهَل Orlando et al., 2018) لاًسٍ ٍ ّوکبضاىاٍضٍ ّوچٌیي  (Kumlu, 2014)زازُ قَز کِ ثب آى چِ کَهلَ 

( اقبضُ ًوَز. ؾطهبیِ Auw,2009ّبی اًؿبًی ) تَاى ثِ ؾطهبیِ ّب هی هغبثقت زاضز. اظ خولِ هٌبثغ هتوبیع قطکتاظْبض زاقتٌس، 
( Theingi & Sharon, 2011( ٍ ًَع ًگطـ آًبى ثِ نبزضات )Hunt, 2000اًؿبًی هجیي زاًف، هْبضت ٍ تدطثِ کبضکٌبى )

الوللی زاقتِ، اظ تؿلظ کبفی ثِ  ( ٍ هسیطاًی کِ تدطیِ ثیيJustin Paul, 2017کبضگیطی کبضکٌبى آهَظـ زیسُ ٍ هبّط ) اؾت. ثِ
تَاًس خصاثیت ثِ نبزضات ضا زض  ( هیFreixanet et al., 2018الوللی زاقتِ ثبقٌس ) گیطی ثیي ظثبى ذبضخی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ خْت

 ق تقَیت ًوبیس. ّبی فَ قطکت
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. Coodness Of Fit (GOF) 
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ّب ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض نبزضاتی ثبیس تَاًبیی خصة زاقتِ ثبقٌس یؼٌی هكتطیبى ذبضخی ٍ ضقجبی ذَز ضا قٌبذتِ ٍ ثِ  ضوٌب قطکت -
 &Evangelista) ّبی هرتلف افعایف زٌّس گَیی ثِ ًیبظّبی هكتطیبى زض ثرف ایي تطتیت تَاًبیی ؾبظهبى ذَز ضا ثطای پبؾد

Mac, 2016ٌثٌسی  هحهَل زؾتِ -آٍضی، هتٌبؾت ثب ّط ثبظاض ّبی ثبظاض ضا خوغ ضؾس عطاحی ٍاحسی کِ زازُ بثطایي ثِ ًظط هی(. ث
 ضؾس.  قسُ ٍ ثب لحبػ ًوَزى هٌبثغ ؾبظهبى اقسام ًوبیس ضطٍضی ثِ ًظط هی ّب ٍ اًتظبضات قٌبؾبیی گَیی ثِ ًیبظ ٍ ًؿجت ثِ پبؾد

هحهَل تَلیس ٍ تحَیل  –ثبیس ثتَاًٌس هحهَلات ذَز ضا هتٌبؾت ثب ثبظاض  ثبظاض ّبی هَضز هغبلؼِ ثِ هٌظَض پبؾد ثِ قطکت -
آٍضی ثبلاتط  ( ٍ یب تَلیس هحهَلات ثب فيOrlando et al., 2018ًوبیٌس. اظ خولِ ایي اقساهبت تَلیس هغبثق ثب ًیبظّبی هكتطی )

(Theingi & Sharon, 2011 اؾت. آًْب ثبیس )ًوَزُ ٍ ًیبظّبی هكتطی ٍ ضًٍس تحَیل ثِ اٍ ضا ّبی تَظیغ ضا هسیطیت  کبًبل
 (. Evangelista & Mac, 2016ضزیبثی ًوبیٌس )

(. Orlando et al., 2018) تطیي هٌبثغ ؾبظهبى ثِ هٌظَض ایدبز خصاثیت نبزضات زاقتي تَاًبیی هبلی اؾت یکی اظ هْن -
ّبی هَضز هغبلؼِ هٌبثغ هبلی ؾبظهبى  هبى، زض قطکتاؾت زض هیبى هٌبثغ هتوبیع ؾبظ چٌبى کِ زض ایي پػٍّف هحبؾجِ قسُ ّن

کٌس ثِ هٌظَض تقَیت خصاثیت نبزضات اظ اّویت  ثیٌی هی زضنس ثیكتطی اظ تغییطات خصاثیت نبزضات ضا ًؿجت ثِ ؾبیط هٌبثغ پیف
بق هحهَل ثب ًیبظ ّبی نبزضاتی ًظیط اًغج ّب ثطای اًدبم فؼبلیت ثیكتطی ًؿجت ثِ ؾبیط هٌبثغ ثطذَضزاض اؾت. ثٌبثطایي قطکت

آٍضی ثبلا، تقَیت کبًبل ّبی تَظیغ ٍ فطٍـ ٍ یب ایدبز زفبتط نبزضاتی ثِ هٌظَض خوغ  هكتطی، تَلیس هحهَلات هتوبیع ٍ ثب في
 آٍضی اعلاػبت ثبظاضّبی ّسف ٍ یب ضفغ هَاًغ زض ثبظاضّبی هحلی ًیبظ زاضًس هٌبثغ هبلی هَضز ًیبظ ضا تبهیي ًوبیٌس.

 ,.Gashi et alّبی تهوین ثِ نبزضات اؾت ) تطیي هؤلفِ ّبی ثیطًٍی یب زاذلی ؾبظهبى یکی اظ هْن طکتهَض هسیطاى اظ هح-

(. کوجَز تقبضبی فَلاز زض زاذل، ٍضؼیت هغلَة ثبظاض ذبضج ٍ ضًٍس ثِ ضقس تقبضبی فَلاز زض ثبظاض ذبضخی ذهَل زض 2014
. ثٌبثطایي (Bianchi & Wickramasekera, 2016ؾت )کكَضّبی ّوؿبیِ ٍ ًعزیک خغطافیبیی اظ ػَاهل خصاثیت نبزضات ا

ّبی فَق ثب تَخِ ثِ ضکَز ثبظاض زاذلی ٍ ضًٍس ضٍ ثِ ضقس تقبضبی فَلاز ذبضخی تَخِ ثِ  ّبی ثْجَز ػولکطز ؾبظهبى یکی اظ ضاُ
تفبقب ثبظاض ضٍثِ ضقسی ّب ثِ کكَضّبی ّوؿبیِ ًظیط ػطاق ٍ افغبًؿتبى کِ ا ثبظاضّبی نبزضاتی اؾت. زض ایي هیبى ثبیس ایي قطکت

 گیطی ثِ نبزضات ضا تؿْیل ًوبیٌس. ّب فطایٌس تهوین ای ًكبى زٌّس ٍ ثب زضًظط گطفتي هعیت نبزضات ثِ ایي ثبظاض زاضًس تَخِ ٍیػُ

 ,Bianchi & Wickramasekeraکٌس ) گیطی زض نبزضات فطاّن هی تؼْس ؾبظهبًی ظهیٌِ لاظم ضا ثِ هٌظَض تؿْیل تهوین-

، ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض ثطًبهِ زاضًس، هٌبثغ هبلی (Se-Hwa, 2016)آٍضی اعلاػبت لاظم اّتوبم ٍضظیسُ  ب ًؿجت ثِ خوغّ (. آى2016
ّبی  ٍ ؾبذتبض ضا ثطای فؼبلیت( Sraha et al., 2016)زٌّس  ٍ هسیطیتی کبفی ضا ثِ هٌظَض کبّف ػسم قغؼیت ترهیم هی

(. ثٌبثطایي ٍقتی هسیطاى تلقی هثجتی اظ نبزضات زاقتِ ٍ نبزضات ثطای Justin Paul, 2017کٌٌس ) هی زّی  نبزضاتی ؾبظهبى
ّبی فَلاز ذَظؾتبى ٍ هجبضکِ ثبیس ثب ثطضؾی زقیق ثبظاض ٍ ضقجب  زٌّس. قطکت ّب خصاة ثبقس ثبیس تؼْس ذَز ضا زض ػول ًكبى هی آى

زٌّس. زاقتي ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌبؾت ثطای اّساف نبزضاتی ذَز ضا تؼییي ٍ ثطای ضؾیسى ثِ آى هٌبثغ هبلی هٌبؾت ضا ترهیم 
نبزضات ٍ کبّف ثَضٍکطاؾی ازاضی ٍ ّوچٌیي تقَیت آى ثب ثکبضگیطی ًیطٍّبی آهَظـ زیسُ، هبّط ٍ ثب تدطثِ اظ زیگط اقساهبت 

 تَاًس فطآیٌس نبزضات ضا ؾطػت ثركس. اؾت کِ هی

ثِ  یزؾتطؾّبی ایي پػٍّف ػسم ؾَْلت  تطیي هحسٍزیت ّبیی ضٍثطٍ ثَزُ اؾت. اظ هْن زض پبیبى ایي تحقیق ًیع ثب هحسٍزیت
 ی قسى فطآیٌس گطزیس. عَلاً ثثبػ ثَز کِ نٌؼت فَلاز طاىیهس
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Abstract  

Steel industry is one of priorities in Iranian vision export. This research suggests conceptual 

model about organization resource and export decision making in steel industry. It’s a 

description survey. The statistical population was senior manager of KSC, and MSCO., 

simple sampling with 168 surveys, t- test hypotheses with Structural Equation Modeling 

(SEM) and PLS software. Conceptual and visual validity approved by expert. Reliability 

measure by Cronbach’s alpha and Composite Reliability (CR), Convergent validity with 

average Average Variance Extracted (AVE), Divergent validity by Fornell-Larcker criterion 

and confirmed. PLS standard coefficient diagram apply for investigating hypothesis. The 

results reveal that distinction resource includes Human resources; Relationship Resource, 

Absorptive Capabilities and Product distinction have direct and positive significant impact on 

market attractiveness. Moreover, market attractiveness with organization commitment to 

export and organization export commitment with Export decision making have positive and 

significant relationship. R2 coefficient, Stone–Geisser (Q2) and GOF supports significance of 

coefficients and the strong predictive capacity of the model. 
Keywords: Ability Attract, Export Aattractiveness, Export Decision, Organizational 

Commitment and Resources Ddistinction. 
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