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 چکیذه
اظ  یّب قطوت یثطا یٌیاضظـ آفط یوكَض زض ضاؾتب یثرف ذهَن يیثِ ػٌَاى ثعضگتط یویپتطٍق غینٌب یثٌگبُ هبزض ترهه یَّقوٌس

 ِیٍ اضا یویپتطٍق غینٌب یثٌگبُ هبزض ترهه یاػتجبض هسل َّقوٌس یپػٍّف اضائِ ٍ ثطضؾ يیثطذَزاض اؾت. ّسف ا ییثبلا تیاّو
 یگلَلِ ثطف یطیگ وًَِثِ ضٍـ ً یویزض نٌؼت پتطٍق طاىیوِ اظ هس ثبقس یه رتِی. پػٍّف اظ ًَع آهثبقس یهطتجظ ثب آى ه یضاّىبضّب

ٍ  بزیپػٍّف ثِ ووه ضٍـ زازُ ثٌ یّب . گعاضُبفتیازاهِ  قَز یههبحجِ ضا قبهل ه 23وِ  یثِ اقجبع ًظط سىیههبحجِ قسُ اؾت ٍ تب ضؾ
فبضؼ ضا  ذیذل یویپتطٍق غیقطوت نٌب طاىیًفط اظ هس 462 یزض ثرف وو یضلطاض گطفت. ربهؼِ آهب لیهَضز تحل MAXQDAًطم افعاض 

 غیزض ؾغَح هرتلف تَظ طهزوَػِیظ یّب قطوت طاىیًفط اظ هس 90 يیپطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ پػٍّف ث ی. زض ثرف ووقَز یهل هقب
ثِ  یػبهل لیاظ ضٍـ تحل یثرف وو ّبیزازُ یزازُ قس. ثِ هٌظَض ثطضؾ میهٌبؾت تكر لیتحل یپطؾكٌبهِ ثطا 82 تیوِ زض ًْب سیگطز

وِ  قَز یوس ثبظ ه 550قبهل  یویپتطٍق غینٌب یثٌگبُ هبزض ترهه ی. هسل َّقوٌسسیفبزُ گطزاؾت SPSS  ٍWarpPLSووه ًطم افعاض 
قسُ اؾت وِ قبهل  یثٌس نیهفَْم تمؿ 4ٍ  یهمَلِ انل 13ؾغح زض لبلت  يیا یّب قسُ اؾت. گعاضُ یثٌس نیگعاضُ هكتطن تمؿ 95زض لبلت 

(، 974/0ٍ ؾبذتبضّب ) ِیؾطهب ٌٌسگبىی(، ذبلك/آفط987/0هبت ٍ هٌبثغ )ذس ف،ی(، ٍظب979/0ثتب  تی)ثب ضط یضاّجطز وبتیتهو ن؛یهفبّ
 نیاظ هفبّ هیّط  یثبلا تیاظ اّو یحبو یّب زض ثرف وو زازُ لیٍ تحل ِیثتب حبنل اظ تزع تی. ضطاقَز ی( ه980/0) ٌسّبیٍ فطا ّب ؿتنیؾ
 .ثبقس یهسل ه سییًكبى اظ تأ یػبهل لیثطاظـ ٍ تحل طیهمبزٍ 

 .یػبهل لیتحل ،یثٌگبُ هبزض ترهه ،یوینٌؼت پتطٍق ،یَّقوٌس >کلیذی کلمات  
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 مقذمه -1

. ثِ ثیبى گطزز یًواگط چِ هفَْم َّقوٌسی ثط هحَضیت اعلاػبت ثٌب قسُ اؾت؛ ثب ایي ٍرَز ّط ًَع اعلاػبتی َّقوٌسی تلمی 
اعلاػبت ضوٌی ثطای اضظیبثی، تطویت ، ّب اضظـاؾت وِ ثِ نَضت تطویجی اظ تزطثِ،  یا قسُ زیگط َّقوٌسی، اعلاػبت حل

تَاًٌس اظ عطیك  یهی هبزض هؼتمسًس وِ ّب ثٌگبُثؿیبضی اظ  (.Bali et al., 2009: 5) ضٍز یهاعلاػبت ٍ تزطثیبت رسیس ثِ وبض 
(. تهویوبت َّقوٌساًِ ثٌگبُ هبزض Goold et al., 1994; 401)ی وٌٌس ٌیآفط اضظـتهویوبت َّقوٌساًِ تَؾؼِ ثٌگبُ هبزض 

ازغبم یب تفىیه وؿت ٍ وبضّب؛ ایزبز وؿت ٍ وبضّبی رسیس ٍ هَفك، تَاًس هَاضزی ّوچَى؛   ترههی ثطای اضظـ آفطیٌی هی
ذطیس وؿت ٍ وبضّبی هطتجظ ٍ اضظاى لیوت ٍ یب ؾبظهبًسّی هزسز ؾجس ثِ هٌظَض ایزبز تٌبؾت ثیكتط ثب ثٌگبُ هبزض ترههی ضا زض 

  (.Goold et al., 1994; 404-405) ثط گیطز

 ,.Ahmad et al) اًساًزبم تزبضت ثسل قسُ یهحجَة ٍ ؾَزهٌس ثطا یثِ ضٍقّبی هبزض ترههی  ثٌگبُ، قسى یزض ػهط رْبً

ذَز ثِ ؾوت  یاؾتطاتػ یترْت ّساّب  قطوتاظ  یبضیثبػج قسُ اؾت تب ثؿ ّبی هبزض ثٌگبُقوبض  یث یبیهعا (.312 :2018
(. ّوبًگًَِ گِ فطظًساى اظ ٍالسیي َّـ شاتی ذَز ضا ثِ Dominik, 2013ثبقٌس ) ثٌگبُ هبزضی گطایف زاقتِ یؾبذتبضّب یزبزا

تَاًٌس َّقوٌسی ذَز ضا اظ ؾتبز ثٌگبُ هبزضی ثِ اضث ثجطًس ثِ ایي تطتیت ّطچمسض ثٌگبُ هبزضی، ّب ًیع هی اضث هی ثطًس، قطوت
زض ّویي ضاؾتب ثٌگبُ عجغ آى َّقوٌس ذَاّس قس.  ّب ثِ ّب َّقوٌساًِ ػول ًوبیس، قطوت گیطی ٍ تسٍیي اؾتطاتػی ثطای تهوین

یل آى ثِ زاًف ٍ تجستَاًٌس ثب اؾتفبزُ اظ هسل َّقوٌسی ٍ زضیبفت زازُ ٍ اعلاػبت ٍ  هبزض ترههی نٌبیغ پتطٍقیوی وكَض هی
 وِ یبفت َاىت هی ضا وكَضی ووتط اهطٍظُ ّبی تبثؼِ ایفب ًوبیٌس. ذطز ًمف هؤحطتطی ضا ثطای اضظـ آفطیٌی زض هزوَػِ قطوت

 ثبقس. حتی ثْطُ ثی ّبی هرتلف پتطٍقیوی ٍ یب اؾتفبزُ اظ هحهَلات آى زض حَظُ نٌؼت اظ ٍلی ثبقس وطزُ ضقس آى زض نٌؼت

 ّؿتٌس رْبًی ثبظاضّبی اظ هَاز ایي تْیِ ثِ ًبگعیط وِ ایي ٍ ػلیطغن ثطزُ پی آى اّویت ثِ اًس ثْطُ ثی گبظ ٍ ًفت اظ وِ وكَضّبیی

ًوبیٌس، زاضای  پیسا آى ثب همبثلِ ثطای ضا لاظم پصیطی اًؼغبف ٍ هَارِ قسُ رْبى زض گبظ ٍ ًفت لیوت قسیس َؾبًبتً ثب هزجَضًس ٍ
 نٌؼت پتطٍقیوی ّؿتٌس. 

 ,.Rohrbeck et alقَز ) ّبی هؤحط ثط ػسم اعویٌبى هی ای ثطای زضن پَیبیی افعایف ػسم اعویٌبى هٌزط ثِ ًیبظ فعایٌسُ

تَاى آى ضا ثِ  گطزز، حتی هی ّب پیف ثطهی ّبی آیٌسُ ثِ ؾبل ثیٌی ٍ آهبزگی ثْتط ثطای چبلف ثطای پیف(. تلاـ اًؿبى 1 ;2015
ٍ هحیغی ؾبظهبى غییطات (. ت;Kuosa, 2009 SayahMofazali & Jahangiri, 2018ػٌَاى عجیؼت ثكط زض ًظط گطفت )

هلی، لَهی، فطٌّگی ٍ  ّبی یػگیى ثِ ّوطاُ حفظ ٍگًَبگَى ظًسگی ٍ توبیل ثِ رْبًی قس یّب ثِ تجغ آى تغییطات زض رٌجِ
وٌس. اظ ؾَی زیگط ثب تَرِ ثِ  ّب ٍ هطزم ایزبة هی ّب، ؾبظهبى ضا ثطای زٍلت« آیٌسُ»ٍ « تغییطات»هصّجی ٍ... لعٍم زضن ثْتط 

ثیٌی آیٌسُ  ًَی ٍ پیفثبظزُ اظ اهىبًبت هَرَز، اًؿبى ضا ثِ تزعیِ ٍ تحلیل ٍلبیغ وٌ ثیكتطیيهحسٍزیت هٌبثغ، تلاـ ثطای وؿت 
 :Conteh, 2014 Ramadan, 2017ّب ثِ عَض فعایٌسُ زض رْت قىل زازى ثِ آیٌسُ ذَز ّؿتٌس ) ؾبظهبى زّس. ؾَق هی

ّب تلاـ ظیبزی ثطای ًظبضت ٍ ثطضؾی تغییطات زض حبل ظَْض وؿت ٍ وبض ذَز زاضًس، ثِ  زض ثؿیبضی اظ نٌبیغ قطوت(. ;8
هحیغی وِ نٌؼت آًْب ضا احبعِ وطزُ اؾت  رسیس، هؿبئل ارتوبػی، ؾیبؾی، التهبزی ٍ ظیؿت یّب یفٌبٍضذهَل زض اضتجبط ثب 

(Vecchiato & Roveda, 2010: 100 .)ُؾیبؾی، ارتوبػی ٍ  یّب اًتظبضات ًؿجت ثِ آیٌسُ ػٌهط انلی ثبظی زض حَظ
بل زض ؾبذتي آیٌسُ هَضَػی زض چٌیي فضبیی ضنس آیٌسُ ٍ هكبضوت فؼ(. Wyrwicka & Erdeli., 2018) التهبزی اؾت

ّب ثبیس ثِ عَض هساٍم ثب هحیظ ذَز ؾبظگبض قًَس تب ثمب ٍ هَفمیت ذَز ضا زض زضاظ هست  ؾبظهبى قَز. ثؿیبض رسی هحؿَة هی
ٍ ّوىبضاى 1ٍّطثه(. ضRohrbeck & Gemu¨nden, 2011: 231; Helfat & Peteraf, 2003: 1007) تضویي وٌٌس

 اؾت.  1968پػٍّی قطوتی اظ ؾبل  یٌسُآفؼبل زض حَظُ ًفت ٍ پتطٍقیوی اظ پیكطٍّبی  2قل ( ػٌَاى زاقتٌس قطوت3: 2015)
زض  یىپبضچِ ثب هىبًیعهی هؼتجط ٍ ٍاحس هطرغ یه اظ آى اضائِ ٍ تحَلات نٌؼت پتطٍقیوی ٍ تغییط ٍ ضٍیسازّب اظ آگبّی ثِ ًیبظ

 ضا ًیبظ ایي ثِ ذَثی ضوي ایٌىِ تَاًس یهیظ پیطاهَى، . زاقتي هسلی ثِ هٌظَض ضنس هحگطزز یه احؿبؼنٌؼت پتطٍقیوی وكَض 

 ًگبضی آیٌسُثبیس تَرِ زاقت وِ  آٍضز. فطاّن ضا هفیس یّب لیتحل اعلاػبت، زاًف ٍ اضائِ گصاضی اقتطان ثِ ثطای ثؿتطی پبؾد زّس،

                                                 
1.
 Rohrbeck 

2.
 Royal Dutch Shell 
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 ٍلَع اهىبى ٌبؾبییق ثطای ثلىِ قَز، یًو ثطزُ وبض ثِ آیٌسُ زض هكرهی ّبی یتٍضؼ پیكگَیی یب ثیٌی پیف ثطای فمظ

 گیطز.  هَضز تَرِ لطاض هیًیع زض آیٌسُ  هكرهی هؿیطّبی ذلك یب زّی قىل ٍ اظ آیٌسُ هرتلف ّبی گعیٌِ
ّبی هسیطاى ٍ هكبٍضیي، ثب تزبضة ٍ ؾَاثك هرتلف زض ثٌگبُ هبزض  ّب ٍ زیسگبُ ّبی ظیط هزوَػِ، تؼسز ثطًبهِ گؿتطزگی قطوت

ّب ٍ  ّب، عطح ّبی ثبلایی زض ارطای پطٍغُ بٌّگی، یىپبضچگی ٍ تحویل ّعیٌِترههی نٌبیغ پتطٍقیوی هَرت ػسم ّو
ّبی ارطایی اؾت. اظ عطفی تغییط هساٍم هسیطاى قطوت زض ؾغَح ثبلا هَرت اظ زؾت ضفتي ظهبى ٍ ّعیٌِ ثطای زضیبفت  فؼبلیت

یبفتی اظ هطاوع پطاوٌسُ لبثلیت اتىبی ثبلایی ّبی آًْب اؾت وِ ایي اعلاػبت زض ّب ٍ ثطًبهِ ؾبظی زیسگبُ اعلاػبت ثِ هٌظَض پیبزُ
ّبی تبثؼِ ثِ  ًساضز. لصا هَاضز شوط قسُ هَرت ػسم اضتمبء ؾغح َّقوٌسی ؾبظهبى ثٌگبُ هبزض ترههی ٍ ػسم اعویٌبى قطوت

گیطز ٍ  هیگیطی ثط پبیِ اعلاػبت اًزبم  ّطگًَِ تهوینّب ٍ تهویوبت ثٌگبُ هبزض ترههی ضا ثسًجبل زاضز. اظ آًزب وِ  ثطًبهِ
ّب، ثَیػُ زض نٌبیغ ترههی،  ّبی هطتجظ ثب حَظُ فؼبلیت ؾبظهبى هؤلفِاعلاػبت نحیح، ثِ هَلغ ٍ یىپبضچِ ًمف هْوی زض ضنس 

ثبقس. لصا ایي پػٍّف ثب ّسف قٌبؾبیی اثؼبز َّقوٌسی ثٌگبُ  زاًف هحَض ٍ ثب تىٌَلَغی ثبلا، هبًٌس نٌؼت پتطٍقیوی ضا زاضا هی
ظیط هغطح  ؾؤالاتگیطی ثْتط اًزبم گطزیسُ اؾت. زض ازاهِ  ضیعی ٍ تهوین ِ هسیطاى زض رْت ثطًبهِهبزض ترههی ٍ ووه ث

 قًَس: هی
  ٍ نٌبیغ پتطٍقیوی ایطاى وساهٌس؟ثٌگبُ هبزض ترههی ی َّقوٌسی هسل ّب هؤلفِاثؼبز 

  نٌبیغ پتطٍقیوی ایطاى چگًَِ اؾت؟ثٌگبُ هبزض ترههی ی َّقوٌساػتجبض هسل 

 یهای مادر بنگاه
 ضاٌّوبی ثبیس وبض ٍ وؿت اؾتطاتػی وِ ّوچٌبى ثبقس؛ هبزض ثٌگبُ ؾغح زض تهویوبت ضاٌّوبی ثبیس هبزضی ثٌگبُ اؾتطاتػی
 :اًس هَارِاٍلیِ  ؾؤالتهویوبت هطتجظ ثب ؾغح ثٌگبُ هبزض ثب زٍ  ثبقس. وبض ٍ وؿت ؾغح زض تهویوبت

 گصاضی وٌس. یِؾطهب ّب ضٍـم یه اظ ثٌگبُ هبزض هٌبثغ ذَز ضا زض چِ وؿت ٍ وبضّبیی ٍ ثِ وسا- 1

 ,.Goold et alثٌگبُ هبزض چگًَِ ثبیس وؿت وبضّبی هطتجظ ضا تحت وٌتطل زضآٍضز ٍ چگًَِ ثب آًْب ضاثغِ زاقتِ ثبقس) -2

1994; 30). 

ّبی زیگط ضا تحت هبلىیت ذَز زاقتِ  قَز وِ ؾْبم قوبضی اظ قطوت ّبیی اعلاق هی ثِ ؾبظهبى ّبی هبزض ترههی قطوت
(Atabaki, 2003هؼوَلاً ذَز ثِ تَلیس ٍ اضائِ ذسهبت ًوی ٍ ) گیطز.  ّب ضا زض اذتیبض هی پطزاظز، ثلىِ نطفبً ؾْبم ؾبیط قطوت

ّب، حفظ ٍ ًگْساضی ؾْبم زض زٍضُ ظهبًی ثلٌسهست  ّبی تبثؼِ ًساقتِ ٍ ّسف آى ی ثِ هسیطیت قطوتا ػلالِّبی ّلسیٌگ  قطوت
وٌس  ثِ توله ؾْبم یه قطوت ٍفبزاض ًجَزُ ٍ زض نَضت لعٍم توبم ؾْبم ذَز ضا ٍاگصاض هی ًیؿت. زض ایي هَضز قطوت ّلسیٌگ

(Splawn, 1935). ّلسیٌگ ؾبظهبًی اؾت وِ ثب ّسف تهبحت ؾْبم زیگط قطوت ( ّب ایزبز قسُ اؾتKumar, 1990 یب .)
(. Goold et al., 1994; 30اقتِ ثبقس )ّبی ٍاثؿتِ ذَز ضا ز ّلسیٌگ قطوتی اؾت وِ تَاًبیی زذبلت زض اهَض ٍ وٌتطل قطوت

ّبی  یاؾتطاتػّب ثب حسالل زذبلت زض  گیطی زض ذهَل ذطیس ٍ فطٍـ قطوت ینتهوزض ایي حبلت، ًمف ثٌگبُ هبزض هحسٍز ثِ 
ي ٍوبضّبی تحت هبلىیت ثِ حبل ذَز ٍاگصاقتِ قًَس، ثْتطی گًَِ اؾت وِ اگط وؿت تفىط غبلت ایي ضٍثبظاض ٍ تَلیس اؾت. اظ ایي 

هٌظَض، وبضوٌبى ؾتبز هطوعی ثٌگبُ هبزض ثؿیبض اًسن ّؿتٌس ظیطا وِ ًجبیس ؾطثبض ظیبزی ضا ثِ ػولىطز ضا ذَاٌّس زاقت. ثسیي
 ّبی ّلسیٌگ زاضای ؾبذتبضّبیی ّؿتٌس وِ زض وٌبض وبّف تأحیط (. قطوتBabaiZakliki, 2004ٍوبضّب تحویل وٌٌس ) وؿت

 (.Babai, 2005وٌٌس ) یهّبی حمَلی ضا ضػبیت  لَاًیي ٍ همطضات، العاهبت ٍ ًیبظهٌسی

ّبی ّلسیٌگ هسیطیتی. قطوت  گصاضی ٍ قطوت ّبی ّلسیٌگ ؾطهبیِ قًَس: قطوت ّبی هبزض ثِ زٍ زؾتِ انلی تمؿین هی ثٌگبُ
 وِوٌس، زض حبلی  ّبی تبثؼِ ؾَز وؿت هی گصاضی زض قطوت گصاضی ؾبظهبًی اؾت وِ ثط اؾبؼ ؾطهبیِ ّلسیٌگ ؾطهبیِ

ّبی تبثؼِ  گصاضی زض اٍضاق ثْبزاض ؾَز ثجطًس زض فؼبلیت قطوت ّبی ّلسیٌگ هسیطیتی ػلاٍُ ثط ایٌىِ هوىي اؾت اظ ؾطهبیِ قطوت
 (.Hanafizadeh & ShafieeNikabadi, 2011وٌٌس ) ذَز ًیع زذبلت هی



 1399ثْبض  / 51پبًعزّن / قوبضُ  ؾبل –هزلِ هسیطیت نٌؼتی زاًكىسُ ػلَم اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسد                                           97

ظ فطایٌسّبی َّقوٌسی اؾت وِ تب ی اا هزوَػِزازُ اؾت وِ ثطگطفتِ اظ هغبلؼِ ٍ ثبظًگطی ( الگَیی اظ َّقوٌسی اضائِ 2006وط )
. فیلتط؛ 3. رؿتزَ؛ 2. ّوبٌّگی؛ 1ی اؾت )ا هطحلِقسُ ثَز. یه فطایٌس َّقوٌسی فٌبٍضی وِ قبهل چطذِ قف  اضائِآى ظهبى 

 . اًتكبض(6. هؿتٌسؾبظی؛ 5. تحلیل؛ 4

 
 (2006(: الگَی َّقوٌسی وط )1قىل قوبضُ )

؛ گطٍُ اٍل فؼبلیتْبی فطایٌس َّقوٌسی فٌبٍضی وِ قبهل تؼییي ًیبظ، روغ وٌس یظ فؼبلیتْب ضا هؼطفی هزٍ گطٍُ ا (2004) 3ؾبٍیع
ٍ گطٍُ زٍم،  ًبهس یّبی هؿتمین یب انلی ایزبز اضظـ ه ٍ آًْب ضا فؼبلیت ثبقس یآٍضی، تزعیِ، تَظیغ ٍ ثِ وبضگیطی اعلاػبت ه

ّب ضا زض زضٍى  . ٍی ایي زٍ هزوَػِ فؼبلیتؾبظز یی انلی ضا هیؿط هّب غیط هؿتمین یب حوبیتی اؾت وِ فؼبلیت ّبی یتفؼبل
گیطی اظ عطیك ثْجَز  . زض ایي ظًزیطُ، اضظـ زض فطایٌس ثْجَز تهوینزّس یًكبى ه ظیطهغبثك ثب ًگبضُ « پَضتط»اضظـ  یطُظًز

 :بیتی ػجبضت اؾت اظغیط هؿتمین یب حو ّبی یت. فؼبلقَز یویفیت اعلاػبت ٍ زض ًتیزِ وبّف ػسم لغؼیت ایزبز ه
 هسیطیت َّقوٌسی فٌبٍضی: ػولىطزّبی اؾبؾی هسیطیت یه ؾبهبًِ؛ عطاحی، ّسایت ٍ ایزبز آى اؾت. 

 زض تؼبهل ثب ًیبظّبی اعلاػبتی لطاض زاضز، اهب ّوعهبى ثب ضاّجطز ّب یتاّساف ٍ هأهَضیت َّقوٌسی فٌبٍضی: ایي اّساف ٍ هأهَض ،

 .زاضزٍ هأهَضیت تزبضی ًیع اضتجبط هؿتمین 

 ؾبذتبضّبی َّقوٌسی فٌبٍضی: تَنیف وٌٌسُ آضایف ػٌبنط هرتلف َّقوٌسی فٌبٍضی ٍ هطزم زضگیط زض آى اؾت. 

 ّبی اضتجبعی هبًٌس ظیط  ّبی پكتیجبى )هخلاً ظیطؾبذت آٍضی ٍ تحلیل ٍ ظیطؾبذت  ّبی روغ اثعاض َّقوٌسی فٌبٍضی: قبهل ضٍـ

 .ثبقس یه( ؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت

 
 (2004(: الگَی َّقوٌسی ؾبٍیع )2) قىل قوبضُ

                                                 
3
. Savioz 



 

 91                                                                                                               یویپتطٍق غینٌب یثٌگبُ هبزض ترهه یاػتجبض هسل َّقوٌس یثطضؾ

 

هَضَع  ثب هكبثْی پػٍّف وِ گفت تَاى هی ،ولی عَض ثب ٍرَز اّویت َّقوٌسی ثٌگبُ هبزض ترههی نٌؼت پتطٍقیوی ثِ
ّب ثِ تؼطیف ٍ اّویت ٍرَز َّقوٌسی  ، ثطذی پػٍّفاؾت نَضت ًگطفتِ وكَض اظ زض ذبضد چِ ٍ زاذل زض چِ تبوٌَى تحمیك
 ّب اقبضُ قسُ اؾت. تطیي ایي پػٍّف زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ هطتجظ، اًس زاقتِاقبضُ 

 ؾبلِ 20 اًساظ چكن ؾٌس ثِ هطثَط تَؾؼِ، ٍ ضیعی ثطًبهِ هطثَط ثِ ّبی حَظُ زض آى ػلوی هفَْم ثِ َّقوٌسی ؾبثمِ ایطاى زض

 ٍ اؾتطاتػیه تفىط ؾٌس لیياٍ اؾت گطفتِ ًكبًِ ضا آیٌسُ زِّ زٍ وِ 1404افك  زض تَؾؼِ وكَض اًساظ چكن ؾٌس .اؾت وكَض
 وبض تمؿین اًزبم ثب قسُ ٍ تسٍیي ٍ عطاحی هرتلف ّبی ثرف زض وكَض تَؾؼِ هحَضّبی آى ثطاؾبؼ وِ اؾت ًگبضاًِ ایطاى آیٌسُ

 وكَض هغلَة آیٌسُ تحمك رْت ّبیكبى ثب لبثلیت هتٌبؾت ّبیی هأهَضیت زاض ػْسُ وكَض ّبی اؾتبى اظ ّطوسام ای، هٌغمِ

زٌّس  ( چبضچَثی رْت ضنس ًظبم ؾلاهت اضائِ هی2016(. هْطالحؿٌی ٍ ّوىبضاى )Goodarzi etal., 2016:134اًس ) گكتِ
 زاًٌس. ٍ َّقوٌسی ضا اثعاض قٌبذت ٍضؼیت هَرَز ٍ ٍضؼیت هغلَة زض رْت تهوین گیطی، قٌبذت ٍ تحلیل ّوِ ربًجِ هی

هتضطض   فمساى یه چبضچَة ولی تزعیِ ٍ تحلیل ٍ َّقوٌسیّب اظ  زاضًس ثؿیبضی اظ قطوت یه( ػٌَاى 2010ٍیچیبتَ ٍ ضٍٍزا )
ضطٍضت ایزبز هطوع . (Forster, 2014) ّبی رسیس تَؾؼِ اؾت ثطای قٌبؾبیی فطنت اظ آیٌسُ ًگطی اؾتفبزُ ّؿتٌس. ّسف

ثِ  نٌؼت ًفت وكَض ًیبظ حیبتیقَز ٍ  یهاحؿبؼ  ثط نٌؼت ًفت هؤحطاّویت ضنس ػَاهل ٍ  َّقوٌسی فٌبٍضی زض نٌؼت ًفت
(. Karimi, 2015ی فٌبٍضی زاضز )َّقوٌسّبی حَظُ ًفت ٍ گبظ ٍ ایزبز یه هطوع پبیف ٍ تحلیل  ثبًی زلیك فٌبٍضی زیسُ

سی ٌث رسیس، عجمِ زض وكف ثبظاضّبی قطوتی َّقوٌسیّبی  تأحیط فؼبلیت ( ًیع ثب ثطضؾی2018) 4ٍ ضٍّطثه ّزلٌس
اًس. زض ضاؾتبی ضنس آیٌسُ  ًگبضی قطوتی تبویس ًوَزُ آیٌسُ اظ ؾتفبزُثب ا ًبهغوئي یّب ظیهحزض  ّبی تَؾؼِ تزبضی فؼبلیت
 اًس زازُّب هسلی ثِ هٌظَض تسٍیي ًمكِ ضاُ ثِ ثبظاضّبی ثیي الوللی اضائِ  ًگبضی ثِ قطوت ( ثب ًگبُ آیٌس2018ٍُ ّوىبضاى ) 5زازذَاُ

وٌس. زض ؾغح ولاى ضٍاثظ  یهالوللی ووه  ّبی ثیياًس ارطای ایي ؾبذتبض زض ؾغح ولاى ثِ حضَض قطوت زضثبظاض ٍ ػٌَاى زاقتِ
الوللی، ضقس التهبزی، ًطخ ثْطُ، ضًٍس ًطخ اضظ، آهَظـ ٍ حجبت زٍلت اظ رولِ هْوتطیي ػَاهلی اؾت وِ زض الگَی ضاّجطزی  ثیي

ُ ایي ػَاهل ضا ثیبى پیچیسگی اضتجبط ایي ػَاهل تَرِ ثِ آیٌس ( ػٌَاى قسُ اؾت ٍ ضوي2015نٌؼت پتطٍقیوی آشض ٍ ّوىبضاى )
 هَضز تبویس لطاض زازُ اؾت.

یطی گ اًساظُیطی َّقوٌسی اؾتطاتػیه ؾبظهبًی ٍ گ اًساظُ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى عطاحی هسلی ثطای 2012حؿیٌی ٍ ّوىبضاى )
طاتػیه ی َّقوٌسی وؿت ٍ وبض زض ایطاى، هسل هفَْهی َّقوٌسی اؾتافعاضّب ًطمی اؾتفبزُ وٌٌسُ اظ ّب قطوتهیعاى آى زض ثیي 

 .ًوَزُ اؾت اضائِؾبظهبًی ضا ثِ ًگبضُ ظیط 

 

                                                 
4. 

Jakob Højland & René Rohrbeck 
5
. Dadkhah 

 هوشمندی استراتژیک سازمانی

 مندی درون سازمانیهوش هوشمندی برون سازمانی
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 (Hosseini etal., 2012: 30(: هسل هفَْهی َّقوٌسی اؾتطاتػیه ؾبظهبًی )3) قىل قوبضُ

ّبی ّلسیٌگ، هسل ػبهلی  ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى هسلی ثطای تجییي َّقوٌسی زض قطوت817: 2016اؾسظازُ ٍ ضحوبى ؾطقت )
آگبّی اظ هحیظ زاذلی وؿت ٍ وبضّب، آگبّی اظ هحیظ تزبضی وؿت ٍ وبضّب، آگبّی اظ هحیظ ولاى َّـ هبزضی ضا ثطهجٌبی 

گطٍُ، آگبّی اظ هحیظ اذتهبنی هبزض، آگبّی اظ هحیظ غیط تزبضی وؿت ٍ وبضّب، آگبّی اظ هحیظ اقتطاوی گطٍُ زضًظط گطفتِ 
( ػٌَاى زاقتِ 2012فطز ) ای زاًبیی زاقتِ ثبقس. زض هغبلؼِاًس. ثط ایي اؾبؼ ثٌگبُ هبزضی َّقوٌس اؾت وِ ثط ایي اثؼبز تَرِ 

ی هرتلف ضا ؾبظهبًسّی وطزُ ٍ ضوي اضتمبء َّقوٌسی ّب حَظًُگبُ ثِ  تَاًس یهَّقوٌسی هلی زضؼ آهَظی وكَض  ؽیتأؾ
ف هسیطیتی هؿتوط ی ؾٌگیي ذغب ٍ آظهبیّب ٌِیّعپطزاظی هؿبئل فطاضٍی وكَض یبضی زازُ ٍ اظ  اؾتطاتػیه هلی ثِ زؾتگبُ ًظطیِ

ّبی  یظهح( 2014ٍ َّاًگ )7ی وبضثطزی اًزوي یبزگیطی َّقوٌسّب ثطًبهِیػگی ٍ( 2014ٍ ّوىبضاى ) 6رلَگیطی وٌس. آزاهىَ
 ذسهبتّبی فَضیِ ًیبظّبی یبزگیطًسگبى،  یلتحلًوبیٌس وِ لبزض اؾت ثب  یهضا تَنیف  9ثب ٍیػگی هحیظ آگبُ 8یبزگیطی َّقوٌس

ای زض ظهیٌِ  ثب تَرِ هغبلؼبت لجلی نَضت گطفتِ، هغبلؼِ .وٌسػطضِ  یكبىضا ثِ ا اظ آًْب یهّط یبظز ًهَض یمیتغج ٍ ی زائو
ّبی هبزض ترههی نٌبیغ پتطٍقیوی، ثِ ػٌَاى ثعضگتطیي ٍ ؾَزآٍضتطیي نٌؼت وكَض ٍ ًمف ثؿعای آى زض  َّقوٌسی ثٌگبُ

بضط ثسًجبل پط وطزى ربی ذبلی ایي ًیبظ تحمیمبتی اؾت چطا اؾت اظ ایي ضٍ پػٍّف ح  تَؾؼِ نٌبیغ پبییي زؾتی، نَضت ًگطفتِ
آفطیٌی ثٌگبُ هبزض ترههی  گیطی، ووه قبیبًی ثِ َّقوٌسی ٍ اضظـ وِ َّقوٌسی ثٌگبُ هبزض ترههی زض اثؼبز هرتلف تهوین

 ًوبیس.  ٍ ثِ تجغ آى ول هزوَػِ هی

 روش شناسی پژوهش -7
ًوًَِ آهبضی ثرف ویفی ایي پػٍّف ثِ نَضت ثبقٌس.  غ پتطٍقیوی وكَض هیّبی هبزضی نٌبی ربهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ثٌگبُ

وفبیت مورد مصاحبه قرار گرفتند.  تهساختار یاف همینبه حصاموٌٌسگبى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  هكبضوتگلَلِ ثطفی اًتربة قس. 

وٌس وِ هسل ثِ حس  اهِ پیسا هیگیطی تب ربیی از گیطی ًظطی هحمك قسُ اؾت. زض ایي ضٍـ ًوًَِ گیطی ثب ضٍـ ًوًَِ ًوًَِ
ّبی هَضز  وٌس تب همَلِ آٍضی هی ضا روغ ی هطتجظّب زازُگیطی ًظطی ضٍقی اؾت وِ عی آى هحمك  ؾبذت ٍ اقجبع ثطؾس. ًوًَِ

گیطی ًظطی ثْتطیي ضٍـ ثطای تَؾؼِ یه ًظطیِ  (. ًوChatmaz, 2008ًًَِیبظ ثطای ؾبذت تئَضی ضا تهفیِ وٌس ٍ ثؿبظز )
ضٍز وِ ثِ حس اقجبع ًظطی  ّبی ػویك ثب ذجطگبى تب ربیی پیف هی گیطی ًظطی، ههبحجِ (. زض ًوCreswell, 2007ًَِاؾت )

 .ههبحجِ تب اقجبع ًظطی نَضت گطفتِ اؾت 23ضؾس، زض ایي پػٍّف  هی

 اظ فثی هبلىیت ثب هرتلف ؾغَح زض فبضؼ ذلیذ پتطٍقیوی نٌبیغ هزوَػِ ظیط ّبی قطوت هسیطاى ووی، ثرف آهبضی ربهؼِ
 80 زضنس 10 ذغبی ؾغح زض وَوطاى فطهَل ووه ثِ ًوًَِ تؼساز. ثبقس هی ًفط 462 آًْب تؼساز وِ قَز هی قبهل ضا زضنس 50
 ٍ زضیبفت پطؾكٌبهِ 82 ًْبیت زض ٍ تَظیغ ظیطهزوَػِ ّبی قطوت هسیطاى اظ ًفط 90 ثیي پػٍّف پطؾكٌبهِ.  گطزیس هكرم ًفط

 .گطفت لطاض تحلیل ٍ تزعیِ هَضز
ّبی  ٍ یبفتِ ههبحجِ اظ گطزآٍضی قسُ ّبیزازُ تحلیل ثط هجتٌی ویفی ّبییبفتِ. اؾت ووی ٍ ویفی ثرف زٍ قبهل ّب فتِیب

 ثبقس. ثرف ووی ثِ ضٍـ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ حبنل اظ ًتبیذ ثرف ویفی هی
زض  وِ اؾت ای ًظطیِ ذلك ثطای ویفی ٍ هٌس ًظبم ضٍـ ضاّجطز، ایي اؾت. قسُ اؾتفبزُ ثٌیبز زازُ ًظطیِ ضٍـ اظ پػٍّف ایي زض

 ّط چِگط ا .(Creswell, 2002) پطزاظز هی هكرم َّیت ثب هَضَػی هتمبثل وٌف یب وٌف فطایٌس، تجییي ثِ گؿتطزُ ؾغح

 ّبی للت پػٍّف زض ّب زازُ تفؿیط حبل ایي ثب اًس، لبیل هتفبٍتی اّویت ّب زازُ تفؿیط ثطای پػٍّكی هرتلف ضٍیىطزّبی اظ یه

وٌس. ثب تَرِ ثِ  هی ایفب تحمیك فطایٌس زض ضا هحَضی ٍ انلی ًمف ّب، زازُ تفؿیط ًیع ثٌیبز زازُ ًظطیِ ضٍـ زاضز. زض ربی ویفی
هَضَع، اثتسا ازثیبت ٍ پیكیٌِ هطتجظ ثب هفَْم َّقوٌسی ثٌگبُ هبزضنٌبیغ پتطٍقیوی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثِ ووه ههبحجِ 

                                                 
6
. Adamkó 

7
. Smart Learning Communities 

8
. Smart Learning Environments (SLE) 

9
. Context-Aware 
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تحت ػٌَاى هفبّین ی هؿترطد ّب گعاضُ ضز اثؼبز َّقوٌسی ثٌگبُ هبزضی نٌبیغ پتطٍقیوی،اظ هسیطاى ٍ ذجطگبى نٌؼت زض هَ
 .ّب ثِ نَضت ضفت ٍ ثطگكت ثَزُ اؾت تحلیل قس، ههبحجِ MAXQDAثِ ووه ًطم افعاض  ثِ ضٍـ زازُ ثٌیبز ٍ ولیسی

هٌظَض پبیبیی اظ ضٍـ هطٍض تَؾظ  نَضت گطفت. ثِ وٌٌسگبى ٍؾیلِ هكبضوت ثِ هزسز ثطضؾی اظ اؾتفبزُ ثب ویفی ثرف ٍاییض
ّبی پتطٍقیوی( ٍ ًمغِ  ًفط اظ هسیطاى ػبلی ؾبیط قطوت 2ًفط اظ ذجطگبى زاًكگبّی ٍ  3وٌٌسُ زض پػٍّف )  ذجطگبى غیطقطوت

 ًظطی اقجبع ًمغۀ، اؾت ثٌیبزی ًظطیۀ تحمیك ضٍـ پبیبیی ثیبًگط ًظطی، اقجبع ًمغۀاقجبع ًظطی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضؾیسى ثِ 
 اؾت تحمیك ضٍـ پبیبیی ثیبًگط قٌبؾی،ضٍـ زض آى، اظ حبنلِ ًتبیذ ٍ ّبزازُ تىطاض ایي ٍ پطزاظزهی تحمیك زض ّبزازُ تىطاض ثِ
(Kalaki, 2009: 127.) 

ّب ًیع ثب  ی حبنل اظ ههبحجِ اؾتفبزُ ٍ تحلیل زازُّب زازُثطای قٌبؾبیی ٍ تطؾین هسل َّقوٌسی ثٌگبُ هبزضی نٌبیغ پتطٍقیوی 
زض هطحلِ وسگصاضی ثبظ ثِ قَز،  وِ قبهل فطایٌس وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی هی زازُ ثٌیبز زض ؾِ هطحلِ اًزبم قس؛ ضٍـ

اؾترطاد ًىبت ولیسی اظ ههبحجِ ٍ زازى وس ثِ ّط یه اظ آًْب پطزاذتِ قسُ اؾت، زض هطحلِ وسگصاضی هحَضی تطویت ٍ تجسیل 
ٍ زض ًْبیت ثِ ووه تطویت ٍ تجسیل وسّبی هحَضی ٍ تجسیل آًْب ثِ یه الگَ  وسّبی هكبثِ ثِ یه وسهحَضی نَضت گطفتِ

، زض ایي هطحلِ ضوي هطارؼِ ثِ قس هكرموس  550 زض هطحلِ اٍلیِ وسگصاضی ثبظ هسل َّقوٌسی ثٌگبُ هبزضی اضائِ قسُ اؾت.
ّبی هتساذل ثطآهسُ ٍ ثب تؼییي ٍ هطتت ّبی هكبثِ ٍ همبیؿِ آًْب ثب یىسیگط، زضنسز قٌبؾبیی هفبّین ٍ همَلِهفبّین ٍ همَلِ

ّب ثِ تؼساز ّبی هكتطن زض لبلت یه هفَْم ٍ همَلِ ٍاحس لطاض زازُ قس. ثطایي اؾبؼ اًجَُ زازُوطزى آًْب، هفبّین ٍ همَلِ
گعاضُ هؿترطد ثِ  550ّبی ولی وبّف یبفت. زض ایي هطحلِ ثب پبلایف ٍ حصف وسّبی تىطاضی هكرم ٍ هحسٍزی اظ همَلِ
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قس.  پطزاذتِ ّبزازُ حبثت همبیؿِ ثِ تحلیل زیگط ثبض ّب،زازُ زض هَرَز الگَّبی تؼییي رْت زض هطحلِ وس گصاضی هحَضی زض
 ایي س. زضاضائِ ق زاضًس، ّن تٌبؾت ثب وِ ّبییهمَلِ لبلت زض ٍ وطزُ همبیؿِ ثب یىسیگط ضا قسُ وسگصاضی ّبی زازُ وِ ثسیي نَضت

ّؿتٌس.  هزعا یىسیگط اظ اظ همَلات عجمِ ّط قَز، حبنل اعویٌبى وِ قس زازُ لطاض همبیؿِ هَضز ربیی تب ػوسُ ضاؾتب، همَلات
 13گطفتٌس. زض هطحلِ وسگصاضی هحَضی  لطاض هفبّین ػٌَاى شیل زض هبّیت آًْب، اؾبؼ ثط ٍ وطزُ ثطضؾی ضا همَلات ضاثغِ ؾپؽ،

 همَلِ انلی تؼییي قس.

 ثِ انلی همَلِ 13 زٍثبضُ ثبلا، اًتعاػی ؾغح ثطذَضزاض اظ ٍ ّوگطا تلفیمی، الگَی یه اضائِ زًجبل ثِ گعیٌكی، وسگصاضی ثرف زض

هؼٌبیی  ٍ هفَْهی تكبثْبت یىسیگط ثب هعثَض همَلِ 13 ایٌىِ ثِ تَرِ ثب ؾري، ثِ زیگط. قسًس زازُ اضتمبء ثبلاتط اًتعاػی ؾغح
اؾبؼ زض چْبض هفَْم عجمِ  ایي ثبظؾبظی قًَس. ثط تطاًتعاػی لسضت ٍ تطتحلیلی تط، هفبّین ولی لبلت ضز آًْب اؾت لاظم زاضًس،

110ثٌسی قسًس. رسٍل 
ّبی َّقوٌسی  زّس. هَلفِهسل َّقوٌسی ثٌگبُ هبزضی نٌبیغ پتطٍقیوی ضا ًكبى هی هفبّین ٍ اثؼبز 

 گعاضُ ولی زض ایي رسٍل اضائِ قسُ اؾت. 95َلِ انلی ٍ هم 13ٍ  هفَْم 4ثٌگبُ هبزضی نٌؼت پتطٍقیوی وكَض زض لبلت 

 ثٌگبُ هبزضی نٌؼت پتطٍقیوی َّقوٌسیهفبّین (: 1رسٍل قوبضُ )

هفَْم
تؼساز  گصاضیوس ثبضػبهلی ؾغح هؼٌبزاضی ّب همَلِ 

 گعاضُ
زضنس اظ 

 هسل

ی
ت ضاّجطز

هویوب
ت

 

R
&

D
, R

&
T

 

 وس 75 6 ًَآٍضی ثبظاض 884/0 <001/0
 7 ًَآٍضی هحهَل 893/0 <001/0 زضنس 13

 6 ّب  ّب ٍ ضٍـ ًَآٍضی زض فطایٌسّب، ؾیؿتن 853/0 <001/0

 7 ّبی وؿت ٍ وبض ًَآٍضی زض هسل 860/0 <001/0

 6 هیعاى اضظـ آفطیٌی ثٌگبُ هبزضی 665/0 <001/0

 5 اضتجبط ثب هطاوع ػلوی ٍ زاًكگبُ 893/0 <001/0

                                                 
 یت هَضز ًیبظ هؿترطد زض ثرف ووی ًیع زض ایي رسٍل آهسُ اؾت.زض ثرف ووی ضطا 1قوبضُ  . ثِ هٌظَض رلَگیطی اظ تىطاض رسٍل 10
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 4 ّبی ػلوی اًؽّب ٍ وٌفط ّوبیف 857/0 <001/0

 3 وتت ٍ همبلات هٌتكط قسُ 798/0 <001/0

 5 ضنس ٍ اقتطان ثْتطیي تزبضة 891/0 <001/0

 5 ّبی هغفَل تىٌَلَغی 856/0 <001/0

 6 ّبی زضحبل پیسایف تىٌَلَغی 893/0 <001/0

 6 ّبی ًَظَْض تىٌَلَغی 893/0 <001/0

 4 ٌساًِؾؼی ٍ ذغبی َّقو 680/0 <001/0

 5 ضًٍسّب ٍ ؾٌبضیَّب 904/0 <001/0

ٍیػگی
 

ت ٍ وبضّب
ی وؿ

ّب
 وس 34 5 تؼبضیف وؿت ٍ وبضّب 752/0 <001/0 

 6 ػَاهل ولیسی هَفمیت وؿت ٍ وبضّب 758/0 <001/0 زضنس 6

 7 ّبی ثٌگبُ هبزض ترههی ّب ٍ لبثلیت ٍیػگی 817/0 <001/0

 6 ّبی هبزض ضلیت ّبی قطوت ٍیػگی 704/0 <001/0

 4 ّبی هبزض ضلیت ؾجس ثٌگبُ 769/0 <001/0

 6 ّبی هبزضی فطنت 704/0 <001/0

ت
ی تَلیس/ اضایِ ذسهب

اؾتطاتػ
 

 وس 85 7 اؾتطاتػی ضّجطی ّعیٌِ 768/0 <001/0
 6 اؾتطاتػی توطوع 789/0 <001/0 زضنس 16

 4 اؾتطاتػی توبیع 780/0 <001/0

 6 ایزبز هحهَل رسیس ثٌگبُ هبزض ترههی 729/0 <001/0

 7 قْطت ٍ ثطًسؾبظی 702/0 <001/0

 6 تحَلات ولاى وؿت ٍ وبضّب 796/0 <001/0

 6 تَؾؼِ وؿت ٍ وبضّب 785/0 <001/0

 6 حفظ ٍ ًگْساضی وؿت ٍ وبضّب 724/0 <001/0

 4 حصف/وبّف وؿت ٍ وبضّب 726/0 <001/0

 5 ّب زغبم یب تفىیه قطوتا 720/0 <001/0

 6 ّبی تولیه ٍ ازغبم فطنت 736/0 <001/0

 5 ّب یبثی قطوت هىبى 796/0 <001/0

 5 ّبی گطٍُ اًساظُ قطوت 712/0 <001/0

 6 ایزبز وؿت ٍ وبضّبی رسیس ٍ هَفك 758/0 <001/0

 6 ؾبظهبًسّی هزسز ؾجس 790/0 <001/0

ت ٍ هٌبثغ
ف، ذسهب

ٍظبی
 

اً
ت شیٌفؼبى

تظبضا
 

 وس 30 8 قٌبؾبیی شیٌفؼبى ولیسی 724/0 <001/0
 8 اضظیبثی اًتظبضات شیٌفؼبى 927/0 <001/0 زضنس 5

 7 ّوبٌّگی اًتظبضات شیٌفؼبى 802/0 <001/0

 7 حبوویت قطوتی 855/0 <001/0

ًفَش اضتجبعی
 

 وس 35 6 ّب ثب یىسیگط اضتجبط قطوت 882/0 <001/0
 6 ّب ثب ؾتبز اضتجبط قطوت 819/0 <001/0 زضنس 6

 7 ّب اضتجبط ؾتبز ثب قطوت 796/0 <001/0

 4 اذتلافبت وؿت ٍ وبضّب 735/0 <001/0

 5 ّبی هرطة/ هؤحط وؿت ٍ وبضّب ضلبثت 738/0 <001/0

 7 هسیطیت ؾجس 761/0 <001/0

ـ آفطیٌی
اضظ

 وس 54 5 رَیی ًبقی اظ همیبؼ نطفِ 812/0 <001/0 
 5 ّبی لبثل ثطًٍؿپبضی فؼبلیت 782/0 <001/0 زضنس 10

 6 ّبی انلی / هؿتمین فؼبلیت 811/0 <001/0

 5 ّب ّبی قطوت ثبًه ًیبظهٌسی 765/0 <001/0
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 7 ای ّبی ثَزرِ وٌتطل 813/0 <001/0

ؾبظ  زؾتبًِ ػَاهل ظهیٌِ قٌبؾبیی پیف 803/0 <001/0
 ًبثَزی اضظـ

6 

 6 ّب هسیطیت قطاوت 799/0 <001/0

 3 هٌبثغ ثلااؾتفبزُ 722/0 <001/0

 6 ّب ذلك فطنت 788/0 <001/0

 5 ذسهبت هتوطوع 758/0 <001/0

هطاوع ػلوی
قٌبؾبیی ٍ اضتجبط ثب هطاوع ػلوی ٍ  880/0 <001/0 

 زاًكگبّی

 وس 14 5
 زضنس 3

 5 یقٌبؾبیی ًرجگبى ػلوی ٍ پػٍّك 921/0 <001/0

 4 زضیبفت ٍ اًتكبض اعلاػبت ترههی 814/0 <001/0

ك/ آفطیٌٌسگبى ؾطهبیِ
ذبل

 

ی اؾتؼسازّب
ضقس ٍ ثىبضگیط

 

 وس 43 6 اؾتؼسازّبی آهیرتِ زاذلی 727/0 <001/0
 5 الوللی اؾتؼسازّبی آهیرتِ ثیي 740/0 <001/0 زضنس 8

 6 ّبی ولیسی وبضوٌبى تَؾؼِ هْبضت 871/0 <001/0

 6 ّبی اًؿبًی رصة ٍ ثىبضگیطی ؾطهبیِ 816/0 <001/0

ّوطاؾتبیی اػضبی ّیئت هسیطُ ثب  878/0 <001/0
 ّبی ؾتبز ؾیبؾت

7 

 7 ّبی ًَیي ترههی آهَظـ 797/0 <001/0

 6 یبزگیطی هبزضی 893/0 <001/0

ت
ظطفی

 
ی ؾطهبیِ اًؿبًی

ّب
 وس 42 5 الولی هٌْسؾیي هكبٍض ثیي 906/0 <001/0 

 6 الوللی هكبٍض هسیطیتی ثیي 775/0 <001/0 زضنس 8

 7 هترهم وبضوٌبىتأهیي  792/0 <001/0

 6 ّبی اًؿبًی حؿبثساضی ؾطهبیِ 889/0 <001/0

 6 ثبًه هترههیي ٍیػُ 790/0 <001/0

 6 ثبًه هسیطاى ذجطُ 716/0 <001/0

 6 اًتهبة هسیطاى وؿت ٍ وبضّب 857/0 <001/0

ؾبذتبضّب، ؾیؿتن
 

ّب ٍ فطایٌسّب
 

ی
اؾتبًساضز ؾبظ

 

 وس 38 7 زاًف فٌی 843/0 <001/0
 6 ّبی اعلاػبتی ٍ اضتجبعی ؾیؿتن 758/0 <001/0 زضنس 7

 5 لغؼبت ٍ تزْیعات هكتطن 824/0 <001/0

 6 هٌْسؾی ٍ عطاحی ؾبذتبض 736/0 <001/0

 7 ثطًس قطوت 771/0 <001/0

ّبی وٌتطلی )هبلی، اؾتطاتػیه یب  ؾجه 759/0 <001/0
 ضیعی اؾتطاتػیه(  ثطًبهِ

7 

ی ٍ ؾطهبیِ
هبل

 
ی

گصاض
 

 وس 54 7 هٌبثغ تأهیي ؾطهبیِ 871/0 <001/0
 5 گصاضی ّبی ؾطهبیِ ضیؿه 912/0 <001/0 زضنس 10

 7 ثبظگكت ؾطهبیِ 901/0 <001/0

 7 ای ؾبذتبض زضآهسی ٍ ّعیٌِ 806/0 <001/0

 6 ّب ٍ هؤؾؿبت هبلی ثبًه 858/0 <001/0

 5 ثسّىبضاى ٍ ثؿتبًىبضاى ػوسُ 905/0 <001/0

 6 قطوبی تزبضی 917/0 <001/0

 6 زؾتی ّبی ثبلازؾتی ٍ پبییي عطح 863/0 <001/0

 5 ّب هٌبلهبت ٍ ٍاگصاضی پطٍغُ 842/0 <001/0
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ت ٍ 
هَاز، لغؼب

ت
هَلا

هح
 

 وس 32 6 ثٌگبُ هبزضی ظًزیطُ اضظـ 930/0 <001/0
 6 ّبی ولیسی ًیبظهٌسی 942/0 <001/0 زضنس 6

 5 وٌٌسگبى ولیسی تأهیي 956/0 <001/0

 8 ذَضان ٍ هٌبثغ تأهیي ذَضان 947/0 <001/0

 7 ّبی تأهیي هٌبثغ تَؾظ ضلجب ضٍـ 954/0 <001/0

هزبهغ ٍ 

اًزوي
 

ّب
 وس 14 5 ّبی نٌفی ؾٌسیىبّب ٍ اًزوي 930/0 <001/0 

 5 ّبی نٌفی تهویوبت ؾٌسیىبّب ٍ اًزوي 870/0 <001/0 زضنس 3

 4 ای هغجَػبت ٍ فضبی ضؾبًِ 906/0 <001/0

ثبقس، ای لیىطت هیّب ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثط اؾبؼ عیف پٌذ گعیٌِهطحلِ ووی پػٍّف گطزآٍضی زازُ
پطؾكٌبهِ روغ  82ّبی حبنل اظ ثبقس ٍ زازُّبی ثرف ویفی پػٍّف هی بفتِگَیِ ثط اؾبؼ ی 95پطؾكٌبهِ پػٍّف قبهل 

 هَضز تحلیل لطاض گطفت.  SPSS  ٍWarpPLSآٍضی قسُ ثِ ووه ًطم افعاضّبی 
فط اظ اؾبتیس ٍ ذجطگبى نٌؼت ً 10هحتَایی ثْطُ گطفتِ قس ثِ ایي تطتیت وِ پطؾكٌبهِ زض اذتیبض  ضٍایی اظ ووی ثرف زض

ثبقس، زض ایي پػٍّف ایي هی 62/0لبثل لجَل هؼبزل  CVR 11اضظیبة حسالل 10پتطٍقیوی لطاض گطفت. ثطاؾبؼ اعلاػبت 
هجٌی  12تؼییي گطزیس ٍ ًكبى اظ ضٍایی هٌبؾت پطؾكٌبهِ پػٍّف زاضز، ضطایت هؼیبض هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ 81/0ضطیت 

اضائِ قسُ اؾت. فبضًل ٍ لاوط  2ًیع ثِ ایي هٌظَض زض رسٍل   WarpPLSّوگطا ثطگطفتِ اظ ذطٍری ًطم افعاض ثط تبییس ضٍایی 
 (.Noruzi & Movahedifar, 2015زٌّس )ضا ثطای تبییس ضٍایی ّوگطا پیكٌْبز هی 50/0( همساض ثیكتط اظ 1981)

  بُ هبزضیثٌگپبیبیی ٍ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ ؾغح (: 2رسٍل قوبضُ )

 ٍظبیف، ذسهبت ٍ هٌبثغ تهویوبت ضاّجطزی ػبهل
ذبلك/آفطیٌٌسگبى 

 ؾطهبیِ
 ّب ٍ فطایٌسّب ؾبذتبضّب، ؾیؿتن

 اثؼبز

R
&

D
, R

&
T

 

ت
ی وؿ

ٍیػگیْب
 

ٍ وبضّب
 

ی تَلیس/ اضایِ 
اؾتطاتػ

ت
ذسهب

 

ت شیٌفؼبى
اًتظبضا

 

ًفَش اضتجبعی
ـ آفطیٌی 

اضظ
 

هطاوع ػلوی
ی  
ضقس ٍ ثىبضگیط
اؾتؼسازّب

 

ت
ظطفی

 
ّب

اًؿبًیی ؾطهبیِ 
 

ی
اؾتبًساضز ؾبظ

 

ی ٍ ؾطهبیِ
هبل

 
ی 

گصاض
ت ٍ 

هَاز، لغؼب

ت
هَلا

هح
ت ٍ  

هَاز، لغؼب

ت
هَلا

هح
هزبهغ ٍ اًزوي 
 

ّب
 

AVE 

718/0 603/0 670/0 858/0 698/0 602/0 944/0 842/0 866/0 836/0 683/0 755/0 900/0 

883/0 840/0 978/0 876/0 

953/0 

پبیبیی 
13تطویجی

 

973/0 900/0 968/0 960/0 931/0 933/0 980/0 974/0 978/0 968/0 950/0 939/0 964/0 

958/0 955/0 989/0 966/0 

988/0 

آلفبی 
 14وطًٍجبخ

969/0 864/0 964/0 944/0 908/0 914/0 970/0 969/0 974/0 961/0 940/0 918/0 944/0 

933/0 936/0 977/0 953/0 

984/0 

اضائِ  3ثطای اثؼبز هرتلف هسل زض لبلت رسٍل  آهسُ زؾت ثِ ضطایت وِ قس اؾتفبزُ وطًٍجبخ لفبیآ ضطیت پبیبیی اظ ؾٌزف ثطای
 پػٍّف پطؾكٌبهِ ًتیزِ، ثبقس. زضهی 7/0 ثبلای ٍ ول پطؾكٌبهِ هتغیطّب ّوِ وطًٍجبخ آلفبی همساض ایٌىِ ثِ تَرِ قسُ اؾت. ثب

 پػٍّف اؾت. اثعاض هٌبؾت ضٍایی اظ ًكبى ًیع تأییسی لیتحلیل ػبه ّبیاؾت. قبذم ثطذَضزاض لجَلی لبثل پبیبیی اظ

                                                 
11 .

 Content Validity Ratio 
12. 

Average variance extracted 
13.

 Composite reliability 
14. 

Cronbach's Alpha 
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 نتایج و بحج -7
ّبی حبنل اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ زازُ گطزآٍضی اظ ثؼس اٍل گبم ثطای اػتجبضؾٌزی اثؼبز هسل اؾترطاد قسُ ٍ ثطاظـ هسل زض

زض لبلت  WarpPLSٍری ًطم افعاض اظ تحلیل ػبهلی تبییسی اؾتفبزُ گطزیس ٍ هسل ذط ثطگطفتِ قسُ اظ هطحلِ ویفی پػٍّف،
 اضائِ قسُ اؾت. 4قىل 

 
  ذطٍری ًطم افعاض هسل َّقوٌسی ثٌگبُ هبزضی نٌؼت پتطٍقیوی (:4قىل قوبضُ )

  4ّب ٍ هفبّین هسل َّقوٌسی ثٌگبُ هبزضی نٌؼت پتطٍقیوی اضائِ قسُ زض قىل اعلاػبت هطثَط ثِ تحلیل ػبهلی تبییسی همَلِ
تطی ثیبى قسُ اؾت. ثبضػبهلی ثبلای اثؼبز ًكبى اظ اػتجبض اثؼبز قٌبؾبیی قسُ هسل پػٍّف َضت هكرمزض لبلت رسٍل ظیط ثِ ن

 ًكبى اظ تبییس ضطایت ٍ ثبضػبهلی اثؼبز هَضز ثطضؾی زض ثرف ووی اؾت.  05/0زاضز ٍ ؾغح هؼٌبزاضی ووتط اظ 

 گبُ هبزضی نٌبیغ پتطٍقیوی(: تحلیل ػبهلی تبییسی ٍ ضطایت ثتب اثؼبز هسل َّقوٌسی ث3ٌرسٍل قوبضُ )

 ٍظبیف، ذسهبت ٍ هٌبثغ تهویوبت ضاّجطزی ػبهل
ذبلك/ آفطیٌٌسگبى 

 ؾطهبیِ
 ّب ٍ فطایٌسّب ؾبذتبضّب، ؾیؿتن

 979/0 962/0 988/0 976/0 ثبضػبهلی

همبزیط 
 ثتب

979/0 987/0 974/0 980/0 

ؾغح 
 هؼٌبزاضی

001/0> 001/0> 001/0> 041/0 

 تبییس تبییس تبییس تبییس ًتبیذ



 1399ثْبض  / 51پبًعزّن / قوبضُ  ؾبل –هزلِ هسیطیت نٌؼتی زاًكىسُ ػلَم اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسد                                           :9

اثؼبز 
 ػَاهل

R
&

D
, R

&
T

 

ٍیػگی
 

ت ٍ وبضّب
ی وؿ

ّب
ت 

ی تَلیس/ اضایِ ذسهب
اؾتطاتػ

 

ت شیٌفؼبى
اًتظبضا

 

ًفَش اضتجبعی
ـ آفطیٌی 

اضظ
 

هطاوع ػلوی
 

ی اؾتؼسازّب
ضقس ٍ ثىبضگیط

 

ت
ظطفی

 
ی ؾطهبیِ اًؿبًی

ّب
 

ی
اؾتبًساضز ؾبظ

 

ی ٍ ؾطهبیِ
هبل

 
ی

گصاض
ت 
هَلا

ت ٍ هح
هَاز، لغؼب

 

هزبهغ ٍ اًزوي
 

ّب
 

همبزیط 
 ثتب

943/0 982/0 936/0 933/0 833/0 952/0 915/0 920/0 917/0 926/0 898/0 819/0 879/0 

 920/0 916/0 960/0 948/0 989/0 989/0 914/0 950/0 880/0 921/0 915/0 962/0 941/0 ثبضػبهلی

ؾغح 
 هؼٌبزاضی

001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 

 تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس ًتبیذ

ّبی انلی هسل پػٍّف ثبضػبهلی ٍ ؾغح هؼٌبزاضی ًكبى اظ تبییس اثؼبز قٌبؾبیی قسُ هسل پػٍّف اؾت زضثرف هطثَط ثِ همَلِ
ّب ًكبى اظ هیعاى تبحیط ٍ اّویت ّطیه ثطاؾبؼ اعلاػبت تحلیل قسُ پطؾكٌبهِ ي همَلٍِ ّوچٌیي ضطایت ثتب ثطای ّطیه اظ ای

اظ زضرِ اّویت ثبلایی  979/0. ثِ ػٌَاى هخبل هفَْم تهویوبت ضاّجطزی ثب ضطیت ثتب اؾت WarpPLSتَؾظ ًطم افعاض 
 ثطذَضزاض اؾت.

وٌس: زٍ قبذم هیبًگیي ضطیت  هرتلفی اضائِ هیقبذم ثطاظـ  WarpPLS3افعاض هَضز اؾتفبزُ زض ایي تحمیك یؼٌی  ًطم
R، هیبًگیي 15هؿیط

، APC  ٍARSّبی  ّبی ثطاظـ زض ازاهِ اضائِ قسُ اؾت. ثطای قبذم ثِ ػٌَاى هْوتطیي قبذم 16 2
ّب  قَز. هحبؾجِ همساض احتوبل لاظم اؾت چطا وِ ّط زٍی ایي قبذم ( عی هطاحل پیچیسُ هحبؾجِ هیP-valueهمساض احتوبل )

 (. Kock, 2011اًس ) ٌَاى هیبًگیي پبضاهتطّبی زیگط هحبؾجِ قسُثِ ػ

 ّبی ثطاظـ هسل پػٍّف (: قبذم4رسٍل قوبضُ )

 همساضاحتوبل همساض قبذم

 <931/0 001/0 (APCهیبًگیي ضطیت هؿیط )

Rهیبًگیي 
2 (ARS) 868/0 002/0 

 ,Kockزاض ثبقس. ) زضنس هؼٌی 95ض ؾغح اعویٌبى ثبقس وِ ز 05/0ووتط اظ  APC  ٍARSتَنیِ قسُ وِ همبزیط احتوبل ثطای 

هحبؾجِ قسُ اؾت ٍ  05/0ووتط اظ  APC  ٍARSقَز همساض احتوبل ثطای  هلاحظِ هی 4(. ّوبًغَض وِ زض رسٍل 2011
 ثٌبثطایي هسل اظ ایي ًظط ثطاظـ هٌبؾجی زاضز.

 اّویت وِ اؾت زازُ ًكبى تحمیمبت حبل ّط ثِ زاضاؾت، ضا آى وطزى ًبثَز ّن ٍ اضظـ اظ هْوی همبزیط ایزبز لبثلیت هبزض ثٌگبُ
. َّقوٌسی ثٌگبُ هبزضی ثطای ووه ثِ هسیطاى زض تاؾ آى انلی ّبی ّعیٌِ اظ ثیكتط ذیلی تهویوبت، ثط هبزض ؾبظهبى ًفَش

یك حبوی اظ آى اؾت وِ هسل َّقوٌسی گیطی ًمف هْوی ضا زض ایزبز اضظـ زاضز. ًتبیذ ایي تحم ضیعی ٍ تهوین ظهیٌِ ثطًبهِ
ّبی ایي  ثٌسی گطزیسُ اؾت. گعاضُ گعاضُ هكتطن تمؿین 95قَز وِ زض لبلت وس ثبظ هی 550ثٌگبُ هبزضی نٌبیغ پتطٍقیوی قبهل

ٍظبیف، زضنس(،  35) تهویوبت ضاّجطزیهفبّین؛  ثٌسی قسُ اؾت وِ قبهل هفَْم تمؿین 4 انلی ٍ همَلِ 13ؾغح زض لبلت 
زضنس( ثِ ػٌَاى اثؼبز  26) ّب ٍ فطایٌسّب ؾیؿتنؾبذتبضّب، ، زضنس( 16) ذبلك/ آفطیٌٌسگبى ؾطهبیِزضنس(،  24) ٍ هٌبثغ ذسهبت

قَز. ؾغح تأحیط اثؼبز َّقوٌسی هسل ثب تَرِ ثِ ضطیت ثتب ثطای هفَْم ٍظبیف، ذسهبت ٍ هٌبثغ  َّقوٌسی ثٌگبُ هبزض هی
(، ًفَش اضتجبعی 933/0هبزض زض ضاؾتبی َّقوٌسی ذَز زض تَرِ ثِ اًتظبضات شیٌفؼبى )( حبوی اظ اّویت ثبلای تَرِ ثٌگبُ 987/0)
ّب ٍ فطایٌسّب ( اؾت. زض ازاهِ ثِ تطتیت ؾبذتبضّب، ؾیؿتن915/0( ٍ تَرِ ثِ هطاوع ػلوی )952/0آفطیٌی ) (، اضظـ883/0)

                                                 
15. Average path coefficient (APC) 

16. Average R-squared (ARS) 
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ًیع ثب ضطایت تأحیط ثبلا ٍ  ثؿیبض ًعزیه زض  (974/0( ٍ ذبلك یب آفطیٌٌسگبى ؾطهبیِ )979/0(، تهویوبت ضاّجطزی )980/0)
(، هبلی ٍ 926/0ّبی تَرِ ثؼسی اظ ًظط تَرِ ثٌگبُ هبزض زض رْت افعایف َّقوٌسی ذَز لطاض زاضًس. اؾتبًساضز ؾبظی ) ربیگبُ
ُ اظ اثؼبز ( ثب ضطایت تأحیط هكرم قس879/0ّب )( ٍ هزبهغ ٍ اًزوي819/0(، هَاز لغؼبت ٍ هحهَلات )898/0گصاضی ) ؾطهبیِ

ٍ َّقوٌسی  اؾتبًساضزؾبظی یه ؾبظٍوبض ثؿیبض هْن رْت تَؾؼِ پبیساضّب ٍ فطایٌسّب ّؿتٌس. هَضز تَرِ هفَْم ؾبذتبضّب، ؾیؿتن
ؾبظی اؾتبًساضزّبی تسٍیي قسُ اهطی ثؿیبض حیبتی رْت تَؾؼِ پبیساض  نٌبیغ هرتلف اؾت. ثٌبثطایي تسٍیي اؾتبًساضزّب ٍ پیبزُ

ّبی  ، ؾیؿتنّبی ظیطهزوَػِ ثٌگبُ هبزضی قطوت (، ایي ثؼس ثط اؾتبًساضزؾبظی زاًف فٌیHatto, 2010ت )اؾنٌؼت 
ّبی تَلیسی پتطٍقیویبیی، تَرِ ثِ هٌْسؾی ٍ عطاحی ؾبذتبضّبی  اعلاػبتی ٍ اضتجبعی، لغؼبت ٍ تزْیطات هكتطن قطوت

ضیعی اقبضُ ٍ تَرِ  اظ هبلی، اؾتطاتػیه ٍ ثطًبهِ ّبی وٌتطلی اػن اؾتبًساضز قسُ، تَرِ ثِ ثطًس قطوت ٍ اؾتبًساضز ؾبظی ؾجه
ّب ثَزُ اؾت. ثب تَرِ ثِ ایي ثؼس  ( ّوَاضُ ثیكتط اظ ؾبیط اثؼبز هَضز تَرِ هسیطاى قطوت898/0گصاضی ) زاضز. ثؼس هبلی ٍ ؾطهبیِ

ّبی  ز، ضیؿهثٌگبُ هبزضی نٌؼت پتطٍقیوی َّقوٌس ثط قطوبی تزبضی نٌؼت ثِ ػٌَاى ثرف هْن ٍ تأحیطگصاض تَرِ زاض
زؾتی نٌؼت ضا اظ رْبت  ّبی ثبلازؾتی ٍ پبییيضیعی زاضز، عطح قٌبؾس، ثطای ثبظگكت ؾطهبیِ ثطًبهِ گصاضی ٍ هبلی ضا هی ؾطهبیِ

ضیعی وطزُ اؾت. ؾیؿتن هٌبلهبت  ای نحیحی عطحزّس، ؾبذتبض زضآهسی ٍ ّعیٌِ هرتلف هبلی ٍ التهبزی هَضز ثطضؾی لطاض هی
( زض 819/0ثٌگبُ هبزضی َّقوٌس اظ قفبفیت ٍ زلت وبفی ثطذَضزاض اؾت. ثؼس هَاز، لغؼبت ٍ هحهَلات ) ّبی ٍ ٍاگصاضی پطٍغُ

ثبقٌس، ثٌگبُ هبزضی َّقوٌس زاضای ظًزیطُ آلات یه وبضذبًِ ٍ هحهَلات ذطٍری آى هی نٌؼت پتطٍقیوی ثِ هخبثِ هبقیي
وٌٌسگبى  ّب ٍ تأهیي گطزز، ًیبظهٌسیثِ عَض هساٍم ضنس هیضیعی زلیمی اؾت، وِ تَؾظ ؾتبز هطوعی  اضظـ ٍ تأهیي ثب ثطًبهِ

قًَس.          ّبی هتفبٍت ٍضٍز ضنس هی ّبی تأهیي ذَضان ٍ لغؼبت تَؾظ ضلجب ٍ وبًبل گیطًس، ضٍـ ولیسی ّوَاضُ هَضز تحلیل لطاض هی
اضتجبط ثیكتطی ثب ؾٌسیىبّب ٍ  ثبیؿت ( زض ضاؾتبی َّقوٌسی ثیكتط، قطوت هی879/0ّب )ثب تَرِ ثِ همَلِ هزبهغ ٍ اًزوي

ّبی نٌفی ثطلطاض ًوَزُ ٍ زض آًْب ػضَیت زاقتِ ثبقس، ّوچٌیي ثِ هٌظَض اضایِ اعلاػبت قفبف ٍ وبّف آحبض فضبّبی  اًزوي
 ای زاضز. ّب زض ربهؼِ ٍ ؾغح ثٌگبُ هبزضی تَرِ ٍیػُای، ًؿجت ثِ اًتكبض ًكطیبت ٍ تَرِ ثِ ذجطگعاضی هٌفی ضؾبًِ

ّب هرتلف ًَآٍضی، ( ثط تَرِ ثٌگبُ هبزضی َّقوٌس ثِ رٌج943/0ِ( زض ثؼس تحمیك ٍ تَؾؼِ )979/0ت ضاّجطزی )هفَْم تهویوب
ّب ثِ هٌظَض ضقس تَلیس ٍ تؿْیل زض  تحمیك ٍ تَؾؼِ تَرِ زاضز اظ رولِ ًَآٍضی زض هحهَل ٍ ثبظاض، ًَآٍضی زض فطایٌسّب ٍ ضٍـ

ّبی ػلوی زض زؾتَض وبض  ّب ٍ فؼبلیتّب، ثطگعاضی وٌفطاًؽهطاوع ػلوی ٍ زاًكگبُثبظاضیبثی، فطٍـ ٍ ػطضِ هحهَلات. اضتجبط ثب 
ّبی وؿت ٍ وبض  ثٌگبُ هبزضی َّقوٌس لطاض زاضز ٍ ثط ؾطػت ٍ رْت حطوت ٍ ّوچٌیي تغیط تىٌَلَغی تَرِ زاضز. ثؼس ٍیػگی

-ّبی هبزضی ضلیت ضا هَضز ثطضؾی لطاض هی ّب ٍ ؾجس ثٌگبُ( ثط ػَاهل هَفمیت ٍ قىؿت وؿت ٍ وبض تَرِ زاضز، ٍیػگی982/0)

ّبی ضیعی ( ثط ثطًبه936/0ِّبی تَلیس ٍ اضائِ ذسهبت )وٌس. ثؼس اؾتطاتػیّبی هبزضی تلاـ هی زّس ٍ زض رْت زض ذلك فطنت
 ّبی هكرم ثطای ضّجطی ّعیٌِ، افعایف قْطت ٍ اؾتطاتػیه ٍ َّـ اؾتطاتػیه ثٌگبُ هبزضی اقبضُ زاضز وِ زاضای اؾتطاتػی

 ثطًسؾبظی، تَؾؼِ، ازغبم ٍ حصف وؿت ٍ وبضّبی ثٌگبُ هبزضی ٍ ؾبظهبًسّی هزسز ؾجس وؿت ٍ وبضّبی قطوت اؾت.

( ثیكتط ثط رٌجِ هٌبثغ اًؿبًی ثٌگبُ هبزضی َّقوٌس اقبضُ زاضز، ثٌگبُ هبزض ترههی 974/0هفَْم ذبلك یب آفطیٌٌسگبى ؾطهبیِ )
قٌبؾس ٍ ثطای آًْب الوللی ضا هی ( اؾتؼسازّبی آهیرتِ زاذلی ٍ ثیي920/0َّقوٌس اظ هٌظط ضقس ٍ ثىبضگیطی اؾتؼسازّب )

ّبی ًَیي  ّبی اًؿبًی تأویس زاضز، اظ آهَظـ  ّبی ولیسی ٍ رصة ٍ ثىبضگیطی ؾطهبیِ وٌس، زض رْت تَؾؼِ هْبضتضیعی هی ثطًبهِ
ّبی  وٌس. ثؼس ظطفیتضیعی هی ثطًبهِ ثْطُ ًیؿت ٍ ثِ عَض هساٍم زض رْت یبزگیطی هبزضی ٍ افعایف َّـ هبزضی ترههی ثی

پطٍضی  الوللی اقبضُ زاضز، ثطای اًتهبة ٍ اضتمبء هسیطاى ٍ ربًكیي ( ثط اؾتفبزُ اظ هٌْسؾیي ٍ هكبٍضیي ثیي917/0ؾطهبیِ اًؿبًی )
 ْب ثطًبهِ زاضز.ای اظ هترههیي ٍ هسیطاى ذجطُ ضا زض اذتیبض زاضز ٍ ثطای اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ آًضیعی زاضز ٍ ثبًه ٍیػُ ثطًبهِ

ثبقس. ثٌگبُ  ی َّقوٌس زضیبفت اعلاػبت هَضز اػتوبز ٍ ثِ هَلغ هیّبی هبزض ّبی هسیطاى ثٌگبُ یىی اظ ثعضگتطیي زغسغِثٌبثطایي 
س. اظ ایي ضٍ تَرِ ثِ اثؼبز هرتلف اقبضُ قسُ زض وبضّبیف ایزبز وٌ ثطای وؿت ٍضلبثتی هعیتی تَاًس  هبزض َّقوٌس اؾت وِ هی

ؾبذتبضّب، ذبلك/ آفطیٌٌسگبى ؾطهبیِ، ، ٍظبیف، ذسهبت ٍ هٌبثغ، تهویوبت ضاّجطزی؛ سی ثٌگبُ هبزض ترههی قبهلهسل َّقوٌ
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ّب ٍ  گیطی ّب، ذطیسّب ٍ تهوین گصاضی ّب ٍ ثٌگبُ هبزضی زض ؾطهبیِ هَرت افعایف َّقوٌسی هسیطاى، قطوت ّب ٍ فطایٌسّب ؾیؿتن
ّبی هطتجظ ثب ظهبى اظ  گطزز وِ هَرت وبّف ّعیٌِ ل اعلاػبت هَضز اعویٌبى هیضٍ اظ عطیك ضنس ٍ تحلی ّبی پیف ضیعی ثطًبهِ
 گطزز.  ضفتِ ثطای زضیبفت اعلاػبت ًبقی اظ ربثزبیی هسیطاى ٍ زضیبفت اعلاػت هؤحك ٍ ثِ هَلغ ٍ ذلك فطنت هی زؾت
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Abstract 
The importance of petrochemicals as the largest private sector in the country in terms of value creation 

for subsidiaries and the use of a smart model is of paramount importance. The purpose of this study 

was to present and validate the intelligence model of the petrochemical firm's parent firm and provide 

related solutions. The research is of mixed type which is interviewed by managers in petrochemical 

industry through snowball sampling and the interviews continued until a theoretical saturation of 23 

interviews was reached. Research propositions were analyzed using the data base method and 

MAXQDA software. The statistical population includes 462 managers of the Persian Gulf 

Petrochemical Company. In the quantitative part, a researcher-made questionnaire was distributed 

among 90 managers of the subsidiaries at different levels. Finally, 82 questionnaires were identified 

for proper analysis. Factor analysis was performed using SPSS and WarpPLS software to analyze 

quantitative data. The intelligence model of the petrochemical firm specializes in 550 open source 

code divided into 95 common propositions. The propositions at this level are divided into 13 main 

categories and 4 concepts that include concepts: strategic decisions (with a beta coefficient of 0.979), 

tasks, services and resources (0.987), creator / creators of capital and structures (0.974), systems and 

processes (0.980). The beta coefficients obtained from the data analysis in the quantitative section 

indicate the high importance of each of the concepts and quantities of fit and factor analysis to confirm 

the model. 

Keywords: intelligence, petrochemical industry, parent Co., factor analysis. 

 

                                                 
*
 Corresponding author  


