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 چکیدٌ  
لَوَهتیَ نتبیـ  ضٍز ٍ زض ایطاى ًیع ایي نٌقت ثِ فٌَاى زض رْبى ثِ قوبض هی ینٌقت ذَزضٍ یىی اظ هْوتطیي نٌبیـ تَلیس

ٍ اهطٍظُ رسای اظ ًگبُ  قَز. ثب ایي حبل هحهَلات ایي نٌقت آحبض هرطثی ثط ضٍی هحیظ ظیؿت زاضًس زیگط قٌبذتِ هی
ّب هؿبئل زیگطی اظ لجیل هؿبئل ظیؿت هحیغی ٍ ارتوبفی ًیع ثطای هَفمیت ؾبظهبى ثب اّویت  ؾٌتی ثِ فولىطز ؾبظهبى

ّسف ایي ی ثطای اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض زض ایي نٌقت ثؿیبض ثب اّویت اؾت. ثِ ّویي هٌؾَض ٍرَز هسل اًس؛  قسُ
 یثطضؾ یثطا ّب ٍ اضائِ هسلی ثطای اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض زض نٌقت ذَزضٍؾبظی ایطاى اؾت. پػٍّف قٌبؾبیی قبذم

اًس.  اًتربة قسُ یتهبزف َُیًفط اظ ذجطگبى تطاظ اٍل نٌقت ذَزضٍ ثِ ق 10پػٍّف تقساز  يیّب زض ا ًؾطات ٍ اًزبم ههبحجِ
ّب ثب زلفی فبظی  ٍ زض ًْبیت هسلؿبظی ثِ  غطثبلگطی قبذم ت،یّب ثب فطاتطو قبذم ییقٌبؾب یپػٍّف زض ؾِ فبظ انل

بذم قٌبؾبیی قسًس ٍ زض هطحلِ ق 20هقیبض ٍ  5پؽ اظ اًزبم زلفی فبظی  ًزبم گطفتِ اؾت.ضٍـ ؾبذتبضی تفؿیطی ا
ّبی آهَظقی ثطای وبضوٌبى ٍ لبثلیت اعویٌبى ثِ فٌَاى ؾٌگ ثٌبی هسل ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ فٌَاى  هسلؿبظی ثطًبهِ

ؾجع، -ّبی قٌبؾبیی قسُ)التهبزی، ظیؿت هحیغی تبحیطپصیطتطیي قبذم قٌبؾبیی قس. ثب تَرِ ثِ هسل تَرِ ثِ توبم هقیبض
تىٌَلَغیىی( ثطای ضؾیسى ثِ تَلیس پبیساض اهطی ضطٍضی اؾت ٍ ثبیس اظ توبهی رٌجِ ّبی هرتلف زاًكی ارتوبفی، هسیطیتی ٍ 

 زض ایي هؿیط ثْطُ ثطز.

 .نٌقت ذَزضٍ ،یطیتفؿ یؾبذتبض یفولىطز، هسلؿبظ یبثیاضظ ساض،یپب سیتَل کلمات کلیدی:
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 مقدمٍ -1

ًباعویٌبى ذَز تحت تبحیط لطاض زازُ ٍ زض ایي ثیي نٌقت ذَزضٍؾبظی ًیع اظ ایي لطى حبضط ّوِ نٌبیـ ضا ثطای فجَض اظ قطایظ 
. ثط اؾبؼ تحمیمبت آهبضی، تقساز ذَزضٍّب ؾبل ثِ ؾبل افعایف یبفتِ ٍ ًیبظهٌس (Staš et al, 2015) لبئسُ هؿتخٌی ًجَزُ اؾت

. زض حبل حبضط ثطای ثمب زض ثبظاض، (Lascu et al., 2021) قَز تَرِ ثِ همَلِ تَلیس پبیساض زض ربی ربی آى ثِ ذَثی احؿبؼ هی
 ,Lee & Seo) ّبی ذَزضٍؾبظ ضلبثت پصیطی ذَز ضا ثطای فولىطز ٍ حتی زؾتیبثی ثِ ثطتطی ثْجَز ثركٌس لاظم اؾت قطوت

زض ثْجَز ویفیت ذسهبت، هسیطیت فطآیٌس تحَل ٍ اًغجبق ٍ ّوچٌیي تَرِ ثِ العاهبت تَؾقِ پبیساض، فٌبنط ولیسی  (.2017
( ثطای ثرف ذَزضٍ، ایي العاهبت ثِ هقٌبی رْت گیطی ویفیت اؾت ٍ 2001ثطآٍضزى ًیبظّبی هكتطی ّؿتٌس. ثِ گفتِ چلؿیب )

ای فولىطز تزبضی ٍ پبیساضی ثِ  ّبی اذیط، تحمیمبت هیبى ضقتِ . زض ؾبلاؾتّبی اضظیبثی فولىطز پبیساض  قبهل اثعاضّب ٍ ضٍـ
زض ٍالـ، التهبز اهطٍظ، هحیظ وؿت ٍ وبض ضا ثِ عَض . (Jolley & Mitchell, 2001)ای گؿتطـ یبفتِ اؾت  عَض فعایٌسُ

ثیٌس وِ ّسف آى زؾتیبثی ّوعهبى ثِ فولىطز ارتوبفی، ظیؿت هحیغی ٍ التهبزی  ای ًیبظهٌس هسیطیت پبیساض هی فعایٌسُ
 . (EFQM, 2020)اؾت

 یزض فَاهل ثطا عُیاًگ زبزیزض ا یفولىطز ًمف هْو یبثیاؾت. اضظ یبتیح بضیؾبظهبى ثؿ هی تیهَفم یفولىطز ثطا یبثیاضظ
 زبزیفولىطز هٌبؾت ٍ ثْجَز هؿتوط آى ثبفج ا  .(Alves & Lourenço, 2021)قسُ زاضز  يییتق یثِ اّساف ؾبظهبً یبثیزؾت
 یّب قبذم ییؾجت قٌبؾب يیهَضَؿ ثپطزاظًس. ثِ ّو يیس ثِ عَض هٌؾن ثِ ایّب ثب هٌؾَض ؾبظهبى يیقسُ ٍ ثِ ّو یضلبثت تیهع
تَرِ ثِ  اؾت. یضلجب العاه طیٍ ضلبثت ثب ؾب یحضَض زض ثبظاض رْبً یاظ فولىطز هٌبؾت زض ؾبظهبى ثطا ٌبىیفولىطز ٍ اعو یبثیاضظ

اضظیبثی فولىطز زض نٌقت ذَزضٍ ٍ زض هسیطیت فولیبت ضطٍضی اؾت، ظیطا ضاّی ثطای ثْجَز فولیبت پبیساض وؿت ٍ وبض ضا فطاّن 
  .(Lascu et al, 2021) ٌسو هی

تَلیس پبیساض ثِ فٌَاى ؾبذت وبلا یب اضائِ ذسهبت اظ عطیك اؾتفبزُ اظ فطایٌسّبیی وِ احطات هٌفی ظیؿت هحیغی ضا ثِ حسالل 
ثط . قَز وٌس ٍ ثطای وبضوٌبى، ههطف وٌٌسگبى ٍ ربهقِ ایوي اؾت تقطیف هی ثِ حفؼ اًطغی ٍ هٌبثـ عجیقی تَرِ هی ضؾبًس، هی

ّسف انلی تَلیس پبیساض، وبّف ههطف هَاز، اًطغی، اًتكبض گبظّبی گلربًِ  1تقطیف ؾبظهبى ّوىبضی ٍ تَؾقِ التهبزیاؾبؼ 
ای، ضبیقبت تَلیس ثب حفؼ یب ثْجَز اضظـ هحهَلات ثطای ربهقِ ٍ ؾبظهبى اؾت. تَلیس پبیساض زض فهط حبضط هَضَفی ثب اّویت 

ّب ٍ نٌقت  پبیساضی زض ثیي زاًكگبُ ااذیط .(Seliger et al, 2008) رْبى اؾت ّب ٍ ربهقِ زض ؾطاؾط ّب، ؾبظهبى ثطای زٍلت

 Marques, 2019) هحجَثیت پیسا وطزُ اؾت ٍ ثِ فٌَاى یه هَضَؿ هْن زض ظًسگی ضٍظهطُ هب هَضز تَرِ لطاض گطفتِ اؾت

;Nazam et al., 2020). فولىطز یه "پبیساض ثِ فٌَاى  قَز. فولىطز فولىطز پبیساضی زض ًتیزِ هسیطیت پبیساض زیسُ هی

 ,Schaltegger, Stefan & Wagner)قَز  تقطیف هی "قطوت زض ّوِ اثقبز ٍ ثطای ّوِ فَاهل هحطن تَلیس ٍ ذسهبت

 "تطویجی اظ فولىطز التهبزی، ارتوبفی ٍ ظیؿت هحیغی"رٌَلاظ فولىطز پبیساضی ضا ثِ فٌَاى -ثبٍهي ٍ ثَتب-. قبضزیي(2006
 . (Chardine-Baumann & Botta-Genoulaz, 2014)تقطیف وطزًس 

ثٌبثطایي ثب ًگبُ تَلیس پبیساض زیگط تٌْب هؿبئل . ًسّبی هكبثْی ضا اضائِ وطز ( ًیع ایس2016ُ( ٍ ؾیَا ٍ ّوىبضاى )2006ایؿبوؿَى )
تَاًٌس ثب  ّبیی وِ هی ذمّب ثب اّویت ذَاٌّس ثَز، قب ّبی رسیسی ثطای ؾبظهبى ّب ثب اّویت ًیؿتٌس ٍ قبذم هبلی ثطای ؾبظهبى

ّب، اؾتفبزُ اظ  ّب ثِ آى زؾت یبفت. ثغَض هخبل اؾتفبزُ اظ زاًف فٌبٍضی اعلافبت ثطای قجیِ ؾبظی ثْطُ گیطی زاًف زض ؾبیط ضقتِ
زاًف فیعیه ٍ قیوی ثطای تغییط تىٌَلَغی ؾَذت زض ذَزضٍّب ٍ ... هَاضز هكَْز اؾتفبزُ اظ زاًف ؾبیط فلَم ثطای زؾتیبثی ثِ 

وِ قس زض ازاهِ ثِ ثطضؾی تحمیمبت پیكیي زض اضتجبط ثب اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض پطزاذتِ تَلیس پبیساض زض نٌقت ذَزضٍ ّؿتٌس.  
 لبثل هكبّسُ اؾت: 1ًتبیذ آى زض رسٍل قوبضُ 

 ساضیپب سیفولىطز تَل یطیاًساظُ گ یبضّبیهق (:1رسٍل قوبضُ )
 هحمك هقیبضّب قبذم

 Arondel & camp(2009), Basu et al (2013) ًَآٍضیّعیٌِ  التهبزی

                                                 
1
. OCED 
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 هحمك هقیبضّب قبذم

 Wanger (2010), Arondel & camp(2009), Basu et al (2013) هحهَلات رسیس پبیساض

 ,Markatou (2012), Petruzelli et al(2010), Arundel and Kemp (2009) حجت اذتطاؿ ٍ اؾتٌبز پبیساض

Basso et al (2013), Berrone et al (2013), Caracuel & Mandojana (2013) 

 Arondel & camp(2009) فطآیٌسّبی پبیساض رسیس

 گطزـ هبلی

Butnariu and Avasilcai  (2015), Lang et al (2016) 

 ؾَز فولیبتی

 ؾطهبیِ گصاضی

 ؾَز ذبلم

 ّبی تحمیك ٍ تَؾقِّعیٌِ

 اضظـ افعٍزُ التهبزی
 

Yun et al (2016), Lang et al (2016), Yu et al (2016), Lee et al (2015), 

H.Zhao et al (2017) 

 هحیغی

 Ketata et al(2015), Shuaib et al(2014) اؾتفبزُ اظ هَاز

 ههطف اًطغی
Chen(2008), Ketata et al(2015), Shuaib et al(2014), CIS(2009), De 

Marchi(2012), Li(2014), Lin & Ho(2008), Dong et al (2014), Butnariu 

& Avasilcai (2015) 

 & Shuaib et al(2014), Dong et al (2014), Cheng et al (2014), Butnariu زیگط هٌبثـ اؾتفبزُ قسُ

Avasilcai (2015) 

 Shuaib et al(2014), Butnariu & Avasilcai (2015), H.Zhao et al (2017) ظثبلِ ٍ اًتكبض ٍ آلَزگی

 Antonioli et al (2013), Petruzelli et al (2010), Shuaib et al (2014) هسیطیت پبیبى ظًسگی

نسٍض گَاّیٌبهِ ٍ ثطچؿت 
 ّبظیؿت هحیغی ٍ گَاّیٌبهِ

Antonioli et al (2013), Petruzelli et al (2010), Shuaib et al (2014), 

H.Zhao et al (2017) 

 Bay et al (2014), Sun (2015) پؿوبًس

 Sun (2015),Lang et al (2016) ثَزرِ ظیؿت هحیغی

 ارتوبفی

 Ketata et al(2015), Shuaib et al(2014) ؾلاهت ٍ ایوٌی

 Shuaib et al(2014) ویفیت ٍ زٍام

 Shuaib et al(2014) هسیطیت پبیبى ظًسگی

 Shuaib et al(2014) نسٍض گَاّیٌبهِ

 Calick & Bardudeen (2016) اضگًََهیه

 حَازث ًبقی اظ وبض

Butnariu & Avasilcai (2015), Lang et al (2015), Jia et al (2016) 

 ّبی وبضیثیوبضی

ّبی آهَظقی ثطای ثطًبهِ
 وبضوٌبى

 ّبی غیطاًتفبفیثطًبهِ

 H.Zhao et al (2017), Li & Cheng (2015), Valva et al (2016) ًطخ ثیىبضی

 Valva et al (2016) ّبی ارتوبفیهكبضوت

 Valva et al (2016) هسیطیت ٍ حبوویت قطوتی

 
ثب تَرِ ثِ اّویت هؿبئل ارتوبفی ٍ ظیؿت هحیغی زض فهط حبضط، زض ایي پػٍّف ؾقی ثط آى اؾت تب هسلی ثطای ؾٌزف 

عطیك آى ذَز ضا اضظیبثی وطزُ ٍ ثِ ؾوت تَلیس پبیساض ّب ثتَاًٌس اظ  ّبی ذَزضٍؾبظی اضائِ زّین تب ؾبظهبى هیعاى پبیساضی قطوت
ّبی اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض  ای ٍ اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطاتطویت قبذم گبم ثطزاضًس. ثِ ایي هٌؾَض اثتسا ثب اًزبم هغبلقبت وتبثربًِ

ّبی ثِ  ثِ غطثبلگطی قبذم قٌبؾبیی قسًس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی فبظی ٍ اًزبم ههبحجِ ثب ذجطگبى نٌقت ذَزضٍ
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ّبی هسل ثب ثْطُ گیطی اظ ضٍـ هسلؿبظی ؾبذتبضی تفؿیطی  زؾت آهسُ اظ ضٍـ فطاتطویت پطزاذتِ قس. پؽ اظ تقییي قبذم
 ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ؾَاضا فبظی ثسؾت آهس. هسل اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض عطاحی قس ٍ زض ًْبیت ٍظى ّط وسام اظ قبذم

 َاضز هغطٍحِ ایي پػٍّف ثِ زًجبل پبؾد ثِ ؾَالات ظیط اؾت:ثب تَرِ ثِ ه
 ّبی اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض زض نٌقت ذَزضٍؾبظی وساهٌس؟ قبذم .1
 هسل ؾبذتبضی تفؿیطی اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض چگًَِ اؾت؟ .2
 ّب زض هسل عطاحی قسُ چمسض اؾت؟ هیعاى تبحیط ّط وسام اظ قبذم .3

 ريش شىاسی  -2
زض ایي پػٍّف هحمك ثب ّسف عطاحی هسلی ثطای اضظیبثی فولىطز تَلیس زض نٌقت ذَزضٍؾبظی، ؾِ فبظ عطاحی وطزُ اؾت. 

پیوبیكی اؾت. ربهقِ آهبضی -ّبی هَضز ًیبظ تَنیفی تحمیك اظ زیس ّسف اظ ًَؿ هغبلقبت وبضثطزی ٍ اظ زیس روـ آٍضی زازُ
ثطای ثطضؾی ی وكَض ٍ ّوچٌیي هسیطاى ٍ هقبًٍیي اضقس ایي حَظُ اؾت. پػٍّف هتكىل اظ وبضقٌبؾبى اضقس نٌقت ذَزضٍؾبظ

ًفط اظ ذجطگبى تطاظ اٍل نٌقت ذَزضٍ ثِ قیَُ تهبزفی اًتربة ذَاٌّس قس  10ّب زض ایي پػٍّف تقساز  ًؾطات ٍ اًزبم ههبحجِ
هؿتمین ٍ ّوچٌیي ًَؿ  رْت اًتربة ایي ذجطگبى هحمك ؾبثمِ وبض آًْب زض نٌقت ذَزضٍؾبظی وكَض ثِ نَضت (.2)رسٍل

 تحهیلات هطتجظ ثب ایي هَضَؿ ضا هسًؾط لطاض زازُ اؾت.
 هكرهبت هطثَط ثِ ذجطگبى پػٍّف (:2قوبضُ ) رسٍل

 قغل ؾبثمِ وبض تحهیلات رٌؿیت ؾي ضزیف

 هكبٍض نٌقت 28 زوتطی هىبًیه هطز 53 1

 هسیط 22 زوتطی هىبًیه هطز 49 2

 هسیط 35 زوتطی نٌبیـ هطز 59 3

 هقبٍى 29 وبضقٌبؼ اضقس ذَزضٍ هطز 52 4

 هكبٍض نٌقت 30 وبضقٌبؼ اضقس نٌبیـ هطز 55 5

 هقبٍى 24 زوتطی هىبًیه هطز 45 6

 هسیط 33 وبضقٌبؼ اضقس ذَزضٍ هطز 59 7

 هسیط 32 وبضقٌبؼ هطز 55 8

 هسیط 27 وبضقٌبؼ هطز 49 9

 هسیط 29 وبضقٌبؼ اضقس هطز 51 10

 ضٍـ فطاتطویتّب ثِ  اؾترطاد قبذمالف( 
وِ اظ  تیتطت يیاًزبم قس. ثس تیفطاتطو ىطزیپػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍ يیزض ا ساضیپب سیفولىطز تَل یبثیاضظ یّب قبذم ییقٌبؾب

ٍ ثط اؾبؼ ضؾیسى  2ّب ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض وؿپ، پؽ اظ فیلتط همبل2021ِتب ؾبل  1975قسُ اظ  ییهمبلِ قٌبؾب 573هزوَؿ تقساز 
 تیفیو یبثیاضظ یثطا یاثعاض یبتیح یبثیاضظ یّب ثطًبهِ هْبضتس. همبلِ العاهبت هحمك ضا ثطآٍضزُ وطزً 100ثِ اقجبؿ تئَضیه تٌْب 

 یثطا ػُیٍ اؾت ٍ ثِ یفیو كیتحم ییبیٍ پب ییؾٌزف ضٍا یّب اظ ضٍـ یىیاثعاض  يیاؾت. ا یفیو كیزض ضٍـ تحم ِیهغبلقبت اٍل
 10 ثب یبتیح یبثیاضظ یّب اظ ثطًبهِ هْبضت زُؾتفبا ثب. طزیگ یهَضز اؾتفبزُ لطاض ه تیفطاتطو كیٍ افتجبض زض ضٍـ تحم ییؾٌزف ضٍا

 1 يیث یظهتیبا ،یظاقط یياظ ا هیثطاؾبؼ ّط  تهمبلااظ  یه ّط. ثِ گطفت اضلط یبثیاضظ ضزهَ ویفی ػلحب ثِ همبلِ ّط ویفی طقط
پؽ  .قسًس فحص تهمبلا ثبلیٍ  ییسات ویفی ػلحب ثِ ثبقس ثبلاتطٍ  25 آًْب ظاتهتیبا ؿهزوَ وِ همبلاتی قس ٍزازُ  میتره 5 تب

زض پػٍّف حبضط، اثتسا توبم فَاهل اؾترطاد قسُ ٍ زض لبلت وس زض ًؾط گطفتِ اظ غطثبل همبلات ثِ اؾترطاد وسّب پطزاذتِ قس. 
ثِ نَضت تن زؾتِ ثٌسی قسًس. ثِ ایي تطتیت هفبّین  یه، وسّب زض یه هفَْم هكبثِ گطفتي هفَْم ّط قسًس. ؾپؽ ثب زضًؾط

هزوَؿ  3رسٍل هجٌبی ایي زؾتِ ثٌسی ثط حؿت هیعاى تكبثِ وسّبی هرتلف ثب یىسیگط اؾت.  .قسّبی پػٍّف قىل زازُ تن

 زّس. همبلات هؿترطد ثطای ثْطُ گیطی زض ضٍـ فطاتطویت ضا ًكبى هی

                                                 
2
. CASP 
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 ًتبیذ ثطضؾی ولیسٍاغگبى اظ پبیگبُ ّبی اؾتٌبزی (:3قوبضُ ) رسٍل

 تقساز ول همبلات تقساز همبلات یبفت قسُ ولیس ٍاغُ پبیگبُ رؿتزَ

گَگل 
 پػٍّكگط

 380 اضظیبثی فولىطز پبیساض
458 

 78 اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض

 ٍة آٍ ؾبیٌؽ
 101 اضظیبثی فولىطز پبیساض

115 
 14 پبیساضاضظیبثی فولىطز تَلیس 

 573 هزوَؿ همبلات اؾترطاد قسُ
 

ٍ  یتیطیؾجع، هس-یغیهح ؿتیظ ،یارتوبف ،یالتهبز نیهفبّزؾتِ  5وس قٌبؾبیی ٍ وسّبی اؾترطاری زض  178زض ًْبیت 
، 8تب  4هجٌبی ایي زؾتِ ثٌسی ثط حؿت هیعاى تكبثِ وسّبی هرتلف ثب یىسیگط اؾت. رساٍل ی زؾتِ ثٌسی قسًس. ىیتىٌَلَغ
 زّس:زؾتِ ثٌسی هكرم ضا ًكبى هیقف 

 زؾتِ ثٌسی ثط اؾبؼ هفَْم التهبزی (:4قوبضُ )رسٍل 

 ًوًَِ وس تن هفَْم
قوبضُ 

 وس
 فطاٍاًی

ی
هبز

الت
 

 21 88 ّب، ثطضؾی اعلافبت ثبظاض ٍ .... تَلیس، ثْطُ ٍضی، وبضایی، افعایف ؾطفت ٍ زاضایی ّبی هطتجظ ثب تَلیس قبذم

 7 12 ٍیػُ، ؾَز فولیبتی ٍ ...ضقس زضآهسّب، ؾَز  ؾَز

 8 39 ّعیٌِ ًَآٍضی، هَاز ههطفی، اؾترسام، تزْیعات فولیبتی ٍ .... ّعیٌِ

 3 53 ؾطهبیِ گصاضی، ؾطهبیِ گصاضی زض هَؾؿبت، ؾطهبیِ گصاضی زض اًطغی ٍ ... ّب ؾطهبیِ گصاضی

 
 یثط اؾبؼ هفَْم ارتوبف یزؾتِ ثٌس (:5قوبضُ ) رسٍل

 ًوًَِ وس تن هفَْم
قوبضُ 

 وس
 فطاٍاًی

فی
وب

رت
ا

 

 15 142 ّبی ثبظاض ٍ ... ضلجب، اعلافبت هحهَلات، رصاثیت هكتطی

 2 72 ٍ... ّب ثطًبهِ ّبی آهَظقی، رطاحت وبضوٌبى

 7 75 ّب، تغییطات روقیتی، فمط ٍ ... هكبضوت، هؿئَلیت ربهقِ ثَهی

 10 78 قطح ٍؽبیف، ضقس پبیساض، هٌبثـ اًؿبًی ٍ ... اًزوي ّب

 
 ؾجع ثَزى -زؾتِ ثٌسی ثط اؾبؼ هفَْم ظیؿت هحیغی (:6قوبضُ ) رسٍل

 فطاٍاًی قوبضُ وس ًوًَِ وس تن هفَْم

ؾجع
 ٍ 

ی
یغ

هح
ت 

یؿ
ظ

 

هٌبثـ 
 ههطفی

ّبی تزسیسپصیط، ثْطُ ٍضی ٍ  ههطف اًطغی، اًطغی
 ثبظزّی اًطغِی، وٌتطل هٌبثـ ٍ فطآیٌسّب ٍ ....

59 11 

 هسیطیت 
آلَزگی، تَؾقِ فٌی، هسیطیت ّسضضفت، هسیطیت 

 هسیطیت اتلاف هٌبثـ ٍ ...
128 8 

 آلَزگی ّب
نَتی، آة، گطم قسى ظهیي، وبّف تَلیس گبظّبی 

 ّبی الىتطًٍیىی ٍ ... ای، ظثبلِ گلربًِ
114 10 

اًتكبض 
 ضبیقبت

ضبیقبت تَلیس قسُ، آة اظزؾت ضفتِ، هیعاى ضبیقبت 
 غیطلبثل اؾتفبزُ ٍ ...

111 5 

 لزؿتیه
ًمل، حول ٍ ًمل ثیي الوللی، لزؿتیه، تَلیس حول ٍ 

 ٍؾبیل ؾبظگبض ثب هحیظ ظیؿت
122 6 

 ًگْساضی
ّب، هسیطیت هحیغی، هٌبثـ وویبة،  وبّف تَلیس ظثبلِ
 ّبی ظیؿت هحیغی ٍ ... ؾیبؾت

119 5 

 هسیطیت ؾجع
اؾتفبزُ زضؾت ٍ انَلی اظ آة ٍ اًطغی، پؿوبًس، 

 هسیطیت پؿوبًس، ذطیس ؾجع ٍ ...
178 6 

 8 175آگبّی ثركی وبضوٌبى، ثْجَز ویفیت زاذلی ؾبظهبى، هسیطیت 
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 ّبی پبن ٍ .... اًطغی فولیبت

 

 زؾتِ ثٌسی ثط اؾبؼ هفَْم تىٌَلَغی (:7قوبضُ ) رسٍل
 فطاٍاًی قوبضُ وس ًوًَِ وس تن هفَْم

ی
َغ

ٌَل
تى

 

تىٌَلَغی 
 ّبی ثطتط

ّبی ثطتط،  ذطٍری هحهَلات حبنل اظ تىٌَلَغی
 تىٌَلَغی، ذطیس تىٌَلَغینبزضات 

154 4 

ًطم افعاضّبی 
 ترههی

 2 157 ثِ ضٍظضؾبًی ًطم افعاضّب، اهٌیت

تحمیك ٍ 
 تَؾقِ

 9 153 زاًف فٌی هحهَلات ٍ ذسهبت، آی تی ٍ ...

 
 زؾتِ ثٌسی ثط اؾبؼ هفَْم هسیطیتی (:8قوبضُ ) رسٍل

 فطاٍاًی قوبضُ وس ًوًَِ وس تن هفَْم

ی
طیت

سی
ه

 

 2 166 ای، زض زؾتطؼ ثَزى ؾَاثك ثبیگبًی زٍضُ هؿتٌسؾبظی

ثطًبهِ ّب ٍ 
 ؾیبؾت ّب

ّب ٍ فطآیٌسّب ٍ  ّب، ضٍیِ لَاًیي ٍ همطضات، زؾتَضالقول
.... 

77 15 

 تین ؾبظی
ّبی گطٍّی، ٍؽیفِ قٌبؾی  آهَظـ وبضوٌبى، هْبضت

... ٍ 
161 10 

 
رسٍل  .گیطزهَضز ثطضؾی لطاض  3تب ثِ ٍؾیلِ قبذم وبپب زازُ قسًتبیذ زض اذتیبض یىی اظ ذجطگبى لطاض  ّب پؽ اظ اًزبم زؾتِ ثٌسی

ٍ همساض  000/0رسٍل تَافك هیبى وسیٌگ یىی اظ ذجطگبى ٍ ًگبضًسُ زض ذهَل یىی اظ هتَى اؾت ٍ ثب تَرِ ثِ فسز هقٌبضی  ...
 گیطز. ایي قبذم هَضز پصیطـ لطاض هی 672/0ضطیت وبپب 

 آظهَى تَافك هیبى پػٍّكگط ٍ یىی اظ ذجطگبى زض وسگصاضی یىی اظ هتَى (:9قوبضُ ) رسٍل
Tثطآٍضز  اًحطاف همساض ثطآٍضزی همساض تقساز هكبّسات هقتجط

b زاضی هقٌی(Sig) آظهَى 

 000/0 447/4 162/0 673/0 زضرِ تَافك وبپب

قَز، ثطای ضؾیسى ثِ وِ زض هسل هكبّسُ هی اضائِ قسُ اؾت. ّوبى عَض 1زض قىل  زض ًْبیت ًتبیذ حبنل اظ ضٍـ فطاتطویت
 تَاًس هَحط ثبقس:اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض ثبیس ثِ ّوِ اثقبز تَرِ قَز ٍ توطوع ضٍی یه یب زٍ ثقس ًوی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
3
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 ّبی اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساضقبذم -1قىل 
 ّب ثب زلفی فبظی غطثبلگطی قبذمة( 

ّبی نٌقت ذَزضٍ ضا قٌبؾبیی ّبی قٌبؾبیی قسُ هَحط ثط اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض، قبذمثطای آًىِ ثتَاى اظ هیبى قبذم
ایي نٌقت زض زٍ قطوت ایطاى ذَزضٍ ٍ ؾبیپب ذَاؾتِ قس تب ثِ ؾَالات پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ زض ایي  4وبضقٌبؼ 10وطز اظ 

. زض ایي هطحلِ ثب اؾتفبزُ اظ پبؾد زازًسّبی پطؾكٌبهِ ي ذجطگبى پطؾكٌبهِ تَظیـ ٍ توبهی آًْب ثِ ؾَالثی لؿوت پبؾد زٌّس.
ّبی ّط ؾَال اظ عطیك افساز فبظی  وِ اضظـ فبظی پبؾد قسًؾطات ذجطگبى همساض فبظی ّط یه اظ ؾَالات پػٍّف هحبؾجِ 

 ثسؾت هی آیس. 10هخلخی عجك رسٍل 
 

 ًحَُ تقطیف افساز فبظی هخلخی پػٍّف (:10قوبضُ ) رسٍل

 Uحس ثبلا  Mحس ٍؾظ  Lحسپبییي  حسٍز
اضظـ فبظی 

ام iهخلتی ؾَال 
 پطؾكٌبهِ

ووتطیي همساض ترهیم 
ام iیبفتِ ثِ ؾَال 
 پطؾكٌبهِ

هیبًگیي ٌّسؾی توبم 
ًؾطات ذجطگبى ثِ ؾَال 

iِام پطؾكٌبه 

ثیكتطیي همساض 
ترهیم یبفتِ ثِ 

 ام پطؾكٌبهiِؾَال 

 
( 3تَرِ ثِ ًؾط ذجطگبى زض ذهَل حسآؾتبًِ ثطای هَاضزی وِ اهتیبظ )همساض زی فبظی قسُ( ّط قبذم اظ همساض هتَؾظ )فسزثب 

ذجطگبى  زضنس 70ووتط ثبقس یقٌی ایي قبذم ون اّویت اؾت ٍ ثبیس اظ آى نطفٌؾط وطز. ثب تَرِ ثِ قطط اروبؿ یب تَافك وِ 
ثب  .گیطزلطاض هی ّط ضحلِ هَضز ثطضؾیطای ّط ؾَال ضا زازُ ثبقٌس هیعاى اروبؿ زض ّبی پبؾد ثرَاة یىؿبًی ثِ یىی اظ گعیٌِ

 178اظ هزوَؿ قس. ًطؾیس، زٍض زٍم پطؾكٌبهِ آغبظ  زضنس 70ثِ حس اروبؿ زض زٍض اٍل  تَرِ ثِ ایٌىِ ثطذی اظ ؾَالات پطؾكٌبهِ

                                                 
4
ویفیت تهوین،  ّیچ لبًَى لَی ٍ نطیحی زض هَضز ًحَُ اًتربة ٍ تقساز هترههیي ٍرَز ًساضز ٍ تقساز آًْب ٍاثؿتِ ثِ فبوتَضّبی: ّسف زلفی یب ٍؾقت هكىل، 

پبؾد اؾت تقساز قطوت وٌٌسگبى  تَاًبیی تین تحمیك زض ازاضُ هغبلقِ، افتجبض زاذلی ٍ ذبضری، ظهبى روـ آٍضی زازُ  ّب ٍ هٌبثـ زض زؾتطؼ، زاهٌِ هؿألِ ٍ پصیطـ
ًفط گعاضـ ضا ًیع گعاضـ ًوَزُ اًس اهب زض گطٍُ ّبی ّوَغى  2000تب ثیكتط اظ  10ًفط ثَزُ اؾت . ّطچٌس زض همبلات تقساز  20تب  15ًفط ٍ اوخطاً  50هقوَلاً ووتط اظ 

ٍضزى عیف گؿتطزُ ًؾطات، پبؾد ّبی ثب ویفیت ٍ ضاُ حل ّبی لبثل پصیطـ ًفط وبفی اؾت زض زلفی هقوَلا اظ ًوًَِ ّبی ّوگي ثطای ثِ زؾت آ 10- 15هقوَلاً 
 اؾتفبزُ هی قَز

اضظیبثی فولىطز 
 تَلیس پبیساض

هفَْم 
 التهبزی

 هفَْم ارتوبفی

هفَْم ظیؿت 
ؾجع  -هحیغی

 ثَزى

هفَْم 
 تىٌَلَغیىی

 هفَْم هسیطیتی
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ّب ثب زضنس تَافك  قبذمحبنل وطزًس ٍ ثٌبثطایي زضنس تَافك ضا  70قبذم زض زٍض اٍل ًؾطؾٌزی ووتط اظ  84قبذم تقساز 
 20قبذم ثبلی هبًسُ، تٌْب  94پؽ اظ اًزبم زٍض زٍم زلفی فبظی اظ هزوَؿ تَظیـ قس. ّب  ٍ زٍض زٍم پطؾكٌبهِپبییي حصف 

ّی هغلـ تب اظ نحت ًتبیذ زض تَافك گطٍ تَظیـ پطؾكٌبهِ اًزبم قسقبذم هَضز اروبؿ ذجطگبى لطاض گطفت. ثٌبثطایي زٍض ؾَم 
 :لبثل هكبّسُ اؾت 11وِ ًتبیذ آى زض رسٍل  قَین

 ثطضؾی حسآؾتبًِ ًتبیذ پطؾكٌبهِ زٍض ؾَم(: 11قوبضُ ) رسٍل

 قوبضُ
 تقساز ذجطگبى ؾَال

 اضظـ فبظی ّط یه اظ ؾَالات
 وس زضنس اروبؿ همساض زی فبظی قسُ ّط ؾَال

L M U 

1 10 3 87/3 5 93/3 80 7 

2 10 4 18/4 5 34/4 80 33 

3 10 3 08/3 5 53/3 95 38 

4 10 3 40/4 5 20/4 75 43 

5 10 4 09/4 5 29/4 90 44 

6 10 3 87/4 5 40/4 95 54 

7 10 5 5 5 5 100 55 

8 10 3 93/4 5 96/3 85 71 

9 10 3 87/4 5 44/4 95 78 

10 10 4 4 4 4 100 83 

11 10 4 04/4 5 27/4 95 89 

12 10 3 51/4 5 26/4 80 95 

13 10 3 65/4 5 32/4 80 100 

14 10 3 63/4 5 31/4 85 105 

15 10 3 94/3 4 72/3 95 139 

16 10 4 94/4 5 72/4 95 153 

17 10 4 18/4 5 34/4 80 163 

18 10 4 4 4 4 100 170 

19 10 3 03/4 5 02/4 85 176 

20 10 3 93/3 5 97/3 85 178 

 

قبذم اضظیبثی فولىطز تَؾقِ پبیساض زض نٌقت  20ثٌبثطایي پؽ اظ ؾِ زٍض ًؾطؾٌزی اظ ذجطگبى نٌقت ذَزضٍ ًْبیتب 
 :هكرم قسًس 12زض رسٍل ذَزضٍؾبظی 

 ّبی غطثبلگطی قسُ ثِ ضٍـ زلفی فبظیقبذم(: 12قوبضُ ) رسٍل

 قبذم وس قوبضُ ؾَال

 ّبی فٌیرٌجِ 7 1

 ًَآٍضی ؾجع 33 2

 ّبّعیٌِ 38 3

 ضضبیتوٌسی 43 4

 لبثلیت اعویٌبى 44 5

 ّبی تحمیك ٍ تَؾقِّعیٌِ 54 6

 اضظـ افعٍزُ التهبزی 55 7

 ّبی آهَظقی ثطای وبضوٌبىثطًبهِ 71 8

 ّبی ثطتطاؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی 78 9
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 ثْطُ ٍضی هٌبثـ 83 10

 ّبی ثبظاضرصاثیت 89 11

 فطٌّگ ؾبظهبًی 95 12

 ّبظیطؾبذت 100 13

 احطگصاضی زض آیٌسُ 105 14

 ثْطُ ٍضی زض فطآیٌسّب 139 15

 زاًف فٌی فطآیٌسّب، هحهَلات ٍ ذسهبت 153 16

 لَاًیي ٍ همطضات زٍلتی ثطای پبیساضی 163 17

 ّبی اًطغی پبن ؾیبؾت 170 18

 ثْجَز ویفیت هحیغی زاذلی ؾبظهبى ّب 176 19

 هسیطیت پؿوبًس 178 20

 
 تفؿیطی  -تسٍیي هسل ؾبذتبضید( 

هحمك لسم ثِ لسم زض تسٍیي یه هسل وبضثطزی اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض زض نٌقت  5تفؿیطی-هسل ؾبذتبضیهغبثك ثب فطآیٌس 
 .ضفت ذَزضٍ ؾبظی پیف

زٍ ثِ زٍ، ثِ ذَاؾتِ قس تب ذجطُ  10ثب ثْطُ گیطی اظ پطؾكٌبهِ همبیؿِ ظٍری اظ  تكىیل هبتطیؽ ذَزتقبهلی ؾبذتبضیثطای 
، ٍرَز ضاثغِ تبحیطی زٍ عطفِ i(A)ثِ  j، ٍرَز ضاثغِ تبحیطی اظ j (V)ثِ  iّب یىی اظ چْبض حبلت ٍرَز ضاثغِ تبحیطی اظ قبذم

(X)  ِفسم ٍرَز ضاثغ ٍ(O) ّب ضا اًتربة وٌٌس. ثِ هٌؾَض زؾتیبثی ثِ ایي رسٍل اظ ضٍـ هس ًؾطات ثِ هٌؾَض  هیبى قبذم
ًفط اظ ذجطگبى ٍرَز  6؛ ثساى هقٌی وِ ضاثغِ هیبى زٍ قبذم هقٌی زاض اؾت اگط حسالل قستزویـ ًؾطات ذجطگبى ثْطُ گطفتِ 

 ضاثغِ هیبى آى قبذم ضا تبییس وطزُ ثبقٌس. 
ّبی ویفی ثِ ووی زض ثبلا ٍ هكرهِ ًؾطات ذجطگبىثب ثْطُ گیطی اظ  ی اٍلیِ ٍ ًْبییهبتطیؽ زؾتطؾ ؾپؽ ثطای زؾتیبثی ثِ

ثب اؾتفبزُ اظ اضبفِ وطزى هبتطیؽ زؾتطؾی اٍلیِ ثِ هبتطیؽ ّوبًی ٍ ؾپؽ ثِ تَاى قًَس ٍ ؾپؽ  پبییي لغط انلی تجسیل هی
ّبی ضٍی لغط انلی ضا ثِ ٍاثظ هیبى هقیبضّب، زضایِآیس. زض ٍالـ اگط زض هبتطیؽ ضضؾبًسى آى هبتطیؽ زؾتطؾی ًْبیی ثِ زؾت هی

آیس. هبتطیؽ زؾتطؾی اٍلیِ ضا ثبیس تب ربیی ثِ تَاى ضؾبًس وِ زٍ هبتطیؽ یه تجسیل وٌین، هبتطیؽ زؾتطؾی اٍلیِ ثِ زؾت هی
تطیؽ زؾتطؾی ًْبیی ثِ ّب یىی قًَس. زض ایي حبلت هبلجل ٍ ثقس اظ ثِ تَاى ضؾبًسى، زلیمب اظ ًؾط نفط یب غیط نفط ثَزى زضایِ

زؾت آهسُ اؾت. ًىتِ لبثل شوط آى اؾت وِ هبتطیؽ زؾتطؾی ًْبیی، ّوبى هبتطیؽ زؾتطؾی اٍلیِ اؾت ثب زض ًؾط گطفتي ضٍاثظ 
ّب؛ ثساى هقٌی وِ اگط قبذم الف ثط قبذم ة ٍ قبذم ة ثط قبذم د احط زاقتِ ثبقس، قبذم الف ثط تؿطی هیبى قبذم

 ؾت. قبذم د ًیع تبحیط گصاض ا
تىطاضّبی هرتلف ثِ  31ًیبظ ثِ هحبؾجِ هزوَفِ ٍضٍزی ٍ ذطٍری ّط قبذم اؾت. رسٍل  ،ثِ هٌؾَض ؾغح ثٌسی فَاهل

 زّس:هٌؾَض اًزبم فطآیٌس ؾغح ثٌسی زض ضٍـ هسل ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ضا ًكبى هی
 ّب زض هسل ؾبذتبضیؾغح ثٌسی فبهل (:13قوبضُ ) رسٍل

 ؾغح تىطاض اقتطاوبت ٍضٍزیهزوَفِ  هزوَفِ ذطٍری فبهل 

1 1-2-3-4-5-6-7-8-9-12-14-19-20 1-2-10-11-12-13-18-20 1-2-12-20 17 8 

2 1-2-5-8-9-10-11-12-13-18-20 1-2-4-5-6-7-8-9-14-17-18-19 1-2-5-8-9-18 17 8 

3 3-8-9-11-12-14-15-16-17 1-3-8-9-10-11-16-17-18 3-8-9-16-17 13 4 

4 2-4-7-11-12-14-15-16-17 
1-4-7-8-9-10-15-16-17-18-19-

20 
4-7-15-16-17 14 5 

5 2-5-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-1-2-5-6-8-9-19-20 2-5-8-9-19-20 20 11 

                                                 
5
. ISM 
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19-20 

6 2-5-6-7-9-10-12-13-14-15-19-20 1-6-7-8-9-10-11-13-15-20 
6-7-9-10-13-15-

20 
19 10 

7 
2-4-6-7-8-9-10-11-12-13-15-17-18-

19-20 
1-4-6-7-10-14 4-6-7-10 19 10 

8 
2-3-4-5-6-8-9-10-11-12-13-14-15-

16-17-19-20 
1-2-3-5-7-8 2-3-5-8 21 12 

9 2-3-4-5-6-9-10-12-16-17-19 
1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-13-16-

20 
2-3-5-6-9-10-16 18 9 

10 1-3-4-6-7-9-10-13-14-18-19-20 2-5-6-7-8-9-10-11-12-18 6-7-9-10-18 17 8 

11 1-3-6-9-10-11-12-13-20 2-4-5-7-8-11-14-15-16-17-20 11-20 11 2 

12 1-10-12-16-17 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-11-12-13-

14-15 
1-12 7 1 

13 1-6-9-12-13-15-16-17-19-20 
2-3-5-6-7-8-10-11-13-14-15-

16-17 
6-13-15-16-17 15 6 

14 2-7-11-12-13-14-15-16-17-18-20 1-3-4-5-6-8-10-14-18 14-18 13 4 

15 4-6-11-12-13-15-16-17 
3-4-5-6-7-8-13-14-15-16-17-

20 
4-6-13-15-16-17 14 5 

16 3-4-9-11-13-15-16-19-20 3-4-5-8-9-12-13-14-15-16 3-4-9-13-15-16 15 6 

17 2-3-4-11-13-15-17-18-19-20 
3-4-5-7-8-9-12-13-14-15-17-

19-20 
3-4-13-15-17-

19-20 
17 8 

18 1-2-3-4-10-14-18 2-7-10-14-17-18-19-20 2-10-14-18 11 2 

19 2-4-5-17-18-19-20 
1-5-6-7-8-9-10-13-16-17-18-

19-20 
5-17-18-19-20 12 3 

20 1-4-5-6-9-11-15-17-18-20 
1-2-5-6-7-8-10-11-13-14-16-

17-19-20 
1-5-6-11-17-20 16 7 

 
اًس وِ زض ثبلاتطیي ؾغح فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ زض پبییي تطیي ؾغح لطاض گطفتِ 12فَاهل زض  13 ثب تَرِ ثِ ذطٍری ًتبیذ رسٍل

گیطًس اظ تبحیطگصاضی ووتطی ثطذَضزاض ّبی آهَظقی ثطای وبضوٌبى لطاض گطفت. فَاهلی وِ زض ؾغَح ثبلا لطاض هیؾغح ثطًبهِ
ثیكتط تحت تبحیط فَاهل ؾغَح پبییي تط لطاض زاضًس. زض ٍالـ فَاهل ؾغَح پبییي ؾٌگ ثٌبی اضظیبثی فولىطز تَؾقِ ّؿتٌس ٍ 

 .آٍضزُ قسُ اؾت 2وِ ایي هسل زض قىل  قًَسپبیساض زض نٌقت ذَزضٍؾبظی وكَض هحؿَة هی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فطٌّگ ؾبظهبًی

 ّبی ثبظاضرصاثیت ّبی اًطغی پبنؾیبؾت

 ثْجَز ویفیت هحیظ زاذلی

 ّبّعیٌِ احطگصاضی زض آیٌسُ

 ضضبیتوٌسی ثْطُ ٍضی زض فطایٌسّب

 ّبظیطؾبذت زاًف فٌی

1 

2 

3

4 

5 

6 
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 هسل ؾبذتبضی اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض زض نٌقت ذَزضٍ وكَض (:2قوبضُ )قىل 
 

 MICMAC لیتحل ز(
هه زض  هیثط عجك لبفسُ ه اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض یّب قبذم ،یهطحلِ ثب اؾتفبزُ اظ هحبؾجِ لسضت ًفَش ٍ ٍاثؿتگ يیا زض

. قَزیآًْب هحبؾجِ ه یاظ روـ ؾتًَ یّب ٍ لسضت ٍاثؿتگ1تقساز  ی. لسضت ًفَش اظ روـ ؾغطقًَسیه یچْبض زؾتِ عجمِ ثٌس
ؾَم ٍ  ِیاضتجبط زض ًبح یّب زٍم، قبذم ِیٍاثؿتِ زض ًبح یّب اٍل، قبخ ِیتمل زض ًبحهؿ یّب چْبض گطٍُ فجبضتٌساظ: قبذم

ثطای تفىیه  ّبیهطظثٌس يیاضائِ قسُ اؾت. ّوچٌ 14زض رسٍل  زِیًت يی. ثٌبثطاطًسیگیچْبضم لطاض ه ِیًفَش زض ًبح یّب قبذم

 .لبثل هكبّسُ اؾت 3 ثسؾت آهسُ ٍ زض قىل ّط ؾغط يیبًگیاظ ه ًَاحی چْبضگبًِ)ذغَط ذظ چیي(
 ّبلسضت ًفَش ٍ ٍاثؿتگی فبهل (:14قوبضُ ) رسٍل

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 لهفب

 10 7 7 10 9 8 11 10 5 9 12 11 17 15 12 14 9 9 11 13 ًفَش

 14 11 8 13 10 12 9 13 14 11 10 13 6 6 10 8 12 9 12 8 اٍثؿتگی

 

 
 ًوَزاض لسضت ًفَش ٍ هیعاى ٍاثؿتگی فبهل ّب (:3)قوبضُ قىل 

 ّب ثب ؾَاضا فبظیٍظى زّی ثِ قبذمُ( 
قٌبؾبیی ثْتط ّب ًیع هكرم قَز. ایي وبض ثطای لاظم اؾت تب تطتیت اّویت قبذمٍ هسلؿبظی ّب پؽ اظ غطثبلگطی قبذم

ًفط اظ ذجطگبى ثب ؾبثمِ  5. ثطای ایي هٌؾَض اظ اًزبم قسّب ثطای ضؾیسى ثِ تَلیس پبیساض  ّب ٍ هیعاى تبحیط ّط یه اظ قبذم قبذم
ّب هغبثك ّب ضا تقییي وٌٌس. ًتیزِ ثط اؾبؼ ثیكتطیي فطاٍاًی ًؾطّب زض ذهَل اّویت قبذمزضذَاؾت قس تب اّویت قبذم

 اؾت: 15رسٍل 
 َا از وظر خبرگانترتیب اَمیت شاخص (:15قوبضُ ) رسٍل

 هسیطیت پؿوبًس

 لَاًیي زٍلتی ثْطُ ٍضی هٌبثـ ّبی فٌیرٌجِ ؾجعًَآٍضی 

 اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی ثطتط

 اضظـ افعٍزُ التهبزی ّعیٌِ تحمیك ٍ تَؾقِ

 لبثلیت اعویٌبى

 ثطًبهِ آهَظقی وبضوٌبى

7 

8 

9 

10

11 

12 
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 قبذم وس اّویت هقیبض انلی

 التهبزی

 ثْطُ ٍضی هٌبثـ 83 1

 ثْطُ ٍضی زض فطآیٌسّب 139 2

 ّعیٌِ ّب 38 3

 اضظـ افعٍزُ التهبزی 55 4

 ّعیٌِ ّبی تحمیك ٍ تَؾقِ 54 5

 لبثلیت اعویٌبى 44 6

 ارتوبفی
 احطگصاضی زض آیٌسُ 105 1

 رصاثیت ّبی ثبظاض 89 2

 ثطًبهِ ّبی آهَظقی ثطای وبضوٌبى 71 3

 -هحیغیظیؿت 
 ؾجع

 ّب ظیطؾبذت 100 1

 رٌجِ ّبی فٌی 7 2

 ؾیبؾت ّبی اًطغی پبن 170 3

 ًَآٍضی ؾجع 33 4

 ثْجَز ویفیت هحیغی زاذلی ؾبظهبى ّب 176 5

 هسیطیت پؿوبًس 178 6

 اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی ّبی ثطتط 78 1 تىٌَلَغیىی

 زاًف فٌی فطآیٌسّب، هحهَلات ٍ ذسهبت 153 2

 هسیطیتی
 لَاًیي ٍ همطضات زٍلتی ثطای پبیساضی 163 1

 فطٌّگ ؾبظهبًی 95 2

 ضضبیتوٌسی 43 3

 
اضائِ  17هطاحل ؾَاضا فبظی ًتبیذ زض رسٍل ًتبیذ اًزبم ٍ  اؾتفبزُ قس رْت پبؾرگَیی ثِ ؾَالات 16رسٍل ازاهِ اظ عیف زض 

 قسُ اؾت:
 همبزیط فبظی ٍ ظثبًی زض ؾَاضا فبظی (:16قوبضُ ) رسٍل

Response scale Linguistic scale 

(1-1-1) Equally Important 

(3/2-1-3/2) Moderately Less Important 

(2/3-2/1-5/2) Less Important 

(5/2-3/1-7/2) Very Less Important 

(7/2-4/1-9/2) Much Less Important 

 

 ّبی ثسؾت آهسُ تَؾظ ؾَاضا فبظی ٍظى (:17قوبضُ ) رسٍل

 Wj Global فَاهل قبذم

weight 

Total 

weight 

1 

 التهبزی

400/0 ،459/0  ،345/0 441/0 0735/0 
2 239/0 ،306/0 ،246/0 263/0 0438/0 
3 163/0 ،122/0 ،200/0 161/0 0268/0 
4 081/0 ،006/0 ،100/0 062/0 0103/0 
5 066/0 ،036/0 ،006/0 038/0 0063/0 
6 048/0 ،013/0 ،042/0 035/0 0058/0 
 0905/0 543/0 502/0، 542/0، 586/0 ارتوبفی 7
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8 276/0 ،326/0 ،334/0 313/0 0521/0 
9 137/0 ،130/0 ،163/0 144/0 024/0 
10 

ظیؿت 
-هحیغی
 ؾجع
 

625/0 ،600/0 ،583/0 603/0 1005/0 
11 374/0 ،399/0 ،416/0 397/0 0661/0 
12 547/0 ،454/0 ،377/0 460/0 0766/0 
13 226/0 ،258/0 ،268/0 251/0 0418/0 
14 139/0 ،171/0 ،206/0 173/0 288/0 
15 086/0 ،114/0 ،147/0 116/0 0193/0 
16 

 1195/0 717/0 705/0، 741/0، 705/0 تىٌَلَغیىی
17 294/0 ،258/0 ،294/0 283/0 0471/0 
18 

 هسیطیتی
491/0 ،627/0 ،475/0 515/0 0858/0 

19 358/0 ،228/0 ،409/0 320/0 0533/0 
20 150/0 ،144/0 ،220/0 165/0 0275/0 

 

 وتایج ي بحث -3
ّبی اضائِ قسُ ثیي الوللی ًیع ثب تَرِ  تَرِ ثِ هؿبئل تَلیس پبیساض زض نٌقت ذَزضٍی ایطاى اهطی ًؿجتب هغفَل هبًسُ اؾت ٍ هسل

ّب  ّبی ثٌیبزی التهبز ایطاى ٍ رْبى هٌغجك ثط نٌقت ذَزضٍ وكَضهبى ًجَزُ ٍ اضائِ هسلی ثطای ؾٌزف پبیساضی ؾبظهبى ثِ تفبٍت
قَز. ثسیي هٌؾَض زض ایي پػٍّف تلاـ قس هسلی ثطای اضظیبثی فولىطز  یس پبیساض زض وكَض احؿبؼ هیٍ ّسایت آًْب ثِ ؾوت تَل

تَلیس پبیساض زض نٌقت ذَزضٍؾبظی ثب ووه هسلؿبظی ؾبذتبضی تفؿیطی اضائِ قَز. ایي هسل ثب قٌبؾبیی هقیبضّبی انلی ثطای 
یىی زض وٌبض ارتوبفی، التهبزی ٍ ظیؿت هحیغی ثِ هسل، وِ ذَز ثرف ٍ افعٍزى هقیبضّبی هسیطیتی ٍ تىٌَلَغ 5تَلیس پبیساض زض 

آیس، هسلی ربهـ زض اذتیبض هسیطاى ایي نٌقت لطاض ذَاّس زاز. ثب تَرِ ثِ ذطٍری  ای ًَآٍضاًِ ثطای ایي تحمیك ثِ حؿبة هی رٌجِ
ّبی ظیؿت هحیغی ٍ  وِ فبهلقبذم ًیع ثطای هسل اضظیبثی فولىطز تَلیس پبیساض هكرم قس  20ضٍـ فطاتطویت ٍ زلفی فبظی 

 ّب ضا زض ایي هسل زاضًس.  التهبزی ثیكتطیي قبذم
وٌس. هسل پیكٌْبزی زض  ّب حطوت  هی ّب ثِ ؾوت تبحیطگصاضتطیي قبذم ثب ًگبّی اظ ثبلا ثِ پبییي، هسل اظ تبحیطپصیطتطیي قبذم

تَاى ثِ ٍضَح  لطاض گطفت. ّوچٌیي هیآى وِ تبحیطپصیطتطیي قبذم یقٌی فطٌّگ ؾبظهبًی  1ؾغح عطاحی قس، زض ؾغح  12
اًس وِ ذَز ًكبًگط آى اؾت وِ تبحیط ثؿعایی زض حطوت ثِ ؾوت  ّبی ظیؿت هحیغی زض هیبًِ هسل لطاض گطفتِ زیس وِ قبذم

یِ ّب ثِ ؾوت تَلیس پبیساض ًیبظهٌس تَرِ ٍ ؾطهب ّبی ظیؿت هحیغی ٍ حطوت ؾبظهبى تَلیس پبیساض زاضًس اهب ثطای زؾتیبثی ثِ هعیت
تَاى ًتیزِ گطفت تبحیطگصاضتطیي هقیبض انلی هقیبضّبی التهبزی ٍ  ّب ّؿتٌس. ثب ًگبّی ولی ثِ هسل هی گصاضی زض ؾبیط ثرف

 ظیؿت هحیغی ّؿتٌس ٍ تبحیطپصیطتطیي هقیبض، هقیبض ارتوبفی اؾت.
زّس، زض ٍالـ ثطای حطوت  ض ًكبى هیّب ضا ثطای ضؾیسى ؾبظهبى ثِ تَلیس پبیسا هسل اضائِ قسُ ثِ ٍضَح لعٍم تَرِ ثِ توبهی ثرف

ّبی ؾبظهبى ضا تسٍیي وطز ٍ ثطای زؾتیبثی ثِ آى اّساف  ؾبظهبى ثِ ؾوت تَلیس پبیساض ثبیس ثب ًگبّی ول ًگط ثِ ؾبظهبى اؾتطاتػی
اقتِ هرتلف تَاظى ٍرَز ز یّب قبذم يیثّب ضا هكرم ٍ زض هؿیط تَلیس ٍ تَؾقِ پبیساض حطوت وطز. ثِ ّویي زلیل ثبیس  ثرف
اًقغبف  ل،یتحَ ت،یفیو ٌِ،یّع طیوَتبُ ٍ ثلٌس هست، اًَاؿ هرتلف فولىطز )ًؾ ذیًتب یثط ضٍ یثِ نَضت هتٌبؾج یقٌیثبقس. 

( یثرك ٍ یفولىطز ول طی)ًؾ یٍ...( ٍ ؾغَح هرتلف ؾبظهبً یضلجب، ًَآٍض ٌفقبى،یش بى،یهكتط طیهرتلف )ًؾ یّب ٍ...( رٌجِ یطیپص
ّبی رسیس زض ایي هؿیط ٍ ووه گطفتي اظ ؾبیط فلَم ثطای حسالل وطزى ترطیجبت ظیؿت  اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغیتوطوع زاقتِ ثبقس. 

ّبی  اهطی اؾت وِ زض چٌس ؾبل گصقتِ ثِ آى تَؾظ پیكتبظاى نٌبیـ -اظ عطاحی تب ههطف-هحیغی زض عَل فوط هحهَل
ّبی هرتلف تَلیس  ثِ تَلیس پبیساض اؾتفبزُ اظ زاًف زض ظهیٌِ هرتلف زض زًیب  تَرِ قسُ ٍ یىی اظ فَاهل هَفمیت آًْب ثطای ضؾیسى

 هحهَل ٍ اضائِ ذسهبت ثَزُ اؾت.
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گطزز. ّوچٌیي ثب  ّب ثیكتطیي ٍظى ثطای ضؾیسى ثِ تَلیس پبیساض ثِ فَاهل ظیؿت هحیغی ثبظ هی ثب تَرِ ثِ رسٍل اهتیبظات قبذم
ّبی اًطغی پبن،  ّب، ؾیبؾت ّبی ظیؿت هحیغی )ظیطؾبذت قبذمتَرِ ثِ ًتبیذ ثِ زؾت آهسُ رْت ضتجِ ثٌسی ثط اؾبؼ ٍظى، 

رٌجِ ّبی فٌی، ًَآٍضی ؾجع، ثْجَز ویفیت هحیظ زاذلی ؾبظهبى ٍ هسیطیت پؿوبًس(، التهبزی )ثْطُ ٍضی هٌبثـ، ثْطُ ٍضی 
ّبی  اضی زض آیٌسُ، رصاثیتّب، اضظـ افعٍزُ التهبزی، ّعیٌِ تحمیك ٍ تَؾقِ ٍ لبثلیت اعویٌبى(، ارتوبفی )احطگص فطایٌسّب، ّعیٌِ

ّبی ثطتط ٍ زاًف فٌی فطایٌسّب، هحهَلات ٍ ذسهبت(،  ّبی آهَظـ وبضوٌبى(، تىٌَلَغیىی )اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی ثبظاض ٍ ثطًبهِ
 هسیطیتی )لَاًیي ٍ همطضات زٍلتی، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ضضبیتوٌسی( ثِ تطتیت زاضای ثیكتطیي ٍظى ّؿتٌس.

ظ ایي پػٍّف اٍلیي هَضز ثطای ًبیل قسى ثِ تَلیس ٍ تَؾقِ پبیساض ثطضؾی ّوِ ربًجِ ؾبظهبى ٍ تسٍیي ثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبنل ا
ّبی ظیؿت هحیغی ٍ ّوچٌیي تَرِ ثِ هحیظ وبض  اؾتطاتػی ربهـ ثطای حطوت ثِ ؾوت پبیساضی زض تَلیس اؾت. تَرِ ثِ رٌجِ

 چیثسٍى هكبضوت وبضوٌبى ّؾوت تَلیس پبیساض اؾت، ظیطا  ّبی آهَظقی آًبى ثرف هْوی اظ هؿیط حطوت ثِ وبضوٌبى ٍ ثطًبهِ
 . اؾت یاًؿبً یطٍیً ّبی ؾبظهبى ضا ثِ زضؾتی ارطا وٌین، ثتَاًین اؾتطاتػی ٌىِیا یثطا یتَاى اًزبم زاز ٍ فٌهط انل یًو یوبض

ی ٍ تَؾقِ آى هحسٍز ثَزُ ٍ اظ عطفی زض حبل حبضط ثب تَرِ ثِ ًگبُ ؾٌتی ثِ فولىطز ؾبظهبى زض نٌقت ذَزضٍ تَرِ ثِ تىٌَلَغ
ّبی رسیس  ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ فسم تَاًبیی اًتمبل تىٌَلَغی ثِ زاذل وكَض تَرِ ثِ تحمیك ٍ تَؾقِ ٍ زؾتیبثی ثِ تىٌَلَغی

اهطی ضطٍضی اؾت، ظیطا وِ ؾٌگ ثٌبی انلی تبحیطات ظیؿت هحیغی  تىٌَلَغی اؾت وِ زض عَل چطذِ فوط هحهَل ثبیس ثِ 
ثِ حسالل تبحیطات هرطة ظیؿت هحیغی ثطؾس. ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ ایٌىِ آلایٌسگی ذَزضٍ ثیكتط زض ظهبى آى تَرِ قَز ٍ 

ّبی رسیس  ههطف ایي هحهَل اؾت )هیعاى آلایٌسگی هَتَض، ههطف ؾَذت، آلایٌسگی لٌت ّبی تطهع ٍ ...( تَرِ ثِ تىٌَلَغی
ّبی زٍلتی ٍ اوخطا حوبیتی ثسٍى ًؾبضت نحیح ثبفج افَل  زض ایي هؿیط زاضای اّویت ثبلایی اؾت. اظ عطفی ؾیبؾت گصاضی

ّب ًِ تٌْب ثبفج ضقس نٌقت ذَزضٍؾبظی وكَض ًكسُ ثلىِ زض نَضت  نٌقت ذَزضٍؾبظی وكَض قسُ اؾت ٍ ایي حوبیت
وٌس، ثِ نَضتیىِ قبیس ایي نٌقت  ضا ثِ ؾوت  آظازؾبظی ٍاضزات ذَزضٍ تىبًِ قسیسی ثط نٌقت ذَزضٍ وكَض ٍاضز هی

ّبی حوبیتی ٍ ًؾبضت ثط ضٍی فولىطز ذَزضٍؾبظاى ّط چٌس زض زؾت هسیطاى ایي  تگی ثىكبًس. تقییي زضؾت ؾیبؾتٍضقىؿ
ّب ؾبظهبى ذَز ضا ضٍظ ثِ ضٍظ ضقیف تط  نٌقت ًیؿت، اهب تهوین گیطاى ایي نٌقت ثب ًگبُ نطف هبلی ٍ ؾٌتی ثِ ایي فطنت

ّبی  ّبی نحیح زض هؿیط تَلیس پبیساض قطوت بثطایي ثب تسٍیي اؾتطاتػیزٌّس.  ثٌ وٌٌس ٍ ثِ ؾوت پبیبى فوط ؾبظهبى ؾَق هی هی
تَاًٌس ّن ضضبیت هكتطی ضا ثسؾت آٍضًس ٍ ّن ثطای ضلبثت ثب ضلجبی رْبًی ذَز آهبزگی هٌبؾجی وؿت وٌٌس، وِ  ذَزضٍؾبظ هی

ّبی زاًف  رسیس ٍ تَرِ ثِ قطوتّبی  ایي هْن ثب تَرِ ثِ ؾطهبیِ گصاضی زض ثرف تحمیك ٍ تَؾقِ ثطای زؾتیبثی ثِ تىٌَلَغی
 ثٌیبى، افعایف زاًف وبضوٌبى، تَرِ ثِ ویفیت تَلیسات ٍ هؿبئل ظیؿت هحیغی ثسؾت ذَاّس آهس.

ثط  یفیو یّب س اغلت پػٍّفٌّوبً تَاًس یذجطگبى نٌقت اؾت وِ ه یتزطث یّب سگبُیپػٍّف حبنل زاًف ٍ ز يیا یّب بفتِی
ی اؾتفبزُ هقبزلات ؾبذتبض یبثیاظ هسل یرْت افتجبضؾٌزقَز ثطای تحمیمبت آتی  ، پیكٌْبز هیاحط ثگصاضز ّب بفتِی یطیپص نیتقو

قَز. ّوچٌیي ایي هسل، هسلی فبم اؾت وِ ثطای نٌقت ذَزضٍؾبظی تْیِ قسُ ٍ لبثلیت پیبزُ ؾبظی زض نٌبیـ هرتلف ضا زاضز. 
تَاًس هتفبٍت ثبقس پیبزُ ؾبظی ایي هسل زض نٌبیـ  یّبی ولیسی فولىطز اظ نٌقتی ثِ نٌقت زیگط ه ثب تَرِ ثِ ایٌىِ قبذم

 گطزز. زیگط پیكٌْبز هی
ّبی  ثیٌی پطزاذتِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ پیف 2021ثِ تحلیل ٍ ثطضؾی نٌقت ذَزضٍی ایطاى زض فهل ؾَم ؾبل 6هَؾؿِ فیچ ؾلَقٌع 

ای هیبى ایطاى ٍ اهطیىب، ٍضقیت ایي  ك ّؿتِاًساظی هخجت اظ احیبی تَاف هطثَط ثِ ضًٍسّبی ؾبذتبضی تَلیس ٍ فطٍـ ٍ ًیع ثب چكن
پیف ثیٌی وطزُ اؾت. اگطچِ ذَزضٍؾبظی زض ایطاى تب حس ظیبزی هتبحط اظ  2030ؾبلِ تب ؾبل  10نٌقت ضا ثطای یه زٍضُ 

ثطای  ّبی زٍلت ثیٌی وطزُ زض ًتیزِ تلاـ الوللی اؾت، اهب ایي گعاضـ پیف ّبی ثیي هحسٍزیت زض ٍاضزات، ًبقی اظ افوبل تحطین
زّس، زض ؾبل  ّبی ایي گعاضـ ّوچٌیي ًكبى هی زضنس ضقس وٌس. زازُ 1119حسٍز  2021ؾبظی، نٌقت ذَزضٍ زض ؾبل  ثَهی

                                                 
 

6
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Abstract 

The automotive industry is one of the most important manufacturing industries in the world 

and in Iran this industry is known as the locomotive of other industries. However, the 

products of this industry have detrimental effects on the environment, and today, apart from 

the traditional view of the performance of organizations, other issues such as environmental 

and social issues have become important for the success of the organization; Therefore, 

having a model to evaluate sustainable production performance in this industry is very 

important. The purpose of this study is to identify the indicators and present a model to 

evaluate the performance of sustainable production in the Iranian automotive industry. In 

order to review the opinions and conduct interviews in this research, 01 first-rate experts in 

the automotive industry have been randomly selected. The research was carried out in three 

main phases: identification of indicators with Meta-synthesis, screening of indicators with 

fuzzy Delphi and finally modeling by Interpretive Structural Modelling method. After 

performing fuzzy Delphi, 5 criteria and 20 indicators were identified and in the modeling 

phase of training programs for employees and reliability was identified as the cornerstone of 

the model and organizational culture as the most affectability indicator. According to the 

model, it is necessary to pay attention to all the identified criteria (economic, environmental, 

social, managerial and technological) to achieve sustainable production, and all different 

aspects of knowledge should be used in this direction. 

Keywords: Sustainable production, performance evaluation, interpretive structural modeling, 

automotive industry. 

 


