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 چکیدٌ
 ٗیاظ اا٘جبقت ٚ اؾتفبزٜ  ٔیعاٖ ٚ زا٘ف ایٗ ؾطفت تِٛیس وٙٙس، تِٛیس ٚ تٛظیـ سٙتٛا٘ یٔ وٝ زا٘كی ثب ،ٞب ؾبظٔبٖت میأطٚظٜ ٔٛف

ضا ثط آٖ  ٞب ؾبظٔبٖی ٔحیظ ظیؿتی پیطأٖٛ فّٕیبت تِٛیسی نٙبیـ، ٞب زغسغٝاظ عطفی  .زاضز ٔؿتمیٓ اضتجبط تِٛیسقسٜ، زا٘ف
 تأٔیٗی ٔٛفك ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ بزٜیپزاقتٝ تب اظ السأبت ؾجع زض فطآیٙسٞبی ٔرتّف ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اؾتفبزٜ وٙٙس. 

ی ٔسیطیت زا٘ف ٘یبظٔٙس ؾبظ بزٜیپ وٝ ییاظآ٘زب .ٞبؾت ؾبظٔبٖی، ؾٛز ٚ ٔعیت ضلبثتی ثطای احطثركؾجع ٔٛرت افعایف وبضایی، 
ؾجع، ثط اؾبؼ  تأٔیٗ، ٔغبِقٝ حبضط ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ثبقس یٔٚلت ٚ ٞعیٙٝ ظیبزی 

زض ایٗ ٔمبِٝ پؽ اظ ٔطٚض ازثیبت، پٙذ ثقس انّی قبُٔ نفبت وبضٔٙساٖ، اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی،  ی فبظی پطزاذتٝ اؾت.طیٌٓ یتهٕ
طضؾی ٔیعاٖ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ قبذم رٟت ث 25فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، فٛأُ تىِٙٛٛغیىی ٚ فٛأُ ٔسیطیتی ٚ 

قبذم ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض  21 ی،ؾبظ یثٛٔذجطٜ قطوت فطانٙقت ٚ  10ؾجع تقییٗ ٌطزیس. ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات  تأٔیٗ
زض ٔطحّٝ ثقس أتیبظ  ٔحبؾجٝ قس. ٞب قبذمٚظٖ ٞطیه اظ  FDEMATELؾجع قٙبؾبیی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  تأٔیٗظ٘زیطٜ 

ٚ أتیبظ ٔٛفمیت  قسٜ ٔحبؾجٝثب اؾتفبزٜ اظ ٚظٖ  تیزضٟ٘بٔحبؾجٝ ٚ  FSAWٔٛفمیت ٞط قبذم زض قطوت ثب وٕه 
ؾجع ٔكرم ٌطزیس. ٘تبیذ ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ ثٛز وٝ  تأٔیٗی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ بزٜیپ، ٔیعاٖ ٔٛفمیت ٞب قبذم

 .ثبقس یٔؾجع ٔٛفك  تأٔیٗی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ زٜبیپزض  0٫72قطوت فطا نٙقت ثٝ ٔیعاٖ 

 ٔسیطیت زا٘ف. اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ، زیٕتُ فبظی، ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع، فطًٞٙ ؾبظٔبٖ،ياشگان کلیدی: 
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 مقدمٍ -1

ٞب افٓ اظ  ؾبظٔبٖ یٚ ثمب تیفٛأُ ٔٛفم طیوٙبض ؾب زا٘ف، زض تیطیثب فٙٛاٖ ٔس یحسٚز زٚ زٞٝ اؾت وٝ ٔفٟٛٔ
زض  یٚ ... ٘مف فقبِ یزِٚت یٞب تیٚ فٙبٚضا٘ٝ، حٕب یىیتىِٙٛٛغ یٞبٝ یؾطٔب ،یٔبِ یٞبٝ یؾطٔب ،یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یٞبٝ یؾطٔب

وٝ  ی٘بٔكٟٛز ٚ ٔقٙٛ یٞبٝ یزض فهط حبضط وٝ ؾطٔب(. Pirannejad, 2016) وٙس یٔ فبیٚ ؾبظٔبٖ ا تیطیفطنٝ ٔس
ٞب  ٚ تحَٛ طٞبییزض ثطاثط تغ ییٞب . ؾبظٔبٖضٚ٘س یثكٕبض ٔ یبتیفبُٔ ٟٔٓ ٚ ح هیفٙٛاٖ  ثٝ قٛ٘س، یٔ یٕٞبٖ زا٘ف تّم

 زٞس ی٘كبٖ ٔ مبتی)زا٘ف( ذٛز ضا ثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ ثركٙس. تحم ی٘بٔكٟٛز ٚ ٔقٙٛ ٝیؾطٔب ٗیذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثتٛا٘ٙس ا طٚظیپ
ثبقس  ٔی ٞبٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٓیتؿٟ ،ییذّك زا٘ف، قٙبؾب تأحیطتحت  ٓیعٛض ٔؿتم ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ یضلبثت تیٔع
(Rodgers et al., 2017.) ٕ٘ٛزٖ  ٙٝیٔٙبؾت رٟت ثٟ ٞبییٚ فٙبٚض یؾبظٔب٘ یٞب تیؽطف یزا٘ف تٕبٔ تیطیٔس

 ,.Safai et al) طزیٌ یضا ثٝ وبض ٔ یزا٘ك یضاٞجطزٞب یارطا یزض ؾغح ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب یرٕق تقسازاؾ یضلبثت ٚ اضتمب

وبٞف  یفكبضٞب ثطا فیٚ افعا یغیٔح ؿتیظ یٞب یزض ٔٛضز ٍ٘طا٘ یٚ رٟب٘ یٔحّ یآٌبٞ فیثب افعا ،یعطف اظ (.2017
ثٟجٛز فّٕىطز  یؾجع ثطا یٞب ٜٛیقطٚؿ ثٝ افٕبَ ق یبضیثؿ یٞب ؾبظٔبٖ ؿت،یظ ظیٞب ثط ٔح احطات ٘بٔغّٛة ؾبظٔبٖ

 ٗیچٙ یثطا یوبضثطز یٞب ٙٝیظٔ ٗیتط ٟٓاظ ٔ یىیا٘س.  ٕ٘ٛزٜ یٔٙف یغیوبٞف احطات ٔح ٗیٚ ٕٞچٙ یغیٔح ؿتیظ
ؾجع ثٝ  ٓیازغبْ ٔفبٞ كیاظ عط تٛا٘س یالساْ ٔ ٗی. اثبقس یٔ تأٔیٗ طٜیظ٘ز یٞب قجىٝ تیطیٚ ٔس یؾجع، عطاح یٞب ٜٛیق

 ,.Asrawi et al) سیٕ٘ب زبزیؾجع ا تأٔیٗ طٜیظ٘ز تیطیثب فٙٛاٖ ٔس سیرس ٓیپبضازا هی ،یؾٙت تأٔیٗ طٜیظ٘ز ٓیٔفبٞ

 بتیٚ فّٕ یغیٔح ؿتیازغبْ ٔؿبئُ ظ وٙٙس، یٔزسز ٔ یٞب ضا ٔزجٛض ثٝ ؾبظٔب٘سٞ قطوت ٗیؾجع ٕٞچٙ یٞب ٜٛیق (.2017
 (.Li & Huang., 2017) قٛز ٔی یتحمك ٞسف رٕق یثطا تأٔیٗ طٜیظ٘ز یقطوت ثب افضب یٞب ٔٛرت ٕٞىبض آٖ

وٝ  زٞس یزا٘ف ٘كبٖ ٔ تیطیتأٔیٗ ٚ ٔس ی طٜیظ٘ز ٗی( زض ذهٛل اضتجبط ث2005) قبزیٚ ٔ یٞب٘ ًٙیضاظ یٞب پػٚٞف
( ا٘تمبَ زا٘ف ثبفج 2011ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٗیظفٓ وبض . ثٝثركس یٞب ضا ثٟجٛز ٔ زض ؾبظٔبٖ یطیٌٓ یتهٕ ٙسیزا٘ف فطا تیطیٔس

وٙس، ربیی وٝ  تط حطوت ٔی ٞبی احطثرف أطٚظٜ رٟبٖ ثٝ ؾٕت ؾیؿتٓ. قٛز تأٔیٗ ٔی ی طٜیظ٘ز تیطیٔس یتٛإ٘ٙسؾبظ
ٞبی رسیسی ضا ثطای ایزبز ٚ حفؼ اضظـ ثیكتط ثطای  ٔسیطیت زا٘ف فطنت ی ٔؤحط اظ زا٘ف ثؿیبض حیبتی اؾت.ثطزاض ثٟطٜ

. (Wadhwa & Saxena., 2006) وٙس ٚوبض فطاٞٓ ٔی ٞبی وّیسی وؿت ٞبی تأٔیٗ ٔجتٙی ثط قبیؿتٍی ظ٘زیطٜ
ٞب اظ عطیك ا٘غجبق اعلافبتی وٝ زض ؾیؿتٓ  قطوت ٞبی ٔسیطیت زا٘ف قطیبٖ حیبتی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٞؿتٙس. زضٚالـ ؾیؿتٓ

ٞب ضا وبٞف زازٜ ٚ اضظـ ثیكتطی ضا  ٔسیطیت زا٘ف ضؾٕی ٚ غیطضؾٕی ٚرٛز زاضز، چطذٝ ظٔب٘ی وبلا ٚ ذسٔبت ٚ ٞعیٙٝ
زٞٙس ٚ اظ ایٗ عطیك زض ثبظاض ٔعیت ضلبثتی ثٝ زؾت  ٞٓ ثٝ ٔكتطیبٖ زاذّی ٚ ٞٓ ٔكتطیبٖ ذبضری ذٛز تحٛیُ ٔی

 (Fletcher & Polychronakis., 2007). آٚض٘س ٔی

 اذتهبل ذٛز ثٝ ضا وكٛض ّٔی ٘بذبِم تِٛیس اظ ظیبزی ؾٟٓ وٝ ٟٔٓ ٚ لسیٕی نٙقتی فٙٛاٖ ثٝ ذٛزضٚ نٙقتاظ عطفی 

 اظ پؽ ٚ ٔهطف تِٛیس، ؾبذت، عجیقی، ٔٙبثـ اظ ثطزاضی ثٟطٜ اظ ذٛز، حیبت ی چطذٝ ٞبی ثرف ی وّیٝ زض اؾت، زازٜ

 حبَ زض ذٛزضٚ زاذّی ثبظاض وٝ ایٗ ثٝ تٛرٝ ثب ٕٞچٙیٗ زاضز. لطاض ظیؿت ٔحیظ ثب غیطٔؿتمیٓ ٚ ٔؿتمیٓ تقبُٔ زض ٔهطف
 ٔب٘ٙس ٞبیی ضطٚضت ثٝ تٛرٝ ثب. قٛ٘س ٔتٕطوع رٟب٘ی ٚ ای ٔٙغمٝ ثبظاض ضٚی ثط ثبیس زاذّی ذٛزضٚؾبظاٖ اؾت، قسٖ اقجبؿ

 ٔحهٛلات اظ اؾتفبزٜ ثط ٔكتطیبٖ تأویس ٚ ٔحیغی ظیؿت إِّّی ثیٗ لٛا٘یٗ افعایف رٟب٘ی، تزبضت ؾبظٔبٖ ثٝ پیٛؾتٗ

 ٘بپصیط ارتٙبة ٚ ضطٚضی وكٛض نٙبیـ زض ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ی اضائٝ زض ؾجع ایزبز ٔسیطیت ظیؿت، ؾبظٌبضثبٔحیظ ؾجع

 ثبقس. ٞب لجُ اظ فّٕیبتی ٕ٘ٛزٖ آٖ ٔی ٞب ثبیس ثٝ آٖ تٛرٝ وطز إٞیت اضظیبثی پطٚغٜ ی ٟٕٔی وٝ زض ؾبظٔبٖ ٘ىتٝ .اؾت

ضٕٗ حفؼ ٚ اضتمبء ویفیت ٔحهٛلات  إِّّی ثیٗرٟب٘ی ٚ  اؾتب٘ساضزٞبیثٝ  ضؾیسٖ ثبزاضز  فطانٙقت لهسضٚ قطوت  اظایٗ
ثطتط ٚ  ثبویفیتتأٔیٗ ٚ تِٛیس لغقبت ذٛزضٚ "ٔأٔٛضیت ایٗ قطوت  .زض أط نبزضات لغقبت ذٛزضٚ فقبِیت ٕ٘بیس ،ذٛز
تٛاٖ  ثط تىیٝای، ثب  آٖ زض زاذُ وكٛض ٚ ٘یع ثبظاضٞبی ٔٙغمٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطفذٛزضٚ ٚ  تِٛیسوٙٙسٌبٖثطای  افتٕبز لبثُ

ایٗ قطوت تلاـ زاضز ثب  .اؾت "ثطرؿتٝ ٚ ٔقتجط رٟب٘ی ؾبظاٖ لغقٟٝٔٙسؾبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ زاذّی ٚ ٔكبضوت 
 قسٜ ذٛز زؾت یبثس. ا٘ساظ تسٚیٗ ؾبظی ٔٛفك ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثٝ چكٓ تسٚیٗ ٚ پیبزٜ
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تأٔیٗ ؾجع  طٜیزا٘ف زض ظ٘ز تیطیٔس یؾبظ بزٜیپ تیٔٛفم عاٖیٔ یرٟت ثطضؾ یىطزیپػٚٞف حبضط اضائٝ ضٚ ی ٔؿئّٝ
ٞط  یثطا یضلبثت تیٔع زبزیٔٙبثـ ا ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیتأٔیٗ ؾجع،  طٜیزا٘ف ٚ ظ٘ز تیطیقطوت فطانٙقت اؾت؛ چطاوٝ ٔس

 فیضقس زضآٔس، افعا بٖ،یثٟجٛز ذسٔبت ثٝ ٔكتط ط،یوبٞف ظٔبٖ تأذ ىپبضچٝ،یتأٔیٗ  طٜی. ظ٘زقٛ٘س یؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔ
تأٔیٗ  طٜیزا٘ف زض ظ٘ز تیطیٔس یؾبظ بزٜیپ یثطا عٜیٞؿتٙس وٝ ؾجت اٍ٘ یاٞساف یضلبثت تیٔع فیؾٛز ٚ افعا

 یثبلا، ظٔبٖ عٛلا٘ یٌصاضٝ یؾطٔب بظٔٙسیتأٔیٗ ٘ طٜیزا٘ف زض ظ٘ز تیطیٔس تیٔٛفم (Patil & Kant., 2014).ثبقٙس یٔ
 تیطیٔس یؾبظ بزٜیپ تیٔٛفم یقسٜ، ثطضؾ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ٔغطح ٗ،ی؛ ثٙبثطاثبقس یتأٔیٗ ٔ طٜیفطًٞٙ وُ ظ٘ز طییتغٚ 

رٟت اضائٝ  یضلبثت تیثٝ ٔع سٖیزٚ ٔٛضٛؿ، ثٝ ز٘جبَ ضؾ ٗیا طایاؾت، ظ یٚ فملا٘ یضطٚض یتأٔیٗ أط طٜیزا٘ف زض ظ٘ز
 ٞؿتٙس. ییٟ٘ب یٔكتط ٝاضظـ ث ٗیكتطیث

التهبزی، نٙقتی، ٔبِی ٚ یب حتی ؾیبؾی ٔؿبئّی  ٞبی ٞبی ٔطثٛط ثٝ حٛظٜ ٌیطی ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٟٔٓ وٝ اغّت تهٕیٓ
تطریحبت تهٕیٓ ٌیطاٖ زض حُ ایٗ لجیُ ٔؿبئُ، ثؿیبض حبئع إٞیت ثبقٙس، ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ٔغّٛثیت ٚ  چٙس قبذهٝ ٔی

ثبقس، ثٝ  پصیط ٕ٘ی ضاحتی أىبٖ ٌیطی چٙس قبذهٝ زاضای پیچیسٌی اؾت ٚ ثٝ اؾت. عجیقی اؾت وٝ حُ ٔؿبئُ تهٕیٓ
 ضازایٓپب یه اعٕیٙبٖ فسْ ایٗ، ثط فلاٜٚ ٌیطی چٙس قبذهٝ تٛؾقٝ زازٜ قس. ٞبیی تحت فٙٛاٖ تهٕیٓ ٕٞیٗ زِیُ ضٚـ

قسٜ  ٞبی ا٘زبْ ٌیطی، اضظیبثی زض ٔؿبئُ تهٕیٓ ٌیطی اؾت. ٔؿبئُ تهٕیٓ ٚ فّٕی ٞبی ظٔیٙٝ اظ ثؿیبضی زض قسٜ پصیطفتٝ
ٞبی ظثب٘ی، ٔجٟٓ ٚ  ثبقٙس. ایٗ اضظیبثی ٞب ٔی نٛضت فجبضات ولأی ٔٙغجك ثط تزبضة آٖ تٛؾظ ٔترههبٖ ثٝ

فبظی ٚ افساز ذبوؿتطی  ٔزٕٛفٝایظ فسْ لغقیت اظ آٔبض ٚ احتٕبَ، ثطای ٔمبثّٝ ثب قط ٞب زقٛاض اؾت. ٚتحّیُ آٖ تزعیٝ
 تٛنیف ثطای اثعاضی فبظی، ٞبی ٔزٕٛفٝ ای زاضز. ٘ؾطیٝ وٝ زض ایٗ ٔیبٖ ٔزٕٛفٝ فبظی ٘مف ثطرؿتٝ قٛز اؾتفبزٜ ٔی

  .(Zhou et al., 2018)ضٚز  ٌیط٘سٌبٖ ثٝ قٕبض ٔی تهٕیٓ لضبیی ٚ شٞٙی ٞبی لضبٚت
FDEMATEL هیتىٙ ٚ تكطیح كیتحم بتیازث یپؽ اظ ثطضؾ ایٗ ضاؾتب زض

2هیتىٙٚ  1
FSAW  ٝثٝ ثطضؾی ٚ تزعی

 قسٜ اؾت. تحّیُ ٔیعاٖ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع قطوت فطانٙقت پطزاذتٝ

 شىاسی پصيَش ريش -2
زا٘ف  تیطیقٛز. چطاوٝ ٔس ٔحؿٛة ٔی یالتهبز یٞب زض ا٘ٛاؿ ثٍٙبٜ یضلبثت تیٔع یاظ فٛأُ انّ یىیزا٘ف  تیطیٔس

ضا  ٗی٘ٛ یٚوبض وؿت یٞب ظیزا٘ف زض ٔح یٚ وسٌصاض سیاؾت وٝ أىبٖ ا٘تمبَ، تِٛ یٚ ٔٙبثق ٞب یقبُٔ ٔزٕٛفٝ فٙبٚض
 یٙسٞبیاظ فطآ تیٚ حٕب وٙٙسٜٗ یٚ تأٔ یاِعأبت ٚ اضتجبط ٔكتط یبثیٚ اضظق یزٞ ٚ ٔٛرت ؾبظٔبٖ ؾبظز یفطاٞٓ ٔ

 وٙس یوٕه ٔ یزا٘ك یزض ا٘جبضٞب یتٕبْ زا٘ف ؾبظٔب٘ طٜیٚ شذ ّتطیف ٞب، یٙیث فیپ قٛز ٚ ثٝ ٔی یطیٌٓ یتهٕ
.(ALhawamdeh., 2007) ضا  یلجّ بتیحبنُ اظ تزطث قسٜ طٜیزا٘ف شذ ٓیثتٛا٘ سیثب یؾبظٔبٖ ضلبثت هیزاقتٗ  یثطا

رع  یعیچ ٗیٚ ا ٓیثبض تىطاض ٘ىٙ ٗیاقتجبٜ ضا چٙس هیوٝ چٍٛ٘ٝ  ٓیطیثٍ بزیٚ  ٓییوطزٜ، ٔزسزاً اؾتفبزٜ ٕ٘ب یضٚظضؾب٘ ثٝ
 Wang). یزض زٚضاٖ وٙٛ٘ ػٜیٚ ثٝ، "زا٘ف لسضت اؾت"(. Aggestam et al., 2018) ؿتیزا٘ف ٘ تیطیٔس یٔقٙب

et al., 2017) 

قس وٝ زضٚالـ  یٔقطف 1996زض ؾبَ  ٍبٖیكیٔ یبِتیزا٘كٍبٜ ا یتأٔیٗ ؾجع تٛؾظ ا٘زٕٗ پػٚٞف نٙقت طٜیظ٘ز تیطیٔس
فلاٜٚ ثط تأٔیٗ ؾقبزت، ضفبٜ ٚ  یقسٖ رٛأـ ثكط یاؾت. نٙقت ؿتیظ ظیحفبؽت اظ ٔح یثطا یٙی٘ٛ تیطیٔسَ ٔس

ٚ  یغیٔح یضفتٗ ٔٙبثـ، آِٛزٌ ٗیٞب، اظ ث ؾلأت ا٘ؿبٖ ؿت،یظ ظیٔح ٙٝیزض ظٔ یؾجت ثطٚظ ٔقضلات ٚ ٔكىلات كطفت،یپ
ضقس ٚ تٛؾقٝ وكٛضٞب  یٚ اؾبؾ یٔٛضٛؿ ٔب٘ـ انّ ٗیقسٜ اؾت. ا یٕٙیاظ وبض ٚ ا یٚ حٛازث ٘بق یاوِٛٛغ ی٘بٕٞبٍٞٙ

تأٔیٗ ؾجع فجبضت اؾت اظ  ٠طیظ٘ز(. Angappa, 2015) ضٚز یثٝ قٕب ٔ یبفتٍی فٙٛاٖ ٔب٘ـ تٛؾقٝ ثٝ یقسٜ ٚ حت قٙبذتٝ
 یآِٛزٌ زبزیاظ ا یطیٚ رٌّٛ ؿتیظ ظیتأٔیٗ وٝ ثٝ ثٟجٛز ٔح طٜیثٍٙبٜ زض ؾطاؾط ظ٘ز یٚ ذبضر یزاذّ یٞب ٔزٕٛفٝ الساْ

 یٞب تیاظ آؾ یطیوطزٖ ؾٛز زض وٙبض رٌّٛ ٕٓیتأٔیٗ ؾجع، ٔبوع ٠طیظ٘ز یوّ ٠سیا ٍط،یز فجبضت قٛز. ثٝ ٔٙزط ٔی
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زض ثحج  یغیٔح ؿتیظ یٞب ٙٝیؾٛز ٚ ٞع ٗی٘مغٝ تقبزَ ث بفتٗیتأٔیٗ ؾجع،  ٠طیظ٘ز تیطیاؾت. ٞسف ٔس یغیٔح ؿتیظ
 (.Nagurney, 2012) اؾت طٜیزض ضٚاثظ فٙبنط ظ٘ز یٌصاض ٕتیل

 یغیٔح ؿتیظ طاتیتأح ٙٝیزضظٔ یبزیظ یٞب یثعضي زض ؾطاؾط رٟبٖ ٍ٘طا٘ یٞب ٌصقتٝ، قطوت ی زض عَٛ چٙس زٞٝ
ٞب  چبِف ؾبظٔبٖ ٗیپبؾد ثٝ ا یا٘س. ثطا ٚ ضلجب اثطاظ وطزٜ بٖیفكبض ٔمطضات، ٔكتط ُیثٝ زِ ٛلاتكبٖ،ٚ ٔحه ٞب تیفقبِ

 یحت بیٚ  یغیٔح ؿتیظ یٞب ذٛز ثب ثط٘بٔٝ یٞب ٚ فّٙبٚض پطٚغٜ ٕبت،یعٛض ٔساْٚ زض حبَ ٕٞبًٞٙ وطزٖ تهٕ ٔزجٛض٘س ثٝ
 (.Arpaci, 2017ثبقٙس ) یضلبثت تیوؿت ٔع یثطا یٙیٍعیرب

اقتطان زا٘ف وٝ  وٙس یٔ بٖیث "ٗیتأٔ طٜیٞبی ظ٘ز اقتطان زا٘ف زض قجىٝ"( زض پػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ 2017) ٚاً٘ ٚ ٞب
ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رسیس  ؾٛز ٚ ضضبیت ٔكتطی، پصیطی، ٔكتطی ٔساضی زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجت افعایف ضلبثت

 ٗیچبضچٛة اظ ثٟتط هیزاضز ٚ اغّت  عیآٔ تیٔرتّف ٚ ٔٛفم سیتِٛ یٞب ٜٛیزا٘ف تأحیط ثط ق تیطیٔس ٗی. ٕٞچٙقٛز ٔی
 یبثیاضظ یثطا یاضائٝ چبضچٛث"( زض پػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ 1393٘ٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) یی. ضضبزٞسیضا اضائٝ ٔ سیتِٛ یٞب ٜٛیق

زؾت  زٝی٘ت ٗیثٝ ا "بضِیچٙس ٔق یطیٌٓ یتأٔیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ تهٕ طٜیظ٘ز یىپبضچٍیثط  یزا٘ف ٔكبضوت تیطیتأحیط ٔس
 ٙسیفطآ یؾبظ بزٜیپ یفكبض ضلجب ثطا ،یؾبظٔب٘ زا٘ف ٚ زض ثقس ثطٖٚ تیطیٚاحس ٔس زبزیوٝ زض ثقس زضٖٚ ؾبظٔبٖ، ا بفتٙسی

تأٔیٗ ٞؿتٙس. ثب  طٜیظ٘ز یىپبضچٍیثط  یزا٘ف رٕق تیطی٘مف ٔس طٌصاضیفٛأُ تأح ٗیتط اظرّٕٝ ٟٔٓ یزا٘ف رٕق تیطیٔس
تب  ٌطزز یبزض ٔوطز ٚ ؾبظٔبٖ ل یطیاظ افت زا٘ف رٌّٛ تٛاٖ یزا٘ف ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔ تیطیٔس یطیوبضٌ ثٝ

اذطاد وبضوٙبٖ ٚ  بی ،یؾبظ وٛچه ،یوٝ اظ ثبظ٘كؿتٍ یبتیذٛز ضا حفؼ وطزٜ ٚ اظ افت زا٘ف ح یبتیح یترهم فٙ
 (.Rezaei nor et al., 2014) ٌطزز یطیرٌّٛ ،قٛز ٔی ی٘بق یؾبذت حبفؾٝ ا٘ؿب٘ طاتییتغ
قٛز. زضٚالـ  ٚوبض ٔی وؿت یسیوّ یٞب یؿتٍیثط قب یتأٔیٗ ؾجع ٔجتٙ طٜیظ٘ز كتطیٚ حفؼ ث زبزیزا٘ف ٔٛرت ا تیطیٔس
 یٞب ؿتٓیوٝ زض ؾ یا٘غجبق اعلافبت كیٞب اظ عط تأٔیٗ ؾجع ٞؿتٙس. قطوت طٜیظ٘ز یبتیح یٞب بٖیزا٘ف قط تیطیٔس
ضا  یكتطیضا وبٞف زازٜ ٚ اضظـ ث ٞب ٙٝیٚ ذسٔبت ٚ ٞع وبلا یٚرٛز زاض٘س، چطذٝ ظٔب٘ یطضؾٕیٚ غ یزا٘ف ضؾٕ تیطیٔس

زا٘ف زض  ـیٚ تٛظ یزٞ . ذّك، ؾبظٔبٖآٚض٘س یثٝ زؾت ٔ یضلبثت تیزض ثبظاض ٔع كیعط ٗیاضائٝ زازٜ ٚ اظ ا بٖیٞٓ ثٝ ٔكتط
 بٖیرط یضاؾت وٝ ثطلطا یفبّٔ ٗیتأٔیٗ ؾجع اِٚ طٜیاؾت. اتهبَ زض ظ٘ز یٟٕٔ بضیتأٔیٗ ؾجع اِعاْ ثؿ طٜیؾطتبؾط ظ٘ز

افعٚزٜ  اضظـ فیافعا وٝ یعٛض زا٘ف اؾت، ثٝ ٗیفبُٔ ا٘تمبَ ا ٗی. زٚٔوٙس یٔ طیپص أىبٖ طٜیظ٘ز یافضب ٗیزا٘ف ضاث
 طپصی تأٔیٗ ؾجع أىبٖ طٜیوٙٙسٌبٖ ظ٘ز تٕبْ اؾتفبزٜ یضا ثطا یظٔب٘ یٞب ٚ چطذٝ ٙٝیوبٞف ٞع حبَٗ یٚ زضف یٔكتط یثطا

 1 رسَٚ (.Talari & AliMohammadi, 2013اؾت ) یبثیزؾت ٓ زا٘ف لبثُیأط ثب اقتطان ٚ تؿٟ ٗیؾبظز وٝ ا
 :زٞس یتأٔیٗ ؾجع ضا ٘كبٖ ٔ طٜیزا٘ف زض ظ٘ز تیطیٔس تیٔٛفم ٙٝیقسٜ زض ظٔ ا٘زبْ مبتیاظ تحم یا ذلانٝ

 
 (: پیكیٙٝ تحمیك1) قٕبضٜ رسَٚ

 ٘تبیذ ٞسف ٔٛضٛؿ ٘بْ ٘ٛیؿٙسٜ

Plesa & 

Prostean 

(2018) 

 تیطیٞبی ٔس ؾیؿتٓ تیٔٛفم
: یٞبی ثٟساقت ٔطالجت زض   زا٘ف

 یاٞساف ضٞجط

 كیظ عطا زا٘ف تیطیاثعاض ٔسَ ٔس یافتجبض ؾٙز
 ٚوبض وؿت ٙسیفطا تیطیٔس

 هی حبثت قس وٝ زاقتٗعجك ایٗ پػٚٞف 
زا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ذٛاٞس  تیطیٔس ٙسیفطآ

 ٞبی ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس وطز تب ٞعیٙٝ
Wang & 

Hu 

(2017) 

ٞبی  اقتطان زا٘ف زض قجىٝ
ٞبی  تأحیط فقبِیتتأٔیٗ: طٜیظ٘ز

ثط  ییٔكتطن ٚ تٛا٘ب ی٘ٛآٚض
 یفّٕىطز ٘ٛآٚض

ی فٛأُ ثحطا٘ ٗیث سٜیچیضٚاثظ پ یطضؾث
قطوت  یثط فّٕىطز ٘ٛآٚض تأحیطٔسیطیت زا٘ف ٚ 

ثب اؾتفبزٜ اظ  تأٔیٗ طٜیٞبی ظ٘ز زض قجىٝ
 یچٙسٌب٘ٝ ؾّؿّٝ ٔطاتج ٖٛیضٌطؾ

اقتطان زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجت افعایف 
 ٚ ضضبیت ٔكتطی، پصیطی، ٔكتطی ٔساضی ضلبثت

 قٛز ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رسیس ٔی ؾٛز

Lim et al. 

(2017) 
 تیطیزا٘ف زض ٔس تیطیٔس

 ثٟجٛز :ساضیتأٔیٗ پب طٜیظ٘ز
 هیفّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ 

 یطیتفؿ یٔسَ ؾبذتبض

 ییقٙبؾب یؾبظی ثطا ٞبی ٔسَ ضٚـاؾتفبزٜ اظ 
حٛظٜ ٚ  ساضیتأٔیٗ پب طٜیظ٘ز تیطیزض ٔس یٚاثؿتٍ

 ٔٙؾٛض ثٟجٛز فّٕىطز قطوت زا٘ف، ثٝ تیطیٔس
 تٙبْیٚ وكٛض ی٘ؿبر نٙقتزض 

 زبزیزا٘ف، ا ٌصاضی نفبتی ٕٞچٖٛ اقتطان
ؾبظی  اعلافبت ٚ شذیطٜ یزا٘ف ٔكتطن، فٙبٚض

 زا٘ف
 ٞب ثٟجٛز فّٕىطز قطوت یثطاتأحیط ضا  ٗیكتطیث
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 ٘تبیذ ٞسف ٔٛضٛؿ ٘بْ ٘ٛیؿٙسٜ

 زاض٘س 
Rodríguez 

et al. 

(2016) 

ٔسیطیت زا٘ف ظ٘زیطٜ تأٔیٗ 
ؾبزٜ ثب حٕبیت ؾیؿتٓ 

 ؾبظٔبٖ زا٘ف

 تأٔیٗٞسف اضائٝ ذسٔبت رسیس ثٝ حٛظٜ ظ٘زیطٜ 
رسیس ثطای فطاٞٓ آٚضزٖ  افعاض ٘طْاظ عطیك اضائٝ 

 پطزاذت تأٔیٗتساضوبت زض ظ٘زیطٜ 

ی ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ظ٘زیطٜ ٞب ی٘ٛآٚضچٍٛ٘ٝ 
 ثركسوٙس ٚ ضٚاثظ ضا ثٟجٛز ٔیوٕه ٔی تأٔیٗ

Patil & 

Kant 

(2014) 

-AHPیه چبضچٛة 

TOPSIS  فبظی ثطای
ٞبی ٔسیطیت  حُ ثٙسی ضاٜ ضتجٝ

زا٘ف ثطای اظ ثیٗ ثطزٖ ٔٛا٘ـ 
 زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ

اظ عطیك  تأٔیٗاظ ثیٗ ثطزٖ ٔٛا٘ـ زض ظ٘زیطٜ 
 ٔسیطیت زا٘ف

ایٗ چبضچٛة پیكٟٙبزی یه اثعاض پكتیجب٘ی 
 ٌبْ ثٝ ٌبْٚ ؾیؿتٕبتیه ثطای ارطای  ٔؤحطزلیك، 
ـ زض ظ٘زیطٜ ثطای اظ ثیٗ ثطزٖ ٔٛا٘ حُ ضاٜاتربش 
 اؾت تأٔیٗ

Woolliscro

ft  et al. 

(2013) 

ؾبظی  پیبٔسٞبی ثٟیٙٝ
ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ نٙقت 
ذٛزضٚ اظ عطیك ٔسیطیت 

 زا٘ف

ظیبزی ثط  تأحیطٔسیطیت زا٘ف اظ عطیك فٙبٚضی  تأٔیٗثطضؾی ٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ 
 زاضز تأٔیٗزض ظ٘زیطٜ  ٞب ثٍٙبٜفّٕىطز 

Marra et al. 

(2012) 
ٔسیطیت زا٘ف ظ٘زیطٜ تأٔیٗ: 

 یه ٔطٚض ازثیبت
ظیبزی ثط  تأحیطٔسیطیت زا٘ف اظ عطیك فٙبٚضی  تأٔیٗثطضؾی ٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ 

زاضز ٚ ایٗ ٟٔٓ  تأٔیٗزض ظ٘زیطٜ  ٞب ثٍٙبٜفّٕىطز 
زض ظ٘زیطٜ  ٞب ؾبظٔبٖیه ٔعیت ضلبثتی ثطای 

 آیسٔی حؿبة ثٝ تأٔیٗ
Samuel  et 

al. 

(2011) 

 طٜیزا٘ف زض ظ٘ز تیطیٔس
اظ  یٔغبِقٝ تزطث هیتأٔیٗ: 
 فطا٘ؿٝ

ٔفٟٛٔی اظ ٔسیطیت زا٘ف زض  چٛةضچبایزبز یه 
 ظ٘زیطٜ

ی وٝ ٔٛرت ا ٔطحّٝاضائٝ ٔسَ ٔبضپیچی چٟبض 
 ٌطزز یٔی ؾبظٔبٖ طیپص ضلبثتافعایف 

Rezaei nor 

et al. 

(2014) 

اضائٝ چبضچٛثی ثطای اضظیبثی 
تأحیط ٔسیطیت زا٘ف ٔكبضوتی 
ثط یىپبضچٍی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ثب 

ی طیٌٓ یتهٕاؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ 
 چٙس ٔقیبضٜ

قٙبؾبیی ٔقیبضٞبی تأحیطٌصاض ٔسیطیت زا٘ف 
یىپبضچٍی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٚ  فیثطافعأكبضوتی 

 ٞب آٖی ثٙس تیاِٚٛ

ا٘ف زض ثقس زضٖٚ ؾبظٔبٖ، ایزبز ٚاحس ٔسیطیت ز
ی، فكبض ضلجب ثطای ؾبظٔب٘ ثطٖٚٚ زض ثقس 

ی ٔسیطیت زا٘ف رٕقی ٙسٞبیفطآی ؾبظ بزٜیپ
فٛأُ تأحیطٌصاض ٘مف ٔسیطیت  ٗیتط ٟٔٓ اظرّٕٝ

 زا٘ف رٕقی ثط یىپبضچٍی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٞؿتٙس
Talari & 

AliMoham

madi 

(2013) 

٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض 
 تىبُٔ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ قطوت

٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ا٘ىبض٘بپصیط  تأٔیٗثطضؾی ٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ 
 ثٛزٜ

 
اؾت، ِٚی ذلأ تحمیمبت  قسٜ ا٘زبْ تأٔیٗتحمیمبت ظیبزی ثب فٙٛاٖ ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ  1ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

اظ ثطضؾی . ٞؿتؾجع ثؿیبض ٔكٟٛز  تأٔیٗی رسیستطی ٔب٘ٙس ظ٘زیطٜ ٞب حٛظٜٚ پطزاذتٗ ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖوبضثطزی ثطای 
نٛضت  ٞبی ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثٝ ثٙسی قبذم ٝ زؾتٝقٛز و ٞبی ٌصقتٝ اؾتٙجبط ٔی پػٚٞف

ضٚ  اؾتفبزٜ ٘یؿت. اظایٗ ٞبیی ثب ٚیػٌی ذبل لبثُ ٞبی آٖ تٛرٝ ٘كسٜ اؾت ٚ ثطای پطٚغٜ تٕبٔی رٙجٝ فٕٛٔی ثٛزٜ ٚ ثٝ
ٞبی ٔٛفمیت  پػٚٞكی ثب ضرٛؿ ثٝ ٔٙبثـ ٔتقسز ٚ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ِیؿت ربٔـ ٚ وبّٔی اظ قبذم ذلأرٟت ضفـ ایٗ 

ضقف ٟٔٓ ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ آٖ اؾت  ٕٞچٙیٗ ٘مغٝ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثطضؾی ٌطزیس. پیبزٜ
ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع  بزٜوٝ ثؿیبضی اظ ایٗ ٔغبِقبت، تحمیمبتی زض ضاؾتبی اضظیبثی ٔیعاٖ ٔٛفمیت پی

ٞب ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٘كسٜ اؾت. اوخط تحمیمبت ثٝ ز٘جبَ پیبزٜ ٞبی فبظی ٚ تطویجی ا٘زبْ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه
ثٛزٜ ٚ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ اقتجبٜ  ا٘س، غبفُ اظ ایٙىٝ ٕٔىٗ اؾت ثب تٛرٝ ثٝ قطایظ ؾبظٔبٖ پیبزٜ ثٛزٜ

قٛز. زض ایٗ نٛضت ضٕٗ ٞسض ضفت ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ثؿیبض، وبضوٙبٖ،  ضٚ ٔی ؾبظٔبٖ زض ا٘تٟبی پطٚغٜ ثب قىؿت ضٚثٝ
ٚ ؾبظٔبٖ ثب ثحطاٖ  زٞٙس وٙٙسٌبٖ ٚ زیٍط افضبی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ، اٍ٘یعٜ ٚ افتٕبز ذٛز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ اظ زؾت ٔی تأٔیٗ

ٞبی لغقٝ ؾبظ ذٛزضٚ ٚاضز  بثٝ زض حٛظٜ وبضثطزی ثرهٛل قطوتقٛز. ٕٞچٙیٗ ؾبیط تحمیمبت ٔك قسیسی ٔٛارٝ ٔی
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ٔحیغی ٚ تمبضبی ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ ؾجع، تحمیمبت ٌصقتٝ  ٞبی ظیؿت ا٘س ٚ ٔتأؾفب٘ٝ ثب تٛرٝ ثٝ ضطٚضت ٘كسٜ
زض نٙقت ٞبی ثؿیبض، ضیؿه ثبلا ٚ ضلبثت قسیس  ا٘س. زض ایٗ پػٚٞف ثٝ فّت ٞعیٙٝ پٛقی وطزٜ اظ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع چكٓ

 ثبقیٓ. ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔی لغقبت ذٛزضٚ، ثٝ ز٘جبَ اضظیبثی ٔیعاٖ ٔٛفمیت پیبزٜ
اضظیبثی چطاوٝ ثٝ  ثبقس، یٔ یّیتحّ - یفیاعلافبت، تٛن یآٚض ٚ اظ ٘ؾط رٕـ یپػٚٞف حبضط اظ ِحبػ ٞسف وبضثط
ٔسیطیت زا٘ف  ٞبی پیبزٜ ؾبظی قبذم ییقٙبؾب یبضط ثطاح كیزض تحم پطزاظز. ٔی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع

 تٛظیـ ثطای ٔیسا٘ی ٔغبِقٝ ضٚـ زیٍط، ؾٛی اظ)وتبة، ٔمبلات( اؾتفبزٜ قس.  یا اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ؾجع تأٔیٗزض ظ٘زیطٜ 
 ٔترههبٖ ٚ ضفت. ذجطٌبٖ وبض ٞب ثٝ قبذم ٚظٖ زٞی ثٝ ٔٙؾٛض ثٝ قطوت فطانٙقت ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ

 زذیُ ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ پػٚٞف ٘تبیذ زض ذجطٌبٖ لضبٚت ظیطا قس؛ ٌیطی ثٟطٜ لضبٚتیٞسفٕٙس  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ٘یع
 ٌیطی تهٕیٓ ٌطٜٚ ضاؾتب ایٗ زض .قٛز ٔی ٔحؿٛة حبضط پػٚٞف ٔطاحُ تطیٗ انّی رعٚ ذجطٜ افطاز ا٘تربة ٚ اؾت

 8 حسالُ( وكٛض ؾبظی لغقٝ ٚ ذٛزضٚؾبظی نٙقت زض زضذكبٖ ؾٛاثك زاضای وٝ ثٛز فضٛ 10 اظ ٔتكىُ قطوت فطانٙقت
 ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ فلالٝ ٚ تأٔیٗ حٛظٜ ظ٘زیطٜ ثب وبُٔ ٘ؿجتبً آقٙبیی وبضقٙبؾی، تحهیّی ٔسضن حسالُ ،)ؾبَ

ٔسیطیت زا٘ف ٚ  ی ٙٝیزضظٔ تحمیك ازثیبت ربٔـ ٔطٚض ثب اثتسا تحمیك ایٗ زض .ثٛز٘س پػٚٞف ایٗ ذهٛل زض ٕٞىبضی
قس. ثقس اظ ٔطٚض ازثیبت ٚ  ؾجع قٙبؾبیی تأٔیٗی اضظیبثی ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ٞب قبذمؾجع،  تأٔیٗظ٘زیطٜ 

قسٜ ٚ زضٟ٘بیت اظ  ٞب زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض زازٜ ؾبظی ٚ غطثبٍِطی قبذم رٟت ثٛٔی یاپطؾكٙبٔٝ ی،ؾبظ یثٛٔ
FDEMATEL  ٚFSAW  ایٗ ثرف قبُٔ چٟبض ٞسف  .ی لطاض ٌطفتٔٛضزثطضؾ ٞب قبذماظ  یهٔیعاٖ ٔٛفمیت ٞط

 :ثبقس یٔظیط 

 َٞبی حبنُ اظ ٔطٚض ازثیبت؛ ؾبظی قبذم ٌطی ٚ ثٛٔی غطثب 

  ٖؾجع؛ تأٔیٗی ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ٞب قبذمتقییٗ ٚظ 

  زض قطوت؛ ٞب قبذمٞطیه اظ  تیٔٛفمتقییٗ أتیبظ 

  ؾجع. تأٔیٗی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ بزٜیپتقییٗ ٔیعاٖ اضظیبثی ٔٛفمیت 

ی ٔٛفمیت ٞب قبذم ٞبی حبنُ اظ ٔطٚض ازثیبت ؾبظی قبذم ٌطی ٚ ثٛٔی زض ایٗ ٔمبِٝ زض ٔطحّٝ اَٚ رٟت غطثبَ
اؾت. ضٚـ زِفی فبظی تٛؾظ ایكیىبٚا ٚ  قسٜ اؾتفبزٜؾجع اظ ضٚـ زِفی فبظی  تأٔیٗٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ 

، رٟت ٔمبثّٝ ثب قطایظ طیپص ا٘قغبفاؾت. ٚیػٌی ضٚـ زِفی فبظی اضائٝ چبضچٛثی  بفتٝی تٛؾقٝ 1993ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ 
 :(Sahebi et al., 2017)اظ  ا٘س فجبضتثبقس. ٔطاحُ ضٚـ زِفی فبظی  فسْ زلت ٚ نطاحت ٔی

 ٌطزز. ٞبی تحمیك تقییٗ ٔی ی تحمیك: پؽ اظ ٔطٚض ازثیبت، قبذمٞب قبذمقٙبؾبیی  -1

 قٛز. ٞب: ا٘تربة ذجطٌبٖ ٚ ٘ؾطؾٙزی زض ایٗ ٔطحّٝ ا٘زبْ ٔی ی ٘ؾطات آٖآٚض ٕـرقٙبؾبیی ذجطٌبٖ ٚ  -2
 قسٜ ٔكرم 2 رسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ ٔخّخی فبظی افساز فبظی: اظ افساز ثب ظثب٘ی اعلافبت ربیٍعیٙی -3

 :وٙیٓ ٔی اؾتفبزٜ ظثب٘ی اعلافبت ربیٍعیٙی ثطای اؾت،

 (Wang et al., 2010)  یٔتٙبؽط ثب فجبضات ولأ ی(: افساز فبظ2)قٕبضٜ رسَٚ 

 ذیّی وٓ وٓ ٔتٛؾظ ظیبز ذیّی ظیبز

(1 ،1 ،75/0) (1 ،75/0 ،5/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (5/0 ،25/0 ،0) (25/0 ،0 ،0) 

 
 :ٞب زازٜاؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٚ حؿبثی ٚ تزعیٝ تحّیُ  -1

 وٙیٓ: اؾتفبزٜ ٔی 5 ٚ 4 ،3، 2، 1زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ضٚاثظ 
 for i = 1,…, n, j = 1,…, m (aij, bij, cij) = ̃    (1) ضاثغٝ

 (aj, bj, cj) =̃   (2)ضاثغٝ 

 aj = min{aij} (3) ضاثغٝ
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   ∏)    (4)ضاثغٝ 

 

   

)

 
 

 

 cj = max {cij} (5)ضاثغٝ 

اضظـ لغقی  (6)ضاثغٝ   
        

 
  

 
افساز فبظی  6ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ  فسز فبظی ٟ٘بیی ٞط قبذم ضا ٔحبؾجٝ وطزٜ، 4 ٚ 3 ٚ 2زض اثتسا عجك ضاثغٝ 

ٞبی  وٙیٓ. تٕبٔی قبذم ٔی ٔحبؾجٝ وٝ ٕٞبٖ حس آؾتب٘ٝ اؾت، ٞب ضا ٔخّخی ضا زی فبظی وطزٜ ٚ ٔیبٍ٘یٗ حؿبثی آٖ
 (.Jafarnejad et al., 2016ٌطز٘س ) تط اظ حس آؾتب٘ٝ حصف ٔی وٛچه

زض ایٗ ٔمبِٝ ثطای تقییٗ ٚظٖ  ثبقس. ٔی FDEMATELٞبی ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه  قییٗ ٚظٖ قبذمت ٔطحّٝ زْٚ ایٗ
اؾت. ثطآٚضز ٘ؾط  قسٜ اؾتفبزٜ FDEMATELؾجع اظ ضٚـ  تأٔیٗی ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ٞب قبذم

اؾت، چطاوٝ ٘تبیذ  زقٛاض بضیثؿذجطٌبٖ ثب ٔمبزیط فسزی زلیك، ٔرهٛنبً زض قطایظ فسْ لغقیت ٚ ًٌٙ ٚ ٔجٟٓ، 
 ٞؿتی شٞٙی غیطزلیك ٚ ٔجٟٓ ٚاثؿتٝ اؾت. ثطای حُ ایٗ چبِف ٘یبظ ثٝ ٔٙغك فبظی ٞب یزاٚضثٝ  قست ثٝی طیٌٓ یتهٕ

(Sangaiah et al., 2017.) 

 ,.Lin et al) قٛز ٕ٘بیف زازٜ ٔی F=(l,m,u) نٛضت فسز فبظی اؾت وٝ ثب ؾٝ فسز حمیمی ثٝیه  ،3فسز فبظی ٔخّخی

2018:)  
(7)ضاثغٝ   

 ( )  

{
 
 

 
 

                                                    
   

   
                                       

   

   
                                   

                                                    

                         

ی ٞب ضٚـاضائٝ قس. ایٗ ضٚیىطز یىی اظ  1972ضٚـ زیٕتُ ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ زٚ ٔحمك ثٝ ٘بْ ٌبثٛؼ ٚ فٛ٘تلا زض ؾبَ 
زض  ػٜیٚ ثٝثبقس. اظ عطفی ثطآٚضز ٘ؾطات وبضقٙبؾبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمبزیط فسزی،  ی ثط ٔجٙبی ٔمبیؿبت ظٚری ٔیطیٌٓ یتهٕ

ی ٘بزضؾت ٚ ٔجٟٓ ٞب لضبٚتٚاثؿتٝ ثٝ  قست ثٝ ٞب یطیٌٓ یتهٕ ٌٛ٘ٝٗ یاقطایظ فسْ اعٕیٙبٖ، ثؿیبض زقٛاض اؾت ٚ 
ِیٗ ٚ ٚٚ  زٝیزض٘ت(. Tooranloo et al., 2017) قساحؿبؼ  FDEMATEL. ثٝ ٕٞیٗ ذبعط ٘یبظ ثٝ ٔٙغك ثبقس یٔ

 FDEMATELٔطاحُ ضٚیىطز  .طزیٌ یٔسِی ضا اضائٝ وطز٘س وٝ اظ ضٚـ زیٕتُ زض ٔحیظ فبظی ثٟطٜ ٔ 2008زض ؾبَ 

ٕٞبٖ ٔطاحُ زیٕتُ لغقی اؾت، تٟٙب تفبٚت زض ایٗ ضٚـ ایٗ اؾت وٝ زض زیٕتُ لغقی ثب افساز ٚالقی ؾطٚوبض زاضیٓ 
 ,.Pandey & Kumar) قٛ٘س یٔتٕبْ پبضأتطٞب ثب افساز ٔخّخی ٕ٘بیف زازٜ  FDEMATELزض ضٚیىطز  وٝ یزضحبِ

، پطٚغٜ زٝی٘ت یبثیاضظ، زا٘ف تیطیٔس یٞب یٔرتّف ٔب٘ٙس اؾتطاتػ یٞب ٙٝیزض ظٔ DEMATEL ىطزیضٚ(. 2017
 بضیٞط ٔق یٚظٖ شٞٙ ٗییتق یثطا ٕٞچٙیٗلطاضٌطفتٝ اؾت.  یٔٛضزثطضؾی نٙقت یعیض ٚ ثط٘بٔٝ یرٟب٘ طاٖیٔس تینلاح
اؾتفبزٜ  FDEMATEL فٛأُ، اظ ضٚـ یثٙس ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٚ ضتجٝ یثطا ٗ،یقسٜ اؾت؛ ثٙبثطا اؾتفبزٜ یطیٌٓ یتهٕ
 ثبقس: قبُٔ ٔطاحُ ظیط ٔی FDEMATEL (Rudnik & Kacprzak, 2017). قٛز ٔی

 تأٔیٗی ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٚ ظ٘زیطٜ ٞب قبذمٞب ٚ ذجطٌبٖ اؾت. ثب ٔطٚض ربٔـ ازثیبت،  ٌبْ اَٚ قٙبؾبیی قبذم 
اظ ٔترههبٖ زاضای زا٘ف ٚ تزطثٝ وبفی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٘فط  10ٚ ؾپؽ ٌطٜٚ ذجطٌبٖ قبُٔ  ؾجع قٙبؾبیی ٚ ازغبْ

 قبذم ثبلی ٔب٘س. 21ٔقیبض حصف ٚ  4ی ؾبظ یثٛٔپؽ اظ ٔطحّٝ  .زا٘ف ٚ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع قٙبؾبیی ٌطزیس٘س
ضا زض اذتیبض ذجطٌبٖ  ٞب قبذمایی قبُٔ ٔمبیؿبت ظٚری ٌبْ زْٚ تكىیُ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری ٔی ثبقس. پطؾكٙبٔٝ

 3وٝ ثٝ قطح رسَٚ  ثبقس یٔاظ پبضأتطٞبی ولأی  . حبنُ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚری ثب اؾتفبزٜٓیٌصاض یٔ

 :(Morovati & Jamshidi., 2016) ثبقس یٔ

                                                 
3 
Triangular fuzzy number 
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 (: تٙبؽط فجبضات ولأی ٚ ثب ٔمبزیط افساز فبظی ٔخّخی3) قٕبضٜ رسَٚ

 تأحیطثسٖٚ  ذیّی وٓ تأحیط وٓ تأحیط ظیبز تأحیط ذیّی ظیبز تأحیط فجبضات ولأی

(1 ،1 ،75/0)  (1 ،75/0 ،5/0)  (75/0 ،5/0 ،25/0)  (5/0 ،25/0 ،0)  (25/0 ،0 ،0)  (0 ،0 ،0) 

 
ٌبْ ؾْٛ ٔبتطیؽ ضاثغٝ ٔؿتمیٓ اؾت. زض لؿٕت ٔیبٍ٘یٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٔبتطیؽ اِٚیٝ ضا تكىیُ 

ایٗ ٔمبِٝ اظ . زض ٓیزٞ یٔفّٕیبت زی فبظی ضا ا٘زبْ  ثبقس یٕ٘قىُ فبظی ٔٙبؾت فّٕیبت ٔبتطیؽ  وٝ ییاظآ٘زب. ٓیزٞ یٔ
4ضٚـ

CFCS  اؾت قسٜ اؾتفبزٜثٝ قطح ظیط(Boatca et al., 2018:) 
(8)ضاثغٝ       

  
   
             

 

       
             

(9)ضاثغٝ   
    

  
   

     
     

   
 

       
 

(10) ضاثغٝ  
    

  

   
     

۱    
   
 

       
 

 

              
        

   

 ٔحبؾجٝ ٔمبزیط ٘طٔبَ چپ ٚ ضاؾت: 
 (11) ضاثغٝ

        
  

    
 

      
      

           

 (12) ضاثغٝ
     

  
    

 

      
      

 
 

 ٔحبؾجٝ ٔمبزیط ٘طٔبَ قسٜ وّی:
 (13) ضاثغٝ

   
  

     
 (       

 )        
       

  

       
       

  

 :یمقذار قطعمحاسبه 
      (14) ضاثغٝ

        
     

         

 ؾبظی ٔمبزیط ٚاضح: یىپبضچٝ
 (15) ضاثغٝ

    
 

 
∑      

 

     

 

 

 اؾت ثٝ ٚرٛز آٔسٜ اؾت وٝ افضبی لغط انّی آٖ نفط ٞؿتٙس. n*n وٝ ٔبتطیؽ        حبَ ٔبتطؼ 

ٚ  ثبقس یٔ)تٕبْ فٙبنط لغط انّی نفط  سیآ یثٝ زؾت ٔ         زض ٔطحّٝ ثقس ٔبتطیؽ ٔؿتمیٓ ٚاثؿتٝ ٘طٔبَ قسٜ
 15ی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ قٕبضٜ ؾبظ ٘طٔبَ( ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ؾبفتی ثبقٙس یٕٔٞچٙیٗ تٕبٔی فٙبنط ثیٗ نفط ٚ یه 

 : (Boatca et al., 2018)ٓیزٞ یٔا٘زبْ 
 (16) ضاثغٝ

  
۱

   
۱    

∑    
 
  ۱

  

 

(   ) ( ٚ ؾتٖٛ  ؾغط )ٚ ٔزٕٛؿ ٔحبؾجٝ  17ثبقس. ٔبتطیؽ ضاثغٝ وُ ضا ثب اظ ضاثغٝ  ٌبْ چٟبضْ ٔبتطیؽ ضٚاثظ وُ ٔی
 (:Boatca et al., 2018ی )وٙ یآٖ ضا ٔحبؾجٝ ٔ

                                                 
4 Converting Fuzzy data into Crisp Scores   
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(17)ضاثغٝ      (   ) ۱ 

(18)ضاثغٝ      ∑    
     

  

(19) ضاثغٝ     ∑    
     

 

 

زض وٝ       ٚ        زض ایٗ ٔطحّٝ ثبقس.  ٔی ٞب قبذمتقییٗ ٚظٖ  FDEMATELٌبْ پٙزٓ زض تىٙیه 
  ثٝ زؾت 20ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ  ٞب قبذمٚظٖ   تیبزضٟ٘وطزٜ ٚ  ضا ٔحبؾجٝی اؾت، طیطپصیتأحی ٚ طٌصاضیتأح رٟت

 (:Boatca et al., 2018) ٓیآٚض یٔ
 (20) ضاثغٝ

   
∑      

 
  ۱

∑ ∑      
 
  ۱

 
  ۱

 

 
رٟت  ایٗ ٔطحّٝزض  اؾت. FSAWزض قطوت ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه  ٞب قبذمٞطیه اظ  تیٔٛفمٔطحّٝ ؾْٛ تقییٗ أتیبظ 

 قٛز اؾتفبزٜ ٔی FSAW ىطزیتأٔیٗ ؾجع اظ ضٚ طٜیزا٘ف زض ظ٘ز تیطیٔس یٞب قبذم تیٔٛفمأتیبظ ثٝ زؾت آٚضزٖ 
.(Boatca et al., 2018)  ضٚـFSAW ٕٔكىلات ثب تٛرٝ ثٝ  یثٙس ٚ ضتجٝ یبثیا٘تربة، اضظ یثطا ط٘سٌبٖیٌٓ یثٝ ته

 یبثیاضظ یثطا FSAW زض ٔمبلات ظیبزی .اؾت بضٞبیاظ ٔق یوٝ قبُٔ ٔزٕٛفٝ ٔحسٚز وٙس یٞب وٕه ٔ ٚظٖ آٖ
ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاضٌطفتٝ  یطیٌٓ یتهٕ ٙسیزض فطآ اعٕیٙبٖٚ فسْ  یٔمبثّٝ ثب اعلافبت ٘بوبف یثطا ػٜیٚ ٔتقسز ٚ ثٝ یبضٞبیٔق

 (:Abdullah et al., 2018) ثبقس یٔ طیثٝ قطح ظ FSAW بتیفّٕ ٙسیاؾت. فطآ
ی أتیبظ  زضثبضٜتب لضبٚت شٞٙی ذٛز ضا  قٛز ٔیٌبْ اَٚ تكىیُ ٔبتطیؽ تهٕیٓ اؾت. زض ایٗ ٌبْ اظ ٔترههبٖ ذٛاؾتٝ 

، وٝ ثٝ تطتیت تقساز وبضقٙبؾبٖ m×nظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثیبٖ وٙٙس ٚ یه ٔبتطیؽ  ی ٔسیطیت زا٘ف زضؾبظ بزٜیپٔٛفمیت 
 ٞب ٞؿتٙس. ٚ تقساز قبذم

 ̃  

 1

 2

 3

 
  

 1  2
 3    

[
 
 
 
 
 
 
 
  1

 

 
2

1

 
3

1

 
1

2

 
2

2

 
3

2

 
1

3

 
2

3

 
3

3

 
 
 

 1
 

 2
 

 3
 

 

  

1
 

  

2
 

  

3
 
 

 
  

 
]
 
 
 
 
 
 
 
 

                   ̃  (   
      

      
 ) 

ی ضا تقییٗ بظیأتٞط ذجطٜ ثب تٛرٝ ثٝ زا٘ف ٚ ترهم ذٛز،  ٙىٝیاظا پؽثبقس.  ٌبْ زْٚ ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾط ذجطٌبٖ ٔی
 :ٓیوٙ یٔٔیبٍ٘یٗ ٘ؾط ذجطٌبٖ ضا ٔحبؾجٝ  21ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ قٕبضٜ  وٙس یٔ

 (21) ضاثغٝ
 ̃   

 

 
∑  ̃ 

 

 

   

                            ̃  (   
     

   
  

 ) 

 

 ,.Boatca et al) ٓیوٙ یٔاؾتفبزٜ  22ی وطزٖ اظ ضاثغٝ قٕبضٜ فبظ یزثبقس. ثطای  فّٕیبت زی فبظی ٔی ٌبْ ؾْٛ

2018): 
 (22) ضاثغٝ

   
(   

    
)  (   

    
)
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ؾجع اؾت. زض ا٘تٟب ٔیعاٖ ٔٛفمیت  تأٔیٗی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ بزٜیپٔطحّٝ ٟ٘بیی تقییٗ ٔیعاٖ اضظیبثی ٔٛفمیت 
 .ذٛاٞس آٔس ثٝ زؾت 23ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ قٕبضٜ  ی ٔسیطیت زا٘ف زضؾبظ بزٜیپ

 (23) ضاثغٝ
         ∑    

 

   

 

 ذلانٝ، عٛض ثٝ ضا پػٚٞف ارطای ٔطاحُ تٛاٖ ٔی پػٚٞف ٔرتّف ٔطاحُ ٚ قسٜ ثیبٖ ٚتحّیُ تزعیٝ ضٚـ ثٝ تٛرٝ ثب

 :زاز ٘كبٖ ،1 قىُ ٔغبثك
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 كیتحم (: ٔطاحُ ا٘زب1ْقىُ قٕبضٜ )

 وتایج ي بحث -3
ٔیعاٖ ٔٛفمیت  اؾت ٔٙس فلالٝ ثبثّؿطٚالـ زض  قطوت فطانٙقت یضلبثت تیؾٛز ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔع فیافعا یثطا
ایٗ عطح ٘یبظٔٙس ٚلت ٚ ٞعیٙٝ ظیبزی  وٝ ییاظآ٘زبؾجع ذٛز ضا ثطضؾی وٙس،  تأٔیٗی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ بزٜیپ
زض ایٗ  .سیٕ٘ب یٔؾجع ضا ثطضؾی  تأٔیٗی ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ بزٜیپ. تحمیك حبضط ٔیعاٖ ٔٛفمیت ثبقس یٔ

نفر از متخصصان داراي دانش و تجربه كافی در زمينه مذیریت دانش و زنجيره  01گروه خبرگان شاملپػٚٞف 

 شونذ. تأمين سبس شناسایی می

ٞبی ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ  قبذم 4قٙبؾبیی قس. رسَٚ قٕبضٜ قبذم  25پؽ اظ ثطضؾی ازثیبت 
 زٞس. ؾجع ضا ٘كبٖ ٔی

 ؾجع  تأٔیٗی ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ٞب قبذم(: 4)قٕبضٜ رسَٚ 

 ٔٙبثـ قبذم وس ثقسٞب

 نفبت وبضٔٙس
  1 

 

 ۱۱ 
افعٚزٜ  تجبزَ زا٘ف ٚ اضظـ

 تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز

(Tobin., 2003), (Paton & McLaughlin., 2008 ), 
(Jasimuddin & Zhang., 2011), (Ahmadi et al., 

2013), (Shakerian et al., 2016 ) 

 وؿت زا٘ف ۱۱ 

(Khalfan et al., 2010); (Van Joolingen et al.,2005), 

(Chong., 2006), (Paton & McLaughlin., 2008), 

(Aggestam et al., 2010), (Ansari et al., 2013),  

(Lim et al., 2017 ),(Zhang et al., 2018) 

 ۱۱ 
 طٜیزض تٛؾقٝ زا٘ف ظ٘ز ییتٛا٘ب

 تأٔیٗ ؾجع

(Craighead et al., 2009), (Pezzillo Iacono and et al., 

2012), (Pezzillo et al., 2012), (Ansari et al., 2013) 

 ٔكبضوت وبضوٙبٖ ۱۱ 
(Spekman et al., 2002), (Ansari et al., 2013), 

(Baydoun & El-Den., 2017 ), (Wang & Hu., 

2018),(Zhang et al., 2018) 

 زض قطوت ٞبقبذمٞطیه اظ  تیٔٛفم أتیبظتقییٗ 

 

 FSAW ثطضؾی ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٚ

 GSC زض  KMقٙبؾبیی قبذم ٞبی اضظیبثی ٔٛفمیت  ٔطٚض ازثیبت ٚ پیكیٙٝ تحمیك

 ؾجع ٗیتأٔتقییٗ ٚظٖ قبذم ٞبی ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ  زیٕتُ فبظیضٚـ 

 ثٛٔی ؾبظی قبذم ٞب تىٙیه زِفی فبظی

 

 ؾجع ٗیتأٔی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظبزٜیپتقییٗ ٔیعاٖ اضظیبثی ٔٛفمیت 
𝑃𝑠𝑢𝑐𝑐𝑒𝑠𝑠  ∑𝑅𝑗𝑄𝑗

𝑛

𝑗  
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 ٔٙبثـ قبذم وس ثقسٞب

  اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی
  2 

 ۱۱ 
آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ٔؿبئُ 

 یطیبزٌیٚ  یغیٔح ؿتیظ

(Davenport & Probst., 2002), (Yew Wong & 

Aspinwall., 2005), (Yew Wong., 2005), 

(Valmohammadi., 2010), (Feijoo et al., 2015), 

(Zhang et al., 2018) 

 یاؾترطاد زا٘ف ٔكتط ۱۱ 

(Yew Wong & Aspinwall., 2005), (Malhotra et al., 

2005), (Liao and et al., 2008), (Desai & Rai., 

2016), (Lim and et al., 2017 ), (Zhang & et al., 

2018) 

 اضقس تیطیٔس تیحٕب ۱۱ 
(Yew Wong., 2005), (Rehman et al., 2010), 

(Ansari et al., 2013), (Wang et al., 2017), (Boatca 

et al., 2018) 

 ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ۱۱ 

(Moorman & Miner., 1997), (Davenport et 

al.,1998), (Gulati., 1999), (Valmohammadi., 2010), 

(Rehman  et al., 2010), (Ansari et al., 2013),  

(Wang et al., 2017), (Lim et al., 2017 ) 

 ۱۲ 
 تیٞب ٚ ٔؿئِٛ ٘مف فیتقط

 تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز یافضب

 (Valmohammadi., 2010), (Rehman et al., 2010), 

(Natti & Ojasalo., 2008),(Patil & Kant., 2014) 

 فطًٞٙ ؾبظٔبٖ
  3 

 ۱۱ 
 طٜیظ٘ز یافضب بٖیاضتجبعبت ٔ
 تأٔیٗ ؾجع

(Valmohammadi., 2010), (Rehman et al., 2010), 

(Cao & Zhang., 2011), (Baydoun & El-Den., 2017 

), (Wang et al., 2017), (Zhang et al., 2018) 

 اذلاق ٚ فطًٞٙ ۱۱ 

(Maqsood & Finegan., 2007), (Valmohammadi., 

2010), (Rehman et al., 2010), (Atoufi & 

Banihashemi., 2013),  (Wang et al., 2017), (Boatca 

et al., 2018) 

 ۱۱ 
 یافضب بٖیافتٕبز ٔتمبثُ ٔ

 تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز

(Tobin., 2003), (Vicedo et al., 2011), (Capó et 

al.,2011), (Ansari et al., 2013) 

 آٔٛظـ یٞبٜ طیظ٘ز ۱۱ 

(Yew Wong & Aspinwall., 2005), (Maqsood 

&Finegan., 2007), (Valmohammadi., 2010),  

(Atoufi & Banihashemi., 2013), (Patil & Kant., 

2014) 

 فٛأُ تىِٙٛٛغیىی
  4 

 ۱۱ 
ٚ  یٕٞىبض یٞب هیتىٙ

 تأٔیٗ ؾجع طٜیاضتجبعبت زض ظ٘ز

(Lin and et al., 2002), (Tobin., 2003),  (Cao & 

Zhang., 2011), (Lim et al., 2017 ), (Wang & Hu., 

2018) 

 ,.Giannakis) ,(Yew Wong & Aspinwall., 2005) وٙٙسٌبٖٗ یثط٘بٔٝ تٛؾقٝ تأٔ ۱۱ 

2008), (Baydoun & El-Den., 2017 ) 

 ٞب ٚ اعلافبت زازٜ تیأٙ ۱۱ 

(Yew Wong & Aspinwall., 2005), (Kumar & 

Thondikulam., 2007), (Muller and Seuring., 2007), 

(Vickery et al., 2010), (Feijoo et al., 2015), (Lim et 

al., 2017 ), (Wang et al., 2017) 

 فٛأُ ٔسیطیتی
  5 

 ٓیتهٕ یزا٘ف ثطا ٓیتؿٟ ۲۱ 

(Lee & Whang., 2000), (Tobin., 2003),  (Wadhwa 

et al., 2006), (Atoufi & Banihashemi., 2013), 

(Ansari et al., 2013), (Shakerian et al., 2016), (Lim 

et al., 2017 ), (Zhang et al., 2018) 

 ,Atoufi & Banihashemi) ,(Sivakumar & Roy, 2004) زا٘ف یافعٚ٘ ۲۱ 

2013) 

 ۲۱ 
 بٖیزا٘ف ٚ رط یؾبظ ىپبضچٝی

 تأٔیٗ ؾجع طٜیاعلافبت زض ظ٘ز

(Tobin., 2003),  (Al-Mutawah et al., 2009), (Ansari 

et al., 2013), (Patil & Kant., 2014), (Zhang et al., 

2018) 

 ۲۱ 
 یٞب تیثب فقبِ كیتٙبؾت تكٛ

 یزا٘ك

(Davenport et al.,1998), (Valmohammadi., 2010), 

(Ansari et al., 2013), (Patil & Kant., 2014) 

 ,.Natti & Ojasalo) ,(Davenport & Probst., 2002) وبضوٙبٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ ۲۲ 

2008), (Patil & Kant., 2014), (Zhang et al., 2018) 
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 قبذم ٕٞىبضی 4قٛ٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ٘ؾطات ذجطٌبٖ  ؾبظی ٔی ٞب ثٛٔی قبذم اظ ضٚـ زِفی فبظی اؾتفبزٜؾپؽ ثب 
ؾجع حصف قس٘س.  تأٔیٗ ظ٘زیطٜ زض زا٘ف تجبزَ ثطای افتٕبز لبثُ ٌطٚٞی قجىٝ ٚ وبض ٞبی ذسٔبت، تىٙیه ٔزبظی، ٔجبزِٝ

 ثبقس: ٔی 5ثٝ قطح رسَٚ قٕبضٜ  6ٚ  5، 4، 3، 2، 1ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾط ذجطٌبٖ ٚ ٘تبیذ حبنُ اظ ضٚاثظ 
 ٘ؾط ذجطٌبٖ یحؿبث ٗیبٍ٘یٔ (:5)قٕبضٜ رسَٚ 

 زیفبظی افساز فبظی ٟ٘بیی  قبذم وس

(25/0 ، 54/0، 1) تأٔیٗ ؾجع طٜیافعٚزٜ ظ٘ز تجبزَ زا٘ف ٚ اضظـ      597/0  

(1،  35/0، 75/0) ٔزبظی ٕٞىبضی      367/0  

(0،  79/0، 1) وؿت زا٘ف      599/0  

(0،  66/0، 1) تأٔیٗ ؾجع طٜیزض تٛؾقٝ زا٘ف ظ٘ز ییتٛا٘ب      554/0  

(0،  71/0، 1) ٔكبضوت وبضوٙبٖ      571/0  

(0،  64/0، 1) یطیبزٌیٔحیغی ٚ  آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ٔؿبئُ ظیؿت      549/0  

(0،  69/0، 1) یاؾترطاد زا٘ف ٔكتط      565/0  

(25/0،  52/0، 1) اضقس تیطیٔس تیحٕب      590/0  

(25/0،  54/0، 1) ؾبذتبض ؾبظٔبٖ      604/0  

(25/0،  52/0، 1) تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز یافضب تیٞب ٚ ٔؿئِٛ ٘مف فیتقط      590/0  

(0، 28/0، 1) ؾجع تأٔیٗ ظ٘زیطٜ زض زا٘ف تجبزَ ثطای افتٕبز لبثُ ٌطٚٞی وبض      345/0  

(0، 62/0، 1) تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز یافضب بٖیاضتجبعبت ٔ      615/0  

(0،  74/0، 1) اذلاق ٚ فطًٞٙ      581/0  

(0،  63/0، 1) تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز یافضب بٖیافتٕبز ٔتمبثُ ٔ      545/0  

(0،  68/0، 1) آٔٛظـ یطٞبیظ٘ز      561/0  

(0،  32/0، 1) قجىٝ ٞبی تىٙیه      457/0  

(0،  70/0، 1) تأٔیٗ ؾجع طٜیٚ اضتجبعبت زض ظ٘ز یٕٞىبض یٞب تىٙیه      567/0  

(0،  37/0، 1) ذسٔبت ٔجبزِٝ      359/0  

(0،  71/0، 1) وٙٙسٌبٖ ثط٘بٔٝ تٛؾقٝ تأٔیٗ      545/0  

(0،  70/0، 1) ٞب ٚ اعلافبت زازٜ تیأٙ      571/0  

(0،  68/0، 1) ٓیتهٕ یزا٘ف ثطا ٓیتؿٟ      561/0  

(0،  66/0، 1) زا٘ف یافعٚ٘      554/0  

(0،  54/0، 1) تأٔیٗ ؾجع طٜیاعلافبت زض ظ٘ز بٖیزا٘ف ٚ رط ؾبظی یىپبضچٝ      597/0  

(0،  53/0، 1) یٞبی زا٘ك ثب فقبِیت كیتٙبؾت تكٛ      595/0  

(0،  54/0، 1) وبضوٙبٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ      597/0  

543/0 ٔیبٍ٘یٗ حؿبثی افساز زی فبظی قسٜ  

 
ٞبی  وٝ زض ثبلا شوطقسٜ اؾت، ٚظٖ قبذم FDEMATEL  ٚFSAWاظ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٚ ٔطاحُ ضٚـ  اؾتفبزٜ ثب

ٔیعاٖ ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض  ثبقس. ٔی 6ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٚ أتیبظ فّٕىطز قطوت ثٝ قطح رسَٚ 
ٔحبؾجٝ  21زض قطوت، ٔغبثك ثب ضاثغٝ  ٞب قبذم تیٔٛفمٚظٖ ٚ أتیبظ  ضطة حبنُؾجع اظ عطیك  تأٔیٗظ٘زیطٜ 

 :زٞس یٔضا ٘كبٖ  ٞب قبذمٔیعاٖ ٔٛفمیت  6. رسَٚ ٌطزز یٔ

  یؾبظ بزٜیپ تیٔٛفم عاٖیٔ(: 6)رسَٚ قٕبضٜ 

 ٔیعاٖ ٔٛفمیت       قبذم وس

05/0 تأٔیٗ ؾجع طٜیافعٚزٜ ظ٘ز تجبزَ زا٘ف ٚ اضظـ 11   0٫692 03488/0  

05/0 وؿت زا٘ف 12   0٫8 039647/0  
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 ٔیعاٖ ٔٛفمیت       قبذم وس

048/0 تأٔیٗ ؾجع طٜیزض تٛؾقٝ زا٘ف ظ٘ز ییتٛا٘ب 13   0٫692 033202/0  

048/0 ٔكبضوت وبضوٙبٖ 14   0٫717 034382/0  

142111/0   نفبت وبضٔٙس  

048/0 یطیبزٌیٚ  یغیٔح ؿتیآٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ٔؿبئُ ظ 21   0٫675 032269/0  

044/0 یاؾترطاد زا٘ف ٔكتط 22   0٫717 031279/0  

049/0 اضقس تیطیٔس تیحٕب 23   808/0  039594/0  

048/0 ؾبذتبض ؾبظٔبٖ 24   758/0  036414/0  

049/0 تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز یافضب تیٞب ٚ ٔؿئِٛ ٘مف فیتقط 25   725/0  035218/0  

174774/0   ؾبظٔب٘یاؾتطاتػی   

049/0 تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز یافضب بٖیاضتجبعبت ٔ 31   708/0  034699/0  

045/0 اذلاق ٚ فطًٞٙ 32   758/0  034317/0  

048/0 تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز یافضب بٖیافتٕبز ٔتمبثُ ٔ 33   667/0  031796/0  

048/0 آٔٛظـ یطٞبیظ٘ز 34   708/0  033869/0  

134681/0   فطًٞٙ ؾبظٔبٖ  

05/0 تأٔیٗ ؾجع طٜیٚ اضتجبعبت زض ظ٘ز یٕٞىبض یٞب هیتىٙ 41   667/0  033419/0  

043/0 وٙٙسٌبٖٗ یثط٘بٔٝ تٛؾقٝ تأٔ 42   642/0  027587/0  

044/0 ٞب ٚ اعلافبت زازٜ تیأٙ 43   783/0  034209/0  

 095215/0   فٛأُ تىِٙٛٛغیىی

05/0 ٓیتهٕ یزا٘ف ثطا ٓیتؿٟ 51   758/0  038166/0  

049/0 زا٘ف یافعٚ٘ 52   758/0  036911/0  

049/0 تأٔیٗ ؾجع طٜیاعلافبت زض ظ٘ز بٖیزا٘ف ٚ رط یؾبظ ىپبضچٝی 53   758/0  036782/0  

043/0 یزا٘ك یٞب تیثب فقبِ كیتٙبؾت تكٛ 54   717/0  030832/0  

05/0 وبضوٙبٖ یتٛإ٘ٙسؾبظ 55   758/0  037871/0  

 180562/0  فٛأُ ٔسیطیتی                         

 727343/0 ٔیعاٖ ٔٛفمیت

272657/0 ٔیعاٖ قىؿت  

 
اؾت. ثبلاتطیٗ فّٕىطز ٔطثٛط ثٝ وؿت  قسٜ زازٜ٘كبٖ  6قبذم اضظیبثی زض رسَٚ  21٘تبیذ اضظیبثی پٙذ رٙجٝ فٕسٜ ٚ 

ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز  . یبفتٝثبقس یٔزا٘ف، حٕبیت ٔسیطاٖ اضقس، تؿٟیٓ زا٘ف ثطای تهٕیٓ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ 
تطیٗ  ٞبی ایٗ تحمیك ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ زٞی قبذم ٞبی وؿت زا٘ف ٚ تؿٟیٓ زا٘ف وٝ زض ٔطحّٝ ٚظٖ قبذم
ٞبی ٚاً٘ ٚ ٞٛ  ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع ٔقطفی قس٘س ثب ٘تبیذ پػٚٞفٞبی اضظیبثی ٔیعاٖ ٔٛفمیت  قبذم

 ( ٔغبثمت زاضز.2017( ٚ ِیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ )2017)

تٙبؾت ، وٙٙسٌبٖٗ یثط٘بٔٝ تٛؾقٝ تأٔٚ ثبیس ثطای ثٟجٛز  ثبقس یٔلغقبت ذٛزضٚ  سوٙٙسٜیتِٛقطوت فطانٙقت، قطوت 
ی تلاـ ٕ٘بیٙس. اؾترطاد زا٘ف ٔكتطٚ  تأٔیٗ ؾجع طٜیظ٘ز یافضب بٖیُ ٔافتٕبز ٔتمبثی، زا٘ك یٞب تیثب فقبِ كیتكٛ

، تجبزَ اعلافبت ثب وٙٙسٌبٖٗ یتأٔی رسیسی ٕٞچٖٛ اضتمبی ؾیؿتٓ ویفیت ٞب یاؾتطاتػقطوت فطانٙقت ثبیس 
زض تٛؾقٝ  ٚ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖٗ یتأٔی ٚض ثٟطٜ، افعایف وٙٙسٌبٖٗ یتأٔی ویفی، ثٟجٛز فطآیٙس ٞب حٛظٜزض  وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ

زض عطاحی اظ  وٙٙسٜٗ یتأٔوٝ ایٗ ٟٔٓ اظ عطیك ؾٟیٓ وطزٖ  ثب ضٚیىطز فّٕی ضا اؾتفبزٜ ٕ٘بیس وٙٙسٌبٖٗ یتأٔٔحهَٛ 
، ٔكرم ثٛزٖ وٙٙسٜٗ یتأٔی ثٟجٛز فّٕىطز ٞب پبزاـ، اضائٝ وٙٙسٜٗ یتأٔ ثٟجٛز فّٕىطزی ٞب ٞسفاثتسا، تقییٗ 
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زضن نحیح ٚ ضٚقٗ اظ  ٔٛضز ا٘تؾبض ٔقمَٛ رٟت تحٛیُ ٔحهَٛ،ٚ ظٔبٖ  ی حزٓ ذطیس آیٙسٜ ؾبظٔبٖٞب یبظٔٙسی٘
 وبضوٙبٖی تحٛیُ، تقییٗ ضٚاثظ وبضی ٔكرم، ایزبز ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ثطای ٞب یبظٔٙسی٘ٔكرهبت فیعیىی ٔحهَٛ ٚ 

ت ، پطزاذوٙٙسٜٗ یتأٔثطای حٕبیت ٚ ثطٚظ ضؾب٘ی فطآیٙس ٚ یب تىِٙٛٛغی ٔحهَٛ  بظیٔٛضز٘ؾطٔبیٝ  تأٔیٗ، وٙٙسٜٗ یتأٔ
قطوت فطانٙقت ثٝ تزٟیعات  وبضوٙبٖی تٛؾقٝ، ترهیم ٞب عطحزض  وٙٙسٜٗ یتأٔی تٛؾقٝ یب ٔكبضوت ثب ٞب ٙٝیٞع
رٟت تٛؾقٝ  ثّٙسٔستی لطاضزازٞبٚ فمس  وٙٙسٜٗ یتأٔ، ا٘تمبَ تىِٙٛٛغی یب تزٟیعات اظ قطوت فطانٙقت ثٝ وٙٙسٜٗ یتأٔ
 .قٛز ٔیحبنُ  وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ

قطوت فطانٙقت ثبیس قطایظ ضا ثطای ایزبز افتٕبز ٔتمبثُ ٔیبٖ افضبی ظ٘زیطٜ فطاٞٓ وٙس. ثطای ضؾیسٖ ثٝ اضتجبعی لٛی 
وطزٖ ٔجبزلات تزبضی، تؿٟیٓ اعلافبت وّیسی  ازاضٜ ٚ قفبف اؾت. طیاٍِٛپصی ٔٙقغف، ا قجىٝٚ ٔٙؿزٓ ٘یبظ ثٝ 

ؾجع  تأٔیٗی رٟت ایزبز افتٕبز ٔتمبثُ ٔیبٖ افضبی ظ٘زیطٜ ضاٞىبضٞبی اظرّٕٝ، ٕٞىبضی زض تٛؾقٝ ٔحهَٛ آٔسٜ زؾت ثٝ
آٔٛظقی زاذّی ٚ  یٞب تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ ٔكبضوت زض ولاؼی زا٘كی اظرّٕٝ ٞب تیفقبِ. تكٛیمبت ٔتٙبؾت ثب ثبقس یٔ

 ٘یع نٛضت ثپصیطز. ٞٙزبض وطزٖ لٛا٘یٗ ٔسیطیت زا٘فافغبی أتیبظ ثٝ افضبی ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘ف،  ،ذبضری
ؾجع  تأٔیٗی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ بزٜیپؾٝ ثطاثط قىؿت  جبًیتمطٔیعاٖ ٔٛفمیت  زٞس یٔٔحبؾجٝ ٘كبٖ  ٔمبزیط
ی قٛز ٚ ؾبظ بزٜیپؾجع ایٗ قطوت  تأٔیٗٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ  قٛز ٔیثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ تحمیك پیكٟٙبز ؛ اؾت

ؾجع، ضٕٗ حفؼ ٚ تمٛیت ٘مبط ٔخجت،  تأٔیٗ٘زیطٜ ثطای افعایف ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ظ ظٔبٖ ٞٓ عٛض ثٝ
 ٘یع افٕبَ ٚ انلاح ٌطزز. قسٜ بٖیثی ٞب یاؾتطاتػ

ؾجع وبٞف ظٔبٖ تأذیط، ثٟجٛز ذسٔبت ٔكتطی، افعایف زضآٔس، افعایف ؾٛز ٚ  تأٔیٗاٞساف وُ افضبی ظ٘زیطٜ  رّٕٝ اظ
رٛأـ فّٕی ٚ تزبضی ٞط زٚ ثط ایٗ  ذٛاٞٙس ثٛز. ٔحٛض یی زا٘فٞب ؾبظٔبٖٞبی آیٙسٜ،  افعایف ٔعیت ضلبثتی اؾت. ؾبظٔبٖ

 . اظ عطفی رٟبٖضلبثتی حفؼ وٙٙس یٞب ثّٙسٔست ذٛز ضا زض فطنٝ یٞب یثطتط تٛا٘ٙس یٞب ثبلسضت زا٘ف ٔ ثبٚض٘س وٝ ؾبظٔبٖ
 حفؼ زض٘تیزٝ اؾت، ٔٛارٝ... ٚ ایٌّرب٘ٝ ٌبظٞبی ٔمساض افعایف ٞب،آِٛزٌی ا٘ٛاؿ ظٔیٗ، قسٖ ٌطْ چٖٛ ٔؿبئّی ثب أطٚظ

ی ٔٛفك ؾبظ بزٜیپ زٝیزض٘ت .ٌیطز لطاض ؾبظٔبٖ ٞبیثط٘بٔٝ اِٚٛیتزض  سیثب آٖ ثٝ ٔطثٛط ٞبیاؾتطاتػی ٚ ؿتیظ ظیٔح
اضظیبثی  ضٚٗ یاظا. ٞؿتؾجع ثؿیبض حبئع إٞیت ٚ ٕٞچٙیٗ ٘یبظٔٙس ٚلت ٚ ٞعیٙٝ  تأٔیٗزا٘ف زض ظ٘زیطٜ  ٔسیطیت
ؾجع رٟت رٌّٛیطی اظ اتلاف ٚلت ٚ ظٔبٖ، لجُ اظ  تأٔیٗزض ظ٘زیطٜ ی ٔسیطیت زا٘ف ؾبظ بزٜیپی ٔٛفمیت ٞب قبذم

ٚ ضٚـ  ٞب قبذمی زیٕتُ فبظی ثطای ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٞب ضٚـٔمبِٝ اظ  ٗیا .ثبقس یٔتهٛیت ٚ ارطای ثؿیبض ضطٚضی 
FSAW  زض قطوت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٞب قبذمرٟت تقییٗ أتیبظ ٔٛفمیت 

ٔفْٟٛ ٔزٕٛفٝ فبظی،  .ٔقطفی ٌطزیسٜ اؾتٞبی فبظی  ثطای ٔٛارٟٝ ثب اثٟبْ ٔٛرٛز زض رٟبٖ ٚالقی، ٘ؾطیٝ ٔزٕٛفٝ
یبثس  سضی وبٞف ٔیل یٞب ٚ تقهت ٞب تیشٞٙ ضٚٗ یوٙس، اظا أىبٖ ثیبٖ اعلّافت شٞٙی ٚ ویفی ضا ثٝ ضٚـ فّٕی فطاٞٓ ٔی

اِقبزٜ، ثطای تحّیُ ٔقب٘ی ظثبٖ عجیقی اؾت  پصیطی فٛق ثب ا٘قغبف ٌیطز. ٔٙغك فبظی تط نٛضت ٔی ٔٙغمی ٞب یطیٌٓ یٚ تهٕ
وٝ زض لضبٚت ا٘ؿب٘ی ٚرٛز زاضز ضا  فسْ اعٕیٙبٖٚ لبزض اؾت اثٟبٔبت ثط ذٛاؾتٝ اظ شٞٗ ا٘ؿبٖ ٚ ٔحیظ ٚ ٕٞچٙیٗ زضرٝ 

 .ٛزٜ قسٌیطی ٌك ضیعی ٚ تهٕیٓ ٌصاضی، ثط٘بٔٝ ای ثطای ؾیبؾت افك تبظٜ ؾبٖٗ یثس ٚ تحّیُ وٙس. یؾبظ ٔسَ
ؾجع ٔٛفك ثٛزٜ ٚ ٌٛیبی حٕبیت  تأٔیٗزض ظ٘زیطٜ  72/0ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٔیعاٖ  زٞس یٔ٘تبیذ تحمیك ٔٛضزی ٘كبٖ 

. قطوت فطانٙقت ثبیس زض رٟت افعایف افتٕبز ثبقس یٔٔسیطاٖ اضقس ٚ تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ ٚ تلاـ ثطای وؿت زا٘ف 
ی ٞب یعیض ثط٘بٔٝٚ ثرهٛل ثطای ثٟجٛز فٛأُ تىِٙٛٛغیىی  ٞب وٙٙسٜٗ یتأٔٔتمبثُ ٔیبٖ افضب ٚ ثٟجٛز اؾتطاتػی تٛؾقٝ 

 ؾجع ضا افعایف زٞٙس. تأٔیٗی ٔٛفمیت ٔسیطت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ٞب قبذمتب ثتٛا٘ٙس ٔیعاٖ ٔٛفمیت  رسیسی اتربش ٕ٘بیس
-تىِٙٛٛغی یطیوبضٌ ٙس ثٝٔحیظ ٘یبظٔغییطات ٔٙؾٛض ثمبء، تٛؾقٝ ٚ ا٘غجبق ثب ت ، ثٝفطانٙقتٞب اظرّٕٝ قطوت  تٕبٔی ؾبظٔبٖ

 ٞب ؿتٓی. ایٗ ؾآٚضز یٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔ یؾبظ بزٜیتىِٙٛٛغیىی ثؿتط لاظْ ثطای پ .ٞبی ٔٙبؾت ٞؿتٙس
. ثبقٙس یٔزاضا زض ؾبظٔبٖ حیٗ فطایٙسٞبی وبضی ضا  سقسٜیتِٛ یٞب ٚ ثبظیبثی زا٘ف یثٙس ، اضظیبثی عجمٝیآٚض لبثّیت رٕـ
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زٞی ، ٘طخ ثبظزٜ زا٘ف، پبزاـ( یب تبلاض ٌفتforumٍٛ) ٘مكٝ زا٘ف، فطْٚ یٞب اظ ٔبغَٚ یطیٌ ثب ثٟطٜ ایٗ ؾیؿتٓ ٕٞچٙیٗ
 .وٙس یٔ ایزبز ؾبظٔبٖ زض ضا زا٘كی تجبزلات ا٘ٛاؿ أىبٖ ،…ٚ 

ؾجع، ٔیعاٖ ٔٛفمیت ٞطیه اظ  تأٔیٗی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ بزٜیپزض ایٗ ٔمبِٝ پؽ اظ قٙبؾبیی فٛأُ ٔٛفمیت 
ی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظ بزٜیپضا تقییٗ ٕ٘ٛز. فلاٜٚ ثط ایٗ ثطای تحمیمبت آیٙسٜ، ثب قٙبؾبیی فٛأُ ٔٛفمیت  ٞب قبذم
ی ذٛز ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ٌؿتطـ زٞٙس. ثط ٞب پػٚٞفوٝ ثب ٍ٘بٜ ربٔـ،  آٚضزی ثٝ ٚرٛزٔؾجع ایٗ ظٔیٙٝ ضا  تأٔیٗظ٘زیطٜ 
، رٟت ثبقٙس یٔؾجع  تأٔیٗی ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘زیطٜ ؾبظ بزٜیپ زضنسزیی وٝ ٞب ؾبظٔبٖی ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ٞب بفتٝاؾبؼ ی

لجُ اظ قطٚؿ فّٕیبت ٔیعاٖ ٔٛفمیت ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘بیٙس. ثب تٛرٝ ثٝ  ٌطزز یٔرٌّٛیطی اظ ٞسض ضفت ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ، پیكٟٙبز 
ٔٙبثـ ٔحسٚز،  ٔسیطیت زض ٞب آٖ، ثطضؾی ٔیعاٖ ٔٛفمیت ثٝ ٞب ؾبظٔبٖی ٔبِی ٚ ظٔب٘ی ثؿیبضی اظ ٞب تیٔحسٚز
ٞبی اضظیبثی  ٞبی پػٚٞف ٔب٘ٙس وخطت قبذم ٕ٘بیس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚزیت ی وٕه ٔیثٙس تیاِٚٛی لاظْ ٚ ٞب یعیض ثط٘بٔٝ

زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع، ظٔبٖ ٔحسٚز، وبٞف حزٓ فّٕیبت ٚ ٘جٛز ثؿتط تىِٙٛٛغیىی ثٝ ٔحممبٖ ثطای تحمیمبت آیٙسٜ 
ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ  ٞبی رسیس ثطای تقییٗ ٚظٖ ٚ أتیبظ قبذم ضٚـ ٞبی ثیكتط ٚ قٛز، اظ قبذم پیكٟٙبز ٔی

 طییٞب تغ ٞب قبذم ؾبظٔبٖ طیٕٔىٗ اؾت زض ؾب ثبقس، یپػٚٞف حبضط ٔطثٛط ثٝ قطوت فطانٙقت ٔ یٞب زازٜ وٝ اظآ٘زبیی
 .سیٕ٘ب

 یاؾتطاتػ، نفبت وبضٔٙس ٓ اظ، افثقسٞبثطای ٔٛفمیت زض ایٗ عطح ثبیس تٛرٝ وّی ٚ ؾیؿتٕبتیه زض تٕبْ  ٞب ؾبظٔبٖ
ی یه ٞب قبذمی ضا زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زٞٙس، تمٛیت تیطیفٛأُ ٔسی ٚ ىیفٛأُ تىِٙٛٛغ، فطًٞٙ ؾبظٔبٖی، ؾبظٔب٘

ی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ٘رٛاٞس زاقت. زض ا٘تٟب ثٝ ٔحممب٘ی وٝ زضنسز پػٚٞف ا زٝی٘تثقس ٚ فسْ تٛرٝ ثٝ ثقس زیٍط اقتجبٜ اؾت ٚ 
 ٔٙؾٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖزض  ٞب قبذمرٟت ؾٙزف  تط كیزلثٝ اضائٝ اثعاضی  قٛز ٔیپیكٟٙبز  ثبقٙس یٔزض ایٗ ظٔیٙٝ 

 افتجبضؾٙزی فّٕی ثپطزاظ٘س. 
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Abstract 

Todays, the success of organizations, is directly related to the knowledge that they can generate and 

distribute, the speed of producing, the amount of accumulation and usage of this knowledge. On the other 

hand, environmental concerns about manufacturing industries induce organizations to use green practices 

in various supply chain processes. The successful implementation of knowledge management in the green 

supply chain improves the efficiency, effectiveness, profitability and competitive advantage of 

organizations. Since the implementation of knowledge management requires a lot of time and cost, the 

present study examines the success rate of knowledge management in the green supply chain based on 

fuzzy decision making. In this paper, after reviewing the literature, five main dimensions including 

employee attributes, organizational strategy, organizational culture, technological factors and 

management factors and 25 indicators for assessing the success of knowledge management in the green 

supply chain are determined. Using the opinions of 10 experts of Farasanat Company, 21 indicators of 

knowledge management success in the green supply chain have been identified and the weight of each 

index is calculated by using the FDEMATEL method. In the next step, the rank of each index is 

calculated with by FSAW. Finally, by using the calculated weight and index rank, the success rate of 

knowledge management implementation in the green supply chain is determined. The results show that 

Farasanat Company has a success rate of 0.72 in implementing knowledge management in the green 

supply chain. 
Keywords: FDEMATEL, Strategy Organization, Green Supply Chain, Knowledge Management, 

Organization Culture. 

 

 

 

 


