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 17/10/97*  تبضید پصیطـ:   30/10/96تبضید زضیبفت: 

 

 چکیدُ  
ٚ    ،تبّیٔ مبضا زاضٕسإس مٚ ٕیبظثٚ ظٕجیطٙذ٘ثی زضیبفتٚٛب ثٚؾبظّبٓاّطٗظٙ  ٚ تب ثت٘إٖس زض ثبظاض جٜابٕی ٗ اقتهابز قاجن ٛاِ  ای ٗ ثا

تطیٔ ف٘اّاٌ پبیاساضی ٗ ثقاب زضایأ ّحایظ ضقابثتی،       اظ ِّٜ اظعطفیزاقتٚ ثبقٖس. ثب ضقجبی ذ٘ز ضا پی٘ؾتٚ اّطٗظی ت٘آ ضقبثت 
ت٘إس تابییط ثؿایبض ظیابزی ثاط مابٛف      مٖٖسىبٓ ّیٛبی تٍ٘یس ّحهً٘ اؾت. ثطایٔ اؾبؼ، إتربة ّٖبؾت تبّیٔمبٛف ٛعیٖٚ

ٚ ؾابظی ّقیبضٛاب،   ٛسف تحقیق حبضط، تقییٔ ٗ ثاّ٘ی پصیطی ؾبظّبٓ زاقتٚ ثبقس. ٛبی تٍ٘یس ٗ قبثَیت ضقبثتٛعیٖٚ سی ٗ ثٖا ضتجا
ایٔ تحقیق ثطاؾبؼ ٛسف مبضثطزی ٗ اظ ٍحبػ ّبٛیت، ت٘ناییی  ثبقس. مٖٖسىبٓ زض نٖقت ذ٘زضٗؾبظی ایطآ ّیإتربة تبّیٔ

مبض آٗضی اعلافبت ثطای آظّ٘ٓ چٜبضچ٘ة پیكٖٜبزی، یل ّغبٍقٚ ّ٘ضزی زض نٖقت ذ٘زضٗؾبظی ثٚچٖیٔ جٜت جْـِٛاؾت. 
فابظی  ؾبظی ّتغیطٛاب، ٗ ؾیؿاتِ اؾاتٖتب    فبَّی تبئیسی ثطای إتربة ٗ ثّ٘یتحَیٌ زضایٔ پػٗٛف اظ ضٗـ . ىطفتٚ قسٙ اؾت

قسٙ اؾات.   اؾتیبزٙ مٖٖسىبٓتبّیٔثٖسی فبظی ثطای اضظیبثی ٗ ضتجٚتبپؿیؽىیطی ٗ اظ ضٗـ ثطای تقییٔ اٗظآ ّقیبضٛبی تهْیِ
، پیكیٖٚ تحقیقّطٗض  پؽ اظ .ثبقسح٘ظٙ ّیّطتجظ ثب ایٔ  پیكیٖٚٛب ٕ٘آٗضی ایٔ پػٗٛف زض ّیبٓ ظّبٓ ایٔ ضٗـ مبضىیطی ِٛ ثٚ

ٚ    زضّقیبضٛب ثب اؾتیبزٙ اظ آظّ٘ٓ تحَیٌ فبَّی  ىاصاضی ٗ عطاحای   قف ّ٘ضز میییت، تح٘یٌ، ّٜبضتٜبی فٖای، ذاسّبت، ؾاطّبی
اض ثٖسی قطمٖٖسٙ ثبعطی ت٘آ، ثطٕب، نجب ٗ ٕیطٗىؿتطآ ّ٘ضز اضظیبثی ٗ ضتجٚٛبی تأّیٔؾپؽ قطمتٗ قسٙ،  ثٖسیزؾتٚ ّحهً٘

ٛبی ت٘آ، نجب ٗ ٕیطٗ ثب مؿت اّتیابظات  مٖٖسٙ، ٗ قطمتثٜتطیٔ تأّیٔ (52/0)ثبعطی  مٚ قطمت ثطٕب زازٛب ٕكبٓ ىطفتٖس. یبفتٚ
-ت٘إٖس اظ یبفتّٚسیطآ ت٘نیٚ قسٙ مٚ چيٕ٘ٚ ّیثٕٜٚبیت زض ثٚ تطتیت زض زضجبت ثقسی قطاض زاضٕس.  (31/0)، ٗ (41/0)، (45/0)

 مٖٖسٙ ٗ ثٜج٘ز ت٘آ ضقبثتی ؾبظّبٓ ذ٘ز اؾتیبزٙ ْٕبیٖس.ثْٖؾ٘ض إتربة ثٜتطیٔ تأّیٔٛبی تحقیق حبضط 

 .ذ٘زضٗ طآیا ،یفبظ ؽیتبپؿ ٔ،یتبّ طٙیظٕج ،ثٖسی ضتجٚ ،یبثیاضظ :کلیدی کلوات
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 هقدهِ -1

ٛبی اذیاط  ای مٚ عی ؾبًثٚ ىٕ٘ٚ ،ثبقسٛب ّیمٖٖسٙ اظ ّ٘ض٘فبت ِّٜ ٗ قبثٌ ت٘جٚ ؾبظّبٓظٕجیطٙ تأّیٔ ٗ فطآیٖس إتربة تأّیٔ
قبٓ ٛؿاتٖس.  ثْٖؾ٘ض ثٜج٘ز فَْنطز ٗ ت٘آ ضقبثتی ،قبٓثؿیبضی اظ تٍ٘یس مٖٖسىبٓ ثٚ زٕجبً ایجبز ضاثغٚ ایطثرف ثب تبّیٔ مٖٖسىبٓ

طاٗآ ثٚ ٛب ّغطح ىطزیسٙ ٗ ّ٘جت ت٘جٚ فای ثقٖ٘آ یل ّ٘ض٘ؿ اؾتطاتػیل زض ؾبظّبّٓ٘ض٘ؿ فطآیٖس ذطیس ٗ تأّیٔ ثغ٘ض فعایٖسٙ
ٛبی تٍ٘یسی قسٙ اؾت. ْٛیٔ ّ٘ض٘ؿ ّ٘جت ثطقطاضی ضٗاثظ ثؿایبض قا٘ی زض ظٕجیاطٙ تابّیٔ     ضٗاثظ فطٗقٖسٙ ٗ ذطیساض زض ؾبظّبٓ

 ٛبی شیٖیـ ىطزیسٙ اؾت.مٚ ایٔ ضٗاثظ ثٚ فَت ایجبز ظٕجیطٙ اضظـ ثبفث افعایف ت٘آ ضقبثتی ؾبظّبٓ ،ىطزیس
ٓ  ٔیضقبثات ثا   ياط ین٘ضت ز ٔیاؾت. ثس ٔیتأّ طٙیظٕج ،ٗ ثٜج٘ز فَْنطز یضقبثت تیحیؼ ّع یضاٙ ثبٍق٘ٙ ثطا لیاّطٗظٙ  ٛاب  ؾابظّب

-یؾابظّبٓ ّا   ییثٚ ثٜجا٘ز مابضا   ٔیتأّ طٙیق٘ز مٚ فَْنطز ّ٘یطتط ظٕجیاؾت ٗ ٕكبٓ زازٙ ّ ٔیتأّ یٛبطٙیظٕج ٔیثَنٚ ث ؿت،یٕ
-Li, Rao, Ragu-Nathan & Ragu) قا٘ز یٗمبض ّا ِّٜ مؿت یٛبتیمبضمٖبٓ ثط فقبٍ كتطیث ْطمعاّط ثبفث ت ٔیإجبّس. ا

Nathan, 2005تطیٔ ّ٘ض٘فبت ثطای اؾتقطاض یل ظٕجیاطٙ  ّؿئَٚ فطایٖس إتربة تبّیٔ مٖٖسٙ ثٚ فٖ٘آ ینی اظ ِّٜ (. اظ عطفی
تأّیٔ ایطثرف ّغطح قسٙ اؾت. ٛسف اظ فطایٖس إتربة تبّیٔ مٖٖسٙ، مبٛف ضیؿل ذطیس ٗ افعایف مبضایی ٗ ایطثركی ظٕجیاطٙ  

ای ق٘ی، ثبزٗاُ ٗ ع٘لإی ّست ّیبٓ ذطیساض اّنبٓ ث٘ج٘ز آّسٓ زاقتٚ ٗ ثبفث ایجبز ضاثغٚ ،اؾت مٚ اظ عطیق فطایٖس ذطیساضظقی 
اْٛیت ّ٘ض٘ؿ إتربة تابّیٔ مٖٖاسىبٓ ثاٚ إاساظٙ ای اؾات ماٚ        .(Chen, Lin & Huang, 2006) ق٘زٗ تبّیٔ مٖٖسٙ ّی

تاأّیٔ اؾات. ثٖابثطایٔ    ّٖجاـ  ٛب، ٕبقی اظ إتربة ٗ ّسیطیت ٕبّٖبؾات  ت% ّكنلات میییت قطم50مطاظثی ّقتقس اؾت زض حسٗز 
ٛابی اجطایای ّرتَاا تابّیٔ     یِ مٚ ثت٘إٖس ٕیبظٛبی ذطیس ضا زض ّحاسٗزٙ ئثؿیبض ِّٜ اؾت مٚ تٖٜب تبّیٔ مٖٖسىبٕی ضا إتربة ْٕب

 .(Monczka, Handfield, Giunipero & Patterson, 2008) ْٕبیٖس
. ایأ  (Oliver & Webber, 1982) اثاساؿ قاس   ت٘ؾظ اٍٗیا٘ض ٗ ٗثاط   1982انغلاح ّسیطیت ظٕجیطٙ تأّیٔ اٍٗیٔ ثبض زض ؾبً 

ِ    ؾبظی ح٘ظٙ فْستبً ثطای تجییٔ ّٖبفـ ینپبضچّٚیُٜ٘ زض ثسٗ پیساـ  ٓ ٛبی مبضمطزی زضٕٗی یال ؾابظّبٓ ٛا ذطیاس، تٍ٘یاس،    :چا٘
ٚ  ثط ّی 60ٗ  50ٛبی ٛبیی زض زٛٚچٚ ؽٜ٘ض آٓ ثٚ ؾبًقس. اّب تبضید ٍجؿتیل ٗ ثبظاضیبثی ثٚ مبض ىطفتٚ ّی ٛاب  ىطزز. زض ایأ زٛا

ٚ  1970زازٕس. زض زٛة زض جطیبٓ ؾبذت إجبُ ّیىصاضی ظیبزی زض ّ٘ج٘زی  ثیكتط تٍ٘یسمٖٖسىبٓ ؾطّبیٚ ضیاعی ّٖابثـ تٍ٘یاس     ثطٕبّا
(MRPII ّقطفی ىطزیس. ثب تكسیس ضقبثت جٜبٕی زض زٛة )ّیُٜ٘ ّسیطیت ّ٘از یل ّطحَٚ ثٚ جَ٘ ضفتٚ ٗ فَْیبت ت٘ظیاـ ٗ   1980

ٚ  ،حٌْ ٗ ٕقٌ ثٚ آٓ اضبفٚ قسٙ ٗ زض ٕٜبیت ّٖجط ثٚ ایجبز ّیُٜ٘ پكتیجبٕی ینپبضچٚ قس ثاٚ فٖا٘آ ّاسیطیت ظٕجیاطٙ تاأّیٔ       ما
ٕیع ثب ّقطفی ؾٚ فطآیٖس فْسٙ آٓ قبٌّ ّسیطیت ٍجؿتیل، ّسیطیت  1990ق٘ز. تنبٌّ ّسیطیت ظٕجیطٙ تبّیٔ زض زٛة  قٖبذتٚ ّی

ثٖسی ّكاتطیبٓ ثطاؾابؼ ذاسّبت     ضٗاثظ ٗ ّسیطیت اعلافبت ازاّٚ یبفت. ٛیت انٌ زض ٕؾبُ ّسیطیت ظٕجیطٙ تأّیٔ قبٌّ تقؿیِ
ٚ         بظ آّٓ٘ضز ٕی ضیاعی تقبضاب ثاب اؾاتیبزٙ اظ      ٛب، تٖؾیِ قجنة پكتیجبٕی ثاب ت٘جاٚ ثاٚ ٕیبظٛابی ّكاتطیبٓ ٗ اناٌ ؾا٘ززٛی، ثطٕبّا
ٛابی ّكاتطی ٗ ثابلاثطزٓ     ٛبی ّؿتْط ٗ ترهیم ثٜیٖٚ ّٖبثـ، عطاحی ٗ تٍ٘یس ّحهً٘ ثب ىطایف ثٚ ٕؾطات ٗ ذ٘اؾتٚ ثیٖی پیف

ٔ ثٚ ّٖؾ٘ض مبٛف ٛعیٖٚ ّ٘از ٗ قغقبت ٗ ذاسّبت ّاطتجظ ثاب آٓ، عطاحای     ؾطفت پصیطـ تغییطات، ّسیطیت ضاٛجطزی ّٖبثـ تأّی
ىیطی ث٘زٙ ٗ ثت٘إس ْٕبئی قیبف اظ جطیبٓ ّحه٘لات،  ای مٚ قبزض ثٚ پكتیجبٕی ؾغ٘ح ّرتَا تهْیِ ضاٛجطز ظٕجیطٙ تبّیٔ ثٚ ىٕ٘ٚ

یات زض زؾاتیبثی مبضآّاس ٗ ّاإیط ثاٚ      ذسّبت ٗ اعلافبت ضا اضائٚ زٛس، إتربة ّقیبضٛبی جبّـ فَْنطز ثطای ؾٖجف ّیاعآ ّ٘فق 
 (.Giannoccaro, Albino & Carbonara, 2002) مٖٖسٙ ٕٜبئی، ّغطح ىطزیس ٛبی ّهطف ذ٘اؾتٚ
ٙ تأّیٔ، ظٕجیطٙ ای اؾت مٚ ْٛٚ فقبٍیت ٛبی ّطتجظ ثب جطیبٓ مبلا ٗ تجسیٌ ّ٘از اظ ّطحَٚ ی ّبزٙ ی اٍٗیاٚ تاب ّطحَاٚ ی    ظٕجیط

تح٘یٌ مبلای ٕٜبیی ثٚ ّهطف مٖٖسٙ ضا قبٌّ ّی ق٘ز. زض مٖبض جطیبٓ مبلا زٗ جطیبٓ زیيط مٚ ینی جطیبٓ اعلافبت ٗ زیياطی  
 McCormack, Bronzo Ladeira & Paulo Valadares de)ضا٘ض زاضز  جطیبٓ ّٖابثـ ّابٍی ٗ افتجابضات اؾات ٕیاع ح     

Oliveira, 2008.) ّٔسیطیت ظٕجیطٙ تأّیٔ فجبضت اؾت اظ: ّجْ٘فٚ ضٗینطزٛبیی مٚ ثغ٘ض ّ٘یط زض جٜت ینپبضچٚ ؾبظی تأّی- 
٘ضز ٕیبظ ٗ زض ّحٌ ٗ ظّابٓ ناحی    مٖٖسىبٓ، تٍ٘یسمٖٖسىبٓ، إجبضزاضآ ٗ ت٘ظیـ مٖٖسىبٓ ٗ ثٚ ّٖؾ٘ض تٍ٘یس ٗ ت٘ظیـ مبلا زض ّقساض ّ
 & Simchi-Levi, Kaminsky)ثنبض ّی ضٗز تب ٛعیٖٚ ٛبی ؾیؿتِ ضا زض ضاؾتبی تأّیٔ ؾغ  ذسّبت ّ٘ضز ٕیبظ مْیٖٚ ْٕبیس 

http://www.amazon.com/Robert-B.-Handfield/e/B001IO8FB8/ref=sr_ntt_srch_lnk_1/184-5198902-8644333?_encoding=UTF8&qid=1277710579&sr=1-1
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&field-author=V.%20Albino


 

 01                                              یشٗظٕقٚ ا یفبظ بضٙیچٖسّق یطیى ِیتهْ یٛب ؿتِیثب اؾتیبزٙ اظ ؾ ٔیتأّ طٙیمٖٖسىبٓ زض ظٕج ٔیتأّ یٗ ضتجٚ ثٖس یبثیاضظ

 

Simchi-Levi, 2004.)  ٗ ٔثط ایٔ اؾبؼ ٛسف ّسیطیت ظٕجیطٙ تأّیٔ ینپبضچٚ ؾبظی ٗاحسٛبی ؾبظّبٕی زض عً٘ ظٕجیطٙ تأّی
 جطیبٓ ّ٘از، اعلافبت ٗ ّبٍی ثٚ ّٖؾ٘ض ثطآٗضزٓ تقبضبی ّكتطی ٗ ثٜج٘ز ضقبثت پصیطی اؾت.ْٛبٖٛو ؾبظی 

ظٕجیطٙ تأّیٔ قبٌّ قجنٚ ای اظ ّكبضمت مٖٖسىبٓ ٗ مبٕبً ٛابی ّتیابٗت فَْیابتی اظ زضٗٓ ٗ ثیاطٗٓ ؾابظّبٓ اؾات ماٚ ضٗی        
فقبٍیت ٛبی ّطث٘ط ثٚ ّسیطیت ظٕجیاطٙ تاأّیٔ،   ٛسف انَی (. Eng, 2006)ّغَ٘ثیت ؾتبزٙ ٛبی ظٕجیطٙ تأّیٔ تبییط ّی ىصاضٕس 

اضضبی تقبضبی ّكتطیبٓ اؾت، ثٚ ع٘ضی مٚ ثت٘إس ّحهً٘ ّ٘ضز ٕؾط ضا ثب حسامثط میییت، حساقٌ قیْت، ٗ زض ظّبٓ ّ٘ضز ٕؾط ثٚ 
ضابی ظٕجیاطٙ   ّكتطیبٓ تح٘یٌ زٛس. زض ظٕجیطٙ تأّیٔ، ثٚ ّٖؾ٘ض ثٜیٖٚ مطزٓ فطایٖسٛبی زضٕٗی ظٕجیطٙ، ٛط فض٘ ثبیس ثب زیياط اف 

 (.Manthou, Vlachopoulou & Folinas, 2004)ْٛبٖٛو ق٘ز 
ٗ ث٘ؾایَٚ زینؿا٘ٓ إجابُ قاسٙ اؾات. ٗی        1966ؾبًمٖٖسىبٓ اظ ٛبی اضظیبثی ٗ إتربة تأّیٔ اٍٗیٔ ّغبٍقبت زض ذه٘ل ّقیبض

 ,Dickson) ٙ اؾات فبٌّ ّرتَا ضا مٚ ت٘ؾظ ٕ٘یؿٖسىبٓ زیياط ثیابٓ قاسٙ ث٘زٕاس ّقطفای ماطز       50ای قبٌّ حساقٌ ذلانٚ

ٚ    ٛب قبٌّ ّبٍی، تبمتینی ٗ ذسّبت ضا ثط فطآیٖس إتربة تأّیٔ ؾٚ زؾتٚ اظ ّقیبض قیٔ ٗ ْٛنبضآ (.1996  إاس  مٖٖاسٙ ّاإیط زإؿات
(Shin, Collier & Wilson, 2000) .زإاس  تطیٔ ّقیبض ثطای إتربة تابّیٔ مٖٖاسٙ ّای   قیْت ذبٍم ضا ِّٜ ٗثط (Weber, 

ٛبی تط اظ ؾبیط ثرفِّٜ ،بی إتربةّٛقیبض اضظیبثی تأّیٔ مٖٖسٙ ضا ّقطفی ٗ ّقتقس اؾت مٚ اْٛیت ّقیبضزّپؿی ثیؿت  .(1999
   ِ ثٖاسی  فطایٖس تأّیٔ مٖٖسىبٓ اؾت. ٗی ّقیبضٛبی اضظیبثی ٗ إتربة فطٗقٖسىبٓ ضا ثٚ زٗ زؾتٚ ّقیبضٛبی ناطی  ٗ ضاْٖی تقؿای

ٚ    60يط ثٚ ٛب زض ّغبٍقبت زیّقیبض (.Dempsey, 1978) ْٕ٘زٙ اؾت  ,Ghodsypour, & OBrien) ّا٘ضز ٗ زض قاف عجقا

ٛبی پطؾاَٖی، ؾابذتبض ٛعیٖاٚ، فَؿایٚ     اعلافبت فّْ٘ی قطمت، ت٘إبیی ّسیطیت، ت٘إبییىطٗٙ قبٌّ  12ّ٘ضز ٗ زض  64 (،1998
ِ ّسیطیت میییت جبّـ، ت٘إبیی تنٍٖ٘٘غینی، پصیطـ ٗ اجبثت ق٘إیٔ ٗ ّقطضات فسُ آٍ٘زىی ّحیظ ظیؿت، ت٘إبی -ی ّبٍی، ؾیؿات

 ,Monczka) ٛاب ٛب ٗ ؾیبؾتٛبی اعلافبتی، پتبٕؿیٌ ضاثغٚ ثَٖس ّست، اؾتطاتػیثٖسی ٗمٖتطً تٍ٘یس، ت٘إبیی ؾیؿتِٛبی ظّبٓ

Handfield, Giunipero & Patterson, 2008) ،8  ٌّتجطثٚ پیكیٖٚ تأّیٔ مٖٖسٙ، ّسیطیت ٛعیٖٚ /ت٘إبیی ّبٍی، ّ٘ضز قب
ٚ     ذسّت ثٚ ّكتطی، ضٗاثظ ٗ قطاضزازٛب، ت٘إبیی فَْیبتی، ثطٕبّٚ  ٛابی ّاسیطیت ّا٘از   ٛبی تضاْیٔ میییات، ت٘إابیی فٖای، ٗثطٕبّا

(Banfield, 1999) ،23  ٌّٛبی تضْیٔ مابلا قیْت ذبٍم، تحً٘ ثٚ ّ٘قـ، میییت ٗ .... ؾیبؾتّ٘ضز قب (Weber, 1999) ،
ٓ تح٘یٌ ثٚ ّ٘قـ، پبؾد تأّیٔ مٖٖسىبٓ ثٚ تغییطات، ؾٍٜ٘ت اضتجبط ثب تأّیٔ مٖٖسٙ، ضضبیت ّ٘ضز قبٌّ میییت، قبثَیت اعْیٖب 14

ٛبی فٖی تأّیٔ مٖٖاسٙ، ثنابضىیطی   ىصاضی ضقبثتی، یجبت ّبٍی تأّیٔ مٖٖسٙ، ّٜبضتتأّیٔ مٖٖسٙ زض ثطقطاضی اضتجبط ْٛنبضی، قیْت
ٚ  ت٘ؾظ تأّیٔ مٖٖسٙ، تقساز زقیق ّحٍْ٘ٚ، ز مٖتطً آّبضی فطآیٖس -فقبت تح٘یٌ، فقبٍیت تأّیٔ مٖٖسٙ زض عطاحی ّحهاً٘، ؾاطّبی

، ٛیت ّ٘ضز ّطتجظ ثاب قاطمت پاػٗ    (Astom & Golhar, 1993) ج٘اضی تأّیٔ مٖٖسٙىصاضی فْسٙ تأّیٔ مٖٖسٙ، ٕعزینی/ ِٛ
ٗ   ٛب زضؾبظّبٓ، فطآیٖس، مٖتطً میییت ٗضٗزی :فطإؿٚ قبٌّ ؾیؿاتِ  ّحها٘لات ٕٜابیی، ذاسّبت پاؽ اظ فاطٗـ،       حایٔ تٍ٘یاس 

، (Lin & Wen-Ling, 2007) إيیعقی، ؾغ  زإف ٗ ّٜبضت پطؾٌٖ، فَْنطز ىصقتٚ یب ؾبثقٚ مْی ٗ مییای تاأّیٔ مٖٖاسٙ   
ٛبی حٌ ّؿئَٚ، ٗ فطایٖسٛبی إترابة تاأّیٔ مٖٖاسٙ    ٛبی ْٛنبضی، ضفتبض اضتجبعبتی، تنٖیلٕكبٕٚ :ّ٘ضز زض چٜبض عجقٚ قبٌّ 11
ّا٘ضز ٗ زض ٛكات    51، (Aghajani & Ahmadpour, 2011) ّابٍی، تابمتینی، ذاسّت    :ّ٘ضز ٗ ؾٚ عجقٚ قبٌّ 19 ٗ ،مبلا

ّٖسی فطٗقٖسٙ، اثعاض تاأّیٔ مٖٖاسٙ، ؾابظّبٓ ٗ    ضیعی، تؿٜیلات )ّبقیٔ آلات(، مٖتطً، تْبیٌ ٗ فلاقٚمیییت، ثطٕبّٚ :ىطٗٙ قبٌّ
ٌ     10 (،Bache, Carr, Parnaby & Tobias, 1987) ّسیطیت تأّیٔ مٖٖسٙ، تقٜس، ٗ ّؿئٍ٘یت  :ّا٘ضز زض چٜابض ىاطٗٙ قابّ

، یل ّاسً قاف ضاَقی ّطثا٘ط ثاٚ قاطمت فطإؿا٘ی        (Bharadwaj, 2004) تح٘یٌ، میییت ّحه٘لات، ذسّبت، ٗ قیْت
پٖج ّ٘ضز قابٌّ ْٛابٖٛيی ٗ   ، اٌٍَْ، پبیساضیپصیطی، ت٘إبیی تحقیق ٗ ت٘ؾقٚ، ضٗاثظ ثیٔمیییت، ٍجؿتیل، ضقبثتؾ٘غزاك قبٌّ 

ٛبی غیط قبثٌ ٗنً٘، زضنس فؿاد ثاسٗٓ ت٘افاق    عزیل ْٛنبضی، ّ٘ققیت ذطیساض، زضنس ضیؿل حؿبةزضنس تقبضضبت، ضٗاثظ ٕ
ّا٘ضز ٗ   29، (Lin & Wen-Ling, 2007) ٛبی فبظی ثطای اضائٚ ّسٍی جٜت ذطیس یاب ؾابذت  ؾیبضقبت ٗ ٕیع اؾتیبزٙ اظ ضٗـ

ؾا٘زآٗضی تابّیٔ مٖٖاسٙ، زضناس     پاٖج ّا٘ضز قابٌّ     ،(Hoha & Krishnan, 2007) ّٖؾ٘ضٙ ؾتیبزٙ اظ ّسٍی ثب ضٗینطز چٖسا
ِ تقبضضبت، ت٘إبیی تنٍٖ٘٘غینی، میییت، اضتجبعبت ّ٘یط ٗ ٕیع ا  & Chen, Lin) ىیاطی فابظی   ؾتیبزٙ اظ یل ّسً ضیبضی تهاْی

http://www.amazon.com/Robert-M.-Monczka/e/B001H9XR6W/ref=sr_ntt_srch_lnk_1/184-5198902-8644333?_encoding=UTF8&qid=1277710579&sr=1-1
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Huang, 2006)ٌّٛاابی تنٍٖ٘اا٘غینی، ٗ ذااسّبت ٗ پكااتیجبٕیقبثَیاات افتْاابز، قیْاات ضقاابثتی، ت٘إاابیی :، چٜاابض ّاا٘ضز قااب 
(Constantine, Katsikeas, & Paparoidamis, 2004،) 29   ّ٘ضز ٗ زض پٖج ىطٗٙ ٗ ثب ت٘جٚ ثٚ ؾغ  ینپبضچيی ذطیاساض

 ثٖسی قسٕس. تقؿیِ (،Ghodsypour, & OBrien, 1998) ٗ فطٗقٖسٙ
رابة  مٖٖسٙ ف٘اٌّ ّحیغای ّاإیط ثاط فطآیٖاس إت     ٛبی زإف ّح٘ض ینپبضچٚ، ضْٔ ثطضؾی ٗ ت٘ؾقٚ ؾیؿتِْٛنبضآٛبّپطیؽ ٗ 

زٍْایٔ ٗ ّیٖیٖا٘   . (Humphreys, Ronan & Felix, 2003) إس ٛب ضا ثٚ ف٘اٌّ انَی ٗ فطفی تقؿیِ ْٕ٘زٙتبّیٔ مٖٖسٙ، آٓ
ٔ  ضْٔ اضائٚ یل ضٗـ ضیبضی تهْیِ مٖٖاسىبٓ ت٘جاٚ    ىیطی چٖس ٛسفٚ، ثٚ ٛط زٗ جٖجٚ مییی ٗ مْی زض اضظیبثی ٗ إترابة تاأّی

٘ض ثٜیٖٚ مطزٓ ف٘ایس ٕبقی اظ ظٕجیطٙ تبّیٔ ثب اؾتیبزٙ اظ إترابة ناحی  تابّیٔ    ثْٖؾ .(Dulmin & Valeria, 2003) مطزٕس
ٛب ٗ ّسً جٜت اذص تهْیِ زض ذها٘ل ذطیاس یاب ؾابذت ٗ      ثبیؿت ثب زیسی مبّلاً اقتضبیی ٕؿجت ثٚ إتربة ّقیبضمٖٖسىبٓ، ّی

یل ّسً فسز نحی  غیاط ذغای   ت٘آ ثٚ مْل  پؽ اظ آٓ زض ذه٘ل إتربة تبّیٔ مٖٖسٙ ّٖبؾت اقساُ ْٕ٘ز. زض فیٔ حبً ّی
 Kheljani, Ghodsypour) مٖٖسىبٓ پطزاذت ٗ یب إتربة تأّیٔ مطزٓ ف٘اٌّ ٕبقی اظ اؾتقطاض ظٕجیطٙ تأّیٔ ّرتَظ ثطای ثٜیٖٚ

& O’Brien, 2009). 
فابظی ٗ   TOPSIS(، ثطای إتربة تبّیٔ مٖٖاسىبٓ زض ظٕجیاطٙ تٍ٘یاس ذا٘زضٗ یال قاطمت اظ ضٗـ       2014جٕ٘ی٘ض ٗ ْٛنبضآ )

AHP  ثطای إتربة تبّیٔ مٖٖسىبٓ زض ظٕجیاطٙ  فبظی )فطایٖس ؾَؿَٚ ّطاتجی تحَیَی فبظی اؾتیبزٙ ْٕ٘زٕس. ّحققبٓ ٕ٘ظزٙ ّقیبض ضا
ٚ تٍ٘یس إتربة مطزٕس. ثطذی اظ ایٔ قبذم ٛابی ّحایظ   ٛب فجبضتٖس اظ: ذسّبت ٗ ضْبٕت پؽ اظ فطٗـ، ّ٘ققیت جغطافیبیی، ٛعیٖا

 (.Junior, Osiro & Carpinetti, 2014ظیؿتی، تح٘یٌ زض ظّبٓ ّقطض ٗ تقٜس ثٚ میییت )
ٚ      ب فٖ٘آ (، زض تحقیقی ث2015ضاجف ٗ ضاٗی ) ای إتربة تبّیٔ مٖٖسىبٓ زض ظٕجیطٙ تابّیٔ إقغابف پاصیط: ضٗیناطز تحَیاٌ ضاثغا

، ANPثٖسی ْٕ٘زٕس. ٗظٓ زٛی ّتغیطٛب ثاب اؾاتیبزٙ اظ ؾاٚ ضٗـ    ثب اؾتیبزٙ اظ ؾیعزٙ ّقیبض، قف تبّیٔ مٖٖسٙ ضا ضتجٚذبمؿتطی، 
AHP  تحقیق إجبُ قس. ؾپؽ ثطاؾابؼ اٗظآ ثسؾات آّاسٙ    ای ذبمؿتطی پیكٖٜبزی زض ضٗینطز تحَیٌ ضاثغٚفبظی ٗ زض ٕٜبیت

 (.Rajesh, & Ravi, 2015ثٖسی قسٕس )تبّیٔ مٖٖسىبٓ ضتجٚ
ثٖسی تبّیٔ مٖٖسىبٓ ؾجع زض ظٕجیطٙ تبّیٔ پطزاذتٖس. ّحققبٓ ثب اؾتیبزٙ اظ ( ثٚ ثطضؾی ٗ ضتج2012ٚزض تحقیقی ث٘ین٘غآ ٗ ؾییی )

فبظی ثٚ تقییٔ اْٛیت ّتغیطٛب پطزاذتٖس ٗ ثب اؾتیبزٙ اظ ٕؿرٚ فبظی تنٖیال تبپؿایؽ    ANPٛبی زیْتٌ فبظی ٗ تطمیت تنٖیل
ٚ           تبّیٔ مٖٖسىبٓ ضا ضتجٚ ثٖاسی قاسٕس   ثٖسی ْٕ٘زٕس. زض ایأ تحقیاق پاٖج تابّیٔ مٖٖاسٙ ثطاؾابؼ پاٖج ّقیابض ّقطفای قاسٙ ضتجا

(Buyukozkan, & Cifci, 2012.) 
ّبٓ ٛب ٗ ظٕجیطٙ ٛبی فطضٚ قسٙ اؾت. ّغبٍقبتی ماٚ زض ازثیابت اضائاٚ قاسٙ،     تجسیٌ ثٚ یل فقبٍیت ثؿیبض ِّٜ ثطای فَْنطز ؾبظ

فابظی   AHPفبظی )تنٖیل فبظی ثطای تطتیت اٍٗ٘یت ضا ثب قجبٛت ثٚ ضاٙ حٌ ایاسٙ آً( ٗ   TOPSISپیكٖٜبز اؾتیبزٙ اظ ضٗـ 
ّای زٖٛاس. ثاب ایأ ٗجا٘ز، ّغبٍقابت       )فطایٖس ؾَؿَٚ ّطاتجی تحَیَی فبظی( ثطای مْل ثٚ فطایٖس تهْیِ ىیطی تبّیٔ مٖٖسٙ اضائٚ 

زض ّ٘ضز ایٔ زٗ ضٗـ زض ٖٛيبُ اؾتیبزٙ اظ ّكنٌ إتربة تبّیٔ مٖٖسٙ ٗج٘ز ٕساضز. ثٖبثطایٔ، ایٔ ّقبٍٚ، تحَیٌ تغجیقی ایٔ تغجیقی 
بیيعیٔ یب زٗ ضٗـ ضا زض چبضچ٘ة إتربة تهْیِ ىیطی فطضٚ مٖٖسٙ اضائٚ ّی زٛس. ّقبیؿٚ ثط ّجٖبی ف٘اٌّ: میبیت ثٚ تغییطات ج

ّقیبضٛب إجبُ قس؛ چبثنی زض فطآیٖس تهْیِ ىیطی؛ پیچیسىی ّحبؾجبتی؛ میبیت ثطای حْبیت اظ تهْیِ ىیطی ىطٗٛی؛ تقاسازی اظ  
تبّیٔ مٖٖسىبٓ جبیيعیٔ ٗ ّقیبضٛب؛ ٗ ّسً ؾبظی فسُ قغقیت. ثٚ فٖ٘آ ّثبً، ٛاط زٗ ضٗـ ثاٚ إترابة تابّیٔ مٖٖاسىبٓ یال       

افْبً ّی ق٘ز. فلاٗٙ ثط ایٔ، آظّبیف ٛبی ّحبؾجبتی ثب ت٘جٚ ثٚ چٖس ؾٖبضی٘ إتربة تبّیٔ مٖٖسٙ قطمت زض ظٕجیطٙ تٍ٘یس ذ٘زضٗ 
ن٘ضت پصیطفت. ٕتبیج ٕكبٓ زاز مٚ ٛط زٗ ضٗـ ّٖبؾت ثطای ّكنٌ إتربة تبّیٔ مٖٖسىبٓ ٛؿتٖس، ثاٚ ٗیاػٙ ثاطای حْبیات اظ     

 TOPSISٕكابٓ زازٙ اؾات ماٚ ضٗـ    حَیٌ تغجیقای  تهْیِ ىیطی ىطٗٛی ٗ ّسً ؾبظی فسُ قغقیت. ثب ایٔ حبً، تجعیٚ ٗ ت
فبظی ثٜتط اؾت ثٚ ّكنٌ إتربة إتربة مٖٖسىبٓ زض اضتجبط ثب تغییطات جبیيعیٔ ٗ ّقیبضٛاب، چابثنی ٗ تقاساز ّقیبضٛاب ٗ تابّیٔ      

ضٗـ ٛابی   مْل ّی مٖس تب ّحققبٓ ٗ ّترههبٓ ضا ثاٚ إترابة  مٖٖسىبٓ جبیيعیٔ ّٖبؾت اؾت. ثٖبثطایٔ، ایٔ ّغبٍقٚ تغجیقی 
ّ٘یط تط ثطای إتربة تبّیٔ مٖٖسٙ مْل مٖس. پیكٖٜبزات مبضٛبی ثقسی ٕیع پیكٖٜبز ّی ق٘ز تاب ایأ ضٗـ ٛاب ضا ثاطای ّكانٌ      

 إتربة إتربة مٖٖسىبٓ ّٖبؾت تط ؾبظٕس.



 

 05                                              یشٗظٕقٚ ا یفبظ بضٙیچٖسّق یطیى ِیتهْ یٛب ؿتِیثب اؾتیبزٙ اظ ؾ ٔیتأّ طٙیمٖٖسىبٓ زض ظٕج ٔیتأّ یٗ ضتجٚ ثٖس یبثیاضظ

 

 
ایأ ّ٘ضا٘ؿ زض    اّب اضظیبثی ،زض ّ٘ضز ّسیطیت ظٕجیطٙ تأّیٔ ن٘ضت ىطفتٚ اؾت تبمٖ٘ٓ ّغبٍقبت ّرتَییىٕ٘ٚ مٚ ثیبٓ قس، ْٛبٓ

ٛسف اظ اجطای تحقیق حبضاط، تقیایٔ ّقیبضٛابی    نٖقت ذ٘زضٗؾبظی ایطآ ٖٛ٘ظ ٕیبظّٖس مبض ٗ ّغبٍقٚ ثیكتط اؾت. ثط ایٔ اؾبؼ، 
 ثبقس.ثٖسی تأّیٔ مٖٖسىبٓ ثبعطی زض نٖقت ّصم٘ض ّیاضظیبثی تبّیٔ مٖٖسىبٓ ثطای نٖقت ذ٘زضٗی ایطآ، ٗ اضظیبثی ٗ ضتجٚ

ٚ  ّقیبض ؾإالات پبؾد زازٙ ذ٘اٖٛس قس:ایٔ ، زض تحقیق ثٚ ٗ پیكیٖٚ پػٗٛفّؿتٖس ثٚ ّطٗض ازثیبت  ٔ   ٛبی ضتجا مٖٖاسىبٓ   ثٖاسی تاأّی
 مٖٖسٙ ثطتط ثبعطی زض نٖقت ذ٘زضٗ ایطآ مساُ اؾت؟ ٛبی ف٘ق، تأّیٔ ثب ت٘جٚ ثٚ ّقیبضٗ  إس؟نٖقت ذ٘زضٗ ایطآ مساُ

 ّاهَاد ٍ رٍش -5
ٛب تقؿیِ ْٕ٘ز، ثطایٔ اؾبؼ پػٗٛف ت٘آ ثب ت٘جٚ ثٚ زٗ ّلاك ٛسف تحقیق ٗ ٕح٘ٙ ىطزآٗضی زازٙحقیق ضا ّیٛبی تاؾبؾبً ضٗـ

-ت٘نییی اؾت. ٗ اظعطفی ٕیع زاضای ّبٛیتی ّیسإی ّای  -ٛب تحقیقیحبضط اظ ٍحبػ ٛسف مبضثطزی ٗ اظ ٕؾط ٕح٘ٙ ىطزآٗضی زازٙ

ٕیط اظ مبضقٖبؾبٓ ٗ ذجطىابٓ   127ْٕٕ٘ٚ آّبضی تحقیق حبضط ضا تقساز ٖٛس. زثبقس ٗ جبّقٚ آٓ ضا مبضقٖبؾبٓ ٗ ذجطىبٓ تكنیٌ ّی
زضنس ٍیؿبٕؽ ٗ ثقیٚ ف٘ق ٍیؿبٕؽ  65إس. زض ْٕٕ٘ٚ ّصم٘ض  ذ٘زضٗ، ؾبیپب ٗ ىطٗٙ ثْٜٔ( تكنیٌ زازٙ )ایطآ نٖقت ذ٘زضٗ زض ایطآ

ٚ  إس. ْٕٕ٘ٚ ّصم٘ض  ؾبً ث٘زٙ 10زضنس زاضای ؾبثقٚ مبضی ثیف اظ  94ٗ زمتطا، ٗ  ٛاب،   عی چٜبض ّطحَٚ، اظ عطیق تنْیاٌ پطؾكاٖبّ
ٛبی ّ٘ضز ٕیبظ عی چٜابض ّطحَاٚ ٗ    زازٙ إس. ٛبی ّ٘ضز ٕیبظ ضا تأّیٔ ْٕ٘زٙ ٛبی مبضی، زازٙٛبی ترههی ٗ ٕیع تكنیٌ تیِ ّهبحجٚ

ً   آٗضی قسٙ ٛط مساُ ثب ضٗقی جساىبٕٚ جْـ ٚ  ّقیابض اضظ  32ّؿاتٖس ثاٚ ّاطٗض ازثیابت، تقاساز       :إاس. زض ّطحَاٚ اٗ ثٖاسی   یابثی ٗ ضتجا
زض اذتیبض ْٕٕ٘ٚ آّابضی قاطاض    )ثطاؾبؼ ّغبٍقبت قجَی قیس قسٙ(، ای ثب اجعاء اؾتبٕساضز مٖٖسىبٓ قٖبؾبیی ٗ اظ عطیق پطؾكٖبّٚ تأّیٔ

ّقیابض ثاطای    27ىطفت تب اظ ّطتجظ ث٘زٓ ّقیبضٛب ثب ت٘جٚ ثٚ نٖقت ّ٘ضز اضظیبثی اعْیٖبٓ حبنٌ ق٘ز. زض پبیبٓ ایٔ ّطحَٚ، تقاساز  
 زاّٚ مبض ّٖبؾت ٗ ّطتجظ تكریم زازٙ قسٕس.ا

ىیطی قاسٙ،   ( إساظ1ٙ-5) ٛب زض ّقیبؼ ٍینطت ثب ثبظٙىبٕٚ ّصم٘ض ث٘ؾیَٚ ذجطىبٓ اضظیبثی ٗ اْٛیت آٓ 27ّقیبضٛبی  :زض ّطحَٚ زُٗ
ثب تكنیٌ  :زض ّطحَٚ ؾُ٘ إس.ٛب، ثٚ قف فبٌّ تقَیٌ زازٙ قسٙآٓ  ٛبی تحَیٌ فبَّی ٗ مكا ضٗاثظ ثیٔإٓيبٙ ثب اؾتیبزٙ اظ آظّ٘ٓ
 ىیطی قس. إسیكی ّتكنٌ اظ ذجطىبٓ ثط ضٗی ضطائت اْٛیت ٛط مساُ اظ ایٔ قف ّقیبض ّطمت تهْیِ جَؿبت حض٘ضی ٗ ِٛ

ُ     ثْٖؾ٘ض  :ٗ ثبلاذطٙ زض ّطحَٚ چٜبضُ ٛابیی عطاحای ىطزیاس ماٚ تایِ      اضظیبثی تبّیٔ مٖٖسىبٓ ثاط اؾابؼ ّقیبضٛابی ّٖترات، فاط
 إس. ای زض ذه٘ل ٗظٓ زٛی ٗ اضظیبثی تبّیٔ مٖٖسىبٓ اقساُ ْٕ٘زٙافساز فبظی ٗ ظثبٕی شٗشٕقٚىیطٕسٙ ثب ترهیم  تهْیِ
پصیطی إٓبٓ، اضظیبثی ف٘اقت ٗ ٕتبیج ٕبقای اظ   ٛبی ّرتَا، اضظیبثی اّنبٓ حٌ ثیبٓ زضؾت اٛساف، تقییٔ ضاٙت٘آ ضا ّیىیطی  تهْیِ

ىیطی اؾت ظیاطا   میییت ّسیطیت تبثـ میییت تهْیِاظعطفی ٕیع . زإؿتٓ ٛب ٗ ثبلاذطٙ إتربة ٗ اجطای آ حٌ اجطای ٛط یل اظ ضاٙ
آیاس ْٛيای تابثـ میییات      ٛب ثسؾت ّای  ٛب، ایطثركی ٗ مبضآّسی ضاٛجطزٛب ٗ میییت ٕتبیجی مٚ اظ افْبً آٓ میییت عطح ٗ ثطٕبّٚ

ِ  ٛب ٗقتی ّغَ٘ة ٗ ّا٘ض  ىیطی ض امثط ّ٘اضز تهْیِ. زْٕبیس تهْیْبتی اؾت مٚ ّسیط اتربش ّی ىیطٕاسٙ اؾات ماٚ     ز ضضابیت تهاْی
 ـ       تهْیِ ٛابی   ىیطی ثطاؾبؼ چٖسیٔ ّقیبض ّ٘ضز ثطضؾی قطاض ىطفتٚ ثبقس. ّقیبضٛاب ّْنأ اؾات مْای یاب مییای ثبقاٖس. زض ضٗ
اؾت ثٚ جبی اؾتیبزٙ اظ یل ّقیبض ؾٖجف ثٜیٖيای اظ   ٛبی اذیط ّ٘ضز ت٘جٚ ّحقق قطاض ىطفتٚ ىیطی چٖس ّقیبضٙ مٚ زض زٛٚ تهْیِ

ٛب ثطای تهْیِ ىیطی زض قطایغی مٚ ّقیبضٛبی ّتضبز، إتربة ثیٔ ىعیٖٚ ٛاب ضا ثاب   ایٔ ضٗـز. ق٘ ؾٖجف اؾتیبزٙ ّیچٖس ّقیبض 
 ـّكنٌ ّ٘اجٚ ؾبظز، ّ٘ضز اؾتیبزٙ قطاض ّی ىیطز ٗ مبضثطزٛبی ّتقسزی زض فَُ٘ ّرتَاا زاضز  ِ  . زض ثایٔ ضٗ ىیاطی  ٛابی تهاْی

-ىیطی زض فضبی قغقی قبثٌ عطح ْٕیثٖسی تبّیٔ مٖٖسىبٓ، تهْیِزض ح٘ظٙ ضتجٚ چٖسّقیبضٙ ٕیع ثبیس ثٚ ایٔ ّؿئَٚ اقبضٙ ْٕ٘ز مٚ

ىیطی چٖسّقیبضٙ ملاؾیل، ٗظٓ ّقیبضٛب مبّلا قٖبذتٚ قسٙ اؾت، اّب ثٚ زلایٌ ٗج٘ز اثٜبُ ٗ فسُ قغقیات  ثبقس. زضٗاقـ زض تهْیِ
ى٘یی ثٚ ایٔ اثٜابُ ٗ فاسُ قغقیات زض ؾابٍیبٓ     ؾدٛب ثٚ ن٘ضت قغقی ٕبّٖبؾت اؾت. ثطای پبىیطٕسٙ ثیبٓ زازٙزض اؽٜبضات تهْیِ

ایٔ ّیابٛیِ ضا ثاٚ فٖا٘آ     1965پطفؿ٘ض ظازٙ زض ؾبً ىطزز. ٛب اؾتیبزٙ ّیىیطیٛبی فبظی زض ایٔ تهْیِاذیط اظ تئ٘ضی ّجْ٘فٚ
  یطی تئا٘ضی اّب یل انٌ ّٜاِ زض ثنابضى  ٛبی فبظی ٕبُ ٕٜبز. ٛبی فَْی ثٚ فٖ٘آ ٕؾطیٚ ّجْ٘فٚیل ّیُٜ٘ مبضثطزی زض ّحیظ

ز. اَقنبً ثؿایبض ظیابزی ثاطای افاساز ٗ     ٛبی ظیبزی زاض فبظی مبضایی ّحبؾجبتی آٓ اؾت. مبض مطزٓ ثب افساز فبظی ّرتَا زق٘اضی
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ت٘اثـ فض٘یت فبظی ٗج٘ز زاضٕس. ثب ایٔ حبً ؾٚ ٕ٘ؿ قبیـ ٗ ّ٘ضز مبضثطز ایٔ افساز فبظی فجبضتٖس اظ: افساز فبظی ینٖ٘اذات، افاساز   
 ٛبی فبظی اؾت. ای اظ افساز پطمبضثطز ٗ ِّٜ ّجْ٘فٚای. افساز فبظی شٗظٕقٚافساز فبظی شٗظٕقٚفبظی ّثَثی ٗ 

ىیاطی اظ ازثیابت ّ٘ضا٘فی     ضٗایی ّحت٘ی: ثْٖؾ٘ض ّقتجطؾبظی پطؾكٖبّٚ تحقیق، اظ ضٗیٚ اؾترطا  اجعاء ّتغیطٛبی ّا٘ضز إاساظٙ  
ٚ  ىیطی اظ ٕؾاطات ّترههاب  ؾبظی آٓ ثب ثٜطٙتحقیق، ٗ إٓيبٙ ثّ٘ی  & ,Hult) ای ّقاسّبتی اؾاتیبزٙ قاسٙ اؾات    ٓ ٗ ٕیاع ْٕٕ٘ا

Ferrell, 1997) .ٕیط اظ ذجطىابٓ زإكايبٛی قاطاض     11آظّ٘ٓ زض اذتیبض تقساز  ثسیٔ ّٖؾ٘ض، پطؾكٖبّٚ عطاحی قسٙ، ثه٘ضت پیف
ذجطىبٓ ْٕٕ٘اٚ آّابضی ثقٖا٘آ    ٕیط اظ  28ٛب، ّجسزاً زض اذتیبض تقساز ىطفت إٓيبٙ پؽ اظ اذص ٕؾطات انلاحی ٗ تقسیٌ ّ٘ازی اظ آٓ

ْٕٕ٘ٚ ّقسّبتی قطاض ىطفت ٗ عجق ٕؾطات انلاحی ایٔ ىطٗٙ ٕیع اظ ّطتجظ ث٘زٓ ؾإالات اعْیٖبٓ حبنٌ قس. زض ٕٜبیت، پطؾكٖبّٚ 
 ٛب ّ٘ضز اؾتیبزٙ قطاض ىطفت. آٗضی زازٙ ٕٜبیی عطاحی ٗ ثطای جْـ

ّرتَا ٗ ّتقسزی ٗج٘ز زاضز مٚ ینی اظ إٜٓب ؾٖجف ؾبظىبضی زضٕٗی ٛبی ىیطی ٕیع ضٗـ ثْٖؾ٘ض تقییٔ قبثَیت افتْبز اثعاض إساظٙ
اىط چٚ حاساقٌ ّقاساض قبثاٌ قجاً٘     . ىیطی ق٘ز ت٘إس ثب ضطیت آٍیبی مطٕٗجبخ إساظٙ ىیطی ّی ؾبظىبضی زضٕٗی اثعاض إساظٙ. آٓ اؾت

ٗ   55/0ٗ حتی  6/0ثبقس اّب ّقبزیط  7/0ثطای ایٔ ضطیت ثبیس   Nunnally, 1978; Van de) پاصیطـ اؾات   ٕیع قبثٌ قجاً٘ 

ven & Ferry, 1979). ٙث٘زٙ اؾت. 89/0ىیطی  زض تحقیق حبضط، قبثَیت افتْبز اثعاض إساظ 
مٖٖاسىبٓ ثاسیٔ    ثٖسی تأّیٔ ّ٘ضز ثطای اضظیبثی ٗ ضتجٚ 27ّقیبض، تقساز  32ّؿتٖس ثٚ ّطٗض ازثیبت تحقیق اظ ىٕ٘ٚ مٚ ثیبٓ قس، ْٛبٓ

ٚ    -4زفقبت تح٘یٌ  -3قبثَیت اعْیٖبٓ تح٘یٌ )تح٘یٌ ثٚ ّ٘قـ(  -2میییت  -1قطح اؾترطا  قسٕس:  ٛابی  تقاساز زقیاق ّحٍْ٘ا
مٖتطً آّابضی   -9ىصاضی ضقبثتی قیْت -8ّٜبضت فٖی )ت٘إبیی فٖی(  -7ضٗاثظ ْٛنبضی  -6ؾغ  زإف ّٖبثـ إؿبٕی  -5تح٘یٌ 
 -15ؽطفیات ٗ اّنبٕابت تٍ٘یاس     -14پاصیطی  فإقغاب  -13اضتجبعبت )ؾیؿتِ اضتجبعی(  -12قبثَیت عطاحی ّحهً٘  -10فطایٖس 

ٚ  -17ذسّبت پؽ اظ فطٗـ  -16ّسیطیت ٗ ؾبظّبٓ تبّیٔ مٖٖسٙ   -16ّغَ٘ثیت ثطای إجبُ ّقبَّٚ ثب تبّیٔ مٖٖسٙ  -ت٘إبیی ثؿات

ٚ  -21زٗضْٕبی آیٖسٙ  -20ج٘اضی( ّ٘ققیت جغطافیبیی )ٕعزینی ٗ ِٛ -19قٜطت ٗ افتجبض  -18ثٖسی   -22ٛابی م٘چال   ّحٍْ٘ا

ىاصاضی  ٗضقیت ّبٍی )ؾطّبیٚ -26ٛبی تضْیٔ مبلا ٛب ٗ ضْبٕتؾیبؾت -25فَْنطز ىصقتٚ  -24تقٜس  -23 ضٗـ حٌْ ٗ ٕقٌ

 ؾیؿتِ إيیعقی. -27فْسٙ( 
قبٓ ثیٔ افاطاز ْٕٕ٘اٚ آّابضی ت٘ظیاـ قاس. پاؽ اظ جْاـ آٗضی ٗ تحَیاٌ          ای ثْٖؾ٘ض تقییٔ اْٛیت ایٔ ّقیبضٛب زض قبٍت پطؾكٖبّٚ

( حصف قاسٕس. إٓيابٙ ث٘ؾایَٚ    2ٚ ّقیبض مٚ اظ اْٛیت ثؿیبض پبییٖی ثطذ٘ضزاض ث٘زٕس )مْتط اظ اْٛیت مِ یب اّتیبظ اعلافبت حبنَٚ، ؾ
ٗضقیت ّبٍی، قبثَیت عطاحی، ٗ ذسّبت پاؽ اظ فاطٗـ   میییت، تح٘یٌ ثٚ ّ٘قـ، ت٘إبیی فٖی، آظّ٘ٓ تحَیٌ فبَّی ثٚ قف ّ٘ضز 

 إس. تقَیٌ زازٙ قسٙ
ثبیؿات اعلافابت ٛاط ماساُ اظ     ثٖسی تابّیٔ مٖٖاسىبٓ ّای   اؾتیبزٙ اظ ایٔ ّقیبضٛب جٜت اضظیبثی ٗ ضتجٚ ثْٖؾ٘ض :ٛب آٗضی زازٙجْـ
مٖٖسٙ ضا ثط اؾبؼ ایٔ ّقیبضٛب اضظیبثی  ای مٚ ثت٘آ ٛط تبّیٔثٚ ىٕ٘ٚ ،آٗضی قٕ٘سمٖٖسىبٓ زضثبضٙ ٛط مساُ اظ ایٔ ّقیبضٛب جْـ تبّیٔ

٘ضز ٕیبظ، زضذ٘اؾت زضیبفت اعلافبت ثطای تبّیٔ مٖٖسىبٓ اضؾبً، ٗ پؽ اظ زضیبفات ٗ  ْٕ٘ز. ثٖبثطایٔ پؽ اظ تٜیٚ اقلاُ اعلافبتی ّ
ٛبیی ثب ثطذی اظ تبّیٔ مٖٖسىبٓ إجبُ قاس. ضاْٖبً،    ٛب، ّنبتجبت ّطتجظ ثبظزیس قسٙ، ٗ ّهبحجٚثطضؾی اعلافبت اضؾبٍی اظ ؾ٘ی آٓ

آٗضی اعلافبت ّ٘ضز ٕیبظ  ٔ مٖٖسىبٓ ث٘زٕس. پؽ اظ جْـٛبی ٛط مساُ اظ تبّیثغ٘ض ْٛعّبٓ مبضقٖبؾبٓ فٖی ّكغً٘ ثطضؾی ؾیؿتِ
ای حض٘ضی ثب ّسیطآ اضقس تكنیٌ ٗ ذ٘اؾتٚ قس زض قبٍت فطُ عطاحی قسٙ ثٚ ٛط یل اظ ّقیبضٛب ٗظٓ اذتهبل زٖٛس ٗ ثاب   جَؿٚ

بضٛب اضظیبثی ْٕبیٖس. ثاطای  ت٘جٚ ثٚ اعلافبت اذص قسٙ ٗ اؾتیبزٙ اظ افساز ظثبٕی فبظی ٛط یل اظ تبّیٔ مٖٖسىبٓ ضا زض ٛط یل اظ ّقی
ثبیؿت ٛط مساُ اظ تبّیٔ مٖٖسىبٓ ضا ثب ت٘جٚ ثٚ قف ٛب قطاض ىطفت، زض قبٍت ایٔ فطُ ّسیطآ ّیإجبُ ایٔ مبض فطّی زض اذتیبض آٓ

 ىیطی ث٘زٙ اؾت. ّقیبض إتربة قسٙ ثب افساز ظثبٕی فبظی اضظیبثی مٖٖس. حبنٌ ایٔ مبض تكنیٌ ّبتطیؽ فبظی تهْیِ
ثاطای ثیابٓ ٕؾاطات     "ثٚ احتْبً ثؿایبض ظیابز  "ٗ  "احتْبلاً"، "ثؿیبض ضٗقٔ اؾت"زض ّب زض ظٕسىی ضٗظّطٙ اظ مَْبتی ّبٕٖس: اّطٗظٙ 

ٛبی إؿبٕی اؾت. پطفؿا٘ض ظازٙ زض  ای اظ فسُ اعْیٖبٓ زض إسیكٚمٖیِ. زض ٗاقـ ایٔ ٕؾطات حبمی اظ زضجٚقرهی ذ٘ز اؾتیبزٙ ّی
ٛبی فبظی ٕبُ ٕٜبز. ثط ایٔ ٛبی فَْی ثٚ فٖ٘آ ٕؾطیٚ ّجْ٘فٚیل ّیُٜ٘ مبضثطزی زض ّحیظ ایٔ ّیبٛیِ ضا ثٚ فٖ٘آ 1965ؾبً 

ٛبی إؿبٕی ثب اعلافبت ّجتٖی ثط فاسُ قغقیات تجاسیٌ قاسٙ     اؾبؼ ٕؾطیٚ فبظی ثٚ یل اثعاض ثؿیبض ّییس جٜت اتّ٘بؾی٘ٓ فقبٍیت



 

 00                                              یشٗظٕقٚ ا یفبظ بضٙیچٖسّق یطیى ِیتهْ یٛب ؿتِیثب اؾتیبزٙ اظ ؾ ٔیتأّ طٙیمٖٖسىبٓ زض ظٕج ٔیتأّ یٗ ضتجٚ ثٖس یبثیاضظ

 

( 1ٗ  0غق فبظی ٛط فسزی ثیٔ نیط ٗ یل )زض ّٖ .(Mikaeil, Ozcelik, Yousefi, Ataei & Hosseini, 2013) اؾت
 Wu( )1یاب   0زٛس. زضن٘ضتی مٚ ّجْ٘فٚ غیطفبظی ثب ّٖغق زٗزٗئی ّغبثقت زاضز، نیط یب یل )یل حقیقت ٕؿجی ضا ٕكبٓ ّی

& Lee, 2007 ای ثطای ؾیؿتِ اؾتٖتب  فبظی اؾتیبزٙ قسٙ اؾت.فسز فبظی شٗظٕقٚ(. زض ایٔ تحقیق اظ 

  ٚ ٗ تاابثـ  (  ̃                        (                    ای فااسز فاابظی شٗظٕقاا
 (:Cheng & Lin, 2002ق٘ز )فض٘یت آٓ ثٚ ن٘ضت ظیط تقطیا ّی

  ̃  ) 

{
 
 
 

 
 
 

                                  
     )

      )
             

                              
     )

      )
             

                                   

 

̃ زضٕؾط ثيیطیس               )  ٗ ̃              )    ٚ ای ّثجات اؾات. تقطیاا    ٛط زٗ فاسز فابظی شٗظٕقا
 (:Sadi-Nezhad & Damghani, 2010ق٘ز )ن٘ضت ظیط تقطیا ّیای ِٛ ثٚفَْنطزٛبی فَْیبتی ثطای فسز فبظی شٗظٕقٚ

 ̃   ̃              )              )                          )  

 ̃   ̃              )              )                          )   

 ̃   ̃              )              )                      )  

 ̃   ̃              )              )  (
  

  
 
  

  
 
  

  
 
  

  
) 

  ̃                  ) 

( ̃ )
  

 (
 

  
 
 

  
 
 

  
 
 

  
) 

 ای ّٖیی ثبقٖس، ثطذی اظ ّحبؾجبت ضیبضی ثٚ ن٘ضت ظیط تغییط ذ٘اٛس مطز:یب ٛطزٗ یل فسز فبظی شٗظٕقٚ ̃ یب  ̃  اىط

 ̃   ̃  

{
 
 

 
             )              )                      )

    ̃     ̃    
            )              )                      )

    ̃     ̃   

  

 ̃   ̃  

{
  
 

  
             )              )  (

  

  
 
  

  
 
  

  
 
  

  
)

    ̃     ̃    

            )              )  (
  

  
 
  

  
 
  

  
 
  

  
)

    ̃     ̃   

 

  ̃                  )          
 

( MCDMّقطٗف تطیٔ ضٗـ جٜت ضتجٚ ثٖسی ف٘اٌّ ذبٕ٘ازٙ ی ّسً ٛبی تهْیِ ىیاطی چٖاس ّقیابضٙ )     TOPSISتنٖیل
 چٖس ىیطی تهْیِ ٛبی ّسً ثٜتطیٔ اظ ( اضائٚ قسٙ ٗ ینی1981ت٘ؾظ ٛ٘آٖٛو ٗ ی٘ٓ ) 1981زض ؾبً  TOPSISاؾت. ضٗـ 

ٔ ) ّثجات  آً ایاسٙ  حٌ ضاٙ ثب ضا فبنَٚ مْتطیٔ ثبیس إتربثی، ىعیٖٚ مٚ اؾت اؾت٘اض ّیُٜ٘ ایٔ ثط تنٖیل ایٔ.اؾت قبذهٚ  ثٜتاطی
ٚ  n×m ّابتطیؽ  ضٗـ، ایٔ زض. ثبقس زاقتٚ( ّْنٔ حبٍت ثستطیٔ) ّٖیی آً ایسٙ حٌ ضاٙ ثب ضا فبنَٚ ثیكتطیٔ ٗ( ّْنٔ حبٍت  ما
ِ  اّتیابظات  (. اظTzeng & Huang, 2011ىیطز ) ّی قطاض اضظیبثی ّ٘ضز ثبقس ّی قبذم n ٗ ىعیٖٚ m زاضای ٔ  ّٜا  ضٗـ ایا
 اٍٗ٘یت تطتیت ت٘إس ّی آٓ ذطٗجی ٗ ْٕ٘ز اؾتیبزٙ شٖٛی ٗ فیٖی ّقیبضٛبی ٗ ٛب قبذم اظ ت٘آ ّی ْٛعّبٓ ع٘ض ثٚ مٚ اؾت آٓ



 1397پبییع / 45ؾیعزِٛ / قْبضٙ  ؾبً –ّجَٚ ّسیطیت نٖقتی زإكنسٙ فَُ٘ إؿبٕی زإكيبٙ آظاز اؾلاّی ٗاحس ؾٖٖس                                            05

  

ثْٖؾا٘ض   .اؾت تجطثی ٛبی ضٗـ ثب ّٖغجق مبّلا ّسً ایٔ ٕتبیج مٖس. ثیبٓ مْی ن٘ضت ثٚ ضا اٍٗ٘یت ایٔ ٗ ّكرم ضا ٛب ىعیٖٚ
 قٕ٘س: مٖٖسىبٓ چٜبض ّجْ٘فٚ ثٚ قطح ظیط تقطیا ّی ثٖسی تأّیٔ اؾتیبزٙ اظ ّسً تبپؿیؽ فبظی جٜت اضظیبثی ٗ ضتجٚ

 ىیطٕسىبٓ: ّجْ٘فٚ تهْیِ .1

  {          }       
                      

 ٛب(:مٖٖسىبٓ حبئع قطایظ ٗ زض زؾتطؼ)ىعیٖٚ ّجْ٘فٚ تبّیٔ .2

  {          } 
 ّقیبضٛبیی مٚ ٛط تبّیٔ مٖٖسٙ ثط اؾبؼ آٓ اضظیبثی ذ٘اٛس قس: .3

  {          } 
 : Cjثب ّقیبض  Aiّجْ٘فٚ ٕتبیج اضظیبثی تبّیٔ مٖٖسٙ   .4 

  {                         } 
زٛی ثاٚ ّقیبضٛاب ٗ اضظیابثی     ساز فبظی شٗشٕقٚ ای جٜت ٗظٓثْٖؾ٘ض تكنیٌ ّبتطیؽ فبظی تهْیِ ٗ تجسیٌ افساز فبظی ظثبٕی ثٚ اف
 إس: ىعیٖٚ ٛب، افساز فبظی شٗشٕقٚ ای ثٚ قطح ْٕ٘زاضٛبی شیٌ تقطیا قسٙ

 

 
 مٖٖسىبٓای ّتٖبؽط ثب آٓ ثطای اضظیبثی تأّیّٔتغیطٛبی ظثبٕی ٗ افساز فبظی شٗشٕقٚ(: 1قنٌ قْبضٙ ) 

 

 
 ای ّتٖبؽط ثب آٓ ثطای ثیبٓ ٗظٓ ّقیبضٛبفبظی شٗشٕقٚ ّتغیطٛبی ظثبٕی ٗ افساز(: 2قنٌ قْبضٙ )

 
 ٛبی اؾتیبزٙ اظ تنٖیل تبپؿیؽ فبظی فجبضتٖس اظ:ٗ ىبُ

ای فبظی ٗ تقطیاا ٗظٓ  تكنیٌ ّبتطیؽ فبظی تهْیِ پؽ اظ تطمیت ٕؾطات تهْیِ ىیطٕسىبٓ ثب اؾتیبزٙ اظ افساز شٗشٕقٚ :ىبُ اًٗ
 ٛط ّقیبض.



 

 05                                              یشٗظٕقٚ ا یفبظ بضٙیچٖسّق یطیى ِیتهْ یٛب ؿتِیثب اؾتیبزٙ اظ ؾ ٔیتأّ طٙیمٖٖسىبٓ زض ظٕج ٔیتأّ یٗ ضتجٚ ثٖس یبثیاضظ

 

ثبیؿت ّقیبضٛب ضا ثٚ ّقیبضٛبیی ثب فَْناطز ّثجات ٗ ّٖیای    ٕطّبً مطزٓ ّبتطیؽ فبظی تهْیِ، مٚ ثطای ایٔ مبض اثتسا ّی :ىبُ زُٗ
 تقؿیِ ْٕ٘ز. ؾپؽ ثب اؾتیبزٙ اظ ضاثغٚ ظیط ّبتطیؽ فبظی تهْیِ حبنٌ ذ٘اٛس قس.

  [   ]   
  

 ثبقٖس: ّقیبضٛب ثب فَْنطز ّٖیی ّیّجْ٘فٚ  Cّجْ٘فٚ ّقیبضٛب ثب فَْنطز ّثجت ٗ  Bعجق ضاثغٚ ثبلا، 

    (
   

   

 
   

   

 
   

   

 
   

   

)               
                    

    (
  

 

   

 
  

 

   
 
  

 

   

 
  

 

   

)               
                    

 ٛبی ظیطض مطزٓ ّبتطیؽ فبظی تهْیِ ٗ تكنیٌ ّبتطیؽ فبظی ٗظیٔ ثب اؾتیبزٙ اظ ضاثغٚزاٗظٓ :ىبُ ؾُ٘

  [   ]   
                       )     

 
 ٛبی ظیط:( ثب اؾتیبزٙ اظ ضاثغFNISٚآً ّٖیی فبظی )( ٗ ایسFPISٙآً ّثجت فبظی )تقطیا ٕقبط ایسٙ :ىبُ چٜبضُ

      
    

      
 )           

      {    } 

      
    

      
 )           

      {    } 
                           

 ٛبی ظیط:ٛبی ّثجت ٗ ّٖیی ثب اؾتیبزٙ اظ ضاثغٚآًّحبؾجٚ فبنَٚ تبّیٔ مٖٖسىبٓ زض ٛط قبذم اظ ایسٙ :ىبُ پٖجِ

  
   ∑   

 

   

 ̃    ̃ 
  )                 

  
   ∑   

 

   

 ̃    ̃ 
  )                 

 ّحبؾجٚ ضطیت ٕعزینی ٛط تبّیٔ مٖٖسٙ ثب اؾتیبزٙ اظ ضاثغٚ ظیط: :ىبُ قكِ

     
  

  
     

                 

ای مٚ زاضای ثعضىتطیٔ ضطیت ٕعزینی اؾات  ىطزز. تبّیٔ مٖٖسٙضطیت ٕعزینی ّحبؾجٚ قسٙ ثه٘ضت ٕعٍٗی ّطتت ّی :ىبُ ٛیتِ
 ثٚ فٖ٘آ ثٜتطیٔ ىعیٖٚ إتربة ذ٘اٛس قس.

 

 ًتایج ٍ بحث -5
 ـ  ّٖؾ٘ض اضظیبثی ٗ إتربة تبّیٔ مٖٖسىبٓ ثط اؾبؼ زازٙٚآظّ٘ٓ ّسً عطاحی قسٙ تحقیق حبضط ث :ّغبٍقٚ ّ٘ضزی آٗضی  ٛابی جْا

ٛبی ثاعضه ٗ ترههای مكا٘ض زض    فٖ٘آ ینی اظ قطمتٚؾبپن٘ ثقسٙ زض نٖقت ذ٘زضٗ ؾبظی ایطآ ٗ ْٛنبضی ٕعزیل قطمت 
(، ناجب  A2(، ثطٕاب ثابعطی )  A1ٛبی تا٘آ ثابعطی )  مٖٖسىبٓ زض تحقیق حبضط قطمت قطح إجبُ قسٙ اؾت. تأّیٔ ایٔ اّط ثسیٔ

 إس. ( ث٘زA4ٙ(، ٗ ٕیطٗ ىؿتطآ )A3ثبعطی )ثبعطی ٕیطٗ( )
 ٛبی یل ٗ زٗ مٚ حبنٌ زض جسًٗ قف آّسٙ اؾت. ٛبی جساًٗ قْبضٙ اظ زازٙ تكنیٌ ّبتطیؽ فبظی تهْیِ ثب اؾتیبزٙ :ىبُ اًٗ

 
 ٛبی ّقیبضٛبّبتطیؽ تقییٔ اْٛیت ٗ ٗظٓ (:1جسًٗ قْبضٙ )

 ّقیبضٛب

 ٚ
بؾ
قٖ

ٛب
یبض
ّق

 

 تهْیِ ىیطٕسىبٓ

D1 D2 Dj 
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  ذیَی ظیبز ذیَی ظیبز C1 میییت

  ظیبز ذیَی ظیبز C2 تح٘یٌ ثٚ ّ٘قـ

  ٕؿجتب مِ ظیبز C3 ت٘إبیی فٖی

  ّت٘ؾظ ذیَی ظیبز C4 ٗضقیت ّبٍی

  ٕؿجتب مِ ظیبز C5 قبثَیت عطاحی

  ٕؿجتب ظیبز ذیَی ظیبز C6 ذسّبت پؽ اظ فطٗـ

 
 ّبتطیؽ اضظیبثی تبّیٔ مٖٖسىبٓ (:2جسًٗ قْبضٙ )

 ّقیبضٛب

 ٚ
بؾ
قٖ

ٛب
یبض
ّق

 

قٖبؾٚ تبّیٔ 
 مٖٖسىبٓ

 تهْیِ ىیطٕسىبٓ

D1 D2 Dj 

  ٕؿجتب ضقیا ّت٘ؾظ C1 A1 میییت

A2 ّت٘ؾظ ٕؿجتب ذ٘ة  

A3 ضقیا ّت٘ؾظ  

A4 ضقیا ضقیا  

تح٘یٌ ثٚ 
 ّ٘قـ

C2 A1 ٕؿجتب ذ٘ة ذ٘ة  

A2 ٕؿجتب ذ٘ة ذیَی ذ٘ة  

A3 ٕؿجتب ضقیا ّت٘ؾظ  

A4 ٕؿجتب ضقیا ٕؿجتب ذ٘ة  

  ٕؿجتب ضقیا ّت٘ؾظ C3 A1 ت٘إبیی فٖی

A2 ّت٘ؾظ ٕؿجتب ذ٘ة  

A3  ّت٘ؾظ ذ٘ةٕؿجتب  

A4 ضقیا ضقیا  

  ٕؿجتب ذ٘ة ذ٘ة C4 A1 ٗضقیت ّبٍی

A2 ّت٘ؾظ ذ٘ة  

A3 ّت٘ؾظ ٕؿجتب ذ٘ة  

A4 ٕؿجتب ذ٘ة ذ٘ة  

  ٕؿجتب ضقیا ّت٘ؾظ C5 A1 قبثَیت عطاحی

A2 ٕؿجتب ضقیا ذ٘ة  

A3 ٕؿجتب ضقیا ّت٘ؾظ  

A4 ضقیا ٕؿجتب ضقیا  

ذسّبت پؽ اظ 
 فطٗـ

C6 A1 ٕؿجتب ذ٘ة ٕؿجتب ذ٘ة  

A2 ّت٘ؾظ ذ٘ة  

A3 ضقیا ّت٘ؾظ  

A4 ضقیا ٕؿجتب ضقیا  

 

ٍاصا   ،ثبقاٖس ٕطّبً مطزٓ ّبتطیؽ فبظی تهْیِ. ْٛٚ ّقیبضٛبی ّ٘ضز اؾتیبزٙ زض ایٔ پػٗٛف زاضای فَْناطز ّثجات ّای    :ىبُ زُٗ
 ّبتطیؽ ّصم٘ض زض جسًٗ قْبضٙ ٛیت آّسٙ اؾت.

 ّبتطیؽ فبظی تهْیِ ٗ تكنیٌ ّبتطیؽ فبظی ٗظیٔ ثٚ قطح جسًٗ قْبضٙ ٛكت.زاض مطزٓ ٗظٓ :ىبُ ؾُ٘
 ( ثٚ قطح ظیط:FNIS( ٗ ایسٙ آً ّٖیی فبظی )FPISآً ّثجت فبظی )تقطیا ٕقبط ایسٙ :ىبُ چٜبضُ

A
+
 = [(1,1,1,1), (1,1,1,1),(0.9,0.9,0.9,0.9), (1,1,1,1),(0.9,0.9,0.9,0.9), (1,1,1,1)] 

A
-
 = [(0.09,0.09,0.09,0.09), (0.08,0.08,0.08,0.08),(0.03,0.03,0.03,0.03), (0.18,0.18,0.18,0.18), 

(0.02,0.02,0.02,0.02), (0.06,0.06,0.06,0.06)] 



 

 05                                              یشٗظٕقٚ ا یفبظ بضٙیچٖسّق یطیى ِیتهْ یٛب ؿتِیثب اؾتیبزٙ اظ ؾ ٔیتأّ طٙیمٖٖسىبٓ زض ظٕج ٔیتأّ یٗ ضتجٚ ثٖس یبثیاضظ

 

 

 ّحبؾجٚ فبنَٚ تبّیٔ مٖٖسىبٓ زض ٛط قبذم اظ ایسٙ آً ٛبی ّثجت ٗ ّٖیی ثٚ قطح جساًٗ ظیط. :گام پٌجن

 

 

 

 
Aاظ   Ai( i=1, 2,3,4فبنَٚ ) (:3جسًٗ قْبضٙ )

 ثطای ٛط ّقیبض +

 ذسّبت پؽ اظ فطٗـ قبثَیت عطاحی ٗضقیت ّبٍی ت٘إبیی فٖی تح٘یٌ ثٚ ّ٘قـ میییت 

C1 C5 C5 C5 C0 C5 

d(A1,A
+
) 58/0 56/0 56/0 52/0 64/0 46/0 

d(A2,A
+
) 39/0 51/0 51/0 56/0 57/0 50/0 

d(A3,A
+
) 66/0 65/0 53/0 58/0 64/0 63/0 

d(A4,A
+
) 79/0 65/0 69/0 51/0 71/0 75/0 

 
Aاظ  Ai( i=1, 2,3,4فبنَٚ ) (:4جسًٗ قْبضٙ )

 ثطای ٛط ّقیبض -

 ذسّبت پؽ اظ فطٗـ قبثَیت عطاحی ٗضقیت ّبٍی ت٘إبیی فٖی تح٘یٌ ثٚ ّ٘قـ میییت 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

d(A1,A
-
) 40/0 50/0 50/0 47/0 34/0 58/0 

d(A2,A
-
) 64/0 58/0 53/0 46/0 50/0 60/0 

d(A3,A
-
) 35/0 42/0 51/0 40/0 34/0 49/0 

d(A4,A
-
) 15/0 42/0 29/0 48/0 26/0 28/0 

 
 ّحبؾجٚ ضطیت ٕعزینی ٛط تأّیٔ مٖٖسٙ :ىبُ قكِ

 
 ضطیت ٕعزینی ثطای ٛط تبّیٔ مٖٖسٙ (:5جسًٗ قْبضٙ )

 d
+
 d

- 
 d

+
+d

-
 CCi 

A1 32/3 80/2 12/6 46/0 

A5 03/3 30/3 34/6 52/0 

A5 67/3 51/2 18/6 41/0 

A5 09/4 88/1 97/5 31/0 

 
 ٛبی ٛط ّقیبضّبتطیؽ فبظی تهْیِ ٗ ٗظٓ (:6جسًٗ قْبضٙ )

 ** ذسّبت پؽ اظ فطٗـ قبثَیت عطاحی ٗضقیت ّبٍی ت٘إبیی فٖی تح٘یٌ ثٚ ّ٘قـ میییت

C1 C2 C3 C4 C5 C6 ** 

(0/8 ،0/7 ،0/6 ،0/5) (0/6 ،3/4 ،7/3 ،0/2) (0/9 ،3/7 ،7/6 ،0/5) (0/8 ،3/5 ،7/4 ،0/2) (0/9 ،7/6 ،3/6 ،0/4) (0/6 ،7/4 ،3/4 ،0/2) A1 

(0/9 ،0/6 ،0/6 ،0/4) (0/9 ،7/5 ،3/5 ،0/2) (0/9 ،7/6 ،3/6 ،0/4) (0/8 ،3/6 ،7/5 ،0/4) (0/9 ،0/8 ،0/7 ،0/5) (0/9 ،7/6 ،3/6 ،0/4) A2 

(0/8 ،7/4 ،3/4 ،0/1) (0/6 ،3/4 ،7/3 ،0/2) (0/8 ،3/6 ،7/5 ،0/4) (0/8 ،7/5 ،3/5 ،0/4) (0/8 ،3/5 ،7/4 ،0/2) (0/6 ،7/3 ،3/3 ،0/1) A3 

(0/5 ،7/2 ،3/2 ،0/1) (0/5 ،7/2 ،3/2 ،0/1) (0/9 ،7/7 ،3/7 ،0/5) (0/5 ،7/2 ،3/2 ،0/1) (0/8 ،3/5 ،7/4 ،0/2) (0/3 ،0/2 ،0/2 ،0/1) A4 

(0/1 ،90/0 ،80/0 ،
50/0) 

(90/0 ،63/0 ،57/0 ،
20/0) 

(0/1، 67/0 ،63/0 ،
40/0) 

(90/0 ،63/0 ،57/0 ،
20/0) 

(0/1 ،77/0 ،73/0 ،
40/0) 

(0/1 ،0/1 ،90/0 ،
80/0) 

Wj 
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 ّبتطیؽ فبظی ٕطّبً ٗظیٔ تهْیِ (:7جسًٗ قْبضٙ )

 قبثَیت عطاحی ٗضقیت ّبٍی ت٘إبیی فٖی تح٘یٌ ثٚ ّ٘قـ میییت
ذسّبت پؽ اظ 

 فطٗـ
** 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 ** 

(9/0 ،8/0 ،7/0 ،
6/0) 

(7/0 ،5/0 ،4/0 ،
2/0) 

(0/1 ،8/0 ،7/0 ،
6/0) 

(0/1 ،7/0 ،6/0 ،
3/0) 

(9/0 ،7/0 ،6/0 ،
4/0) 

(7/0 ،5/0 ،5/0 ،
2/0) 

A1 

(0/1 ،7/0 ،7/0 ،
4/0) 

(0/1 ،6/0 ،6/0 ،
2/0) 

(0/1 ،7/0 ،7/0 ،
4/0) 

(0/1 ،8/0 ،7/0 ،
5/0) 

(0/1 ،8/0 ،7/0 ،
5/0) 

(0/1 ،7/0 ،7/0 ،
4/0) 

A2 

(9/0 ،5/0 ،5/0 ،
1/0) 

(7/0 ،5/0 ،4/0 ،
2/0) 

(9/0 ،7/0 ،6/0 ،
4/0) 

(0/1 ،7/0 ،7/0 ،
5/0) 

(8/0 ،5/0 ،5/0 ،
2/0) 

(7/0 ،4/0 ،4/0 ،
1/0) 

A3 

(6/0 ،3/0 ،3/0 ،
1/0) 

(6/0 ،3/0 ،3/0 ،
1/0) 

(0/1 ،9/0 ،8/0 ،
6/0) 

(6/0 ،3/0 ،3/0 ،
1/0) 

(8/0 ،5/0 ،5/0 ،
2/0) 

(3/0 ،2/0 ،2/0 ،
1/0) 

A4 

 
ای مٚ زاضای ثعضىتطیٔ ضطیت اؾات ثاٚ فٖا٘آ ثٜتاطیٔ ىعیٖاٚ      ثب ت٘جٚ ثٚ ضطیت ٕعزینی ّحبؾجٚ قسٙ، تبّیٔ مٖٖسٙ: ٛیتِىبُ 

   ٔ  = A2 = 0.52() A1 = 0.46() A3مٖٖاسٙ فجبضتٖاس اظ: )   إتربة ذ٘اٛس قس. زض تحقیق حبضط ضطائت ٕعزینای چٜابض تاأّی

0.41() A4 = 0.31 ٖٚثسیٔ تطتیت ىعی .)A2 تطیٔ ّٖجـ تبّیٔ ثبعطی قطمت قٖبؾبیی ىطزیاس ٗ پاؽ اظ آٓ   ثٚ فٖ٘آ ّٖبؾت
A1 ،A3  ٗA4 .ثٚ تطتیت اٍٗ٘یت جٜت تبّیٔ ثبعطی إتربة ىطزیسٕس 

ٛبیی ضا مٚ ثٚ زٕجبً مؿت ّعیت ضقبثتی اظ عطیق تْطمع ثاط ظٕجیاطٙ   زض ثبظاضٛبی جٜبٕی اّطٗظ، ف٘اٌّ ّتقسزی ٛؿتٖس مٚ قطمت
زٛس. ٛسف ٕٜبیی ظٕجیطٙ تبّیٔ مؿت ثیكتطیٔ ؾ٘ز، مٚ ّحققبٓ آٓ ضا تیبٗت ثایٔ زضآّاس   تحت تبییط قطاض ّی تبّیٔ ذ٘ز ٛؿتٖس،

ّؿئَٚ إتربة تبّیٔ مٖٖسٙ قبٌّ تجعیٚ ٗ تحَیٌ  مؿت قسٙ اظ ّكتطیبٓ ٗ ٛعیٖٚ تْبُ قسٙ ظٕجیطٙ تبّیٔ تقطیا مطزٙ إس، اؾت.
ٛب ثب ٛسف ثٜج٘ز ٗضقیت ضقبثتی زض مٌ ؾیؿتِ تبّیٔ ثٖسی آٓٓ ثٚ ّٖؾ٘ض ضتجٚای اظ تبّیٔ مٖٖسىبىیطی فَْنطز ّجْ٘فٚٗ إساظٙ

تاطیٔ تهاْیِ زض ّطحَاٚ ّاسیطیت ذطیاس،      ٛبی ّتقسز ظٕجیطٙ تبّیٔ، ذطیس؛ ٗ اؾبؾای تطیٔ فقبٍیت زض ّیبٓ فقبٍیتاؾت. ضاٛجطزی
یبثی جٜبٕی، ّ٘فقیت زض مؿت ٗ مابض ثؿاتيی ثاٚ    ٛب زض ثبظاض ضقبثتی اّطٗظ، ّٖجـإتربة تبّیٔ مٖٖسٙ اؾت. ثطای ثؿیبضی اظ قطمت

ٚ    إتربة تبّیٔ مٖٖسٙ زاضز. ثطایٔ اؾبؼ،  ثٖاسی  زض ایٔ تحقیق پؽ اظ ثطضؾی ازثیبت ّ٘ض٘فی، ّقیبضٛابیی جٜات اضظیابثی ٗ ضتجا
ىطزیاس ٗ  تبّیٔ مٖٖسىبٓ ثٚ ّٖؾ٘ض إتربة ثٜتطیٔ تبّیٔ مٖٖسٙ، ّتٖبؾت ثب قطایظ ّحیغی ٗ ّحبعی نٖقت ذا٘زضٗ ایاطآ اضائاٚ    

ثٖسی ٗ إتربة تبّیٔ مٖٖسىبٓ ثابعطی زض ناٖقت ّاصم٘ض    ىیطی چٖس ّقیبضٙ تبپؿیؽ فبظی ثٚ ّٖؾ٘ض ضتجٚپؽ اظ آٓ ّسً تهْیِ
 ّقطفی ٗ ثٚ اجطا ىصاقتٚ قس.

ِ   قسٙ اضظیبثی تأّیٔ تحقیق حبضط ضْٔ پطزاذتٔ ثٚ ّقیبضٛبی جبّـ ٗ ثّ٘ی ىیاطی ٕیاع   مٖٖسىبٓ، ْٛعّبٓ اظ ّسً ضیبضای تهاْی
ٔ ثٖسی اؾتیبزٙ مطزٙ اؾت. زض ّجْ٘ؿ ثٚ زٍیٌ ایٔإجبُ ضتجٚ جٜت مٖٖاسىبٓ زض مكا٘ضٛبی ناٖقتی ٗ     مٚ ّقیبضٛبی اضظیبثی تاأّی

ت٘ؾقٚ یبفتٚ ثب ّقتضیبت ٗ قطایظ اقتهبزی، اجتْبفی، ؾیبؾی ٗ فطٖٛيی ذبل آٓ مك٘ضٛب اضائٚ ٗ ت٘ؾقٚ یبفتٚ اؾت ٗ ّقتضایبت  
حبػ ٕيطزیسٙ ث٘ز زض ایٔ تحقیق ؾاقی قاس تاب ّقیبضٛابی ّاصم٘ض ثاط اؾابؼ قاطایظ         ٗ قطایظ ّحیغی ٗ ّحبعی ایطآ زض آٓ ٍ

ّ٘ضز اٍٗیٚ ثٚ قف ّا٘ضز   32اقتهبزی، اجتْبفی، ؾیبؾی ٗ فطٖٛيی ایطآ ٗ نٖقت ذ٘ضزٗ اؾترطا  ٗ ثّ٘ی ىطزز. ایٔ ّقیبضٛب اظ 
 قسٙ تقَیٌ یبفتٖس. ٕٜبیی ٗ ثّ٘ی

ٛبی ّطتجظ ثب حا٘ظٙ ّقیبضٛاب ٕؾیاط    ت٘آ ىیت مٚ امثط پػٗٛف ّكبثٚ ّیٛبی زض ذه٘ل ّقبیؿٚ پػٗٛف حبضط ثب ؾبیط پػٗٛف
ٛاب،   مٚ پاػٗٛف حبضاط فالاٗٙ ثاط ّقطفای ّقیابض      زض حبٍی ،إسفقظ اقساُ ثٚ ّقطفی تٖٜب ّقیبضٛبی اضظیبثی ْٕ٘زٙ، ّغبٍقٚ زینؿ٘ٓ

َی ضا ّقطفای ْٕا٘زٙ اؾات زض حبٍیناٚ     ثطضؾی ازثیبت تحقیق فقظ ّقیبضٛبی ّحققیٔ قجتنٖیل اضظیبثی ضا ٕیع ّقطفی ْٕ٘زٙ اؾت. 
ثب ّقطفی چٜبض فبٌّ ثغ٘ض فطضی جٜت  ،پػٗٛف حبضط ّقیبضٛبی ثّ٘ی نٖقت ذ٘زضٗ ایطآ ضا ّقطفی ْٕ٘زٙ اؾت. چٔ ٗ زیيطآ
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 ،اضظیبثی ٗ إتربة تبّیٔ مٖٖسىبٓ زض ظٕجیطٙ تبّیٔ ؾقی زض اضائٚ ضٗقی ثٚ ّٖؾ٘ض اؾتیبزٙ اظ تنٖیل تبپؿیؽ فبظی ضا زاقتٚ اؾات 
 مٚ پػٗٛف حبضط ثب اؾترطا  ّقیبضٛبی اضظیبثی ذبل نٖقت ذ٘زضٗ ایطآ، تنٖیل ضا زض ّحیظ ٗاققی ثنبضثطزٙ اؾت.زض حبٍی

ت٘آ فطآیٖس پیكٖٜبز قسٙ زض ایٔ تحقیق ضا ثنبض ىطفت. ثب إجبُ ایٔ مابض ٗ إترابة ثٜتاطیٔ تابّیٔ     ٛبی ذ٘زضٗ ؾبظ ّیزض قطمت
ٛبیی مٚ ّْنأ  اظ حؿٔ إتربة ٗ ایطات آتی ایٔ إتربة اعْیٖبٓ حبنٌ ْٕبیٖس. ؾبیط قطمتت٘إٖس مٖٖسىبٓ، ّسیطآ قطمت ّی

ٛب ٗ ّقیبضٛبی پیكٖٜبز قسٙ زض ایٔ تحقیق ضا ثٚ ْٛطاٙ تغییطاتی ت٘إٖس ضٗـاؾت زض ثحث إتربة تبّیٔ مٖٖسٙ زضىیط قٕ٘س ٕیع ّی
تقطیاا  . 1 تیبزٙ قطاض زٖٛس. ؾبیط پیكٖٜبزات مبضثطزی فجبضتٖس اظ:ٛب ایجبة مٖس ّ٘ضز اؾمٚ ّْنٔ اؾت اؾتطاتػی ؾبظّبٓ ثطای آٓ

ٚ . 2 ٛبی لاظُ.ثٖسی تبّیٔ مٖٖسىبٓ زض قبٍت زؾت٘ضاٍقٌْزقیق فطایٖس اضظیبثی، إتربة ٗ ضتجٚ ثٖاسی  تسٗیٔ ّقیبضٛبی اضظیبثی ٗ ضتجا
ٚ   تكنیٌ تیِ. 3 ٛب.ای آٓٛبی ؾبظّبٓ ٗ ثبظٕيطی زٗضٙتبّیٔ مٖٖسىبٓ ثط اؾبؼ اؾتطاتػی ثٖاسی ٗ  ٛبی ترههای اضظیابثی ٗ ضتجا

 ثٖسی تبّیٔ مٖٖسىبٓ.ٛبی اقبضٙ قسٙ زض ایٔ تحقیق جٜت اضظیبثی ٗ ضتجٚاؾتیبزٙ اظ تنٖیل
ثب ت٘جٚ ثٚ ّغبٍت اقبضٙ قسٙ زض ّتٔ ّقبٍٚ، ّ٘اضز ظیط ثقٖ٘آ پیكٖٜبزاتی ثْٖؾ٘ض إجبُ تحقیقبت آتی زض اضتجبط ثب ّ٘ض٘ؿ تحقیاق  

ٛب ثب ت٘جٚ ثٚ تغییطات ّحیغی ٗ ثبظاضٛابی  ثطضؾی ّجسز ّقیبضٛبی اضظیبثی ثٚ ّٖؾ٘ض ثٚ ضٗظضؾبٕی آٓ. 1 س اضائٚ ىطزز:ت٘إ حبضط ّی
 ٛبی زیيط ٗ ّقبیؿٚ ٕتبیج ثب ّسً حبضط ثْٖؾ٘ض یبفتٔ یل ثٜتطیٔ ّسً.ثٖسی تبّیٔ مٖٖسىبٓ ثب اؾتیبزٙ اظ ّسًضتجٚ. 2 جٜبٕی.
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Abstract 

Nowadays, organizations are well aware of their need to an efficient supply chain, so that they can 

compete with their rivals in today’s global market and in the network and interconnected economy. 

Reducing the costs of production is the most important factor for survival in this competitive 

environment. Thus, selecting the appropriate supplier could have a great deal of influence on reducing 

the production costs and increasing the organization competitiveness ability. The aim of this paper is 

the determination and customization of the criteria, ranking and selecting the suppliers of SCM in 

Automobile Manufacturing Companies of Iran. This study, in terms of purpose, is an applied study 

and in terms of nature, is a descriptive study. In order to collection of data to test the proposed 

framework, it is conducted a case study in the automobile industry. In this study, the confirmatory 

factor analysis is used for selection and customization of the variables, and the fuzzy inference system 

is applied for determination of the weights of decision-making criteria, and the fuzzy TOPSIS method 

employed for evaluation and ranking the suppliers. The contribution of this study in the relevant 

literature to this field is usage and combination of three aforementioned methods. By means of 

literature review, the criteria categorized in 6 categories: Quality, Delivery, Technical skills, Services, 

Investment, and Product Design, and then, the selected supplier companies including Tavan, Borna, 

Saba, and Niroo-Gostaran have been analyzed and ranked. The results of study revealed that the 

Borna-Battery company was the first and best supplier (0.52), and Tavan (0.45), Sabaa (0.41), and 

Niroo-Gostaran  (0.31) companies were ranked as second, third, and fourth companies, respectively. 

Finally, it is suggested to the managers how they could select the best supplier and improve their 

organization competitiveness ability using the findings of this study. 
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