
 چكيذٌ
ؾپبضی ثبقس. ٞسف اظ ایٗ ُٔبِٗٝ َطاحی ٔسَ ثطٖٚٞبی ٟٔٓ ٔسیطیتی ٔیٖٙٛاٖ یىی اظ اؾتطاتػیؾپبضی زض ؾبظٔبٖ ثٝثطٖٚ

وٕی( ثب َطح تطویجی  -اظ ِحبِ ٔبٞیت، آٔیرتٝ )ویفی تحمیك اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی ٚ ثٛز. ایٗ ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ 
ٌیطی وٕی ٘یع ثب ثٟطٜ( ٚ ثرف2006تٕبتیه ٔجتٙی ثط ضٚیىطز ثطاٖٚ ٚ ولاضن )ویفی ثب ضٚـ تحّیُثرفٔتٛاِی اؾت.  –اوتكبفی 

 پػٚٞف، ذجطٌبٖ ٝ ٞسفخعئی ثطای اٖتجبضؾٙدی ٔسَ پػٚٞف ا٘دبْ قس. خبٔٗؾبذتبضی ثب تىٙیه حسالُ ٔطثٗبت  اظ ضٚـ ٔٗبزلات
وٕی ٘فط( ا٘تربة قس ٚ زض ثرف14ای ثب ضٚیىطز ٞسفٕٙس تب ٔطحّٝ اقجبٔ )ویفی ٕ٘ٛ٘ٝتحمیك ثٛز٘س وٝ زض ثرفآٌبٜ ثٝ ٔٛيٛٔ 

آٚضی ٚ ٔٙٓٛض خٕٕ٘فط( ثب قیٜٛ تهبزفی ٞسفٕٙس تٗییٗ قس. ثٝ 430قسٜ )اظای ٞطِٔٛفٝ قٙبؾبییٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  10ای ثب تىٙیه ٕ٘ٛ٘ٝ
ؾٛاَ اؾتفبزٜ قس  43ؾبذتٝ ثب ٞبی ٔحمكوٕی اظ پطؾكٙبٔٝ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ٚ زض ثرف ٞبیویفی اظ ٔهبحجٝٞب زض ثرفزازّٜیُتح

ٞب، ثٝ اؾترطاج اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثٗس اظ تحّیُ ٔهبحجٝ  Maxqda10 ،Spss24  ٚSmartPLS3افعاضٞبی ٚ ثطای ایٗ ٔٙٓٛض اظ ٘طْ
ٔٙدط قس ٚ زضٟ٘بیت ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثطٖٚانّی تبثیطٌصاض ثط تٓ 19ٖی ٚ زضٟ٘بیت فطتٓ 43اِٚیٝ، ٔفْٟٛ 210

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضاٞجطز ثطٖٚقسٜ اٖتجبضؾٙدی ٚ تبییس قس. ِصا ویفی اضائٝوٕی اٍِٛی زض ثرف
ٞبی ٞبی انّی ؾبظٔبٖ ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ترهمٞبی ّٖٕیبتی، تٕطوع ثط فٗبِیتٙٝٚضی، وبٞف ٞعیٔسیطیتی، ٔٙدط ثٝ افعایف ثٟطٜ

پصیطی ؾبظٔبٖ ضا تٛا٘س ویفیت ذسٔبت ضا اضتمب زازٜ ٚ اُ٘ٗبفضیعی ٚ اخطا قٛز، ٔیزضؾتی ثط٘بٔٝثیطٚ٘ی قسٜ اؾت. ایٗ فطآیٙس، اٌط ثٝ
 زض ثطاثط تغییطات ٔحیُی افعایف زٞس.

 .ٞب، تٗبزَ ٘ف، تٗبزَ اؾتىّجطي، وٙتطَ ثٟیٙٝ ٌؿؿتٝ، ثط٘بٔٝ ضیعی پٛیب، ٔسَ ا٘حهبض زٚلُجیبظی٘ٓطیٝ ث :كلمات كليذي
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 مقذمٍ -1
ٞبی ٔرتّف التهبزی ٚ ازاضی ثب  ٌیط٘سٌبٖ ٖطنٝ ٞب، ٔسیطاٖ ٚ تهٕیٓ ؾبظی ٚ ضلبثت فعایٙسٜ ثیٗ ؾبظٔبٖ زض ٖهط خٟب٘ی

زض ایٗ ٔیبٖ  ٞبی فٙی ٚ فطآیٙسی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ٞب ٚ زؾتیبثی ثٝ ترهم ٚضی، وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ٔتٗسزی زض ظٔیٙٝ ثٟطٜ چبِف
ٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی لطاض  ای ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔبٖ َٛض فعایٙسٜ ٞبی وّیسی ٔسیطیتی، ثٝ ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ اؾتطاتػی 1ؾپبضیثطٖٚ

ٞبی  ٞبی غیطاؾبؾی یب حتی ثطذی فٗبِیت ؾپبضی، ثٝ ٔٗٙبی ٚاٌصاضی ا٘دبْ فٗبِیت . ثطٖٚ(Deng & et al, 2020) ٌطفتٝ اؾت
ٚضی ٚ وبضآیی  ٞب ثتٛا٘ٙس ثب تٕطوع ثط ْٚبیف ٔحٛضی ذٛز، ثٟطٜ وٙس تب ؾبظٔبٖ طٚ٘ی، فطنتی فطاٞٓ ٔیترههی ثٝ ٟ٘بزٞبی ثی

ٞبی خٟب٘ی اضتجبَی ٚ  (. ثب ٌؿتطـ فٙبٚضی اَلاٖبت، تٛؾٗٝ قجىShiri & Ghorabi, 2020ّٖٕٝیبتی ذٛز ضا اضتمب زٞٙس )
اؾت. ایٗ تحٛلات، نطفٝ زض ؾُح خٟب٘ی تؿٟیُ قسٜ  ثٝ ٔمطٖٚإِّّی، أىبٖ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثٕ ٔترهم ٚ  ْٟٛض ثبظاضٞبی ثیٗ

ا٘س  خٛیی ٔبِی ثٝ یه اؾتطاتػی ضلبثتی تجسیُ وطزٜ اؾت. ُٔبِٗبت ٔتٗسز ٘كبٖ زازٜ ؾپبضی ضا اظ یه الساْ نطف نطفٝ ٘مف ثطٖٚ
پصیطی ثیكتط زض ثطاثط تغییطات  ٞبی ّٖٕیبتی، ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت، اُ٘ٗبف تٛا٘س ٔٙدط ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ؾپبضی ٔٛفك ٔی وٝ ثطٖٚ

ٌؿتطٜ (. Chen & et al, 2023؛ Lok & et al, 2021ٞبی ضلبثتی شاتی ؾبظٔبٖ قٛز ) ٔحیُی ٚ افعایف تٕطوع ثط ٔعیت
٘یع  2ٞبی ثب ٔبٞیت ذسٔبتیٞبی تِٛیس ٚ یب حتی فٗبِیتتٛا٘س زض ثطٌیط٘سٜ وّیٝ فٗبِیتؾپبضی تب حسی اؾت وٝ ٔیفطآیٙس ثطٖٚ

پیٛ٘سز وٝ یه ٔٛؾؿٝ تِٛیسی یب ذسٔبتی، تٕبْ یب ثركی اظ پیكٟٙبزٞبی زضیبفتی ضا ثٝ ؾپبضی ٍٞٙبٔی ثٝ ٚلٛٔ ٔیٖٚثبقس. ثط
ٌیطی ٞبی ٘ٛیٗ، ثٟطٜٞبی تِٛیس، آقٙبیی ثب فٙبٚضیؾپبضی ثب ٞسف وبٞف ٞعیٙٝپیٕب٘ىبضاٖ ثیطٚ٘ی ٚاٌصاض ٕ٘بیس. انٛلاً ثطٖٚ

ضٚیٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٞب ٚ ٟ٘بیتبً ٌؿتطـ ثیثٕ ٔحسٚز ؾبظٔبٖ، خٌّٛیطی اظ پطاوٙسٌی فٗبِیتٞبی زض زؾتطؼ ٚ ٔٙبتط اظ ظٔبُّٖٔٛة
ٞب ؾپبضی ضاٞی ٘ٛیٗ ثطای حُ ٔكىلات زِٚتاظ ؾٛیی ثطٖٚ (.Zhang & et al, 2023پصیطز )ٞبی ٔطثَٛٝ نٛضت ٔیٞعیٙٝ

قبٖ ثب ٍ٘طـ ٔسیطاٖ ثٝ ٔبٞیت ذسٔت ٚ ٘ٛٔ اضتجبٌ ٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ ٘یع اؾت وٝ ٘یبظٔٙس تغییطات ثٙیبزیٗ زضٚ ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ
ؾپبضی ٔٛخت وٙٙسٌبٖ وبلا ٚ ذسٔبت ثیطٚ٘ی ٚ ٘یع تغییط زض لٛا٘یٗ ٔطتجٍ ثطای تؿٟیُ ٔٛيٛٔ زاضز. ثطٖٚذهٛنی ٚ تبٔیٗثرف

ایدبز اقتغبَ ٔٛثط  ذسٔبت، ٚضی ٚ ویفیتٞب، افعایف ثٟطٜٞب ٕٞطاٜ ثب وبٞف ٞعیٙٝقسٖ زِٚت ٚ ٕٞچٙیٗ ؾبذتبض ؾبظٔبٖوٛچه 
وطزٖ فبنّٝ ٔیبٖ ثبظاضٞبی زاذّی ثب  ذبضخی، ایدبز زضآٔس اضظی، وٓ ٌصاضیذهٛنی، ا٘تمبَ فٙبٚضی، خصة ؾطٔبیٝ زض ثرف

-ٚیػٜ ؾبظٔبٖٞب ثٝثیكتط ؾبظٔبٖ .(Iranpour & et al, 2022قٛز )ذبضخی ٚ وٕه ثٝ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ٚ ثس٘جبَ آٖ وكٛض ٔی

ٞب یبثس، ایٍٙٛ٘ٝ ؾبظٔبٖقٛز وٝ لسضت اظ ضأؼ ٞطْ ثٝ ؾُٛح  پبییٗ تٙعَ ٔیاى ازاضٜ ٔیبى ؾبذتبضٞبى ْٚیفٝزِٚتی ثط ٔجٙ ٞبی
ذلاق  فىطى ٚ لسضتقبٖ ثیكتط اظ آٖ اؾت وٝ زض آٟ٘ب اظ ٔٙبثٕ لبزض ثٝ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ وبضوٙبٖ ذٛز ٘یؿت ٚ ٔحسٚزیت شاتی

ؾپبضی ذسٔبت ثبقس، ثطٖٚٞبی زِٚتی اظ ٘ٛٔ ذسٔبتی ٔیٝ ثٝ ایٙىٝ اوثط ؾبظٔبٖثطزاضى قٛز. ٕٞچٙیٗ، ثب تٛخوبضوٙبٖ ثٟطٜ
زٞٙسٜ ذسٔبت تبثیط  ضٚ، ّٖٕىطز اضائٝؾپبضی اؾت. اظ ایٗزٞٙسٜ ٔؿئَٛ ٔؿتمیٓ زض ثطٖٚؾپبضی زض تِٛیس، ؾطٚیؽ ثطذلاف ثطٖٚ

ض ثرف ذسٔبت زقٛاضتط اظ ثرف تِٛیس اؾت. ثٙبثطایٗ، ؾپبضی زٖجبضت زیٍط ٔسیطیت ثطٖٚؾپبضی زاضز، ثٝٔؿتمیٓ ثط ٔٛفمیت ثطٖٚ
ٞب ثٝ ؾٕت پصیطى ٚ حطوت ؾبظٔبٖٞبى، زض ُٖٕ ٔٙدط ثٝ پٛیبیى ؾبظٔب٘ى، ضلبثتؾپبضی زض ایٗ ؾبظٔبٖيطٚضت تٛخٝ ثٝ ثطٖٚ

 .(Yilong, 2022افعایى ٚ اثطثركى زض خبٔٗٝ ذٛاٞس قس )ضؾب٘ى ثٟتط، ٞٓذٛزاتىبیى، ترهیم ٖبزلا٘ٝ ٔٙبثٕ، ذسٔت

ا٘س وٝ ٞبی زِٚتی زضیبفتٝٞبیی ضٚثطٚؾت وٝ ٘بقی اظ ٔحیٍ ٔتغیط أطٚظ اؾت. ؾبظٔبٖزض ایطاٖ ٘یع ثرف زِٚتی ٞٓ ثب چبِف
ا٘س وٝ آًٞٙ تغییطات ؾبلاضا٘ٝ آٟ٘ب ٕٔىٗ ٘یؿت. ظیطا ایٗ اٍِٛٞب، ظٔب٘ی ثٝ ٚخٛز آٔسٜٔٛاخٟٝ ثب تغییطات ؾطیٕ، ثب اٍِٛٞبی زیٛاٖ

ٌیطی ٔتٕطوع ثٛزٜ ٚ ثطای ایدبز نٛضت ا٘جٜٛ ٚ اَلاٖبت زض ؾُح ثبلای ٞطْ ٔسیطیت ثطای تهٕیٓتِٛیسات ثٝ خٛإٔ ثؿیبض وٙس،
ؾپبضی زض ٞب زض لبِت ثطٖٚٞب ٚ ٔؤثطتط ٚ وبضاتط وطزٖ ّٖٕیبت زض آٟ٘ب، ٔدجٛض ثٝ ٚاٌصاضی ثركی اظ فٗبِیتتغییط زض ایٗ ؾبظٔبٖ

ٞبی (. ُٔبِٗٝ ثط٘بGhanizadeh & et al, 2021ٝٔٚ اؾبؾی، قس٘ی ٘یؿت ) ایؾبظٔبٖ ٞؿت ٚ ایٗ وبض ثسٖٚ تغییط ضیكٝ
تٛاٖ ا٘س، وٝ ٔیزٞس وٝ زِٚتٕطزاٖ ٔتٛخٝ يطٚضت زض ایٗ ضاٞجطز قسٜذهٛل ثط٘بٔٝ قكٓ تٛؾٗٝ ٘كبٖ ٔیاذیط تٛؾٗٝ وكٛض ثٝ

ٞبی اخطائی ْٔٛفٙس ٘ؿجت اؾت زؾتٍبٜ ٜثط٘بٔٝ پٙح ؾبِٝ قكٓ تٛؾٗٝ ثٙس )ح( اقبضٜ وطز وٝ ٌفتٝ قس 67زض ایٗ ضاثُٝ ثٝ ٔبزٜ 
ٞبی اَلاٖبتی ٔطتجٍ، تب پبیبٖ ؾبَ ؾْٛ اخطای ثٝ اِىتطٚ٘یىی وطزٖ وّیٝ فطآیٙسٞب ٚ ذسٔبت ثب لبثّیت اِىتطٚ٘یىی ٚ تىٕیُ ثب٘ه

                                                 
1. OutSourcing 
2. Services 
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ضوت ثرف ذهٛنی ٔٙٓٛض اِىتطٚ٘یىی وطزٖ فطآیٙسٞب ٚ ذسٔبت اظ ٔكبتٛا٘ٙس ثٝٞبی اخطائی ٔیلبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ الساْ وٙٙس. زؾتٍبٜ
ؾپبضی ضا ثٝ حؿت ٔٛضز اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٚ ٔىّفٙس وّیٝ ذسٔبت لبثُ اضائٝ زض ذبضج اظ ٔحیٍ ازاضی ذٛز ٚ لبثُ ٚاٌصاضی یب ثطٖٚ

ٞبی ٌصقتٝ ؾبظی ٚ ٚاٌصاضی أٛض تهسیٍطی ثٝ ثرف ذهٛنی زض زٞٝ(. ٕٞچٙیٗ ذهٛنیLaw Plan, 2021ٚاٌصاض وٙٙس )
-اؾت؛ اظ خّٕٝ ثط٘بٔٝٞبی ٔرتّفی زض ایٗ ٔٛضز تسٚیٗ ٚ اخطاء قسٜاؾت، زض ٕٞیٗ ضاؾتب ثط٘بٔٝ ثٛزٜ زض زؾتٛض وبض ٔؿئِٛیٗ وكٛض

ٞبی لبٖ٘ٛ ٔسیطیت ذسٔبت وكٛضی ذبل ؾبظٔبٖ 5ؾبظی زض ثرف زِٚتی ٚ غیطزِٚتی، ٔبزٜ ؾبظی ٚ وٛچهٞبی ذهٛنی
خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ، ٔفبز ثط٘بٔٝ قكٓ  1404بِٝ ؾ 20ا٘ساظ لبٖ٘ٛ اؾبؾی، تسٚیٗ چكٓ  44ٖٕٛٔی غیطزِٚتی، اخطای انُ 

ؾپبضی ثؿیبضی اظ زٞس زض فطآیٙس ثطٖٚا٘س. أب آٔبضٞب ٘كبٖ ٔیؾپبضی اقبضٜ ٚ تبویس وطزٜتٛؾٗٝ ٞط وساْ ثٝ ٖ٘ٛی ثٝ إٞیت ثطٖٚ
ٞب ٚ ٔٙبثٕ ذٛز ضا اظ ٟٙب فطنتتٞبی تِٛیسی ٚ ذسٔبتی زض وكٛض، ثُٛض نحیحی اظ ا٘دبْ ایٗ أط ثط٘یبٔسٜ ٚ ٘ٝ ٞب ٚ قطوتؾبظٔبٖ

قسٜ ثب ؾپبضی ٞبی ثطٖٚزضنس اظ پطٚغٜ 50قٛ٘س، ثُٛضیىٝ حسٚز ضٚ ٔیا٘ؿب٘ی ضٚ ثٝ زؾت زازٜ ثّىٝ ثب وبٞف اٍ٘یعٜ ٘یطٚی 
 قبیبٖ شوط اؾت وٝ .(Hatami & et al, 2023ا٘س )ا٘س یب ثُٛض وبُٔ ا٘تٓبضات ٔٛضز ٘ٓط ضا ثطآٚضزٜ ٘ىطزٜقىؿت ٔٛاخٝ قسٜ

ٞبی ذسٔبتی زض وكٛض اظ ایٗ لبٖسٜ ٔؿتثٙی ٘یؿت، ّٖیطغٓ ٌصقت چٙس ؾبَ اظ ٖٙٛاٖ یىی اظ ؾبظٔبٖقطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٘یع ثٝ
ٞبی ثرف ذسٔبت ٔكتطوبٖ ثب ٞبی ٔرتّف قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، ثٝ ذهٛل فٗبِیتٞب زض حٛظٜؾپبضی ٌؿتطزٜ فٗبِیتثطٖٚ

وٙٙسٌبٖ زض ٔٙبلهبت، ٖسْ اضظیبثی تٛاٖ پیٕب٘ىبض، اُٖبی أتیبظ ثی ٔٛضز ٚ ٘جٛزٖ قطوتٍ ٞبیی اظخّٕٝ ٚاخس قطایذلاءٞب ٚ آؾیت
-اظ ایٗ(. Shiri & et al, 2021ؾپبضی ٌطزیسٜ اؾت )ٖسْ ضٖبیت نحیح فٟطؾت ثٟب ٔٛخت فؿبز ٚ ٖسْ ٔٛفمیت زض أط ثطٖٚ

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثٝ چٝ ُٔبِٗٝ حبيط زضنسز اؾت ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زٞس وٝ ٔسَ ُّٔٛة ثطٖٚ ضٚ،
 ٞبی تبثیطٌصاض زض ایٗ ظٔیٙٝ وساْ اؾت؟قىّی اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ اثٗبز ٚ ِٔٛفٝ
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 اِف( ٔجب٘ی ٘ٓطی

ٚوبض، افعایف ضلبثت ٔیبٖ تِٛیسوٙٙسٌبٖ، ٔحسٚزیت ٔٙبثٕ ٚ ثؿیبضی ٖٛأُ زیٍط، ؾجت قسٜ وٝ أطٚظٜ پیچیسٌی فًبی وؿت
ٞبی تِٛیسی ثٝ ّٖت ثىبضٌیطی فطآیٙسٞب ٚ تهٕیٕبت ثٟیٙٝ زض حطوت ثبقٙس تب اظ ایٗ ضٍٞصض، أىبٖ ثمبی ثبِٙسٜ ؾبظٔبٖ ضا بٖؾبظٔ

-ضیعی فطآیٙسٞب ٚ ٘یبظٔٙسی، ضاٞجطز تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔجتٙی ثٛز ثط پی1980تًٕیٗ ٕ٘بیٙس. اظ زٚضاٖ ا٘ملاة نٙٗتی تب اثتسای زٞٝ 

ٞبی زضیبفتی زض زاذُ ؾبظٔبٖ ٚ ثب تىیٝ ثط أىب٘بت ٚ وبضوٙبٖ ٔٛخٛز، ِیىٗ ثٛاؾُٝ یب ؾفبضـٞبی تِٛیس وّیٝ ٔحهٛلات ٚ 
ٞب، تمؿیٓ قسٖ فٗبِیتٞبی اذیط زض خٟت ترههیٞب َی زٞٝٔٛاخٟٝ ثب ثؿیبضی اظ ٔكىلات، ؾٕت ٚ ؾٛی حطوت ؾبظٔبٖ

ضلبثتی ٞبی انّی، ٔٛخجبت زؾتیبثی ثٝ ٔعیتٛیت قبیؿتٍیاؾت تب اظ ایٗ ضاٜ، ثب تمتط أٛض ثٛزٜضیعی ٞٛقٕٙساْ٘ٝٚبیف ٚ ثط٘بٔٝ
ٞب، زض نٛضتی ٔمسٚض قسٖ ٚ زض ٘تیدٝ ٔحسٚزوطزٖ حیُٝ فٗبِیتزض ثبظاضٞبی ٞسف ضا فطاٞٓ آٚض٘س. ثسیٟی اؾت وٝ ترههی

ؾپبضی ثطٖٚذٛاٞس ثٛز وٝ ثركی اظ ْٚبیف ثٝ ذبضج اظ ؾیؿتٓ ٔحَٛ قٛز وٝ ایٗ ٔؿبِٝ ذٛز ؾطآغبظ ٔجحثی ذبل تحت ٖٙٛاٖ 
ٞبی ذٛز ضا ٞب حسالُ یىی اظ فٗبِیتزضنس قطوت 90(. ثطاؾبؼ آٔبض خٟب٘ی ثیف اظ Berber, N., & Slavić, 2016اؾت )
ا٘س. ؾپبضی ذٛز ٘بضيبیتی وطزٜؾبَ اظ ثطٖٚ 2زضنس آٟ٘ب پؽ اظ  30وٙٙس ٚ ثطاؾبؼ آذطیٗ ٌعاضقبت حسٚز ؾپبضی ٔیثطٖٚ

ٞب زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ قطوتٌیطی اؾت، وٝ ایٗ أط ٘كبٖٔٗیبض ا٘ساظٜ 80یط٘سٜ ثیف اظ ٞبی ثبِمٜٛ زض ثطٌٚاٌصاضی تٛاٖ
ٞب ٔكٟٛض ٔب٘ٙس ؾپبضی زض قطوتٞبی ثىبضٌیطی ثطٌٖٚیطی ٚ قیٜٕٛ٘بیٙس. ا٘ساظٜضیعی ٚ اخطاء اضائٝ ٔیتّفیمی ُٔٙمی اظ ثط٘بٔٝ

ٔیّیبضز زلاض  350ؾپبضی خٟب٘ی ثٝ ٔیعاٖ ٛیس ایٗ أط اؾت. حدٓ ثطٖٚخٙطاَ اِىتطیه، خٙطاَ ٔٛتٛضظ، ای ثی اْ ٚ ٔبیىطٚؾبفت ٔ
 Janssonا٘س )وٙٙسٌبٖ اظ آٖ ضيبیت زاقتٝزضنس اؾتفبزٜ 60قٛز وٝ حسٚز ثطآٚضز ٔی 2002ٔیّیبضز لطاضزاز زض ؾبَ  2ثب ثیف اظ 

& et al, 2021ٕٝ٘ٛ٘ ْؾپبضی ضا زض ز٘یبی وؿتثٝ ضٚ٘س ثطٖٚ ٞبی ٔحسٚزی ٞؿتٙس وٝ اَلأ اظ آٟ٘ب، ثی تٛخٟی(. ایٗ اضلب-

ٞبی ذٛز ثب ضٚیىطزی اؾتطاتػیه ؾپبضی فٗبِیتٞب ثٝ ثطٖٚؾبظز. ثب تٛخٝ ثٝ ضٚ٘س فٛق، تٛخٝ ؾبظٔبٖٚوبض أطٚظ غیطٕٔىٗ ٔی
ثٙیبزیٗ ٞبی ؾپبضی ثٗٙٛاٖ یىی اظ اؾتطاتػیضٚ ٚ ٔٛفك ز٘یب، ثطٖٚٞبی پیفاؾت ٚ زض ٔٛضز اغّت قطوت ثیف اظ پیف خّت قسٜ

 اؾت. ٚوبض، ا٘تربة قسٜوؿت
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 1404، پبییع  73 ، قٕبض20ٜزٚضٜ  ٞبی نٙٗتی )زا٘كٍبٜ اظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج(فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطزی زض ؾیؿتٓ

وبضی  تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ ثیبٖ وطز: تفبٚت ثیٗ پیٕبٖضا ٔی 3ؾبظیٚ وٛچه 2ؾبظی، ذهٛنی1وبضیؾپبضی ثب پیٕبٖٚخٝ تٕبیع ثیٗ ثطٖٚ
ظ ؾبظٔبٖ وٝ ٞبی ٚیػٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ثیطٖٚ ا ؾپبضی تدسیس ؾبذتبض یه ؾطی فٗبِیت ؾپبضی زض ایٗ اؾت وٝ زض ثطٖٚ ثب ثطٖٚ

وبض  ٞبی ؾبظٔبٖ ثب وٕه پیٕبٖ وبضی لؿٕتی اظ فٗبِیت پصیطز، زضحبِیىٝ زض پیٕبٖ ثبقٙس نٛضت ٔی ای ضا زاضا ٔی ٞبی ٚیػٜ تٛإ٘ٙسی
 .(Mohamadi, 2014ٌیطز ) قٛز ٚ تدسیس ؾبذتبضی نٛضت ٕ٘ی ا٘دبْ ٔی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثطای تغییط ضاثُٝ زِٚت  ؾبظی، ضٚـ یوٙٙس: انُلاح ذهٛن ٌٛ٘ٝ تٗطیف ٔی ؾبظی ضا ایٗ ذهٛنی 4تبٔپؿٖٛ ٚ وی
ٞب، ٔمطضات ظزایی یب حصف يٛاثٍ ٔحسٚزوٙٙسٜ ٚ ٔٗطفی  ٞبی زِٚت ٌیطز، اظخّٕٝ فطٚـ زاضائی ٚ ثرف ذهٛنی ضا زض ثطٔی

قٛ٘س ثٝ  ِی ٔیضلبثت زض ا٘حهبضٞبی ُّٔك زِٚتی ٚ پیٕب٘ىبضی یب ٚاٌصاضی تِٛیس وبلا ٚ ذسٔبتی وٝ اظ ؾٛی زِٚت ازاضٜ ٚ تأٔیٗ ٔب
ٞبی التهبزی تٛؾٍ ثرف ذهٛنی یب ا٘تمبَ  ؾبظی ضا ثٝ ٔٗٙبی ا٘دبْ فٗبِیت ذهٛنی 5ِٚدب٘ٛؾىی ثرف ذهٛنی. ٕٞچٙیٗ،

ؾبظی، افعایف وبضایی التهبزی اظ َطیك تمٛیت ضلبثت ٚ  تطیٗ ٞسف ذهٛنی زا٘س. ٟٔٓ ٞب ثٝ ثرف ذهٛنی ٔی ٔبِىیت زاضایی
ؾبظی افعایف وبضآیی ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثٕ ثبِمٜٛ  زیٍط ٞسف انّی اظ ذهٛنی  ثیبٖ ٝ حٕبیت اظ ثبظاضٞبی وبضآٔس اؾت. ث

ؾبظی فمٍ ثٝ ٔٗٙبی ا٘تمبَ ٔبِىیت ٚاحسٞبی زِٚتی ثٝ ٚاحسٞبی ذهٛنی ٘یؿت، ثّىٝ  ٔٛخٛز زض التهبز اؾت؛ ثٙبثطایٗ ذهٛنی
ؾپبضی ثب  ٌطزز ٚخٝ تٕبیع ثطٖٚ ٘ٝ وٝ اظ تٗبضیف اؾتٙجبٌ ٔیٌٛ ٞسف انّی زض ایٗ ضاثُٝ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز اؾت. ٕٞبٖ

ٞبی  وٙس، ٔبِه خسیس ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ ؾبظی ٔبِىیت ؾبظٔبٖ )قطوت( تغییط ٔی ؾبظی زض ایٗ اؾت وٝ زض ذهٛنی ذهٛنی
وٝ   ٕبیس زضنٛضتی٘ التهبزی ٚ تغییط ٔسیطیت ٚ قطایٍ ثبظاض ٘ؿجت ثٝ ؾٛزآٚض ٕ٘ٛزٖ قطوت ثب اتربش تهٕیٕبت ٌٛ٘بٌٖٛ الساْ ٔی

ٖٙٛاٖ فٗبِیت ٔسیطاٖ ثطای  ؾبظی ؾبظٔب٘ی ثٝ وٛچه. (kheirandish & et al, 2024وٙس ) ؾپبضی ٔبِىیت تغییط ٕ٘ی زض ثطٖٚ
ؾبظی ثب  قٛز. ٚخٝ تٕبیع وٛچه قٛز وٝ ٔٙدط ثٝ انلاح تٙٓیٕبت ٚ پیكجطز ّٖٕىطز ٔی وبٞف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ تٗطیف ٔی

٘حٛیىٝ زیٍط ْٚیفٝ آٖ  ٌطزز ثٝ  ؾبظی ا٘تمبَ یه ْٚیفٝ ؾبظٔب٘ی اظ ؾبظٔبٖ ٔٙفه ٚ خسا ٔی اؾت وٝ وٛچه ؾپبضی زض ایٗ ثطٖٚ
ٌطزز ٚ وٕبوبٖ ؾبظٔبٖ  ؾپبضی، فمٍ ْٚیفٝ ثٝ یه ا٘دبْ زٞٙسٜ وبض اضخبٔ ٔی ٌطزز. زض نٛضتی وٝ زض ثطٖٚ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٕ٘ی

 .(Mohamadi, 2014بقس )ث ؾپبضی ٕ٘ٛزٜ اؾت ٔؿئَٛ ٔی زض لجبَ ذسٔبت وٝ ثطٖٚ
 ة( پیكیٙٝ پػٚٞف

ٞبی ٔتٗسزی زضثبضٜ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفمیت آٖ،  ٞبی ٔرتّف، پػٚٞفؾپبضی زض زض ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ ثطٖٚ
 تط اثٗبز ؾبظی اخطای آٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ایٗ ٔٛيٛٔ اظ یىؿٛ يطٚضت قٙبذت ٖٕیك ضٚ ٚ ضاٞىبضٞبی ثٟیٙٝٞبی پیف چبِف

ٞبی ٌصقتٝ ضا زض ضاؾتبی تٛؾٗٝ زا٘ف ّٖٕی ٚ وبضثطزی ایٗ  ؾپبضی ٚ اظ ؾٛی زیٍط إٞیت ٔمبیؿٝ ٘تبیح پػٚٞف ٔرتّف ثطٖٚ
ٞبی ٔٛخٛز، ظٔیٙٝ  وٙس. زض ازأٝ، پیكیٙٝ ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔطٚض ُٔبِٗبت زاذّی ٚ ذبضخی پطزاذتٝ ٚ ثب تحّیُ یبفتٝ حٛظٜ ثطخؿتٝ ٔی

ظازٜ ٚ نٙٗتآیس.  ؾپبضی ذسٔبت فطاٞٓ ٔی تط ٘ؿجت ثٝ ثطٖٚ پػٚٞكی ٚ اضائٝ زیسٌبٞی خبٕٔٞبی  لاظْ ثطای قٙبؾبیی قىبف
ٞب زض نٙٗت ٌبظ ضا اضائٝ وطز٘س ٚ زض ایٗ ضاؾتب ؾپبضی پطٚغٜ( زض پػٚٞف ذٛز ٔسَ تّفیمی التهبزی خٟت ثط1403ٖٕٚٞىبضاٖ )

ثٙسی وطز٘س وٝ ٔؿبئُ ولاٖ التهبزی تبثیطٌصاضتطیٗ تفؿیطی َجمٝ –قبذم تبثیطٌصاض ضا قٙبؾبیی ٚ زض ٔسِی ؾبذتبضی  20
ا٘ؿب٘ی زض ثرف  ؾپبضی ٔٙبثٕ( زض پػٚٞكی اٍِٛیی خٟت تسٚیٗ ضاٞجطز ثط1401ٖٚپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )قبذم زض ایٗ ٔسَ ثٛز. ایطاٖ

ٞب، اضتمبی ، وبٞف ٞعیٙٝا٘ؿب٘یخصة ٚ آٔٛظـ ٔٙبثٕ  ّٖیّ ایٗ ٔسَ قبُٔ انلاح ُ٘بْ زِٚتی ایطاٖ اضائٝ زاز٘س، ثُٛضیىٝ قطایٍ
ؾبظٔب٘ی، ذّك ْطفیت  ای آٖ قبُٔ تٛؾٗٝ ٕٞىبضی ثطٖٚٚضی اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٖٛأُ ظٔیٙٝویفیت فطآیٙس خصة، آٔٛظـ ٚ ثٟطٜ

حٕبیت ٘بقی اظ ٘بآٌبٞی، يٗف ٘ٓبضت  ٌط قبُٔ يٗف فطٍٞٙی، ٖسْٞبی ولاٖ وكٛض ٚ ٖٛأُ ٔساذّٝؾبظٔبٖ ٚ ؾیبؾتزضٖٚ 
ؾبظی، كی ٚ ٘جٛز ٔٛؾؿبٖ آٔٛظقی ٔٗتجط ثٛز ٚ ٕٞچٙیٗ زض ٘تبیح تحمیك ذٛز ضاٞجطزٞبیی ٘ٓیط فطًٞٙزا٘ وٙتطَ، يٗف

ا٘ؿب٘ی  ؾپبضی ٔٙبثٕٔؿتٕط ثطای ثطٖٚؾبظی ٔسیطاٖ ٚ ٘ٓبضت ا٘ؿب٘ی، زلت زض ا٘تربة ٔطاوعآٔٛظقی، آٌبٜثٟؿبظی ؾبذتبض ٔٙبثٕ 
ثبقس. ا٘ؿب٘ی ٚ اضتمبی ویفیت خصة ٚ آٔٛظـ ٔی پٛقف يٗف ٔٙبثٕٞب، ضا ٔٗطفی وطز٘س وٝ پیبٔسٞبی آٖ ضا وبٞف ٞعیٙٝ

                                                 
1. Contracting 
2. Privatization 
3. Miniaturization 
4. Thompson and Kay 
5. Veljanovski 



 

 

 

 َاي اوحصار ديقطبی با استفادٌ از تعادل وص ي استكلبرگگيري بىگاٌتًسعٍ یک مذل كىترل بُيىٍ در تصميم 

 
22 
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ذسٔبت زض ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ قٟطؾبظی ؾپبضی ثٙسی ٔٗیبضٞبی ثطٖٚ( زض پػٚٞكی ثٝ قٙبؾبیی ٚ اِٛیت1401غلأی ٚ ٕٞىبضاٖ )
ضیعی ٌیطی ٚ ثط٘بٔٝٔسیطیت ٚ تهٕیٓذسٔبت ٘ٓیط: اضظیبثی ٚ ؾپبضی ا٘س. ٘تبیح حبوی اظ آٖ ثٛز، ٔٗیبضٞبی ثطٖٚٔبظ٘سضاٖ پطزاذتٝ

ظیطٔٗیبض ثٛز وٝ زضخٝ إٞیت ٔٗیبضٞب  8ٌیطیطٚ ٔسیطیت زاضای ظیطٔٗیبض ٚ تهٕیٓ 9اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٗیبض اضظیبثی ٚ ٔسیطیت زاضای 
اٍِٛی ( زض پػٚٞف ذٛز 1400پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ثبقس. حؿٗضیعی ٔیٌیطی ٚ ثط٘بٔٝثٝ تطتیت قبُٔ اضظیبثی ٚ ٔسیطیت، تهٕیٓ

ؾپبضی ٞبی ذٛز ٖٛأُ تبثیطٌصاض ثط ثطٖٚا٘ؿب٘ی زض قطوت ّٔی ٘فت ایطاٖ ضا اضائٝ ٚ زض یبفتٝؾپبضی وبضوطزٞبی ٔٙبثٕ ثطٖٚ
ا٘ؿب٘ی، ؾبظٔبٖ، ْطفیت ٚاحس ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ، ازضاوبت  ٞبیای )ٚیػٌیظٔیٙٝا٘ؿب٘ی ضا زض ؾٝ زؾتٝ ٖٛأُ وبضوطزٞبی ٔٙبثٕ 

ٌیطی وبضوطزٞب، ؾپبضی )خٟتثطٖٚب، ٖسْ لُٗیت، فكبضٞبی ٟ٘بزی ٚ ؾیبؾی، ٚيٗیت ثبظض(؛ فطآیٙسٞبی ٞٞبی فٗبِیتٚیػٌی
ثٙسی اختٕبٖی( زؾتٝ اؾتطاتػیه، ٘تبیح فٙی، ٘تبیحؾپبضی )٘تبیح ثطٖٚوٙٙسٜ، ثؿتٗ لطاضزاز، اخطا، ٘ٓبضت(؛ ٘تبیح ا٘تربة تبٔیٗ

فطٖی ثطای ٖٛأُ وّیسی ٖبُٔ  39ٖبُٔ انّی ٚ  6ٞبی ٔرتّف، ثیبت تحمیك( ثب ُٔبِٗٝ از1399وطز٘س. ضٞبیی ٚ ٕٞىبضاٖ )
تطیٗ ٖٛأُ وّیسی ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٟٔٓذسٔبت زض زا٘كٍبٜ ؾٕٙبٖ پطزاذتٙس. یبفتٝ ؾپبضیٞبی ثطٖٚٔٛفمیت فٗبِیت
وبضی ٚ آٔٛظـ انَٛ ٗٝ اضتجبَبت، تیٓضیعی ضاٞجطزی، تٛؾاضقس، ثط٘بٔٝؾپبضی ذسٔبت ٖجبضتٙس: حٕبیت ٔسیطاٖ ٔٛفمیت ثطٖٚ

پٛض اظثطی ٚ ثبقس. اثطاٞیٓوبض ٔترهم، پبیساضی خٛ ؾیبؾی، اقتطاوبت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ٔیؾپبضی، ٔسیطیت تغییط، ٘یطٚی ثطٖٚ
ْ ؾپبضی ذسٔبت زض زا٘كٍبٜ ٌیلاٖ ضا ثطضؾی ٚ اٖلاوٙٙسٌبٖ خٟت ثطٖٚٞبی ا٘تربة تبٔیٗ( زض تحمیمی قبذم1399ٕٞىبضاٖ )

پصیطی قٙبؾبیی قسٜ قبذم وبضی، فٙبٚضی، ضیؿه، تحٛیُ، ویفیت ذسٔبت، ٞعیٙٝ ٚ اُ٘ٗبفٞبی ؾبثمٝوطز٘س وٝ اظ ثیٗ قبذم
ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ( زض پػٚٞف ذٛز اٍِٛی ویفیت زض ثط1399ٖٚویفیت ذسٔبت زض اِٚٛیت لطاض زاضز. قدبٖی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ای ح ذٛز اٖلاْ وطز٘س ٖٛأُ ّٖیّ )ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی، ا٘ؿب٘ی، ٔحیُی(، ٖٛأُ ظٔیٌٙٝبظ اؾتبٖ انفٟبٖ ضا َطاحی ٚ زض ٘تبی
ٌط )قطایٍ زاذّی ٚ قطایٍ ٞبی تىِٙٛٛغی(، ٖٛأُ ٔساذّٝٞب، قطایٍ لطاضزاز، ظیطؾبذتزٞٙسٜ، ظیطؾبذتٞبی ؾطٚیؽ)لبثّیت

 ٌیط٘سٜ، ٔكتطی ٟ٘بیی( ٞؿتٙس.زٞٙسٜ، ؾطٚیؽٚیؽذبضخی(، ضاٞجطزٞب )تٛإ٘ٙسؾبظی، تىِٙٛٛغی، اؾتب٘ساضؾبظی( ٚ پیبٔسٞب )ؾط
ٞبی تِٛیسی وكٛض ِٟؿتبٖ ضا ثطضؾی ٚ ؾپبضی زض قطوتوٙٙسٌبٖ ثطٖٚ( زض پػٚٞف ذٛز قطایٍ تبٔی2022ٗ) 1وبثٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ

س. ٘ٙىطْٚ ٚ وبضی ثٛز٘وٙٙسٌبٖ لیٕت، ویفیت ذسٔبت، قٟطت ٚ ؾبثمٝٞبی تبثیطٌصاض ثطای ا٘تربة تبٔیٗاٖلاْ وطز٘س وٝ قبذم
ٞبی ذٛز ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ٔٙترت ٘یدطیٝ ثطضؾی ٚ زض یبفتٝؾپبضی ِدؿتیه ضا زض قطوت( زض پػٚٞكی ثط2022ٖٚ) 2ٕٞىبضاٖ

ای اظ ٖٛأُ ٔٛثط اٖلاْ وطز٘س، وبضآیی قغّی، حفّ ٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ، اضتمبی آٌبٞی ٚ لطاضزاز ثب اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت حطفٝ
ٞبی وكٛض چیٗ ثطضؾی وطز٘س ٚ زض ا٘ؿب٘ی ضا زض ؾبظٔبٖؾپبضی ٔٙبثٕ ( زض تحمیمی ثط2022ٖٚس. یًّٛ٘ )ثبقؾپبضی ٔیثط ثطٖٚ

-ؾبظٔبٖ ٚ تغییطات ٔحیُی اظ زلایُ ٟٔٓ ثطٖٚٔبِی، ٔمیبؼ وٛچه ؾطٔبیٝ، ٔكىلات  ٞبی ذٛز ٘كبٖ زاز٘س، ٔحسٚزیتیبفتٝ

-ٔسیطیت ٘بوبضآٔس، وٕجٛز ٔٙبثٕ ٔسیطیتی ٚ ٖسْ ثط٘بٔٝ ّی ٘ٓیط ؾیؿتٓثبقس ٚ ٕٞچٙیٗ ٖٛأا٘ؿب٘ی ٔی ٞبی ٔٙبثٕؾپبضی فٗبِیت

ا٘ؿب٘ی ضا  ؾپبضی ٔٙبثٕ( زض پػٚٞكی ٖٛأُ ٔٛفمیت ثط2022ٖٚ) 3ثبقس. ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖؾپبضی ٔیضیعی اؾتطاتػیه اظ ٔٛإ٘ ثطٖٚ
ا٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ثٙسی وطزٜٕبز ٚ ویفیت َجمٝقسٜ زض چٟبضزؾتٝ تساضوبت، ؾبظٔب٘سٞی، اٖتثطضؾی ٚ اٖلاْ وطز٘س، ٖٛأُ قٙبؾبیی

تطیٗ ٖٛأُ  وبضوٙبٖ ٚ حىٕطا٘ی ٚ ٔسیطیت وبضآٔس زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ٖٛأُ اظ ٟٔٓاٖتٕبز، قبیؿتٍی  ٔؤثط، تٛؾٗٝ اضتجبَبت
ٖٕٛٔی ٚ ذسٔبت ؾپبضی زض ٞبی ثطٖٚ( اؾتطاتػی2021) 4قٛ٘س. آضاٌبئٛ ٚ فٛ٘تب٘ب ا٘ؿب٘ی ٔحؿٛة ٔیؾپبضی ٔٙبثٕ ٔٛفمیت ثطٖٚ

ٞب ٘كبٖ ا٘س. یبفتٝٞبی ثطظیُ ثطضؾی وطزٜٞبی ثٛزخٝ زض ؾبظٔبٖٚوبض زض ََٛ ٔحسٚزیتپصیطی وؿتضٚاثٍ آٟ٘ب ثب تساْٚ ٚ اُ٘ٗبف
 5قٛز. ٘بیٕجْٛ ٚ حسٚزؾپبضی زچبض اذتلاَ ٔیٌیطی ذسٔبت ثطٖٚٞبی وبٞف ثٛزخٝ، ظٔبٖ وٓ ٚ فٛضیت زض تهٕیٓزاز وٝ زض زٚضٜ

ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ وكٛض غٙب پطزاذتٙس ٚ ٔٗتمس ثٛز٘س وٝ ؾپبضی ذسٔبت زض قطوتض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی ثطٖٚز (2017) 5حسٚز
ٌصاضی ٖٕسٜ زض فٙبٚضی، ٞبی ؾطٔبیٝٞبی ّٖٕیبتی، اختٙبة اظ ٞعیٙٝٞب وبٞف ٞعیٙٝؾپبضی زض ایٗ قطوتزلایُ وّیسی ثطٖٚ

ٞبی تدبضی انّی ثٛز. ظ ٚ زا٘ف ترههی ٚ تٕطوع ثیكتط ثط فٗبِیتاضائٝ ذسٔبت ثبثت ٚ ثٟجٛزیبفتٝ، زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی ضٚ
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ؾپبضی، ٔسیطیت ٘بوبضآٔس ٚ اظ زؾت زازٖ ْطفیت ٘ٛآٚضی اظ اثطات ٔٙفی ٕٞچٙیٗ، ایدبز تًبز فطٍٞٙی ثب فطٚقٙسٌبٖ ثطٖٚ
 ؾپبضی اؾت.احتٕبِی ثطٖٚ

 ج( ضٚـ ٚ اثعاض
وٝ ثٝ قىُ آٔیرتٝ ٔتٛاِی زض زٚ ثرف ویفی ٚ وٕیّ ا٘دبْ قس. ثرف  وبضثطزی ثٛز -ایٗ ُٔبِٗٝ ثطاؾبؼ ٞسف اظ ٘ٛٔ اوتكبفی 

ٔجتٙی ثط  1ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، ثط ٔجٙبی ضٚـ تحّیُ ًٕٖٔٛویفی خٟت قٙبؾبیی ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثطٖٚ
-وٙس، أب ٔیبت تٛنیف ٔیٞب ضا ؾبٔب٘سٞی وطزٜ ٚ زض لبِت خعئی( ا٘دبْ ٌطفت. ایٗ ضٚـ، زاز2006ٜ) 2ثطاٖٚ ٚ ولاضنضٚیىطز 

ٞبی ٔرتّف ٔٛيٛٔ ٔٛضز ثطضؾی ضا تفؿیط وٙس. ٔترههبٖ ّٖٕی ٚ زا٘كٍبٞی، ٔسیطاٖ، تٛا٘س اظ ایٗ ٘یع فطاتط ضفتٝ ٚ خٙجٝ
-ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ایٗ پػٚٞف ضا ثطای ا٘دبْ ٔهبحجٝٔٗبٚ٘بٖ، وبضقٙبؾبٖ ٚ پیٕبٕ٘بضاٖ َطف لطاضزاز ثب قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ 

ضٚـ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ، تكىیُ زاز٘س. ٌفتٙی اؾت  ٞبی ویفی اؾت ضاتطیٗ قىُ ٔهبحجٝ زض پػٚٞفوٝ ضایحذتبضیبفتٝ ٞبی ٘یٕٝ ؾب
ٞبی ؾتبزی قطوت زاقتٗ ؾبثمٝ ٔسیطیت زض ثرف، تٕبیُ وبُٔ افطاز ثطای ٕٞىبضیٞسفٕٙس زض زؾتطؼ ٚ ثب ٔٗیبضٞبی ٚضٚزی 

پػٚٞكٍط زض ا٘تربة  ٞبی ّٖٕی تبِیف قسٜ ثٛز.زاضای وتبة ٚ ٔمبِٝ ؾپبضی ٚ افطازّٔی ٌبظ، آقٙبیی وبُٔ ثب ٔفبٞیٓ ثطٖٚ
ٞبی ٔرتّف وٙٙسٌبٖ تلاـ وطز تب افطازی ثب ؾٗ ٚ ؾبثمٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ؾُٛح ٔتفبٚت تحهیلاتی ٚ قبغُ زض ثرفٔكبضوت
ٞب ثب ٔهبحجٝ ٛ٘ٝ فطاٞٓ قٛز.ضا وٝ تجٗبً تحهیلات ٚ تدطثیبت ٔتفبٚتی زاض٘س، زض ُٔبِٗٝ ثٍٙدب٘س تب حساوثط تٙٛٔ زض ٕ٘ ؾبظٔبٖ

ٞبی ؾٛاَٞبی انّی ازأٝ پیسا وطز. قٙبذتی ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ قطٚٔ قس ٚ ؾپؽ ثب اضائٝ ؾٛاَٞبی خٕٗیتتٛنیف ٚیػٌی
تط وٙٙسٌبٖ، زض ضاؾتبی فٟٓ ٖٕیكٞبی ثٗسی ثطاؾبؼ پبؾد ٔكبضوتٔهبحجٝ ثبظ پبؾد ثٛزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اُ٘ٗبف ایٗ ضٚـ، ؾٛاَ

تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز: تٛيیح ٞبی ٔهبحجٝ ٔیضی ذسٔبت ٚ قٙبؾبیی ٖٛأُ تبثیطٌصاض ُٔطح ٌطزیس. اظخّٕٝ ؾٛاَؾپبثطٖٚ
 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ چیؿت؟ٞسف اظ ثطٖٚؾپبضی ذسٔبت اضائٝ زٞیس؟ ٔرتهطی زض اضتجبٌ ثب ٔفْٟٛ ثطٖٚ

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ زِیُ ثطٖٚ ض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ وساْ اؾت؟ؾپبضی ذسٔبت زٞبی تبثیطٌصاض ثط ثطٖٚظٔیٙٝ
ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظ ثطٖٚ ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ چیؿت؟ضاٞىبض قٕب ثطای تٛؾٗٝ ثطٖٚ ایطاٖ چیؿت؟

وٙٙسٌبٖ، ثٛز ٚ ثب وؿت اخبظٜ اظ ٔكبضوتزلیمٝ ٔتغیط  45تب  30ٞب ثیٗ ظٔبٖ ٔهبحجٝ ایطاٖ چٝ پیبٔسٞبیی ثطای آٖ ذٛاٞس زاقت؟
ٞب ثلافبنّٝ ٞبی نٛتی ٚ ٔحتٛای ٔهبحجٝٞب ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘یىی يجٍ ٌطزیس. پؽ اظ اقجبٔ اَلاٖبت، فبیُٕٞٝ ٔهبحجٝ

ی ٔهبحجٝ اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ تىطاضی قس؛ ظیطا ثسٖٚ ایٙىٝ وسٞبی خسیس 11ثٗس اظ ا٘دبْ ثطضٚی وبغص ٘ٛقتٝ قس. ثسیٗ تطتیت، 
ٞب تب ٞب، ٔهبحجٝقس٘س. خٟت إَیٙبٖ اظ ضذساز اقجبٔ ٚ وفبیت زازٜٞب تٛؾٍ ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ تىطاض ٔیْبٞط قٛ٘س ٕٞبٖ ایسٜ

زازٖ إَیٙبٖ لاظْ خٟت ٔحطٔب٘ٝ ٔب٘سٖ ٞٛیت افطاز اظخّٕٝ اظ ٔلاحٓبت اذلالی زض ایٗ لؿٕت  ٔهبحجٝ ازأٝ یبفت. 14
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 1وٙٙسٌبٖ زض ثرف ویفی پػٚٞف زض خسَٚ بضوتقٙبذتی ٔكپػٚٞف ثٛز. ٔكرهبت خٕٗیت

 وٙٙسٌبٖ زض ثرف ویفی پػٚٞفقٙبذتی ٔكبضوت(:  ٔكرهبت خٕٗیت1خسَٚ قٕبضٜ )

 ؾٗ خٙؽ ضقتٝ تحهیّی تحهیلات اضتجبٌ ثب پػٚٞف ضزیف

p1 ٜ52 ظٖ ٔسیطیت زِٚتی زوتطی ٞیئت ّٖٕی زا٘كٍب 

P2 ٜ56 ٔطز طیت زِٚتیٔسی زوتطی ٞیئت ّٖٕی زا٘كٍب 

P3 ٜ49 ٔطز ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زوتطی ٞیئت ّٖٕی زا٘كٍب 

P4 ٜ46 ظٖ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زوتطی ٞیئت ّٖٕی زا٘كٍب 

P5 56 ٔطز ٟٔٙسؾی ٔىب٘یه زوتطی ٔسیطوُ قطوت ٌبظ 

P6 50 ٔطز ٔسیطیت نٙٗتی اضقسوبضقٙبؾی ٔٗبٖٚ ٔسیطوُ قطوت ٌبظ 

P7 47 ٔطز ٟٔٙسؾی ثطق اضقسقٙبؾیوبض ًٖٛ ٞیئت ٔسیطٜ قطوت ٌبظ 

P8 50 ٔطز ضٚا٘كٙبؾی زوتطی ًٖٛ ٞیئت ٔسیطٜ قطوت ٌبظ 

P9 49 ٔطز ٔسیطیت زِٚتی وبضقٙبؾی اضقس وبضقٙبؼ أٛض ازاضی قطوت ٌبظ 

P10  48 ظٖ ٔسیطیت زِٚتی اضقسوبضقٙبؾی ٔؿئَٛ ضٚاثٍ ٖٕٛٔی قطوت ٌبظوبضقٙبؼ 

                                                 
1. Thematic analysis   
2. Braun & Clarke 
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 1404، پبییع  73 ، قٕبض20ٜزٚضٜ  ٞبی نٙٗتی )زا٘كٍبٜ اظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج(فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطزی زض ؾیؿتٓ

P11 46 ظٖ حمٛق اضقسقٙبؾیوبض وبضقٙبؼ أٛض حمٛلی قطوت ٌبظ 

P12 51 ٔطز ٔسیطیت زِٚتی زوتطی ًٖٛ قٛضای پػٚٞف قطوت ٌبظ 

P13 54 ٔطز ٟٔٙسؼ تبؾیؿبت وبضقٙبؾی اضقس پیٕب٘ىبض َطف لطاضزاز ثب قطوت ٌبظ 

P14 46 ٔطز ٔىب٘یه وبضقٙبؾی پیٕب٘ىبض َطف لطاضزاز ثب قطوت ٌبظ 

 
. 2ٞب؛ . آقٙبیی ثب زاز1ًٜٕٖٔٛ ُٔبثك ٔطاحُ ای تحّیُ یطی اظ ضٚـ قف ٔطحٌّٝٞب، ثب ثٟطٜٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ ٔهبحجٝزازٜ

. تحّیُ 6ٞب ٚ . تٗطیف ًٔبٔیٗ ٚ ت5ٓٞب؛ . ٔطٚض ٚ ثطضؾی ًٔبٔیٗ ٚ ت4ٓٞب؛ . خؿتدٛی ًٔبٔیٗ ٚ ت3ٓایدبز وسٞبی اِٚیٝ؛ 
افعاض ٞب اظ ٘طْثطای قٙبؾبیی ًٕٖٔٛ ٕٞچٙیٗ،(. Braun & Clarke, 2023ٟ٘بیی ٚ تٟیٝ ٌعاضـ، تدعیٝ ٚ تحّیُ ٌطزیس )

Maxqda10   .اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ ٔٗبزَ ضٚایی ٚ  1اضظیبثی ِیٙىِٛٗ ٚ ٌٛثبثطای ٕٔیعی پػٚٞف زض ثرف ویفی اظ اؾتفبزٜ قس
ٚ  پصیطی )اؾترطاجتحمیك(، ا٘تمبَٔحمك زض ٔبٞٝ  12ثب چٟبض ٖبُٔ اٖتٕبزپصیطی )حًٛض  پبیبیی زض تحمیمبت وٕی اؾت. ثُٛضیىٝ

وٙٙسٌبٖ ٔرتّف زض ٔٛضز ٞب ٚ تدبضة ٌٛ٘بٌٖٛ ٔكبضوتٞب ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ زیسٌبٜتحّیُ حساوثطی ٚ غیطتىطاضی زازٜ
ٞبی ثٛزٖ ٌبْ ٌطزز(، تأییسپصیطی )ضٚقٗٞب ٔیٔٛيٛٔ پػٚٞف یب ٕٞبٖ انُ حساوثطی تٙٛٔ وٝ ثبٖث افعایف لبثّیت ا٘تمبَ یبفتٝ

ثب يطیت  2پبیبیی ثبظآٖٔٛٝ َطیمی وٝ لبثُ پیٍیطی ثبقس( ٚ اتىبپصیطی )ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم پػٚٞف ثطای ٔحممبٖ ویفی زیٍط ث
ٞبی ویفی اظ ٕٞىبض پػٚٞف )وسٌصاض( زضذٛاؾت قس تٗساز ؾٝ ٔهبحجٝ ضا وسٌصاضی زضنس( تأییس قس. ثطای تبییس پبیبیی زازٜ 89

صاض ثط تٗساز وُ وسٞبی ایدبز قسٜ، زضنس تٛافك زضٖٚ ٔٛيٖٛی وطزٜ ٚ اظ تمؿیٓ زٚ ثطاثط تٗساز وسٞبی ٔٛضز تٛافك ثیٗ زٚ وسٌ
پبیبیی ثیٗ وسٌصاضاٖ ثطای قٛز، ٔحبؾجٝ قس. ضٚز ٚ ٕٔٗٛلا ثهٛضت زضنس اضائٝ ٔیٖٙٛاٖ قبذم پبیبیی تحّیُ ثىبض ٔیوٝ ثٝ

زضنس اؾت؛ زض ٘تیدٝ لبثّیت  60زضنس ثسؾت آٔس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔیعاٖ پبیبیی ثیكتط اظ  89ٌطفتٝ، ثطاثط ٞبی ا٘دبْ ٔهبحجٝ
 تٛاٖ ازٖب وطز وٝ ٔهبحجٝ، اظ پبیبیی ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت. ٞب ٔٛضز تبییس اؾت ٚ ٔی اٖتٕبز وسٌصاضی

ثب ضٚیىطز حسالُ  3ؾبذتبضیؾبظی ٔٗبزلات ٌیطی اظ ضٚـ ٔسَثب ثٟطٜوٕی تحمیك ٘یع ثطاؾبؼ قبذم ٕٞجؿتٍی زض ثرف 
وٕی تحمیك، آٔبضی زض ثرف  خبٔٗٝاٖتجبضؾٙدی قس.  قسٜی قٙبؾبییٞباضتجبٌ ٔیبٖ ِٔٛفٝؾُٛح ٔسَ ٚ ٘حٜٛ  4خعئیٔطثٗبت 

ِٔٛفٝ( حسالُ  43قسٜ )ٞبی قٙبؾبییثطاؾبؼ تٗساز ِٔٛفٝقبُٔ ٔسیطاٖ، ٔٗبٚ٘یٗ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت ٌبظ اؾتبٖ اضزثیُ ثٛز وٝ 
٘فط ثب ضٚیىطز تهبزفی ؾبزٜ ٞسفٕٙس ثطآٚضز قس.  430ٗساز ای ثٝ تحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ،(Ghasemi, 2011اظای ٞط ِٔٛفٝ )ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  10

ٌٛیٝ ثهٛضت  43ای ثب ؾبذتٝٔحمك ٞبی ثرف وٕی پػٚٞف، ثطاؾبؼ ٔسَ َطاحی قسٜ تحمیك، پطؾكٙبٔٝآٚضی زازٜاثعاض خٕٕ
زضنس ثطآٚضز ٌطزیس.  84وطٚ٘جبخ اضظقی ِیىطت )وبٔلا ٔٛافمٓ تب وبٔلا ٔربِفٓ( ثٛز. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٗیبض آِفبی  پٙح

قسٜ ٞبی َطاحیٞبی وٕی، پطؾكٙبٔٝآٚضی زازٜٔٙٓٛض خٕٕثٝ ٘فط اظ اؾبتیس تبییس قس. 8زض ازأٝ، ضٚایی اثعاض تحمیك تٛؾٍ 
ٕ٘ٛ٘ٝ  لایٗ ثهٛضت غیطحًٛضی زض اذتیبض اًٖبیافعاض پطؼویفی پػٚٞف، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی ٔسَٞب ٚ ظیطٔمِٛٝثطاؾبؼ ٔمِٛٝ

وٕی ثب ٞبی پطؾكٙبٔٝ ٖٛزت ٚ ٔٛضز اضظیبثی لطاضٌطفت. ٕٞچٙیٗ، زازٜ 415آٚضی قس، تٗساز آٔبضی تٛظیٕ ٚ پؽ اظ تىٕیُ خٕٕ
افعاضٞبی تحمیك تدعیٝ ٚ تحّیُ قس ٚ ثطای ایٗ ٔٙٓٛض اظ ٘طْؾبذتبضی زض خٟت ثطضؾی ٚ اٖتجبضؾٙدی ٔسَ ضٚـ ٔٗبزلات 
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 وتایج ي بحث -3
 ٞباِف( یبفتٝ

ؾپبضی ذسٔبت زض اِٚیٝ زض اضتجبٌ ثب ٔسَ ثطٖٚ ٔفْٟٛ 210ٞب، تٗساز ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ ٔهبحجٝٚ تحّیُ زازٜپؽ اظ تدعیٝ 
زض لبِت  فطٖی تٓ 43ثٙسی آٟ٘ب، زض ٟ٘بیت اِٚیٝ ٚ زؾتٝقطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ قٙبؾبیی قس وٝ پؽ اظ چٙسیٗ ٔطتجٝ ٔطٚض ٔفبٞیٓ 

ٞبی ولاٖ وكٛض، فٙی ٚ ترههی(  پصیطی، ؾیبؾتتٓ انّی )التهبزی، ٔسیطیتی ٚ ضاٞجطزی، اُ٘ٗبف 5انّی ذلانٝ قس. تٓ  19
 اؾت.اضائٝ قسٜ  2ؾپبضی ذسٔبت ثٛز وٝ زض خسَٚ ای ثطٖٚزض اضتجبٌ ثب ٖٛأُ ظٔیٙٝ

                                                 
1. Lincoln & Goba 
2. Test-retest reliability 
3 . Structural Equation Model 
4 . Partial Least Squares 
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 طوت ّٔی ٌبظ ایطاٖؾپبضی ذسٔبت زض قای ٔٛثط ثط ثطٖٖٚٛأُ ظٔیٙٝ(: 2خسَٚ قٕبضٜ )

 ٔهبحجٝ ٔفبٞیٓ اِٚیٝ ٞبی فطٖیتٓ تٓ انّی

 التهبزی

ٞبی وبٞف ٞعیٙٝ
 ایخبضی ٚ ؾطٔبیٝ

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 ٞبی پطؾّٙیوبٞف ٞعیٙٝ

 p2, p3, p4, p8, p9, p10 ٞبی زؾتٕعز وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظوبٞف ٞعیٙٝ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ظوبٞف ٞعیٙٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ قطوت ٌب

p10,p11, p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی تبٔیٗ تدٟیعاتوبٞف ٞعیٙٝ
p10, p11 

 P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾبظٔب٘ی قطوت ٌبظٞبی زضٖٚوبٞف ٞعیٙٝ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی لاظْ قطوت ٌبظٞبی تبٔیٗ ظیطؾبذتوبٞف ٞعیٙٝ
p10, p11, p12 

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی خسیس زض قطوت ّٔی ٌبظٞبی ا٘دبْ ٟٔبضتوبٞف ٞعیٙٝ

p12,p13,p14 

 ٚضیافعایف ثٟطٜ

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت تٛؾٍ قطوت ّٔی ٌبظ

 P1, p2, p3, p9,p13 ضيبیت ٔطاخٗبٖ ثٝ قطوت

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 ٌصاضیٞبی ٔٙبؾت ؾطٔبیٝاؾتفبزٜ اظ فطنت

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثٕ زض زؾتطؼ قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ

p12,p13 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 خٛیی زض ٔٙبثٕ زض زؾتطؼ قطوت ّٔی ٌبظنطفٝ

 ,P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8 اضتمبی وبضآیی قطوت ّٔی ٌبظ

p9,p12 

یتی ٚ ٔسیط
 ضاٞجطزی

ٔسیطیت ؾبذتبض 
 ؾبظٔبٖ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔسیطیت اثطثرف زض قطوت ّٔی ٌبظ
p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی انّی قطوت ٌبظ ٘ٓیط ا٘تمبَ، تٛظیٕ ٚ...تٕطوع ثط فٗبِیت

p10,p11, p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 زض قطوت ٌبظ حصف ذسٔبت ظائس ٚ ٔٛاظی
p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی قطوت ٌبظافعایف پیچیسٌی فٗبِیت

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ٞب ٚ ترهم پیٕب٘ىبضاٖاؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت

-تٕطوع ثط فٙبٚضی

 ٞبی خسیس

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ثٟجٛز تهٕیٓ ٌیطی زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ
p10, p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 شذیطٜ اَلاٖبت قطوت ٚ حفبْت اظ آٖ

p10,p14 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ثٟجٛز پكتیجب٘ی ٚ افعایف ضيبیت ٔكتطی

p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ٔسیطیت ٔٛخٛزی قطوت ٌبظ

p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ثٟجٛز ثبظاضیبثی ٚ ضقس تدبضی قطوت ٌبظ
p10, p11, p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 وٕه ثٝ تجّیغبت آ٘لایٗ قطوت ٌبظ

ٔسیطیت ٘یطٚی 
 ا٘ؿب٘ی

 ,p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11 وٕجٛز ٟٔبضت لاظْ زض قطوت ٌبظ

p12 

 ,p4, p8, p9, p10, p11 وبٞف حدٓ فٗبِیت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ
p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 وٙبٖ ٔترهم زض قطوت ّٔیوٕجٛز تٗساز وبض

p11, p12 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ٞبی ٔرتّفوٕجٛز افطاز ٔترهم زض قطوت زض ظٔیٙٝ

p10,p11,p12,p14 

 p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 ؾبظی قطوت ٌبظچبثه

 پصیطیاُ٘ٗبف

 اضتمبی ٘ٛآٚضی

 P2,p4,p5,p6,p8,p9,p11 ی ٌبظتجبزَ اَلاٖبت ثب ٔحیٍ قطوت ّٔ

 P1, p2, p3, p10,p11, p14 ٞب ٚ زا٘ف خسیساِعاْ ثىبضٌیطی ایسٜ

 ,p2, p3, p4,p7 ِعْٚ تغییط ٍ٘طـ زض ٔسیطاٖ اضقس قطوت ٌبظ

p8,p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ٔحیٍ قطوت ٌبظ آٌبٞی اظ تغییطات

p11,p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی ٔطتجٍ ٔحیُی ٚ ؾبیط قطوت ٝ ثب ٖٛأُایدبز ضٚاثٍ زَٚطف
p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p13 ٔحٛضٞبی زا٘فتٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p14 ٞب ثٝ آٔٛظـ ٚ یبزٌیطیتٛخٝ ؾبظٔبٖ

 تٛخٝ ٔحیٍ ضلبثتی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 تغییط ٔساْٚ ٔحیٍ قطوت ٌبظ
p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 زٚاْ زض ز٘یبی ضلبثتی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 پیكطفت ضلجب
p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبٞب ٚ فٙبٚضیتغییط تىِٙٛٛغی

p10,p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔحیٍ ٕٞبٍٞٙی ثب تغییطات
p10, p11, p12 
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 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ثٟجٛز ّٖٕىطز وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظ

p12,p13 

 فٙی ٚ ترههی

زؾتطؾی ثٝ زا٘ف ٚ 
 ضٚظ ٞبی ثٝ ترهم

 ,IT P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10ٞبی پیكطفتٝ افعایف ٘یبظ ثٝ ٟٔبضت

p11, p12,p13 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 بظ٘یبظ ثٝ ذسٔبت پیكطفتٝ اظٔبیكٍبٞی قطوت ّٔی ٌ

p10,p11,p13 

 p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 ٞبی قطوت ّٔی ٌبظِعْٚ ا٘دبْ تٕٗیطات ترههی ظیطؾبذت

 P2,p4, p8, p9, p10, p11,p14 اضتمبی زٚضوبضی زض قطوت ٌبظ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 إِّّی قطوت ٌبظثٟجٛز اضتجبَبت ثیٗ

اضتمبی ویفیت 
 ذسٔبت

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ٘فٗبٖ وٙٙسٌبٖ، وبضٔٙساٖ ٚ ؾبیط شی ِعْٚ ضٚاثٍ لٛی ثب ٔكتطیبٖ، تأٔیٗ

p10,p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 ٌیطی ثط اؾبؼ قٛاٞس یب حمبیك زض قطوت ٌبظِعْٚ تهٕیٓ

p11, p12 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 إٞیت ثٟجٛز ٔؿتٕط زض اضائٝ ذسٔبت تٛؾٍ قطوت ٌبظ

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ِعْٚ اضتمبی تٗبُٔ زض قطوت ّٔی ٌبظ

p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 تٛخٝ ثٝ ثبظذٛضز ٔكتطی، زضن ا٘تٓبضات آٟ٘ب ٚ اضائٝ اضظـ ثٝ ٔكتطی

p11,p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ایدبز یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت وبضآٔس زض قطوت ٌبظ
p10, p11, p12 

ٞبی  ؾیبؾت
 ولاٖ وكٛض

اِعأبت لبٖ٘ٛ 
ٞبی تٛؾٗٝ  ثط٘بٔٝ

 وكٛض

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٌطی زِٚتاِعاْ وبٞف تهسی

p12,p14 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثرف ذهٛنی زض قطوت ّٔی ٌبظ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 اِعاْ وبٞف أٛض اخطایی زِٚت
p12,p14 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 زِٚتی ٞبیتحَٛ زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ

ٞبی انُ  ؾیبؾت
 لبٖ٘ٛ اؾبؾی 44

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 تٛؾٗٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زا٘ف ٚ پبیٝ ٚ ٔترهم
p10, p11, p12 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 وبٞف ٘مف زِٚت زض التهبز

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ٞبی ذهٛنی بظی ثرفتٛإ٘ٙسؾ

p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ٞبی غیطزِٚتی ٞبی زِٚتی ثب ثرف افعایف ٔكبضوت قطوت 

p11,p12,p14 

 
ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٘ٝ تٟٙب یه تهٕیٓ ّٖٕیبتی، ثّىٝ یه اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ تحت تأثیط  ثطٖٚ

ٞبی فٙی ٚ ٘یبظٞبی ضاٞجطزی لطاض زاضز.  ٞبی ولاٖ وكٛض، ْطفیت ای ٘ٓیط التهبزی، ؾبذتبضٞبی ٔسیطیتی، ؾیبؾتظٔیٙٝ قطایٍ
ٞب ٔؿتّعْ تحّیُ ٖٕیك ٚ چٙسثُٗسی اؾت. اظ ٔٙٓط  ٞبی ذبنی ٕٞطاٜ اؾت وٝ زضن آٖ ایٗ پسیسٜ زض ثبفت ایطاٖ، ثب ٚیػٌی

إِّّی، ٘ٛؾب٘بت  ٞبی ثیٗ ضٚ ثٛزٜ اؾت. تحطیٓ یط ثب فكبضٞبی ٔبِی قسیسی ضٚثٝٞبی اذ التهبزی، قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ زض ؾبَ
ٞبی ّٖٕیبتی ضا افعایف زازٜ اؾت. زض  ٘طخ اضظ، تٛضْ ثبلا ٚ ٚاثؿتٍی ثٝ ثٛزخٝ زِٚتی، ٔٙبثٕ زاذّی قطوت ضا ٔحسٚز وطزٜ ٚ ٞعیٙٝ

ثت، ا٘تمبَ ثركی اظ ضیؿه ٔبِی ثٝ ثرف ذهٛنی ٚ ٞبی ثب ٖٙٛاٖ یه ٔىب٘یؿٓ ثطای وبٞف ٞعیٙٝ ؾپبضی ثٝ ایٗ قطایٍ، ثطٖٚ
قسٜ ٌبظ زض ثبظاض زاذّی، قطوت ّٔی  ٌصاضی ظیط لیٕت تٕبْ قٛز. ٕٞچٙیٗ، ثب تٛخٝ ثٝ لیٕت ٚضی ثیكتط ُٔطح ٔی زؾتیبثی ثٝ ثٟطٜ

ٖٙٛاٖ  ؾپبضی ثٝ ٖٚٞبی فٙی ٚ ّٖٕیبتی ٘یؿت؛ ثٙبثطایٗ، ثط ٌصاضی زض تٕبٔی ثرف ٌبظ لبزض ثٝ تأٔیٗ ٔٙبثٕ وبفی ثطای ؾطٔبیٝ

زض حٛظٜ ٔسیطیتی ٚ ضاٞجطزی،  .ای پیسا وطزٜ اؾت ضاٞىبضی ثطای حفّ ویفیت ذسٔبت زض ٖیٗ وبٞف ثبض ٔبِی، خبیٍبٜ ٚیػٜ
ٌیطی وٙس ٚ ٌبٞی ٖسْ  ٞبی ؾبذتبضی ؾبظٔب٘ی ٔٛاخٝ اؾت. ؾبذتبض ثطٚوطاتیه، فطآیٙسٞبی تهٕیٓ قطوت ّٔی ٌبظ ثب چبِف

ٖٙٛاٖ اثعاضی ثطای  ؾپبضی زض ایٗ ثؿتط، ٘ٝ تٟٙب ثٝ ف، وبضایی ؾبظٔبٖ ضا وبٞف زازٜ اؾت. ثطٖٕٚٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحسٞبی ٔرتّ
ضیعی اؾتطاتػیه، ایٕٙی قجىٝ، ٚ  ای )ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ ٞبی ٞؿتٝ ٖٙٛاٖ ٔىب٘یؿٕی ثطای تٕطوع ثط فٗبِیت وبٞف ٞعیٙٝ، ثّىٝ ثٝ

ساف ثّٙسٔست قطوت زض خٟت تحَٛ زیدیتبَ، پبیساضی ا٘طغی ٚ قٛز. ٕٞچٙیٗ، ثب تٛخٝ ثٝ اٞ وبض ٌطفتٝ ٔی ٔسیطیت تمبيب( ثٝ
ؾبظٔب٘ی  ٞبی ترههی وٕه وٙس وٝ زضٖٚ تط ثٝ زا٘ف فٙی ٚ ْطفیت تٛا٘س ثٝ زؾتیبثی ؾطیٕ ؾپبضی ٔی تٛؾٗٝ نبزضات ٌبظ، ثطٖٚ

ی اؾت. زض قطایُی وٝ ؾپبض ٌیطی ثطای ثطٖٚ پصیطی ٘یع یىی اظ ٖٛأُ وّیسی زض تهٕیٓ ؾطٖت لبثُ تٛؾٗٝ ٘یؿتٙس. اُ٘ٗبف ثٝ
ٚیػٜ ظٔؿتبٖ( ٘ٛؾبٖ قسیسی زاضز، ٘یبظ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ تدٟیعات ٔتغیط اؾت. اؾترساْ  تمبيبی ٌبظ زض فهَٛ ٔرتّف ؾبَ )ثٝ

زٞس تب  ؾپبضی ثٝ قطوت اخبظٜ ٔی ٕٞطاٜ زاضز. زض ٔمبثُ، ثطٖٚ ٞبی ثّٙسٔست ؾٍٙیٙی ثٝ زائٕی ثطای پبؾد ثٝ ایٗ ٘ٛؾب٘بت، ٞعیٙٝ
پصیطی ٘ٝ تٟٙب زض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ثّىٝ زض  نٛضت پٛیب ٚ ٔتٙبؾت ثب تمبيب تٙٓیٓ وٙس. ایٗ اُ٘ٗبف ٞبی ّٖٕیبتی ذٛز ضا ثٝ ْطفیت

ٞبی  اظ ؾٛی زیٍط، ؾیبؾت .ٞبیی ٔب٘ٙس ٍٟ٘ساضی تدٟیعات، ذسٔبت فٙی ٚ پكتیجب٘ی فٙبٚضی اَلاٖبت ٘یع حبئع إٞیت اؾت حٛظٜ
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ٞبی اذیط ثب اتربش  ؾپبضی زاض٘س. زِٚت ایطاٖ زض ؾبَ ای زض ٌؿتطٜ ٚ ٘حٜٛ ثطٖٚ وٙٙسٜ ییٗولاٖ التهبزی ٚ ا٘طغی وكٛض ٘مف تٗ
ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ  ، ظٔیٙٝ«ٞبی ا٘طغی ٔكبضوت ٔطزٔی زض پطٚغٜ»ٚ « تٛؾٗٝ ثرف ذهٛنی»، «التهبز ٔمبٚٔتی»ٞبیی ٔب٘ٙس  ؾیبؾت

ٌصاضی ٚ اخطا، ٖسْ قفبفیت زض  ٞبی ثیٗ ؾیبؾت ٍٞٙیؾپبضی فطاٞٓ وطزٜ اؾت. ثب ایٗ حبَ، ٘بٕٞب ٟ٘بزی ضا ثطای ٌؿتطـ ثطٖٚ
ٞبی  ا٘س. ٕٞچٙیٗ، ؾیبؾت ٞب قسٜ ٌیطی ٔؤثط اظ ایٗ ْطفیت ٞب، ٌبٞی ٔبٕ٘ اظ ثٟطٜ ٞبی ٘بقی اظ تحطیٓ ٔٙبلهبت، ٚ ٔحسٚزیت

ٚضی  ٌبٞی ویفیت یب ثٟطٜ پصیط اؾت، أب ٞبی زاذّی، ٌطچٝ اظ ٔٙٓط ّٔی تٛخیٝ حٕبیتی اظ تِٛیس زاذّی ٚ اِعاْ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ْطفیت
ٞبی فٙی ثبلایی زض  زٞس. زض ثُٗس فٙی ٚ ترههی، قطوت ّٔی ٌبظ ثب پیچیسٌی قسٜ ضا تحت تأثیط لطاض ٔی ؾپبضی ذسٔبت ثطٖٚ

ضٚ  (، ایٕٙی فطآیٙسٞب ٚ ٍٟ٘ساضی تدٟیعات حؿبؼ ضٚثSCADAٝٞبی وٙتطَ ٞٛقٕٙس ) ٞبی ا٘تمبَ ٚ تٛظیٕ ٌبظ، ؾیؿتٓ قجىٝ
نٛضت وبفی  ٞبی ٘ٛیٙی اؾت وٝ ٌبٞی زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٞب ٘یبظٔٙس زا٘ف فٙی ضٚظ ٚ ترهم ٟساضی ایٗ ؾیؿتٓاؾت. تٛؾٗٝ ٚ ٍ٘
ٞبی  إِّّی ٚ فٙبٚضی ٞبی ثیٗ ٖٙٛاٖ پّی ثطای زؾتیبثی ثٝ زا٘ف فٙی ضٚظ، تدطثٝ تٛا٘س ثٝ ؾپبضی زض ایٗ حٛظٜ ٔی ٚخٛز ٘ساضز. ثطٖٚ

ٞبی زاذّی  ٗ ظٔیٙٝ، ٚاثؿتٍی فعایٙسٜ ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ ٚ احتٕبَ وبٞف ْطفیت٘ٛیٗ ُٖٕ وٙس. ثب ایٗ حبَ، چبِف انّی زض ای
ضیعی اؾتطاتػیه ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ا٘دبْ قٛز، ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ تًٗیف  ؾپبضی ثسٖٚ ثط٘بٔٝ قطوت زض ثّٙسٔست اؾت. اٌط ثطٖٚ

 ؾبذتبض فٙی زاذّی ؾبظٔبٖ ٌطزز.
ضیعی ، تٛإ٘ٙسؾبظی، تمٛیت ٘ٓبْ ٘ٓبضت، اضتمبی آٌبٞی، ثط٘بٌٔٝصاضی، ٔسیطیت ضیؿهتٓ انّی )ؾیبؾت 9، 3زض خسَٚ 

 ؾپبضی ذسٔبت اضائٝ قس.اؾتطاتػیه، تغییط ٍ٘طـ، ٔسیطیت فطآیٙس، ؾجه ٔسیطیت( زض لبِت ضاٞجطزٞبی ثطٖٚ
 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖضاٞجطزٞبی ٔٛثط ثط ثطٖٚ(: 3خسَٚ قٕبضٜ )

 ٔهبحجٝ ِیٝٔفبٞیٓ اٚ ٞبی فطٖیتٓ تٓ انّی

 ٌصاضیؾیبؾت

 تسٚیٗ لٛا٘یٗ

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظحصف لٛا٘یٗ زؾت ٚ پب ٌیط زض ظٔیٙٝ ثطٖٚ

 P1, p2, p3, p9,p13 ؾپبضی ذسٔبتتسٚیٗ لٛا٘یٗ حٕبیت اظ ثطٖٚ

حٕبیتی اظ ؾٛی زِٚت ثٝ ٔٙٓٛض تكٛیك ٚ ٞبی تسٚیٗ ٚ اٖٕبَ لٛا٘یٗ ٚ ؾیبؾت
 ؾپبضی ذسٔبتاِعاْ قطوت ّٔی ٌبظ ثطای اضتمبی ثطٖٚ

p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ؾپبضی ذسٔبتٌط ضقس ثطٖٚ ٞبی تؿٟیُؾبظی لٛا٘یٗ ٚ آییٗ ٘بٔٝقفبف

p12,p13 

 ٞباخطای ؾیبؾت

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 ثُ ٚاٌصاضیٞبی حیبتی غیطلب ؾپبضی ٚ فٗبِیت ٞبی لبثُ ثطٖٚ تٗطیف زلیك فٗبِیت

 ,P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8 ؾپبضی ٞبی حمٛلی ٚ اخطایی ثطای ثطٖٚ ٞب ٚ چبضچٛة تٙٓیٓ زؾتٛضإُِٗ

p9,p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 تٗییٗ ٔٗیبضٞبی ا٘تربة پیٕب٘ىبضاٖ ٚاخس نلاحیت

p10, p11, p12,p14 

 ٔسیطیت ضیؿه

َ قٙبؾبیی ٚ وٙتط
ٞبی ضیؿه

 احتٕبِی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی ٔحتُٕ قطوت ٌبظ )أٙیتی، فٙی، ٔبِی( قٙبؾبیی ضیؿه

p10,p11, p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ثٙسی آٟ٘بٞبی احتٕبِی ٚ اِٚٛیتتدعیٝ ٚ تحّیُ آؾیت

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی ٔحتُٕ زض قطوت ّٔی ٌبظٞبی ٔسیطیت ضیؿه تسٚیٗ ثط٘بٔٝ

ثیٙی ضاٞىبضٞبی خبیٍعیٗ ثطای ذسٔبت حیبتی زض نٛضت ثطٚظ ثحطاٖ یب  پیف
 ّٖٕىطز ٘بُّٔٛة پیٕب٘ىبض َطف لطاضزاز قطوت ٌبظ

P1, p2, p3, p10,p11, p12 

-ٔسیطیت ثطٖٚ

 ؾپبضی ذسٔبت

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 وٙٙسٌبٖ ٚ ا٘تربة آٟ٘بثطضؾی تبٔیٗ

p10, p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتٖمس لطاضزاز ٚ تٗییٗ تىّیف َطفیٗ لطاضزازٞبی ثطٖٚ

p10,p14 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ایدبز اٖتٕبز ثیٗ قطوت ٌبظ ٚ پیٕب٘ىبضاٖ

p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ٔسیطیت تٗبضو زض نٛضت ثطٚظ

p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتٕبیت شیٙفٗبٖ قطوت ّٔی ٌبظ زض ضاؾتبی ثطٖٚخّت ح

p10, p11, p12 

 تٛإ٘ٙسؾبظی

تٛؾٗٝ ْطفیت 
 ثرف ذهٛنی

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 ٞبی ذهٛنی زاذّی حٕبیت اظ قطوت

 ,p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی ٖبزلا٘ٝ ٚ قفبف ثطٌعاضی ٔٙبلهٝ

p12 

 ,p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی ترههی ثٙیبٖ ثطای ا٘دبْ پطٚغٜ ٞبی زا٘ف ٕٞىبضی ثب قطوت

p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فٙبٚضی ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ ثٝ ٔٙٓٛض اضتمبء ؾُح ویفی ذسٔبت

p11, p12 

 ٌطاییترهم

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ض قطوت ٌبظؾپبضی ذسٔبت زثىبضٌیطی افطاز ٔترهم زض تٕبْ ٔطاحُ ثطٖٚ

p10,p11,p12,p14 

ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی زض حٛظٜ زض ؾٕیٙبضٞب ٚ خكٙٛاضٜ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت
 ؾپبضی ذسٔبتثطٖٚ

p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 

 IT  ٚITC P2,p4,p5,p6,p8,p9,p11ٞبی تٛؾٗٝ ٟٔبضت
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ؾطپطؾتی ٚاحسٞبی ٔرتّف قطوت ّٔی ٞبی ٔسیطتی ٚ ٞب ثطای پؿتخصة ٘رجٝ
 ٌبظ

P1, p2, p3, p10,p11, p14 

تمٛیت ٘ٓبْ 
 ٘ٓبضت

 اضظیبثی پیٕب٘ىبضاٖ

 ,p2, p3, p4,p7 اضظیبثی ّٖٕىطز پیٕب٘ىبضاٖ َطف لطاضزاز ثب قطوت ّٔی ٌبظ

p8,p10,p11,p12,p14 

( ثطای ٞط ٘ٛٔ ذسٔت KPIsٞبی وّیسی ّٖٕىطز ) َطاحی قبذم
 قسٜ ؾپبضی ثطٖٚ

p3, p4, p8, p9, p10, 

p11,p12,p13 

ٞبی ٔسیطیت  ٞبی ٘ٛیٗ ثطای ٘ٓبضت ٞٛقٕٙس )ٔب٘ٙس ؾیؿتٓ ٌیطی اظ فٙبٚضی ثٟطٜ
 ( GIS ،ACADAپطٚغٜ، 

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p13 اضظیبثی ٔؿتٕط ّٖٕىطز پیٕب٘ىبضاٖ ٚ انلاح لطاضزازٞب ثط اؾبؼ ٘تبیح اضظیبثی

 اضظیبثی ٔؿتٕط

زؾتیبثی ٚ ٌیطی، لبثُٟٔٓ ّٖٕىطزی اذتهبنی، لبثُ ا٘ساظٜٞبیتسٚیٗ قبذم
 زاضظٔبٖ

P1, p2, p3, p10,p11, p12,p14 

ٞب،السأبت ٚ ٔساذلات ٔسیطیتی اظ َطیك پبیف ٔؿتٕط ثط٘بٔٝ ثٟجٛز ویفیت،زازٜ
 ٞبتحّیُ قبذم

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 زٞی زض قطوت ّٔی ٌبظیدبز ٘ٓبْ ٌعاضـا

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتٔؿتٕط ثط تكىیُ ٚ اخطای ٔهٛثبت زض ضاؾتبی ثطٖٚ٘ٓبضت

p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔكبضوت زض ٕٔیعی زاذّی قطوت ّٔی ٌبظ زض ضاؾتبی اؾتب٘ساضزٞب

p10,p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 اضظقیبثی زض قطوت ّٔی ٌبظٞبی تكىیُ وٕیتٝ

p10, p11, p12 

 اضتمبی آٌبٞی

 آٔٛظـ

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ؾپبضی ذسٔبت ٞب ٚ فطآیٙسٞبی ثطٖٚ آقٙبیی وبضوٙبٖ ثب ٔعایب، چبِف

p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظٖٚٞبی آٔٛظقی زض ضاؾتبی ثطثطٌعاضی زٚضٜ

p11, p12,p13 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 آٔٛظـ ٟٔبضت ایدبز اضتجبٌ ٚ تٗبُٔ ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت ٌبظ

p10,p11,p13 

آٔٛظـ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ زض حٛظٜ ٔسیطیت لطاضزازٞب ٚ ٘ٓبضت ثط ذسٔبت 
 قسٜ ؾپبضی ثطٖٚ

P1, p2, p3, p10,p12,p14 

 P1, p2, p3, p9,p13 آٔٛظـ ٔكبضوت ذلالب٘ٝ

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 وبضیآٔٛظـ تفىط ٌطٚٞی ٚ تیٓ

 ؾبظیفطًٞٙ

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 تمٛیت ثبٚضٞب ٚ تفىطات ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظ

p12,p13 

ضفتبضی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت ّٔی ٞبیٔكتطن ٚ اٍِٛٞبیایدبز اضظـ
 ٌبظ

P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظتٛخٝ ثٝ خعئیبت لطاضزازٞبی ثطٖٚ  P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, 

p9,p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔحٛضی زض قطوت ّٔی ٌبظتٛؾٗٝ تیٓ

p10, p11, p12,p14 

 لاتتٛؾٗٝ تٗبٔ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی ذبضج قطوت ٌبظتٛخٝ ثٝ ْطفیت

p10,p11, p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی پیٕب٘ىبضاٖثطضؾی قطایٍ ٚ لبثّیت

p10, p11, p13 

 P1, p2, p3,p10,p12,p14 ؾپبضی زض قطوت ٌبظتكىیُ وٕیتٝ ثطٖٚ

 P1, p2, p3, p9,p13 ضات تبثٕٞبی ظائس زض قطوت ّٔی ٌبظ ٚ ازاقٙبؾبیی پؿت

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 ا٘ؿب٘یٔكٛضت ثب ٔترههبٖ ٘یطٚی

ضیعی ثط٘بٔٝ
 اؾتطاتػیه

 تٗییٗ ٞسف

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ؾپبضی ذسٔبتتجییٗ اٞساف ٚ ضاٞجطزٞبی قطوت ّٔی ٌبظ زض ضاؾتبی ثطٖٚ

p12,p13 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 ٗبضٞبی قطوت ٌبظا٘ساظٞب، ٔبٔٛضیت ٚ قتٛخٝ ثٝ چكٓ

ؾپبضی ٌصاضی زض حٛظٜ ثطٌٖٚیطی ٚ ؾیبؾتٞبی ترههی تهٕیٓتكىیُ وٕیتٝ
 ذسٔبت 

P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, 

p9,p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ایدبز ثجبت ٚ ا٘ؿدبْ زاذّی

p10, p11, p12,p14 

 ٌصاضیٔكیذٍ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔحسٚزوٙٙسٜ زض قطوت ٌبظ حصف ٔمطضات ٚ انَٛ

p10,p11, p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتضیعی زض ضاؾتبی ثطٌٖٚصاضی ٚ تسٚیٗ ٔمطضات ٚ ثط٘بٔٝؾیبؾت

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 ؾپبضی ذسٔبت قطوت ٌبظٞب ٚ لٛا٘یٗ ثب ٞسف ثطٖٕٚٞؿٛیی ؾیبؾت

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ؾپبضی ذسٔبتوٙٙسٜ ثطٌٖٚصاضی تؿٟیُ ٔكیذٍ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی فىطیٔٙٓٛض ٔسیطیت ٚ حٕبیت اظ زاضاییٞبی لاظْ ثٝٔكیایدبز ذٍ

p10, p11, p12,p13 

 ٘یبظؾٙدی تغییط ٍ٘طـ
 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔٛفكٞبیٞبیی ٔٙبؾت اظ ؾبظٔبٖزضیبفت ضإٞٙبیی

p10,p14 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتزضن احؿبؼ ٘یبظ قطوت ٌبظ ثطای ثطٖٚ

p10,p11,p12,p14 
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 ,p3, p4, p8, p9, p10 ؾپبضی ذسٔبت قطوت ّٔی ٌبظٍ٘طی خبٕٔ ثطای ثطٖٚآیٙسٜ

p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ثٙسی ٘یبظٞبی قطوت ٌبظاِٛیت

p10, p11, p12 

 اٍ٘یعـ

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 ٞبی ٔرتّفاؾتفبزٜ اظ ٘ٓط وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ

 ,p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی ٔٙبؾت ثطای ذلالیت اذتیبض ٔسیطاٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ظٔیٙٝتفٛیى

p12 

 ,p4, p8, p9, p10, p11 ؾپبضی ذسٔبتپصیطی وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ ثطٖٚاؾتمجبَ اظ ضیؿه

p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 پصیطیاؾتمجبَ اظ ضلبثت

p11, p12 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 تمٛیت ٍ٘طـ خٕٗی زض ثیٗ وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظ

p10,p11,p12,p14 

 تغییط زیسٌبٜ

 p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 ٞبی لاظْ ثطای ٌطایف ثٝ یبزٌیطیایدبز ظٔیٙٝ

 P2,p4,p5,p6,p8,p9,p11 اقتیبق ظیبز ثٝ قىٛفبیی ٚ پیكطفت

 P1, p2, p3, p10,p11, p14 ٔسیطیت ظٔبٖ زلیك

 ,p2, p3, p4,p7 اضتمبی ا٘تمبزپصیطی

p8,p10,p11,p12,p14 

 ٔسیطیت فطآیٙس

 ثطٚظضؾب٘ی

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ٔحٛض ثطای قطوت ٌبظ  ثىبضٌیطی لطاضزازٞبی ٞٛقٕٙس ٚ ٘تبیح

p11,p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 تكٛیك پیٕب٘ىبضاٖ ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ذسٔبت

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p13 قسٜ تٛؾٍ پیٕب٘ىبض تٕطوع ثط فطآیٙس، تٕطوع ثط ذطٚخی ٚ ٘تبیح ذسٔبت اضائٝ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p14 ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ثٟیٙٝتٗییٗ ؾیبؾت

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی ثٟجٛز ویفیتؾبظی ثط٘بّٖٕٔٝیبتی، پیكجطز، ٕٞبًٞٙ ٚ یىپبضچٝتسٚیٗ ثط٘بٔٝ

p12 

 ٞٛقٕٙسؾبظی

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت  ٞبی زیدیتبَ ثطای تؿٟیُ فطآیٙس ثطٖٚ تٛؾٗٝ ؾبٔب٘ٝ
 ٌبظ

p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 افعاضٞبی يطٚضیضٚظضؾب٘ی ٔؿتٕط ثطای تدٟیعات ٚ ٘طْطح ثَٝطاحی َ

p10, p11, p12,p14 

ا٘ساظی پٛضتبَ خبٕٔ ثطای ٔٙبلهبت، اضظیبثی ّٖٕىطز، اضتجبٌ ثب پیٕب٘ىبضاٖ ٚ  ضاٜ
 زٞی قفبف ٌعاضـ

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p10,p11, p12,p13 

ٌیطی ثٟتط زض ذهٛل  ٞب ٚ تهٕیٓ ثطای تحّیُ زازٜ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٖٙٛی
 ٞب ٚاٌصاضی

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p10, p11, p12 

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 اؾتمجبَ اظ پیٕب٘ىبضاٖ زا٘ف ٔحٛض

p12,p13 

 ؾجه ٔسیطیت

 ٔسیطیت حٕبیتی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 ٞبایدبز خبیٍبٜ ٔكرم ثطای فطآیٙسٞبی ٔكرم زض ٔٙبثٕ ٔبِی ؾبظٔبٖ

p11, p12,p13 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ؾپبضاُٖبی أتیبظٞبی ٚیػٜ ثٝ وبضوٙبٖ ثطٖٚ

p10,p11,p13 

 p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 ایدبز ٘ٓبْ تكٛیمی زض قطوت ّٔی ٌبظ

 P2,p4, p8, p9, p10, p11,p14 ؾپبضی ذسٔبتزض ظٔیٙٝ ثطٖٚ ٔكٛق لٛا٘یٗ تهٛیت

ؾپبضی پبزاـ ٔجتٙی ثط ّٖٕىطز ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ ثطٖٚؾبظی ٘ٓبْپیبزٜ
 ذسٔبت

P1, p2, p3, p10,p11, p12 

 ٔسیطیت اثطثرف

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتٞبی ثطِٖٚعْٚ افعایف قفبفیت زض ا٘دبْ فٗبِیت

p10,p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 ؾبظٔب٘یٞبی فطزی ٚ قطح ْٚبیف ٚ ٔؿئِٛیت

p11, p12 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ٌصاضیزلت زض ٔسیطیت فطآیٙس ٘ٛآٚضی ٔجتٙی ثط ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تٓبض اظ ؾطٔبیٝ

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظثطزاضی زض ثطٖٚتٕطوع ثط ثٟطٜ

p10,p11,p12,p14 

 ٔسیطیت وبضآٔس

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ٞبی ٔرتّف قطوت ّٔی ٌبظؾطیٕ زض ثرفاؾتمجبَ اظ ایدبز تغییطات 

p11,p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔسیطیت ثٟیٙٝ التهبزی زض ؾبظٔبٖ

p10, p11, p12 

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی ؾبظٔب٘یٔسیطیت وبضآٔس پبضازٚوؽ

p12,p14 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ٔحٛضثٙیبٖ ٚ زا٘فلتهبز زا٘فاضتمبی ثبٚض ثٝ ا

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتٞبی ٔسیطیت پطٚغٜ زض حٛظٜ ثطٖٚاضتمبی ٟٔبضت

p12,p14 

 
ٓط ٘ ٞب ٚ افعایف وبضایی ثٝ ْبٞط یه تهٕیٓ ّٖٕیبتی ثطای وبٞف ٞعیٙٝ ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، اٌطچٝ ثٝ ثطٖٚ

ای ٌؿتطزٜ،  ای ٖٕیك زض ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ ؾجه ٔسیطیت ؾبظٔبٖ اؾت. ایٗ قطوت ثب قجىٝ ضؾس، زض ٚالٕ ٘یبظٔٙس زٌطٌٛ٘ی ٔی
ؾپبضی ضا نطفبً  تٛا٘س ثطٖٚ ؾبظی ٔٙبثٕ، ٕ٘ی ٞبی حیبتی زض تأٔیٗ أٙیت ا٘طغی وكٛض ٚ فكبضٞبی ضٚظافعٖٚ ثطای ثٟیٙٝ ٔؿئِٛیت
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ٖٙٛاٖ ثركی  ؾپبضی ثٝ ف ذهٛنی زض ٘ٓط ثٍیطز. ٔٛفمیت زض ایٗ حٛظٜ ٔؿتّعْ ایٗ اؾت وٝ ثطٖٖٚٙٛاٖ ا٘تمبَ ْٚبیف ثٝ ثر ثٝ
ٌصاضی زلیك، ٔسیطیت ضیؿه،  قسٜ ٚ پبیساض زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز وٝ زض آٖ ؾیبؾت ضیعی اظ یه اؾتطاتػی ٞٛقٕٙس، ثط٘بٔٝ

وٙٙس. زض ّٚٞٝ اَٚ، ثسٖٚ چبضچٛة ؾیبؾتی قفبف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی، ٘ٓبضت ٔؤثط، ٚ تغییط ٍ٘طـ ؾبظٔب٘ی ٍٕٞبْ ثب یىسیٍط حطوت 
نٛضت پطاوٙسٜ ٚ ٚاوٙكی ذٛاٞس ثٛز. قطوت ّٔی ٌبظ ٘یبظٔٙس ؾٙسی اؾتطاتػیه زاضز  ؾپبضی ثٝ پبیساض، ٞطٌٛ٘ٝ تلاـ ثطای ثطٖٚ

ؾبظٔب٘ی  ٖٚزِیُ حؿبؾیت اؾتطاتػیه یب أٙیتی ثبیس زض ؾپبضی ٞؿتٙس ٚ چٝ ذسٔبتی ثٝ وٝ ٔكرم وٙس چٝ ذسٔبتی لبثُ ثطٖٚ
پصیط ثطای ٕٞىبضی ثب  ٌصاضی ثبیس ٘ٝ تٟٙب ثب لٛا٘یٗ زاذّی ٕٞبًٞٙ ثبقس، ثّىٝ ثتٛا٘س فًبیی اُ٘ٗبف ثبلی ثٕب٘ٙس. ایٗ ؾیبؾت

ؾپبضی ثسٖٚ قٙبؾبیی  وٙس؛ ظیطا ثطٖٚ پیٕب٘ىبضاٖ ذلاق ٚ تٛإ٘ٙس فطاٞٓ وٙس. زض وٙبض آٖ، ٔسیطیت ضیؿه ٘مكی وّیسی ایفب ٔی
خبی  تٛا٘س ثٝ ٔی ٔب٘ٙس وبٞف وٙتطَ ّٖٕیبتی، ٚاثؿتٍی ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ يٗیف یب ٘كت اَلاٖبت حؿبؼ حتٕبِیٞبی ا زلیك ضیؿه

ٞبی اضظیبثی ٔؿتٕط ٚ حتی  ٞبی پیكٍیطا٘ٝ، ؾیؿتٓ تطی ایدبز وٙس. ثٙبثطایٗ، َطاحی ٔىب٘یعْ ٞبی خسی ثٟجٛز ّٖٕىطز، ثحطاٖ
 ٚضی اؾت. تٛإ٘ٙسؾبظی ٘یع اظ زٚ خٟت حبئع إٞیت اؾت: اظ یه ؾٛ،ٞبی ذطٚج اظ لطاضزازٞب زض قطایٍ ثحطا٘ی، يط ثط٘بٔٝ

ٞبی زاذّی ذٛز ضا زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت لطاضزازٞب، ٘ٓبضت فٙی ٚ اضظیبثی ّٖٕىطز پیٕب٘ىبضاٖ تمٛیت وٙس؛  قطوت ّٔی ٌبظ ثبیس ْطفیت
ٞبی ذسٔبتی ثتٛا٘ٙس ثب ویفیت ٚ تٟٗس لاظْ،  اظ ؾٛی زیٍط، ثبیس ثٝ تٛؾٗٝ اوٛؾیؿتٓ پیٕب٘ىبضی زاذّی وٕه وٙس تب قطوت

ٗت ثبقٙس. ایٗ أط ٔؿتّعْ ایدبز ثب٘ه اَلاٖبتی قفبف اظ پیٕب٘ىبضاٖ، تؿٟیُ زؾتطؾی ثٝ پبؾرٍٛی ٘یبظٞبی پیچیسٜ ایٗ نٙ
ٞبی ٔٙبؾت ثطای ضلبثت ؾبِٓ اؾت. زض ٖیٗ حبَ، ٘ٓبْ ٘ٓبضتی قطوت ثبیس اظ حبِت وبغصی ٚ  زا٘ف فٙی ٚ َطاحی اٍ٘یعٜ

ٞبی  ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس ؾیؿتٓ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضیٔحٛض ٚ پیٛؾتٝ حطوت وٙس.  ٔحٛض ذبضج قسٜ ٚ ثٝ ؾٕت ٘ٓبضت ٞٛقٕٙس، زازٜ فطْ
تٛا٘س إَیٙبٖ لاظْ ضا ثطای  ٞبی پبؾرٍٛیی قفبف، ٔی ٞبی زیدیتبَ اضظیبثی ّٖٕىطز ٚ ٔىب٘یعْ ای، پّتفطْ ٔب٘یتٛضیًٙ ِحٓٝ
طًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛا٘ٙس ثسٖٚ تغییط زض ف یه اظ ایٗ السأبت فٙی ٚ ؾبذتبضی ٕ٘ی ؾپبضی فطاٞٓ آٚضز. أب ٞیچ اخطای ٔؤثط ثطٖٚ

زا٘ٙس ٚ ایٗ ٍ٘طـ  ؾپبضی ضا تٟسیسی ثطای أٙیت قغّی ذٛز ٔی اضتمبی آٌبٞی وبضوٙبٖ ٔٛفك ثبقٙس. ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ، ثطٖٚ
ٞبی ٞسفٕٙس ٚ  ٞب ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ وٙس. ثٙبثطایٗ، اضتجبَبت زاذّی ٔؤثط، آٔٛظـ نٛضت ٘بذٛزآٌبٜ، اخطای پطٚغٜ تٛا٘س ثٝ ٔٙفی ٔی

تط اؾت، اظ  آفطیٗ ٞبی اضظـ ٔٗٙبی وبٞف ٘یطٚ ٘یؿت، ثّىٝ فطنتی ثطای تٕطوع ثط فٗبِیت ؾپبضی ثٝ ی اظ ایٙىٝ ثطٖٚزضن ٖٕٛٔ
ا٘ساظ  ضیعی اؾتطاتػیه ثّٙسٔست لطاض ٌیط٘س وٝ ثب چكٓ ای ثطذٛضزاض اؾت. ایٗ وّیٝ السأبت ثبیس زض چبضچٛة یه ثط٘بٔٝ إٞیت ٚیػٜ

ٔست زیسٜ قٛز، ثّىٝ  ای ٔدعا ٚ وٛتبٜ نٛضت پطٚغٜ ؾپبضی ٘جبیس ثٝ ٜ ا٘طغی ٕٞؿٛ ثبقس. ثطٖٚقطوت ّٔی ٌبظ ٚ اٞساف ّٔی زض حٛظ
ٖٙٛاٖ ثركی اظ ٔؿیط تحَٛ زیدیتبَ، ؾجع ٚ وبضآٔس ؾبظٔبٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز. زض ایٗ ٔؿیط، تغییط ٍ٘طـ ٔسیطاٖ اظ  ثبیس ثٝ

ای ذٛاٞس زاقت. ٔسیطاٖ ثبیس یبز ثٍیط٘س وٝ  وٙٙسٜٗ ٌطی، ٘مف تٗیی ٔحٛض ٚ تؿٟیُ ٌطایب٘ٝ ثٝ ؾجه ٕٞىبضی ؾجه وٙتطَ
ؾپبضی یٗٙی ایدبز قطاوت اؾت، ٘ٝ تفٛیى ٔؿئِٛیت. ایٗ تغییط ٍ٘طـ تٟٙب ثب ضٞجطی آٌبٞب٘ٝ، پكتیجب٘ی اضقس ؾبظٔبٖ ٚ  ثطٖٚ

 اٍِٛؾبظی ضفتبضی ٕٔىٗ ذٛاٞس ثٛز.
ز، تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ، ایدبز ٔعیت ضلبثتی( زض اضتجبٌ ثب ٚضی، ثٟجٛز ّٖٕىطٞب، افعایف ثٟطٜتٓ انّی )وبٞف ٞعیٙٝ 5زض ازأٝ 

 ٘كبٖ زازٜ قس. 4ؾپبضی ذسٔبت زض خسَٚ پیبٔسٞبی ثطٖٚ
 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖپیبٔسٞبی ثطٖٚ(: 4خسَٚ قٕبضٜ )

 ٔهبحجٝ ٔفبٞیٓ اِٚیٝ ٞبی فطٖیتٓ تٓ انّی

 ٞبوبٞف ٞعیٙٝ

خٛیی زض نطفٝ
 ٞعیٙٝ 

ٌٛ ثٝ اؾترساْ وبضٔٙس ٔب٘ٙس آٔٛظـ، ٘ٓبضت ٞبی ٔطث وبٞف ٞعیٙٝ
 ٔسیطیتی، ٔبِیبت، ثبظ٘كؿتٍی ٚ...

P1, p2, p3, p10,p12,p14 

 P1, p2, p3, p9,p13 زؾتطؾی قطوت ٌبظ ثٝ ٘یطٚٞبی ٔترهم ثب لیٕتی ٔٙبؾت

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 ٞبی قطوت ٌبظوبٞف تٗسز فٗبِیت

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 ٞبی قطوت ٌبظ طٚغٜٞبی تدٟیعات پوبٞف ٞعیٙٝ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قطوت ٌبظ خٛیی زض ٞعیٙٝ نطفٝ

 ثبظٌكت ؾطٔبیٝ

 P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, p9,p12 إَیٙبٖ اظ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 اضائٝ ذسٔبت ضیؿه ثبلای قطوت ٌبظ

p10, p11, p12,p14 

  ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p11 ا٘دبْ وبضٞب ثب وٕتطیٗ ٞعیٙٝ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی وبضیاضائٝ ذسٔبت تٛؾٍ تیٓ

p10, p11, p13 
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 P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی ٔرتّف قطوت ٌبظ أىبٖ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔمبیؿٝ ای ثیٗ پطٚغٜ

 ٚضیٜافعایف ثٟط

 وبضآیی

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ٞسایت ٘یطٚی وبض قطوت ّٔی ٌبظ ثط اؾبؼ اٞساف تٗییٗ قسٜ

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 ٞب ٚ اؾتفبزٜ حسالّی ٔٙبثٕ وبٞف ٞعیٙٝ

 P1, p2, p3, p9,p13 ترهیم ثٟتط ٔٙبثٕ

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 فطز ٞبی ٔٙحهطثٝ پطٚضـ ٘ٛآٚضی ٚ ایسٜ

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 ثطلطاضی ٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ ٚ ضٚیىطز خسیس زض ٔحُ وبض

 اثطثركی

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 تٗبُٔ ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 ٔسیطیت ٔٛفك قطوت ٌبظ

 P1, p2, p3, p9,p13 ثٟجٛز تٗبُٔ ٚ اضظـ ٔكتطی

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 وبضآٔس اظ تىِٙٛٛغی  اؾتفبزٜ

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ثٟتط قطوت ٌبظ

 وٙتطَ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 افعایف ؾٛز ٚ تٛؾٗٝ قطوت ّٔی ٌبظ

 P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, p9,p12 ایدبز قطایٍ وبضی ٔؿبٖس ثطای وبضٔٙساٖ ٚ افعایف اثطٌصاضی ٚ وبضایی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 اضتمبی ویفیت ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p11 افعایف ضيبیت ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ

p12 

 ثٟجٛز ّٖٕىطز

 وٙتطَ ّٖٕیبت

ؾب٘ی ٚ تٕطوع ثطضٚی ْٚبیف انّی قطوت ّٔی ٌبظ ٔب٘ٙس تٛؾٗٝ قجىٝ ٌبظض
 ٘ٓبضت فٙی

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی انّی قطوت خٌّٛیطی اظ ثطٚظ ذّّی ثٝ ضٚ٘س ا٘دبْ پطٚغٜ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 افعایف تٛا٘بیی حُ ٔؿبِٝ زض قطوت ٌبظ

p10, p11, p12,p13 

 P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p14 ٞبی قطوت ٌبظثٟجٛز اؾتطاتػی

اضتمبی تٛا٘بیی 
 وبضوٙبٖ

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 آٔٛظـ وبضوٙبٖ قطوت ٌبظ

p10,p11,p12,p14 

 p3, p4, p8, p9, p10, p11,p12,p14 افعایف آٌبٞی ٚ ترهم اًٖبی قطوت ٌبظ زض ظٔیٙٝ ذبل

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 وبٞف ٞسضضفت ظٔبٖ ٚ ا٘طغی

p10, p11, p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 افعایف ٚفبزاضی وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ زِیُ احؿبؼ ٔٛثط ثٛزٖ

ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ ٚ زض٘تیدٝ، ٔب٘سٌبضی افطاز اضتمبی ؾُح ّٖٕىطز 
 ٟبٚاؾُٝ افعایف زا٘ف ٚ تٛا٘بیی آ٘ وبضوٙبٖ ثٝ

p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11, p12 

 تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ

 اضتمبی ذلالیت 

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 افعایف تٟٗس زض ا٘دبْ وبضٞب

 P1, p2, p3, p9,p13 زاقتٗ اٍ٘یعٜ ثطای ذلالیت ٚ اضائٝ ایسٜ

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 اضتمبی زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٔسیطاٖ ٚ وبضوبٖ قطوت ٌبظ

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 ٌصاضی تدطثیبت ثیٗ وبضوٙبٖ قطوت ٌبظافعایف اقتطان

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 پصیطی زض ثیٗ افطاز قطوت ٌبظاضتمبی ٟٔبضت ضیؿه

 ثٟجٛز تٗبٔلات

 P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, p9,p12 اضتجبَی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظ ٞبیاضتمبی ٟٔبضت

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 افعایف اضتجبٌ ثب پیٕب٘ىبضاٖ ٔرتّف

p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p11 ٞبتٗبُٔ ثیٗ ؾبیط ؾبظٔبٖتٛؾٗٝ 

p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبت وبضی زض ضاؾتبی ثطٖٚاضتمبی تیٓ

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٗبٔلات ثیٗ اًٖبی قطوت ّٔی ٌبظافعایف ت

 ایدبز ٔعیت ضلبثتی

 وبٞف ضیؿه

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 افعایف آٌبٞی اظ ضیؿه زض ؾطاؾط قطوت ٌبظ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 إَیٙبٖ ثیكتط ثٝ اٞساف ؾبٔب٘ی قطوت ٌبظ

p10, p11, p12,p13 

 P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p14 ثب اِعأبت ٚ ٔمطضات اُ٘جبق ثٟتط ٚ وبضآٔستط

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ایٕٙی ٚ أٙیت ٔحیٍ وبض ثطای وبضوٙبٖ ٚ ٔكتطیبٖ

p10,p11,p12,p14 

 p3, p4, p8, p9, p10, p11,p12,p14 ٚضی ّٖٕیبتی قطوت ٌبظ ثٟطٜ

-افعایف اُ٘ٗبف

 پصیطی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 تؿٟیُ زض ؾبظٌبضی ثب تغییطات

p10, p11, p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 خصة ٚ حفّ اؾتٗسازٞب

 p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11, p12 ٞب ٚ تطن وبض وبٞف غیجت

 p4, p8, p9, p10, p12 ضيبیت قغّی ثیكتط اًٖبی قطوت ٌبظ
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 P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10, p12 ٙبٖتٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی اًٖبی قطوت ٌبظ ٚ قطایٍ ٔسیطیبٖ ٚ وبضو

 
ٞبی ثعضي ٚ ظیطؾبذتی، زاضای َیف  ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، ٕٞب٘ٙس ٞط الساْ ؾبذتبضی زض ؾبظٔبٖ ثطٖٚ

ب٘ی ٖٙٛاٖ چبِكی ثطای ثجبت ؾبظٔ ٖٙٛاٖ فطنتی ثطای تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ ٞٓ ثٝ تٛا٘س ٞٓ ثٝ ای اظ پیبٔسٞبؾت وٝ ٔی ٌؿتطزٜ
ٚ أٙیت ّٖٕیبتی تدّی یبثس. ایٗ پیبٔسٞب نطفبً فٙی یب ٔبِی ٘یؿتٙس، ثّىٝ اثٗبز فطٍٞٙی، اختٕبٖی، أٙیتی ٚ حتی ؾیبؾی ٘یع زاض٘س 

قسٜ،  ضیعی ٌیطی ٟ٘بیی آٖ ذٛاٞس ثٛز. زض نٛضت اخطای ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ ثط٘بٔٝ وٙٙسٜ خٟت ٚ ٘حٜٛ ٔسیطیت ایٗ فطآیٙس تٗییٗ
ٞبی ثبظاضی  ٞبی ذهٛنی ٕٔٗٛلاً ثب اٍ٘یعٜ ٞبی ّٖٕیبتی قٛز؛ ظیطا قطوت ٙدط ثٝ وبٞف لبثُ تٛخٝ ٞعیٙٝتٛا٘س ٔ ؾپبضی ٔی ثطٖٚ

زٞس  پصیطتط، لبزض ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثب ویفیت ثبلاتط ٚ ٞعیٙٝ وٕتط ٞؿتٙس. ایٗ أط ثٝ قطوت ّٔی ٌبظ اخبظٜ ٔی ٚ ؾبذتبضٞبی اُ٘ٗبف
ٞبی غیطاؾتطاتػیه یب حتی  ٙس ٍٟ٘ساضی تأؾیؿبت فطٖی، ذسٔبت ازاضی، آ٘بِیع زازٜٔب٘ ای ٞبی حبقیٝ تب ٔٙبثٕ ذٛز ضا اظ فٗبِیت

ثبظٌطزا٘س ٚ ثط ٔأٔٛضیت انّی ذٛز، یٗٙی تأٔیٗ أٗ، پبیساض ٚ ٖبزلا٘ٝ ٌبظ زض ؾُح ّٔی، تٕطوع وٙس.  ثطذی ذسٔبت فٙی ترههی
ٞبی اخطایی ٚ اضتمبی  فٙبٚضی، ٘ٛآٚضی زض ضٚـتٛا٘س ثٝ ا٘تمبَ  ثٙیبٖ ٔی ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ٚضٚز پیٕب٘ىبضاٖ ترههی ٚ زا٘ف

ٞب، ٘ٓبضت ٘بوبفی یب فمساٖ آٔبزٌی  اؾتب٘ساضزٞبی فٙی وٕه قبیب٘ی وٙس. ثب ایٗ حبَ، زض نٛضت يٗف زض َطاحی ؾیبؾت
ٙتطَ ٔؿتمیٓ تطیٗ ایٗ پیبٔسٞب، وبٞف و ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس. یىی اظ ٟٔٓ ای ضا ثٝ تٛا٘س پیبٔسٞبی ٘بذٛاؾتٝ ؾپبضی ٔی ؾبظٔب٘ی، ثطٖٚ

قٛز، ٞطٌٛ٘ٝ  ٞبی ّٔی ٔحؿٛة ٔی ثط فطآیٙسٞبی ّٖٕیبتی اؾت. زض نٙٗت ٌبظ وٝ أٙیت قجىٝ ٚ پبیساضی تأٔیٗ ا٘طغی اظ اِٚٛیت
تٛا٘س ثٝ تٟسیسی ثطای أٙیت ّٔی تجسیُ قٛز. ٕٞچٙیٗ، اٌط  اظحس ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ ذبضخی یب زاذّی يٗیف ٔی ٚاثؿتٍی ثیف

ٌطفتٗ اثٗبز ا٘ؿب٘ی ا٘دبْ قٛز، ٕٔىٗ اؾت ثب ٔمبٚٔت فطٍٞٙی زاذّی ٔٛاخٝ ٌطزز؛ وبضوٙبٖ ٕٔىٗ ؾپبضی ثسٖٚ زض ٘ٓط  ثطٖٚ
ٚیػٜ زض فًبی  اٖتٕبزی ثٝ ٘یطٚٞبی زاذّی یب تٟسیسی ثطای أٙیت قغّی ذٛز تّمی وٙٙس، وٝ ایٗ أط ثٝ ای اظ ثی اؾت آٖ ضا ٘كب٘ٝ

ٞبی وبضی ٚ  تٛا٘س ثٝ وبٞف اٍ٘یعٜ، افعایف تٙف ٔحٛض اؾت، ٔی تای وٝ ٞٙٛظ تحت تأثیط فطًٞٙ ثٛضٚوطاتیه ٚ زِٚ ؾبظٔب٘ی
 حتی فطاض ٔغعٞب ٔٙدط قٛز.

-آٟ٘ب زض لبِت تٓ ثٙسیٞب ٚ زؾتٝقسٜ اظ ٔهبحجٝثٙسی ًٔبٔیٗ اؾترطاج ٚ تحّیُ ٚ زؾتٝزض ایٗ ٔطحّٝ اظ تحمیك، ثٗس اظ تدعیٝ 

ٍ٘ط اضائٝ ٌطزیس وٝ زض قىُ ت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثب زیسی خبٕٔ ٚ وُؾپبضی ذسٔبت زض قطوانّی، ٔسَ ثطٖٚٞبی فطٖی ٚ تٓٞبی 
 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 1
 

 
 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٔسَ ثطٖٚ(: 1قىُ قٕبضٜ )

ٞبی ٔسَ ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثطای ثطضؾی ضاثُٝ ِٔٛفٝ وٕی، اظ ضٚـ ٔٗبزلات پػٚٞف زض ثرفٔٙٓٛض اٖتجبضؾٙدی ٔسَ ثٝ
ثیكتط قٛز،  4/0ٞب اظ ٖبّٔی تٕبْ ِٔٛفٝقس، زضنٛضتی وٝ اٖساز يطایت ثبضٞبی ٖبّٔی اؾتفبزٜ بذتبضی پػٚٞف اظ ٔمبزیط ثبضٞبی ؾ

 لجَٛ اؾت. ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح، ٔكرم ٌطزیس وٝ تٕبٔی اٖساز ثبضٞبیاـ زض حس لبثُ ٞب ثب ٔمِٛٝ ٔطثَٛٝیٗٙی ٚاضیب٘ؽ ِٔٛفٝ
 اؾت.ایٗ ٘تبیح لبثُ ٔكبٞسٜ اقبضٜ  2ٔٛضز تبییس اؾت ٚ زض قىُ  95/0ٖبّٔی ٚ زضؾُح ٔٗٙبزاضی 
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 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖيطایت ثبضٞبی ٖبّٔی ٔسَ ثطٖٚ(: 2قىُ قٕبضٜ )

 
 t زاضیتطیٗ ٔٗیبض، يطایت ٔٗٙیؾبذتبضی پػٚٞف اظ چٙسیٗ ٔٗیبض اؾتفبزٜ ٔی قٛز وٝ اِٚیٗ ٚ اؾبؾیثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ  

ٞب ٚ زض ثیكتط قٛز، ٘كبٖ اظ نحت ضاثُٝ ثیٗ ِٔٛفٝ 96/1ثبقس. زضنٛضتی وٝ ٔمساض ایٗ اٖساز اظ ٔیT-values یب ٕٞبٖ ٔمبزیط 
اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح، ٔكرم ٌطزیس وٝ تٕبٔی ضٚاثٍ ٔٛخٛز زض ٔسَ زاضای ٔیعاٖ  95/0٘تیدٝ تبییس ضٚاثٍ زضؾُح إَیٙبٖ 

ایٗ ضٚاثٍ ٔكرم  3ثبقس ٚ زض قىُ زٞٙسٜ ٔٗٙبزاضثٛزٖ تبثیط ٔیبٖ ضٚاثٍ ٚ ثطاظـ ٔسَ ٔی٘كبٖ ثبقس وٝٔٗٙبزاضی ٔی t يطیت
 اؾت.

 
 (T-values)زاضی يطیت ٔٗٙی(: 3قىُ قٕبضٜ )

ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ( ٘یع اؾتفبزٜ قس، ایٗ قبذم ٞط زٚ ٔسَ ا٘ساظGOFٜٕٞچٙیٗ ثطای ؾٙدف ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ، اظ قبذم )
ضٚز. حسٚز ایٗ قبذم ثیٗ نفط ٚ یه لطاض زاضز ّٖٕىطز وّی ٔسَ ثىبض ٔی زٞس ٚ ثٗٙٛاٖ ٔٗیبضی ثطای ؾٙدفیضا ٔس٘ٓط لطاض ٔ
 ,McIntosh & et alاؾت )ثٙسی قسٜ  زض ؾٝ ؾُح يٗیف، ٔتٛؾٍ ٚ لٛی تمؿیٓ 36/0ٚ  25/0، 1/0ؾٝ ٔمساض وٝ ثب تٛخٝ ثٝ 

ثبقس، ِصا ثطاظـ وّی ٔسَ زض  ٔی 71/0ثٝ آ٘ىٝ ٔٗیبض ٘بٔجطزٜ ثطاثط   تٛخٝاظ َطیك ٔٗبزِٝ ظیط ٔحبؾجٝ قس. ثب (GOF)ٔمساض  .(2014
 ٌیطز. حس لٛی ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

GOF √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   ̅
2 

 
communalities  ٚRٔمبزیط  (: 5خسَٚ قٕبضٜ )

 (GOF)ثٝ ٔٙٓٛض ٔحبؾجٝ قبذم ثطاظـ وّی ٔسَ  2
  R Square Communalities ٔتغیط

605/0 ؾپبضی ذسٔبتضاٞىبض ثطٖٚ  634/0  

GOF √0/827  0/595 584/0 ؾپبضی ذسٔبتپیبٔسٞبی ثطٖٚ  0/71   534/0  

679/0  ؾپبضی ذسٔبتای ثطٖٖٚٛأُ ظٔیٙٝ  
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 ة( ثحث
ؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ٚضی، ثٝ ز٘جبَ ضاٞىبضٞبیی ٞ ٞب ثطای حفّ ٔعیت ضلبثتی ٚ افعایف ثٟطٜ زض ز٘یبی پطقتبة ٚ ضلبثتی أطٚظ، ؾبظٔبٖ

ؾپبضی ذسٔبت اؾت.  ٞبی انّی ذٛز تٕطوع وٙٙس. یىی اظ ایٗ ضاٞىبضٞبی ٔؤثط، ثطٖٚ ؾبظی وطزٜ ٚ ثط فٗبِیت ّٖٕىطز ذٛز ضا ثٟیٙٝ
ٞب یب افطاز ٔترهم ذبضج اظ ٔدٕٖٛٝ اؾت.  ٞب یب فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ قطوت ؾپبضی ثٝ ٔٗٙبی ٚاٌصاضی ثركی اظ فٗبِیت ثطٖٚ

ٞب ضا وبٞف زازٜ، ویفیت ذسٔبت ضا اضتمب  ٌیطی اظ ترهم ثیطٚ٘ی، ٞعیٙٝ زٞس تب ثب ثٟطٜ ٞب أىبٖ ٔی ثٝ ؾبظٔبٖایٗ ضٚیىطز، 
ٞبی  پصیطی ثیكتطی زض ٔسیطیت ٔٙبثٕ ٚ ظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس. زض ایٗ ضاؾتب، قٙبذت انَٛ، ٔعایب ٚ چبِف ثركیسٜ ٚ اُ٘ٗبف

آٔیع ثطای ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ٚیػٜ قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثٝ  اٞجطزی ٚ ٔٛفمیتٞبی ض ٌیطی ؾپبضی، ٌبٔی اؾبؾی زض خٟت تهٕیٓ ثطٖٚ
ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ تحّیُ ٚ ثطضؾی قس. زض ضٚز. زض ایٗ پػٚٞف، ٖٛأُ ٚ ٔفبٞیٓ تبثیطٌصاض ثط ثطٖٚ قٕبض ٔی

 5تٓ انّی ذلانٝ قس. ثُٛضیىٝ  19ٓ زض ؾپبضی ذسٔبت قٙبؾبیی قس ٚ ایٗ ٔفبٞیٔفْٟٛ اِٚیٝ زض اضتجبٌ ثطٖٚ 210ایٗ تحمیك 
ای ٞبی ولاٖ وكٛض، فٙی ٚ ترههی( زض اضتجبٌ ثب ٖٛأُ ظٔیٙٝ پصیطی، ؾیبؾتتٓ انّی )التهبزی، ٔسیطیتی ٚ ضاٞجطزی، اُ٘ٗبف

ٌصاضی، ٔسیطیت ضیؿه، تٛإ٘ٙسؾبظی، تمٛیت ٘ٓبْ ٘ٓبضت، اضتمبی تٓ انّی )ؾیبؾت 9ؾپبضی ذسٔبت ثٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ثطٖٚ
ؾپبضی ذسٔبت اضائٝ قس ٚ ضیعی اؾتطاتػیه، تغییط ٍ٘طـ، ٔسیطیت فطآیٙس، ؾجه ٔسیطیت( زض لبِت ضاٞجطزٞبی ثطٖٚبٞی، ثط٘بٔٝآٌ

ٚضی، ثٟجٛز ّٖٕىطز، تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ، ایدبز ٔعیت ضلبثتی( زض اضتجبٌ ثب ٞب، افعایف ثٟطٜتٓ انّی )وبٞف ٞعیٙٝ 5زض ٟ٘بیت 
ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ زض ؾٝ ثٗس انّی ٖٛأُ زازٜ قس. زض ازأٝ ٔسَ ثطٖٚؾپبضی ذسٔبت ٘كبٖ پیبٔسٞبی ثطٖٚ

 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ اضائٝ ٚ اٖتجبضؾٙدی قس.ای، ضاٞىبضٞب ٚ پیبٔسٞبی ثطٖٚظٔیٙٝ
ٞبی  لاً ثب ٞسف وبٞف ٞعیٙٝؾپبضی ٕٔٗٛ ؾپبضی ذسٔبت ٘كبٖ زاز، ثطٖٚای ثطٖٚٞب پػٚٞف زض ضاؾتبی ٖٛأُ ظٔیٙٝیبفتٝ

ٞب )ٔب٘ٙس  تٛا٘س اظ َطیك ؾپطزٖ ثطذی فٗبِیت قٛز. قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٘یع اظ ایٗ لبٖسٜ ٔؿتثٙی ٘یؿت ٚ ٔی ّٖٕیبتی ا٘دبْ ٔی
ٞبی  ٞبی ٟٔٙسؾی( ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ ٔترهم، زض ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی تدٟیعات، أٛض ازاضی، ذسٔبت پكتیجب٘ی یب حتی ثركی اظ پطٚغٜ

ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ نٙٗتخٛیی وٙس. ثٝ إٞیت ایٗ ٘تبیح زض ٘تبیح پػٚٞف  طٚی ا٘ؿب٘ی، آٔٛظـ، تدٟیعات ٚ ٔسیطیت نطفٝ٘ی
اؾت. زض تجییٗ ٘یع اقبضٜ قسٜ ( 2022( ٚ ٘ٙىطْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )1400پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )(، حؿ1401ٗپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )(، ایطا1403ٖ)

ٌصاضی زض آٔٛظـ تٛا٘س ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ ؾطٔبیٝؾپبضی ٔیثىبضٌیطی ٔترههبٖ ذبضخی ثب ثطٖٚ ثسِیُ ایٙىٝ،تٛاٖ ٌفت، ایٗ ٘تبیح ٔی
زٞس ٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔیخٛیی ظیبزی وٙس، ثطٖٚ ؾپبضی ذسٔبت ثٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖٔساْٚ، زض ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ وؿت ٚ وبضٞب نطفٝ

ٞبی ٔرتّف ٔس٘ٓط ؾبظٔبٖ زؾتطؾی زاقتٝ ثبقٙس حٛظٜ ٞبی وّی ضا وبٞف زٞٙس ٚ زض ٖیٗ حبَ ثٝ ثٟتطیٗ ذسٔبت زضوٝ ٞعیٙٝ
(Javan Amani & Akbari, 2022 ،ٕزض ٚال .)ٖٚٞب ثٝ پیٕب٘ىبض ٚ  تٛخٟی اظ ٞعیٙٝ ؾپبضی ذسٔبت ثب ا٘تمبَ ثرف لبثُ  ثط

س زلت زاقت قٛز. أب ثبی ٞبی ٔرتّف ٘ٓیط قطوت ّٔی ٌبظ ٔیٚضی، ٔٙدط ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ وّی ّٖٕیبت زض ؾبظٔبٖ افعایف ثٟطٜ
 ٞبی ثّٙسٔست قٛز. وٝ ایٗ وبٞف ٞعیٙٝ ٘جبیس ثبٖث افت ویفیت ذسٔبت یب افعایف ضیؿه

ؾپبضی ذسٔبت ٚ  ٞبی ضاٞجطزی اظ ٖٛأُ تبثیطٌصاض ثط ثطٖٚ پصیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی تحمیك حبوی اظ آٖ ثٛز، اُ٘ٗبفیبفتٝ
ٞبی پػٚٞف ب٘ٙس قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ اؾت. ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝٞبیی ٔ ٞبی ٟٔٓ ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ یىی اظ خٙجٝ

ؾپبضی ذسٔبت، اثعاضی ضاٞجطزی  ثطٖٚ( ٞٓ ضاؾتب اؾت. اظ آ٘دبییىٝ 2021( ٚ آضاٌبئٛ ٚ فٛ٘تب٘ب )1399پٛض اظثطی ٚ ٕٞىبضاٖ )اثطاٞیٓ
یٓ ثبیس ٕٞبًٞٙ ثب اٞساف ثّٙسٔست ٞبی ولاٖ اؾت. ایٗ تهٕ پصیطی ؾبظٔبٖ ٚ تؿٟیُ زض اخطای ثط٘بٔٝ ثطای افعایف اُ٘ٗبف

ٞب.  ٔست ثطای وبٞف ٞعیٙٝ حُ وٛتبٜ قسٜ اخطا قٛز، ٘ٝ نطفبً یه ضاٜ  قطوت ثٛزٜ ٚ زض لبِت یه ؾیبؾت ضاٞجطزی وٙتطَ
پصیطی، چبثىی ٚ اخطای  زضؾتی َطاحی ٚ ٔسیطیت قٛز، یه اثعاض ٔؤثط زض ذسٔت افعایف اُ٘ٗبف ؾپبضی ذسٔبت، اٌط ثٝ ثطٖٚ

ٞبی پیچیسٜ، قطایٍ ٔتغیط  ٞبیی ٔب٘ٙس قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، وٝ ثب فٙبٚضی ٞبی ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ اؾت. زض قطوت ٔٝٔٛفك ثط٘ب
پصیطی ٚ پبیساضی  تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض ضلبثت ؾپبضی ذسٔبت ٔی ا٘س، اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس اظ ثطٖٚ ثط ٔٛاخٝ ٞبی ؾطٔبیٝ التهبزی ٚ پطٚغٜ
 ثّٙسٔست ایفب وٙس.

ٞبی  ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ یىی اظ ضاٞجطزٞبیی اؾت وٝ زض چبضچٛة ؾیبؾت زاز، ثطٖٚ ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ
تٛاٖ ( ٘یع تبویس قسٜ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب ٔی1401پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ایطاٖقٛز ثٝ إٞیت ایٗ ٔٛضز زض پػٚٞف  ولاٖ وكٛض ز٘جبَ ٔی

ٌطی زِٚت ٚ ٚاٌصاضی أٛض اخطایی  ای وكٛض، وبٞف تهسی ی تٛؾٗٝٞب لبٖ٘ٛ اؾبؾی ٚ ثط٘بٔٝ 44ٞبی انُ  َجك ؾیبؾت ٌفت،
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وٙس تب ثط  ؾپبضی ٔی ثٝ ثرف ذهٛنی ٔس٘ٓط اؾت. قطوت ّٔی ٌبظ ٘یع زض ٕٞیٗ ضاؾتب ثطذی ذسٔبت ذٛز ضا ثطٖٚ
ٚ یب خّت ٞبی ولاٖ ذٛز زض حٛظٜ اضایٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی  ٞب ثط اؾبؼ ؾیبؾت ٌصاضی، ٘ٓبضت ٚ ضاٞجطی ٔتٕطوع قٛز. زِٚت ؾیبؾت

ضیعی، ایٗ ذسٔبت ضا یب اظ َطیك ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذٛز تمجُ ٕ٘ٛزٜ ٚ یب ایٙىٝ اظ َطیك  ذسٔبتی ذبل ثطای ذٛز، يٕٗ ثط٘بٔٝ
ؾپبضی ثركی اظ  اِمبٖسٜ ثطٖٚ ٕ٘بیٙس. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ّٖی ٚاٌصاضی آٖ ثٝ ثركی غیطزِٚتی تٙٓیٓ ٚ تٙؿیك آٖ ضا تٗییٗ تىّیف ٔی

ٞبی ولاٖ وكٛض  ب ثٝ زِٚت ٚ ثٝ تجٕ آٖ خٌّٛیطی اظ افعایف حدٓ زِٚت ضا ضلٓ ظ٘س. ثٙبثطایٗ ؾیبؾتثبیؿت وبٞف اتى ْٚبیف ٔی
لبٖ٘ٛ  44ٞبی زِٚتی ٔب٘ٙس قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، زض ضاؾتبی تحمك انُ  ٚیػٜ زض قطوت ؾپبضی ذسٔبت، ثٝ زض ضاؾتبی ثطٖٚ

 ا٘س. نی قىُ ٌطفتٌٝطی زِٚت ٚ تمٛیت ثرف ذهٛ ٚضی، وبٞف تهسی اؾبؾی، افعایف ثٟطٜ
تطیٗ ضاٞىبضٞبی ٔؤثط ثط  ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٘كبٖ زاز، اظ ٟٔٓ٘تبیح پػٚٞف زض ضاؾتبی ضاٞىبضٞبی ثطٖٚ

ٞبی ٔرتّف ٘ٓیط قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، اضتمبی ؾُح آٌبٞی ٚ ٔیعاٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ؾپبضی ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت ثطٖٚ
تٛا٘ٙس زض ا٘تربة، ٘ٓبضت ٚ  ؾپبضی زاض٘س، ٔی ٞب ٚ ٔربَطات ثطٖٚ وٝ زضن زضؾتی اظ اٞساف، ٔعایب، چبِف وبضوٙبٖ اؾت. وبضوٙب٘ی

قٙبذتی ٚ ؾبذتبضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٔٛخت افعایف  اضظیبثی ّٖٕىطز پیٕب٘ىبضاٖ ٘مف ٔؤثطتطی ایفب وٙٙس. ٕٞچٙیٗ، تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚاٖ
ٞب ثب ٘تبیح پػٚٞف قٛز، ایٗ یبفتٝ ؾپبضی ٔی ٞب زض تٗبُٔ ثب فطایٙسٞبی ثطٖٖٚ ٞبی ٔسیطیتی آ پصیطی ٚ ٟٔبضت اٍ٘یعـ، ٔؿئِٛیت

ٕٞؿٛ اؾت. ثب اضتمبی آٌبٞی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زضثبضٜ ٔعایب، ٔٗبیت ٚ  (2022( ٚ ٘ٙىطْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )1401پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ایطاٖ
تٛا٘س ٔٙدط ثٝ  فبیسٜ ذٛاٞس ثٛز. ایٗ ٔٛيٛٔ ٔی -یُ ٞعیٙٝ تط ٚ ٔجتٙی ثط تحّ ثیٙب٘ٝ ٞب ٚالٕ ٌیطی ؾپبضی، تهٕیٓ ٞبی ثطٖٚ ضیؿه

ٞبی فٙی  ٚیػٜ زض حٛظٜ ٞبی ثیطٚ٘ی قٛز. ٕٞچٙیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، ثٝ ٌیطی ثٟتط اظ ْطفیت ا٘تربة ٔؤثطتط پیٕب٘ىبضاٖ ٚ ثٟطٜ
ط احتٕبَ ثطٚظ ٔكىلاتی ٘ٓیط وبٞف ؾبظز. ایٗ أ تطی ثط پیٕب٘ىبضاٖ ضا فطاٞٓ ٔی ای تط ٚ حطفٝ ٚ ٔسیطیتی، تٛاٖ ٘ٓبضت زلیك

(. ثٙبثطایٗ، زض ایٗ ضاؾتب، قطوت ٌبظ ّٔی Poleto & et al, 2020زٞس ) ویفیت ذسٔبت یب ٖسْ ضٖبیت ٔمطضات ضا وبٞف ٔی
 ؾپبضی ذسٔبت فٙی، ٞبیی زض ظٔیٙٝ اثطثركی ثطٖٚ ٞبی پیكطٚ زض حٛظٜ ا٘طغی، ٕٞٛاضٜ ثب چبِف ٖٙٛاٖ یىی اظ ؾبظٔبٖ ایطاٖ ٘یع ثٝ

تٛا٘س  ؾپبضی، ٔی ّٖٕیبتی ٚ پكتیجب٘ی ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت. ثٙبثطایٗ، اضتمبی آٌبٞی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثب ٔٛفمیت فطآیٙسٞبی ثطٖٚ
ٞبی اذیط،  ٚضی، وبٞف ذُبٞبی ّٖٕیبتی ٚ ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت وٕه وٙس. زض زٞٝ ثٝ قٙبؾبیی ضاٞىبضٞبیی ثطای افعایف ثٟطٜ

ٞبی انّی  ٞب، ٚ تٕطوع ثط فٗبِیت ٚضی، وبٞف ٞعیٙٝ اظ ضاٞىبضٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی ثطای افعایف ثٟطٜؾپبضی ثٝ ٖٙٛاٖ یىی  ثطٖٚ
زِٚتی ُٔطح قسٜ اؾت. قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ  ٞبی زِٚتی ٚ ٘یٕٝ ٚیػٜ زض ثرف ٞبی ثعضي ثٝ زض ؾبظٔبٖ

ٌیطی  ٚزیت ٔٙبثٕ ٚ اِعأبت تٛؾٗٝ پبیساض، ٘بٌعیط اظ ثٟطٜوّیسی نٙٗت ا٘طغی وكٛض، زض ٔٛاخٟٝ ثب تغییطات ٔحیُی، ٔحس
ؾپبضی نطفبً ثب ٚاٌصاضی أٛض ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ  ؾپبضی اؾت. ثب ایٗ حبَ، ٔٛفمیت زض اخطای فطآیٙس ثطٖٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ ْطفیت ثطٖٚ

ٓبضتی زلیك ٚ ٔؿتٕط اؾت. ٔٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ٓبْ ٘ قسٜ ٚ ٘ٓبْ ضیعی قٛز، ثّىٝ ٘یبظٔٙس ٚخٛز یه ؾبذتبض ثط٘بٔٝ ٔحمك ٕ٘ی
قسٜ ثب اٞساف  ؾپبضی ٞب ٚ تُجیك ذسٔبت ثطٖٚ ثٙسی فٗبِیت ٞب، اِٚٛیت ٌیطی ضیعی اؾتطاتػیه ٘مف ٟٕٔی زض ٞسایت تهٕیٓ ثط٘بٔٝ

ولاٖ ؾبظٔبٖ زاضز. اظ ؾٛی زیٍط، ٘ٓبضت ٔؤثط ثط ٘حٜٛ اخطای لطاضزازٞب ٚ ّٖٕىطز پیٕب٘ىبضاٖ، يبٔٗ تحمك اٞساف اظ پیف 
ضیعی  (. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثط٘بGholami & et al, 2021ٝٔسٜ ٚ پیكٍیطی اظ ا٘حطاف زض ٔؿیط اخطای ذسٔبت اؾت )ق تٗییٗ

ؾپبضی ذسٔبت ثب ایٗ اٞساف ٕٞؿٛ ثبقس  وٙٙسٜ اٞساف ثّٙس ٔست زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ اؾت. ظٔب٘ی وٝ ثطٖٚ اؾتطاتػیه تٗییٗ
ٞب ثٝ ثرف  ٌیطی زض ٔٛضز ٚاٌصاضی فٗبِیت ٞب(، تهٕیٓ ی انّی یب وبٞف ٞعیٙٝٞب ٚضی، تٕطوع ثط فٗبِیت )ٔب٘ٙس افعایف ثٟطٜ

تٛا٘س  ؾپبضی ٔی ٞبی زلیك زض حٛظٜ ثطٖٚ ٌصاضی ٌیطز. اظ َطفی، ؾیبؾت ذهٛنی ثب زلت ٚ ا٘ؿدبْ ثیكتطی ا٘دبْ ٔی
ٞبی  ٌیطی ٞب اظ تهٕیٓ ٗ ؾیبؾتٞبیی ثطای ا٘تربة پیٕب٘ىبضاٖ، وٙتطَ ویفیت ذسٔبت ٚ اضظیبثی ّٖٕىطز اضائٝ زٞس. ای چبضچٛة

ٌصاضی اؾتطاتػیه ثبٖث  ضیعی ٚ ؾیبؾت قٛز. ٌفتٙی اؾت وٝ ٚخٛز ثط٘بٔٝ ؾبظی ٔٙبثٕ ٔی ای خٌّٛیطی وطزٜ ٚ ثبٖث ثٟیٙٝ ؾّیمٝ
ؿبز ٞبی پیٕب٘ىبض ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ثٙبثطایٗ ایٗ ٔٛيٛٔ ٔبٕ٘ اظ ثطٚظ ف تطی ثط ّٖٕىطز قطوت قٛز وٝ فطآیٙسٞبی ٘ٓبضتی زلیك ٔی

ٞب ْٔٛف ثٝ  قٛز آٖ قٛز. چطا وٝ ٘ٓبضت ٔؿتٕط ٚ ٔؤثط ثط پیٕب٘ىبضاٖ ثبٖث ٔی قسٜ ٔی ؾپبضی یب ٘بوبضآٔسی زض ذسٔبت ثطٖٚ
یبثس. زض تبییس ُٔبِت فٛق ٘تبیح  قسٜ افعایف ٔی قسٜ ثبقٙس، وٝ زض ٘تیدٝ ویفیت ذسٔبت اضائٝ  ضٖبیت اؾتب٘ساضزٞبی ویفی تٗییٗ

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ ٘ٓبضت زلیك اظ ضاٞىبضٞبی اضتمبی ثطٖٚٝپػٚٞف ٘یع ٘كبٖ زاز ثط٘بٔ
 ٘یع اقبضٜ قسٜ اؾت.( 2022( ٚ وبثٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )1400پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )حؿٗٞب زض پػٚٞف اؾت ٕٞچٙیٗ ثٝ ایٗ یبفتٝ
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اظ خّٕٝ اثعاضٞبی وّیسی زض تٗطیف زلیك،  (BPM) ٞبی پػٚٞف حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ٔسیطیت فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ییبفتٝ
وٙس. زض وٙبض آٖ، ٔسیطیت  ؾپبضی ایفب ٔی ٞب زض ثطٖٚ ٞبؾت وٝ ٘مف ٟٕٔی زض تٗییٗ ٔطظٞب ٚ ٔؿئِٛیت ؾبظی ٚ وٙتطَ فٗبِیت ثٟیٙٝ

یفیت، افكبی اظ خّٕٝ وبٞف و ؾپبضی ٖٙٛاٖ یه ِٔٛفٝ حیبتی، ؾبظٔبٖ ضا زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔربَطات ٘بقی اظ ثطٖٚ ضیؿه ٘یع ثٝ
٘بیٕجْٛ ( ٚ 1399پٛض اظثطی ٚ ٕٞىبضاٖ )اثطاٞیٓٞبی پػٚٞف ضؾب٘س. ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ یبضی ٔی اَلاٖبت یب ٚاثؿتٍی ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ

تطیٗ ٟ٘بزٞبی ا٘طغی زض ذبٚضٔیب٘ٝ،  ٖٙٛاٖ یىی اظ ثعضي ُٔبثمت زاضز. قبیبٖ شوط اؾت، قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثٝ (2017ٚ حسٚز )
ثطز. ِصا ٘مف  ٞبی ٔرتّف ثٟطٜ ٔیؾپبضی ذسٔبت زض حٛظٜ َٛض ٌؿتطزٜ اظ ثطٖٚ ٚضی ّٖٕیبتی ذٛز، ثٝ تٛؾٗٝ ٚ ثٟطٜ زض ٔؿیط

ؾپبضی زض ایٗ قطوت، اظ ٔٙٓط ّٖٕی ٚ اخطایی، حبئع إٞیت فطاٚاٖ  ٔسیطیت فطایٙس ٚ ٔسیطیت ضیؿه ثط اضتمبی اثطثركی ثطٖٚ
ای وبضآٔس،  ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ثٝ قیٜٛ قٛز ثطٖٚ ت ضیؿه ثبٖث ٔیاؾت. زض ٚالٕ، تطویت ٔسیطیت فطایٙس ٚ ٔسیطی

ٞب، افعایف ویفیت ذسٔبت ٚ  ٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ، وبٞف ٞعیٙٝ پبیف ا٘دبْ قٛز. ایٗ زٚ ضٚیىطز ثٝ تهٕیٓ اٖتٕبز ٚ لبثُ ایٕٗ، لبثُ
 وٙٙس. ٞبی ضاٞجطزی وٕه ٔی افعایف تٕطوع ثط فٗبِیت
ٞب ثب  ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٘كبٖ زاز، زض ز٘یبی أطٚظ وٝ ؾبظٔبٖپیبٔسٞبی ثطٖٚ ٘تبیح تحمیك زض ضاؾتبی

ؾپبضی ذسٔبت ثٝ ٖٙٛاٖ  ٚضی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس، ثطٖٚ ٞب ٚ افعایف ثٟطٜ ؾبظی ّٖٕىطز، وبٞف ٞعیٙٝ ای ثطای ثٟیٙٝ فكبضٞبی فعایٙسٜ
ٞبی ثعضي ٚ ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٘یع اظ ایٗ ضٚ٘س ٔؿتثٙی  اؾت. قطوت یىی اظ ضاٞىبضٞبی ٔسیطیتی وبضآٔس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ

ٞبی پیٕب٘ىبضی  ٞبی اخطایی ٚ پكتیجب٘ی ضا ثٝ قطوت ٘جٛزٜ ٚ ثٝ ٔٙٓٛض تٕطوع ثط ْٚبیف انّی ٚ اؾتطاتػیه ذٛز، ثركی اظ فٗبِیت
ؾپبضی  ٞبی اذیط الساْ ثٝ ثطٖٚ زض زٞٝوٙٙس. قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ وّیسی نٙٗت ا٘طغی وكٛض،  ٚاٌصاض ٔی

اؾت. ایٗ ٚ ٘مُ، ذسٔبت ایٕٙی، فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وطزٜ ٞبیی چٖٛ تٕٗیط ٚ ٍٟ٘ساضی، حُٕ  ای زض حٛظٜ ٌؿتطزٜ
ی ثٝ ٚضی زض ؾُٛح ٔرتّف ّٖٕیبتی، ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت ٌطایی ٚ اضتمبی ثٟطٜ الساْ، پیبٔسٞبیی چٖٛ وبٞف ٞعیٙٝ، افعایف ترهم

٘یع اقبضٜ  (2022( ٚ یًّٛ٘ )2022(، ٘ٙىطْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )1401پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ایطاٖٞبی ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت. ثٝ ایٗ ٔٛاضز زض یبفتٝ
ٞبیی ٔب٘ٙس ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات، ذسٔبت فٙبٚضی اَلاٖبت، یب پكتیجب٘ی ٔكتطیبٖ، ٘یبظ ثٝ  ؾپبضی فٗبِیت ثطٖٚقسٜ اؾت. زض ٚالٕ، 

ٞبی پیٕب٘ىبض ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ٔكتطن ٚ ترهم ٔٛخٛز،  زٞس. قطوت ـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زائٕی ضا وبٞف ٔیاؾترساْ ٚ آٔٛظ
ٞبی غیطٔحٛضی ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ ترههی،  ضؾب٘ٙس. ٕٞچٙیٗ، ٚاٌصاضی فٗبِیت ٞبی حمٛق، ٔعایب، ٚ آٔٛظـ ضا ثٝ حسالُ ٔی ٞعیٙٝ
ٞبی غیطانّی ٔب٘ٙس ذسٔبت  زٞس. اظ َطفی، ٚاٌصاضی فٗبِیت وبٞف ٔی ٞب، تدٟیعات ٚ فٙبٚضی ضا ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ظیطؾبذت ٞعیٙٝ

ٞبی انّی ٔب٘ٙس اوتكبف، تِٛیس ٚ  تٛا٘س ٔٙبثٕ ذٛز ضا ثط فٗبِیت پكتیجب٘ی یب ٍٟ٘ساقت تبؾیؿبت ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ، قطوت ّٔی ٌبظ ٔی
 ثركس. تٛظیٕ ٌبظ ٔتٕطوع وٙس وٝ ایٗ أط وبضایی ّٖٕیبتی ضا ثٟجٛز ٔی

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ٚ ایدبز ٔعیت ضلبثتی اظ پیبٔسٞبی ثطٖٚٞبی یبفتٝ
ثبقس. ثطای تجییٗ ایٗ ٕٞؿٛ ٔی( 1399( ٚ قدبٖی ٚ ٕٞىبضاٖ )1399ضٞبیی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب ثب ٘تبیح تحمیكثبقس. ایٗ یبفتٝٔی

ٚضی ٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ی، ٔٛضز تٛخٝ  ٙٛاٖ یىی اظ ضاٞىبضٞبی ٔؤثط زض ثٟجٛز ثٟطٜٖ ؾپبضی ذسٔبت ثٝ ثطٖٚتٛاٖ ٌفت، ٘تبیح ٔی
ٚیػٜ  ٞبی فٗبَ زض نٙٗت ا٘طغی ثٝ ٞبی زِٚتی لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ ٔیبٖ، قطوت ٞبی ثعضي ٚ ؾبظٔبٖ ثؿیبضی اظ قطوت

تهبزی ٚ ٔسیطیتی، ٘بٌعیط ثٝ اؾتفبزٜ اظ قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٘یع ثٝ زِیُ ٌؿتطزٌی ّٖٕیبت، پیچیسٌی فطآیٙسٞب ٚ فكبضٞبی ال
ٞبی وّیسی ٚ اؾتطاتػیه ذٛز ٔتٕطوع  زٞس وٝ ثط فٗبِیت ٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔی تٟٙب ثٝ ؾبظٔبٖ ؾپبضی ٘ٝ ا٘س. ثطٖٚ ایٗ ضٚیىطز قسٜ

پصیطی  یف اُ٘ٗبفٞب ٚ افعا ؾبظ اضتمبی ویفیت ذسٔبت، وبٞف ٞعیٙٝ ٌیطی اظ تٛاٖ ترههی پیٕب٘ىبضاٖ، ظٔیٙٝ قٛ٘س، ثّىٝ ثب ثٟطٜ
ؾپبضی ٔؿتّعْ زضن ٖٕیك اظ تأثیطات آٖ ثط ؾبذتبض ٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع ٘مف آٖ زض  قٛز. ثب ایٗ حبَ، ٔٛفمیت زض ثطٖٚ ٔی

 ایدبز ٔعیت ضلبثتی پبیساض اؾت.
ؾبذتبضی  ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ َطاحی ٚ تسٚیٗ قس. ٕٞچٙیٗ، ٘تیدٝ تحّیُ ٔٗبزلاتزض ٟ٘بیت، ٔسَ ثطٖٚ

ثسٖٚ ثبقس. قسٜ ٔیویفی اضائٝ  ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ُٔٙجك ثط ٔسَٔسَ ثطٖٚ
ٞبی  ٚضی، وبٞف ٞعیٙٝ ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضاٞجطز ٔسیطیتی، ٔٙدط ثٝ افعایف ثٟطٜ قه ثطٖٚ

زضؾتی  ٞبی ثیطٚ٘ی قسٜ اؾت. ایٗ فطآیٙس، اٌط ثٝ ٞبی انّی ؾبظٔبٖ ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ترهم یتّٖٕیبتی، تٕطوع ثط فٗبِ
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پصیطی ؾبظٔبٖ ضا زض ثطاثط تغییطات ٔحیُی افعایف زٞس. ثب  تٛا٘س ویفیت ذسٔبت ضا اضتمب زازٜ ٚ اُ٘ٗبف ضیعی ٚ اخطا قٛز، ٔی ثط٘بٔٝ
 قٛز: ایٗ حبَ، پیكٟٙبز ٔی

 ؾپبضی ذسٔبت ٔجتٙی ثط ٘مكٝ ضاٜ تسٚیٗ اؾتطاتػی ثطٖٚ .1

 ؾپبضی ذسٔبتٞبی قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ زض اضتجبٌ ثب ثطٖٚٞب ٚ زؾتٛضإُِٗثبظثیٙی ؾیبؾت .2

ٞبی آٔٛظقی ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ زضثبضٜ انَٛ ٔسیطیت پیٕب٘ىبض، حمٛق لطاضزازی ٚ ٕٞىبضی ثب  ثطٌعاضی وبضٌبٜ .3
 ثرف ذهٛنی

 بٚضیحفّ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘تمبَ فٙ .4

 تٛؾٗٝ ؾیؿتٓ ٘ٓبضت ٚ اضظیبثی ّٖٕىطز پیٕب٘ىبضاٖ .5

تٛا٘س ثط ٌؿتطٜ،  ٘بپصیط اؾت وٝ ٔی ٞبیی اختٙبة ٞبی وبضثطزی زض حٛظٜ ٔسیطیت ٚخٛز ٔحسٚزیتٚیػٜ پػٚٞف زض ٞط پػٚٞكی ثٝ
نٛضت ؾبذتبضیبفتٝ اضائٝ  ٞبی تحمیك زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ تطیٗ ٔحسٚزیت ٞب تأثیط ثٍصاضز. زض ازأٝ، ٟٔٓ پصیطی یبفتٝ ٖٕك ٚ تٕٗیٓ

 قٛ٘س: ٔی

ٞبی ٞب ثٝ ٚیػٜ ؾبظٔبٖایٗ پػٚٞف زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت وٝ زض تٕٗیٓ ایٗ ٘تبیح ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ .1
  ذهٛنی ثبیس احتیبٌ وطز.

ٟ٘ب ٚخٛز ٞبیی زض ٘ٓطات آاؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت تفبٚتٞبی ٔرتّف اؾتفبزٜ قسٜ ایٗ تحمیك اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ زض ثرف .2
 زاقتٝ ثبقس وٝ زض ایٗ تحمیك وٙتطَ ٘كس.

ٖٙٛاٖ یه قطوت اؾتطاتػیه ٚ حؿبؼ زض ثرف ا٘طغی، اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ّٖٕىطز زاذّی،  قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثٝ .3
 زٞس. نٛضت ٔحسٚز زض اذتیبض ٔحممبٖ لطاض ٔی ٞبی فٙی ضا ثٝ ٞب، لطاضزازٞب ٚ زازٜ ٞعیٙٝ

ٌطزز، ٖجبضت اظ ایٗ اؾت وٝ ایٗ احتٕبَ ٚخٛز زاضز ؾبیط ٛٔی پػٚٞف ثبظ ٔیٔحسٚزیت زیٍط وٝ ثٝ چبضچٛة ٔفٟ .4
ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی )فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، اؾتطاتػی ٚ ضٚیىطز ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ اِعأبت 

ٞبی اخطایی ٚ ٌؿتطزٜ قسٖ تفٙی ٚ ایٕٙی ٚ ...( ٘یع زض ٔتغیط ایٗ پػٚٞف تبثیطٌصاض ثبقٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزی
ٞب اخطا قٛز قٛز، َطح پػٚٞف زض ؾبیط ؾبظٔبٖا٘س. ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔیپػٚٞف، ٔحممبٖ ثٝ ایٗ ٔتغیطٞب ٘پطزاذتٝ

ٞبی پػٚٞف ویفی ٚ وٕی ا٘دبْ قٛز ٚ اظ اثعاضٞبی ٔهبحجٝ، ٞبی آیٙسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾبیط ضٚـٕٞچٙیٗ پػٚٞف
ٞبی آیٙسٜ تبثیط ؾبیط ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی، فطزی ثط ٕٞعٔبٖ اؾتفبزٜ قٛز ٚ زض پػٚٞفٔكبٞسٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت 

 ؾپبضی ذسٔبت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز.ضٚی ثطٖٚ
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Introduction 
In the contemporary landscape defined by globalization and intense organizational competition, 

the strategic delegation of non-core activities has become a critical managerial imperative. 

Outsourcing, as a key strategy, offers a pathway for organizations to enhance productivity, reduce 

operational costs, and harness external expertise, thereby allowing a sharper focus on core 

competencies. This shift transforms outsourcing from a simple financial mechanism into a vital 

tool for improving service quality and building organizational resilience. Within this global 

context, the National Iranian Gas Company, as a pivotal state-owned service entity in Iran’s 

strategic energy sector, faces unique pressures. Despite engaging in extensive outsourcing over the 

years, particularly in customer service domains, the company’s experience has been marred by 

significant challenges. These include failures in contractor selection, inadequate evaluation 

processes, and issues of non-compliance, which have collectively led to inefficiencies and 

suboptimal outcomes. Compounded by macroeconomic strains, international sanctions, and 

inherent bureaucratic structures, these challenges highlight a pressing need for a coherent, context-

specific framework. This study therefore seeks to address a fundamental question: what constitutes 

an effective and holistic model for service outsourcing within the complex ecosystem of the 

National Iranian Gas Company, and what are the principal dimensions that shape this process? 

Methodology 
To answer this question, the research employed a mixed-methods exploratory-sequential design, 

integrating qualitative and quantitative approaches to first uncover and then statistically validate 

the components of an outsourcing model. The qualitative phase aimed to identify the influencing 

factors through in-depth, semi-structured interviews with fourteen purposively selected experts, 

including academics, senior NIGC managers, specialists, and active contractors. Data collection 

continued until theoretical saturation was reached. The interview transcripts were analyzed using 

thematic analysis, following the established six-step framework of Braun and Clarke, facilitated by 

MAXQDA software. This analytical process moved from initial code generation to the refinement 

and definition of overarching themes, ensuring rigor through established trustworthiness criteria 

and an inter-coder reliability score of eighty-nine percent. Building on these qualitative insights, 

the quantitative phase focused on model validation. A researcher-made questionnaire, derived 

directly from the qualitative findings and comprising forty-three items, was distributed to a sample 

of four hundred and thirty managers and experts within the company. The analysis of four hundred 

and fifteen returned questionnaires utilized Structural Equation Modeling with a Partial Least 

Squares approach via SmartPLS software, examining factor loadings, path significance, and 

overall model fit to substantiate the proposed relationships. 



  

 َاي اوحصار ديقطبی با استفادٌ از تعادل وص ي استكلبرگگيري بىگاٌتًسعٍ یک مذل كىترل بُيىٍ در تصميم 

 
41 

 1404، پبییع  73، قٕبضٜ 20زٚضٜ  ٞبی نٙٗتی )زا٘كٍبٜ اظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج(زی زض ؾیؿتٓفهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجط

Results 
The analysis of the qualitative data revealed a rich tapestry of concepts, ultimately distilled into 

two hundred and ten primary ideas, forty-three sub-themes, and nineteen core themes. These 

elements coalesced into an integrated, three-part model encompassing the foundational conditions, 

the required strategic actions, and the anticipated consequences of outsourcing. The contextual 

factors forming the backdrop for outsourcing decisions were found to be deeply rooted in 

economic pressures to cut costs and boost productivity, managerial needs to refocus on core gas 

transmission and distribution activities, the necessity for organizational flexibility in a dynamic 

technological environment, the directives of national macro-policies promoting private sector 

participation, and the continuous demand for updated technical expertise and quality service 

enhancement. In response to these conditions, the model identifies a suite of essential strategies. 

Successful implementation hinges on deliberate policy-making to create supportive regulations, 

proactive risk management to mitigate financial and operational vulnerabilities, and concerted 

efforts to empower both internal staff and external private sector partners. Furthermore, it requires 

the strengthening of monitoring systems through key performance indicators and smart 

technology, comprehensive programs to enhance organizational awareness and shift cultural 

attitudes, and the alignment of all outsourcing activities within a clear strategic plan. Underpinning 

these strategies must be a transformation in process management and leadership style, moving 

towards more collaborative, efficient, and data-driven practices. The potential outcomes of 

executing this model effectively are projected to be multidimensional, leading not only to tangible 

cost reduction and increased productivity but also to improved organizational performance, overall 

development through enhanced creativity and interaction, and the solidification of a sustainable 

competitive advantage. The quantitative validation confirmed the structural soundness and 

significance of this holistic model. All measured factor loadings exceeded the accepted threshold, 

the path coefficients were statistically significant, and the overall Goodness-of-Fit index indicated 

a strong model fit. 

Discussion 
This statistical endorsement affirms that the relationships proposed between the contextual drivers, 

strategic enablers, and desired outcomes are robust and generalizable within the research context. 

The discussion of these findings posits that for an entity like the National Iranian Gas Company, 

outsourcing must be reconceptualized from a fragmented operational tactic into a deliberate, 

organization-wide strategic transformation. Its success is not guaranteed by the mere act of 

delegation but is contingent upon a synergistic alignment of all model components. This requires 

embedding outsourcing within the company’s long-term strategic roadmap, governed by robust 

policies and intelligent risk frameworks. Crucially, it demands parallel investments in human and 

organizational development—empowering employees, shifting managerial mindsets from control 

to partnership, and safeguarding institutional knowledge—to mitigate resistance and ensure 

sustainable implementation. Ultimately, the study presents a validated, context-sensitive 

framework that can guide the National Iranian Gas Company in evolving its outsourcing practice 

from a source of challenge to a strategic lever for enhancing efficiency, focus, and resilience in a 

complex and demanding operating environment. 
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