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 چکیده  
ثب  زاض تٟطاٖقسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟب ٞبی ثیٕٝ ذهٛنی پصیطفتٝ ٞسف ایٗ پػٚٞف اضظیبثی فّٕىطز ٚ تقییٗ خبیٍبٜ قطوت

 16زضٔدٕٛؿ . ٌیطی چٙسٔقیبضٜ اؾت ٞبی تهٕیٓ ٔطتجظ ٚ اظ ضٚـ تىٙیه ٔبِی ٚ فّٕیبتیٞبی  اؾتفبزٜ اظ تحّیُ قبذم
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ اوؿُ پطزاظـ  ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. زازٜ ٔٛضز 1400تب  1397ٞبی  ثیٗ ؾبَ زض ثبظٜ ظٔب٘ی قبذم 8قطوت ٚ 

. قس٘س  ثٙسی ثطضؾی لطاض ٔبتطیؽ تهٕیٓ، ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ قسٜ، ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ ٚ ضتجٝ  ٝقس٘س ٚ ٘تبیح ثٝ تطتیت ؾبَ ٚ ث
ٞبی  یبفتٝ ٌیطی چٙسٔقیبضٜ تبپؿیؽ ٚ آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ نٛضت پصیطفت. ایٗ اضظیبثی فّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ ضٚـ تهٕیٓ

ی ظٔب٘ی ٔٛضزٔغبِقٝ، ثیٕٝ  ق ثٟبزاض زض ثبظٜقسٜ زض ثٛضؼ اٚضا قطوت ثیٕٝ پصیطفتٝ 16پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ اظ ثیٗ 
ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ  وؿت وطزٜثب تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٔٛضز ٔغبِقٝ  اظ ٘ؾط فّٕىطز ٔبِی ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا ، آؾیب ٚ وٛثط ثٝ تطتیتپبؾبضٌبز

ٝ تِٛیسی، ثبظزٜ ثیٕ ٕٞچٖٛ ؾٟٓ اظ ثبظاض حك ییٞب زض قبذمٞبیی وٝ   تٕبْ قبذم ٞبی اضظیبثی قسٜ زض ایٗ ٔغبِقٝ، قطوت
ٔغبِقٝ ٕٔىٗ  ٗٞبی ثیٕٝ ثطذٛضزاض٘س. ای أتیبظ ثبلاتطی زاض٘س، اظ فّٕىطز ثٟتطی ٔیبٖ ؾبیط قطوت ؾٛزآٚضی ٚ ٌصاضی ؾطٔبیٝ

لطاض ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٘ؿجت ثٝ ضلجب  تیقفبف فیآٌبٞب٘ٝ، افعا یطیٌ ٓیتهٕ یٌصاضاٖ ثطا ٝیؾٟبٔساضاٖ ٚ ؾطٔب ٔٛضز تٛخٝ اؾت
اؾت وٝ ٘مغٝ فغف  2018زض ؾبَ  طاٖیا یالتهبز یٞب ٓیتحط سیزٚضٜ قطٚؿ ٔغبِقٝ ٕٞعٔبٖ ثب تكس ٗ،یا. فلاٜٚ ثط ٌیطز

 ضا زض وكٛض ضلٓ ظز. یخٟلبثُ تٛ یبؾیٚ ؾ یالتهبز

 . ٕٝینٙقت ث بضٜ،یچٙسٔق یطیٌٓ یتهٕ ؽ،یقبٖ٘ٛ، تبپؿ یفّٕىطز، آ٘تطٚپ یبثیاضظ لمات کلیدی:ک
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 مقدمه -1

وٙٙس،  ا٘س ٔٛلقیت ذٛز ضا زض ثبظاضی وٝ زض آٖ فقبِیت ٔی ٞبی ثیٕٝ زض ضلبثتی تٍٙبتًٙ تلاـ وطزٜ طوتزض چٙس ؾبَ ٌصقتٝ، ق
إِّّی(، حٛظٜ  ٞب )ثبظاضٞبی زاذّی یب ثیٗ ٞبی ثیٕٝ ثط اؾبؼ فقبِیت تمٛیت وٙٙس ٚ ثٝ وبضآٔستطیٗ قیٜٛ فقبِیت وٙٙس. قطوت

ویفیت . (Rahmati & Darestani, 2022; Sehhat et al., 2015)تفبٚت زاض٘س  ٚ ٔیعاٖ ٔمطضات فقبِیت، ٘ٛؿ فقبِیت
ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط، . (Ramezani and Mohammadzadeh, 2017) ذسٔبت ثیٕٝ، فبُٔ ٔٛفمیت زض ٔحیظ ضلبثتی اؾت

كی ؾٙدف اثطثركی ؾبظٔبٖ زض تحمك ایٗ اٞساف ٚ تقییٗ خبیٍبٜ آٖ زض ٔحیظ پیچیسٜ ٚ پٛیب ٔقبنط ضطٚضی اؾت. چٙیٗ ثیٙ
ٞب إٞیت حیبتی زاضز. زض ثغٗ ایٗ اضظیبثی، فطآیٙس اؾتطاتػیه ٔحٛض اضظیبثی  ٞبی ٔسیطیتی ٚ ٞٓ ثطای ذٛز ؾبظٔبٖ ٞٓ ثطای تیٓ

زٞس، ثّىٝ زلیمبً ٔیعاٖ تحمك اٞساف ٚ اثتىبضات یه ؾبظٔبٖ  پصیطی ضا افعایف ٔی تٟٙب ٔؿئِٛیت فّٕىطز ٟ٘فتٝ اؾت. ایٗ فطآیٙس ٘ٝ
ثیٙٙس، ایٗ چبِف ٘یبظٔٙس  ا٘ساظ ضلبثتی ٚ ٕٞیكٝ زض حبَ تغییط ٔی چكٓ ٞب ذٛز ضا زض یه  س. اظآ٘دبوٝ اوثط قطوتوٙ ضا ٘یع تقییٗ ٔی

ٞبی اؾتطاتػیه ذٛاٞس ثٛز.  تٛخٟی چٝ اظ٘ؾط ظٔبٖ ٚ چٝ اظ٘ؾط ٞعیٙٝ ثطای تٛؾقٝ، عطاحی ٚ اخطای ثط٘بٔٝ ترهیم ٔٙبثـ لبثُ
ٞبی تٛؾقٝ ٚ وؿت ثبظذٛضزٞبی  اقطاف زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثطای زؾتیبثی ثٝ ثط٘بٔٝ ٞبی ثیٕٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثبإٞیت ایٙىٝ قطوت

ٞبی ؾبظٔبٖ  ضیعی فقبِیت لاظْ زض خٟت ثٟجٛز فّٕىطز ذٛز تلاـ وٙٙس، ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. اظخّٕٝ اثعاضٞبی ٘ؾبضت ٚ ثط٘بٔٝ
ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ  ضٚظضؾب٘ی تٕبْ خٙجٝ تٛاٖ انلاح ٚ ثٝ ٔیٞبی اضظیبثی فّٕىطز اقبضٜ وطز. اظ وبضثطزٞبی ایٗ اثعاض  تٛاٖ ثٝ ٘ؾبْ ٔی
 (.HanafiZadeh et al., 2012)٘ٛفی تغییط اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ٘بْ ثطز  ثٝ

وٝ فّٕىطز ٔٛفك ایٗ  عٛضی وٙس، ثٝ فٙٛاٖ ثرف ذسٔبتی، ٘مف خجطا٘ی ٚ حفبؽتی زض التهبز ٞط وكٛض ایفب ٔی نٙقت ثیٕٝ ثٝ
ٞبی ثیٕٝ،  قٛز. ِصا ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٟٔٓ زض ٞط التهبزی، قطوت ٞبی التهبز ٔی ثرف نٙقت ثبفث ایدبز اٍ٘یعٜ زض ؾبیط

 ٞب زاقتٝ ثبقس. ٞب، اٞساف ٚ اؾتطاتػی ثبیؿت فّٕىطز ؾٙدیسٜ ٚ ٞسفٕٙسی زض ضٚ٘س ٔأٔٛضیت ٞب ٔی ٕٞچٖٛ ؾبیط قطوت
ٞبی فّٕىطز ضا قبُٔ قٛز. ٕٞچٙیٗ اثعاضٞبی  مفٙٛاٖ یه اثعاض، ٌؿتطٜ ٚؾیقی اظ قبذ اضظیبثی فّٕىطز ٔٙبؾت ثبیس ثتٛا٘س ثٝ

ثبیؿت اظ  ای ٔی ٞبی ٔمبیؿٝ ٞب ضا زاضا ثبقس. أىبٖ ا٘دبْ اضظیبثی ثبیس ذهٛنیت لیبؼ ثیٗ قطوت اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔی
ساض ٚ زیٍط شیٙفقبٖ ٌصاض، ٔسیط، ؾٟبٔ ٞب ثبقس؛ ثٙبثطایٗ ٔجطٞٗ اؾت وٝ ؾطٔبیٝ ٞبی اثعاضٞبی اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔبٖ زیٍط ٚیػٌی

ٚاؾغٝ آٖ خبیٍبٜ قطوت ضا زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب تكریم زازٜ ٚ  چٙیٗ قطایغی، ثٝ ضٚـ ٚ اثعاضی ٘یبظٔٙس٘س وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ زض ایٗ
ٞب ٚ ٞٓ اظ ثبظاض ثطتط  ثبیؿت ثٝ ز٘جبَ ؾٟبٔی ثبقٙس وٝ ٞٓ اظ ؾبیط قطوت ٌصاضاٖ ٘یع ٔی تٕٟیسات لاظْ ضا ثیٙسیكٙس. انٛلاً ؾطٔبیٝ

 ثبقس.
ٌیطی وطزٜ ٚ اعلافبت وبضثطزی اضائٝ وٙٙس وٝ ثٝ  ٞبی ثیٕٝ ضا ا٘ساظٜ نٛضت وٕی اضظـ قطوت تٛا٘ٙس ثٝ ٔقیبضٞبی ٔبِی ٔی

ٞبی ثیٕٝ یه  ثٙسی قطوت اضظیبثی ٚ ضتجٝ (.Taşcı, 2024) وٙٙس ٌیطی وٕه ٔی ٌصاضاٖ ٚ تحّیٍّطاٖ زض تهٕیٓ ؾطٔبیٝ
اضظیبثی فّٕىطز نٙقت ثیٕٝ اؾت. ایٗ اضظیبثی اعلافبتی ضا زض اذتیبض ؾٟبٔساضاٖ، اؾتطاتػی فّٕیبتی ٟٔٓ زض خٟت ٘ؾبضت ٚ 

ٞب لطاض  ٞبی آتی آٖ ٞبی ثیٕٝ ٚ تٛا٘بیی ٞبی حٕبیتی زض ٔٛضز فّٕىطز فقّی قطوت ٌصاضاٖ، ٔمبٔبت ٘ؾبضتی ٚ ؾبظٔبٖ ٔكتطیبٖ، ثیٕٝ
ٚضی، ضلبثت ثیكتط زض ثبظاض،  افعایف وبضایی، قفبفیت ٚ ثٟطٜ ثٙسی، اضظیبثی لبثّیت اعٕیٙبٖ، عٛضوّی، ٞسف انّی ضتجٝ زٞس. ثٝ ٔی

 ٌصاضاٖ قطوت ثیٕٝ اؾت. وٙٙسٌبٖ ٚ خّت ضضبیت ؾطٔبیٝ حٕبیت اظ ٔهطف
قٛز. زض پبیبٖ  ٞب اضائٝ ٔی ٚ زض ازأٝ ضٚـ پػٚٞف ٚ ٘تبیح تحّیُ زازٜ قسٜ  پطزاذتٝپػٚٞف  ثٝ ٔطٚض پیكیٙٝزض ثرف ثقس 

 قٛز. ٞب اضائٝ ٔی یبفتٌٝیطی ٚ ثحث زض ٔٛضز  ٘تیدٝ

 پژوهش یشناس  روش -۲
فّٕىطز فجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی یه ؾبظٔبٖ ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ٚ ٔسیطیت ٔكتطیبٖ ذٛز اظ عطق ٔرتّف ثطای تٛؾقٝ ٔعیت 

وبضآٔس  ٌیطی ثٟیٙٝ ٚ ای اظ السأبت اقبضٜ زاضز وٝ ثطای ثٟطٜ اضظیبثی فّٕىطز ثٝ ٔدٕٛفٝ .(Mazviona et al., 2017)ضلبثتی 
ٞبی پیچیسٜ ٔرتّفی  ٘ؾبْ. (Rahnamay Roodposhti, 2007) قٛز ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ٔكرم ا٘دبْ ٔی اظ ٔٙبثـ ثٝ

 Benková et)ٞبی ٔسیطیت ٔبِی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسیطیت غیطٔبِی اؾت  ا٘س وٝ قبُٔ ٚیػٌی ثطای اضظیبثی فّٕىطز قطوت ایدبزقسٜ
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al., 2020). ٞبی ثیٕٝ اؾت تب خبیٍبٜ  ثٙسی، اضظیبثی لبثّیت اعٕیٙبٖ قطوت ٝ اظ اضظیبثی فّٕىطز ٚ ضتجٝزض ایٗ ٔغبِقٝ، ٞسف اِٚی
ٚیػٜ اثقبز ٔبِی ٚ ٔسیطیتی ضٚقٗ قٛز. ایٗ ٔٙدط ثٝ قفبفیت ثیكتط ٚ حتی  ٞبی ثیٕٝ زض ثبظاض زض اثقبز ٔرتّف ثٝ فقّی ٚ آتی قطوت

تط، ٔكتطیبٖ ثیكتطی ضا ثطای  ٞبی پبییٗ ضائٝ ذسٔبت ثبویفیت ثبلاتط ٚ لیٕتٌطاٖ ثب ا قٛز. زض٘تیدٝ، ثیٕٝ افعایف ضلبثت زض ثبظاض ٔی
 .(Omrani et al., 2014)ثٙسی ذٛز خصة ذٛاٞٙس وطز  ثٟجٛز ضتجٝ
وٙٙس فّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ  ٞب ثبیس زض ٞط ٔحیغی وٝ فقبِیت ٔی ، ؾبظٔبٖ(Kaplan and Norton, 1996) عجك ٘ؾط

تیبثی ثٝ ثطتطی زض فّٕىطز، تلاـ وٙٙس. ایٗ ٔٛضٛؿ ٕ٘بیبٍ٘ط ایٗ ٚالقیت اؾت وٝ اضظیبثی فّٕىطز ثغٛض ٔساْٚ زض خٟت زؾ
ٞبی ٔٙبؾت زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚ  ٞب اؾت. ا٘تربة قبذم ثطاٍ٘یع زض ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٕٞیكٝ یىی اظ ٔٛضٛفبت چبِف

ذسٔبتی، ٘مف خجطا٘ی ٚ حفبؽتی زض التهبز ٞط وكٛض  فٙٛاٖ ثرف ا٘ساظٞبی ؾبظٔبٖ، ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زاضز. نٙقت ثیٕٝ ثٝ چكٓ
 قٛز.  ٞبی التهبز ٔی وٝ فّٕىطز ٔٛفك ایٗ نٙقت ثبفث ایدبز أٙیت ٚ اٍ٘یعٜ زض ؾبیط ثرف عٛضی وٙس، ثٝ ایفب ٔی

ٌیطی  تهٕیٓٞبی ٔٛخٛز ٚ ٕٔىٗ اؾت. زض فطآیٙس  تطیٗ الساْ یب ٌعیٙٝ اظ ٔیبٖ ٌعیٙٝ ٌیطی فطآیٙس ا٘تربة ٔٙبؾت تهٕیٓاظ عطفی، 
آیٙس وٝ ٚضقیت ٔٛخٛز ضا ثٝ ٚضقیت ٔغّٛة تجسیُ  ٞبیی ثطٔی افطاز پؽ اظ تقطیف ٔؿئّٝ ٚ تدؿٓ ٘تیدٝ زِرٛاٜ، زض پی یبفتٗ ضاٜ

ٌیطی خٛٞطٜ فّٓ ٔسیطیت اؾت. ؾبیٕٖٛ ٚ  تهٕیٓ ((Simon, 1947٘ؾط  وٙٙس ٚ ثٝ اٞساف ٚ ٔمبنس ذٛز زؾت یبثٙس. اظ٘مغٝ
ا٘س. زض ز٘یبی پطضلبثت أطٚظ، ثب  ٌیطی ٔقطفی وطزٜ ازف قجىٝ تهٕیٓ ٚ ٔسیطیت ضا ٔؿبٚی ثب فُٕ تهٕیٓپیتط زضاوط ؾبظٔبٖ ضا ٔتط

وٙٙسٜ ثط پبیٝ فّٓ ٚ اعلافبت انِٛی زض وٕتطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ ٌطفتٝ  تٛخٝ ثٝ ضٚ٘س ؾطیـ تغییطات، لاظْ اؾت تهٕیٕبت تقییٗ
ٌیطی  ٞبی تهٕیٓ ٞبی ٔرتّف وٕی ٚ اثعاضٞبی ضیبضی اظخّٕٝ تىٙیه تٛاٖ تىٙیه قٛ٘س. ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ اثعاض وبضآٔس، ٔی

 ؾبظ٘س، اؾتفبزٜ وطز. ٞب ضا فطاٞٓ ٔی ٚ ا٘تربة اظ ٔیبٖ آٖ  ٞب ثٙسی ٌعیٙٝ چٙسٔقیبضٜ وٝ ثب وٕی ؾبظی ٔقیبضٞب، أىبٖ اِٚٛیت
ٌصاضی،  ٞبی ؾطٔبیٝ نٙسٚقٞبی ذسٔبت ٔبِی اظخّٕٝ  ثٙسی زض ؾبیط ثرف ٞبی اذیط، فّیطغٓ ؽٟٛض ٔؤؾؿبت ضتجٝ زض ؾبَ

ٞبی ثیٕٝ ثب ذلأ ٔٛاخٝ اؾت. اظ عطفی، ایدبز ضلبثت زض ایٗ نٙقت ٚ  ثٙسی قطوت ٕٞچٙبٖ نٙقت ثیٕٝ زض اضظیبثی فّٕىطز ٚ ضتجٝ
زض٘تیدٝ ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ٚ ؾٛزآٚضی اظخّٕٝ فبوتٛضٞبی انّی زض نٙقت ذسٔبت ٔبِی ثٛزٜ ٚ اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض 

ٞبی ثیٕٝ  ؛ ثٙبثطایٗ، ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف اضظیبثی فّٕىطز ٚ تقییٗ خبیٍبٜ قطوت(Benková et al., 2020)اؾت 
ٞبی  ٞبی وٕی ٚ ویفی ٔطتجظ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ اظ عطیك تحّیُ قبذم پصیطفتٝ  ذهٛنی

 ٌیطی چٙسٔقیبضٜ اؾت. تهٕیٓ
 پػٚٞف ٘ٛآٚضی اِف(

ٞبی ثیٕٝ ذهٛنی پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ، اوثط  ٞبی ٔتقسز زض حٛظٜ اضظیبثی فّٕىطز قطوت ػٚٞفثب ٚخٛز پ
ثٝ  ٚ فّٕیبتیٞبی ٔبِی  ا٘س ٚ وٕتط ثٝ تطویت ٚ تحّیُ قبذم ٞبی ٔبِی ٔحسٚز ٚ ؾٙتی اؾتفبزٜ وطزٜ ٔغبِقبت پیكیٗ اظ قبذم

ثٝ ٚیػٜ زض ثبظٜ ظٔب٘ی پؽ اظ تكسیس  ٞب ای ٔتٙٛؿ اظ قبذم وبضٌیطی ٔدٕٛفٝ ا٘س. ایٗ پػٚٞف ثب ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ پطزاذتٝ
 ٞبی ثیٕٝ قطوتتط ثطای اضظیبثی فّٕىطز  وٙس ٚ زیسٌبٞی خبٔـ ذلا پػٚٞكی ٔٛخٛز ضا پط ٔی ،1397ٞبی التهبزی ؾبَ  تحطیٓ

 .زٞس اضائٝ ٔی

  پیكیٙٝ پػٚٞفة( 
خسَٚ  زضقسٜ اؾت.  ٞبی ٔتٙٛؿ، ا٘دبْ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی زض حٛظٜ اضظیبثی فّٕىطز قطوت پػٚٞف

 ا٘س. قسٜ ٞب اضائٝ آٖ یٞب یػٌیٔطتجظ ٚ ٚ یٞب پػٚٞف ٗیتط ٟٔٓ (2( ٚ )1)
 ٔغبِقبت ذبضخی (:1) قٕبضٜ خسَٚ

 ٘تبیح ضٚـ اٞساف ٔغبِقٝ خبٔقٝ ٞسف ؾبَ ٘بْ ٘ٛیؿٙسٜ

Akgul 2025 
ٞبی ثیٕٝ  قطوت

 تطویٝ

قطوت  ضتجٝ ثٙسی
ٞبی ثیٕٝ ثط اؾبؼ 

 فّٕىطز ٔبِی

ٌیطی چٙسٔقیبضٜ  تهٕیٓ
MCDM 

وٙٙسٜ  یه فبُٔ تقییٗ٘ؿجت خبضی، 
. ٚ حیبتی زض فّٕىطز ٔبِی اؾت

 Türkiye Sigorta قطوت 
ثطتطیٗ قطوت اظ ٘ؾط فّٕىطز ٔبِی 

 اؾت.
İlkaz and 

Çebi 
ٞب پبیساض ٘جٛزٜ ٚ  فّٕىطز قطوتٞب  ضٚـ تحّیُ پٛقكی زازٜثطضؾی  ایٗ ٔغبِقٝ ثٝٞبی ثیٕٝ قطوت 2024
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فٕط تطویٝ اظ ؾبَ 

 2022تب  2014
ٞبی  وبضایی قطوت

ثیٕٝ فٕط فقبَ زض 
 تطویٝ

 
 

(DEA) ٜقسٜ اؾت. زض  ٘ٛؾب٘بت ظیبزی ٔكبٞس
ٞبی ٔٛضزثطضؾی، ٞیچ  عَٛ ؾبَ

ٌیطی زض تٕبٔی  ٚاحس تهٕیٓ
ٞبی وبضایی فٙی، فٙی ذبِم ٚ  خٙجٝ

 .ٔمیبؼ وبضا ٘جٛزٜ اؾت
 
 

Lam et al 2023 
قطوت زض  30

 ثٛضؼ ٘یٛیٛضن

اضظیبثی فّٕىطز ٔبِی 
قطوت ثب اؾتفبزٜ اظ 

MCDM  َٔس(
تبپؿیؽ آ٘تطٚپی 

ٔٙؾٛض  فبظی( ثٝ
 ٌصاضی پطتفٛی ؾطٔبیٝ

 ,CRٞبی اؾتفبزٜ اظ قبذم

QR, DER, DAR, AT, 

ROA    ٚROE  َٔس ٚ
 آ٘تطٚپی فبظی ٚ تبپؿیؽ

٘ؿجت ثسٞی ثٝ حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ 
حمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ  ٚ ٘ؿجت ثبظزٜ

ٞبی ٔبِی ثطای  تأثیطٌصاضتطیٗ ٘ؿجت
 ٞب ٞؿتٙس. اضظیبثی فّٕىطز قطوت

Achim et 

al. 
2022 

ٞبی ثعضي  قطوت
ثٛضؾی زض ضٚٔب٘ی 

 30زض زٚضٜ ظٔب٘ی 
 30تب  2019غٚئٗ 

 2020غٚئٗ 

 218اضظیبثی فّٕىطز 
قطوت اظ نٙبیـ 

 ٔرتّف

ٔقیبضٞبی حمٛق  اؾتفبزٜ اظ
ٞب،  زاضایینبحجبٖ ؾٟبْ، ثبظزٜ 

زاضایی وُ، ٘ؿجت آ٘ی، ٘ؿجت 
٘مسیٍٙی، ٘ؿجت ثسٞی ثٝ حمٛق 
نبحجبٖ ؾٟبْ، ٘ؿجت اؾتملاَ 

ٔبِی، ٘ؿجت زٚضٜ ثبظٌكت 
ٞبی وبضی ذبِم ٔغبِجبت، زاضایی
 ؾبظی ضٌطؾیٖٛ ٚ تىٙیه ٔسَ

ٌصاضی التهبزی، ٔسیطیت  ؾطٔبیٝ
نحیح ٘مسیٍٙی ٚ افعایف ا٘ساظٜ 
زض  قطوت فّٕىطز التهبزی ٟ٘بزٞب ضا
ٞب  ٔٛضز ثبظزٜ ؾٟبْ ٚ ثبظزٜ زاضایی

 .وٙس تثجیت ٔی

(، ثبظزٜ QRافت قسیس ٘ؿجت آ٘ی )
( ٚ ROEحمٛق نبحجبٖ ؾٟبْ )

( زض ؾبَ ROAٞب ) ثبظزٜ زاضایی
2020 

Grishunin 

et al. 
2022 

ثیٕٝ ضٚؾی  161
زض عَٛ زٚضٜ 

 2019تب  2013

زض ضٚؾیٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 
 MCDMٞبی  ٔسَ
ت ٞبی ٔبِی نٙق خٙجٝ

ثیٕٝ ضا ٔٛضزثطضؾی 
 لطاضزاز٘س.

 ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه

زضخٝ  17ثٙسی ثب  یه ؾیؿتٓ ضتجٝ
قسٜ وٝ احتٕبَ  ثٙسی تٛؾقٝ زازٜ ضتجٝ

ٚضقىؿتٍی ثطای ٞط زضخٝ ضا 
ٞبی  ظ٘س ٚ ٘تبیح آظٖٔٛ ترٕیٗ ٔی

آٔبضی نحت وبِیجطاؾیٖٛ ایٗ 
 ا٘س. ؾیؿتٓ ضا تأییس وطزٜ

Iç et al. 2021 18 ٝثب٘ه زض تطوی 

ویٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زض تط
 MCDMٞبی  ٔسَ
ٞبی ٔبِی نٙبیـ  خٙجٝ

ذسٔبتی ٚ ثب٘ىی ضا 
 ٔٛضزثطضؾی لطاضزاز٘س.

AHP  ّٝضٚ٘س تحّیُ ؾّؿ(
 ٔطاتجی(

زٞٙس وٝ ٔسَ  ٔمبیؿبت ٘كبٖ ٔی
تطویجی أتیبظات فّٕىطز ٔكبثٝ أب 

ثٙسی ضا اضائٝ تط ٚ ٘تبیح ضتجٝ ٔؿتحىٓ
 زٞس.ٔی

Akhtar 2018 
ٞبی تىبفُ ثیٕٝ

 ثؿتبٖ ؾقٛزیفط
اضظیبثی فّٕىطز 

 ٞبقطوت
DEA ٜٞب()تحّیُ پٛقكی زاز 

تط ثبیس ثب  ٞبی ثیٕٝ ثعضي قطوت
ٞب، ؾغح  اؾتفبزٜ ٔؤثطتط اظ ٚضٚزی

 وبضایی ذٛز ضا افعایف زٞٙس.

 

 (: ٔغبِقبت زاذّی2خسَٚ قٕبضٜ )
 ٘تبیح ضٚـ اٞساف ٔغبِقٝ خبٔقٝ ٞسف ؾبَ ٘بْ ٘ٛیؿٙسٜ

Rahmati and 

Avakh 

Darestani 

2022 
ؾٝ قطوت ثیٕٝ زض 

 ٌیلاٖ
 

ٞبی اضظیبثی فّٕىطز قطوت
 ثیٕٝ

اؾتفبزٜ اظ 
ٌیطی  تهٕیٓ

چٙسٔقیبضٜ 
(MCDM ٚ )

٘كبٖ زاز  BWM٘تبیح 
ثٟجٛز ویفیت »وٝ 
تطیٗ ٔقیبض  ٟٔٓ« ذسٔبت

ٚ ٔتغیط ٔبِی زض زضخٝ 
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وبضت أتیبظی 
(، BSCٔتٛاظٖ )

تبپؿیؽ ٚ ضٚـ 
ثستطیٗ  -ثٟتطیٗ

(BWM) 

ثطای  تطی إٞیت پبییٗ
ؾٙدف فّٕىطز 
ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض 

ٌیطز. زضٟ٘بیت  ٔی
ٞبی ثیٕٝ ثط  قطوت

اؾبؼ تبپؿیؽ 
 ثٙسی قس٘س. ضتجٝ

Sadeghi et al. 2023 
قطوت ثیٕٝ ایطا٘ی  20

تب  1396ٞبی ثیٗ ؾبَ
1398 

اضظیبثی فّٕىطز ثبظاضیبثی ٚ 
 ٞبی ثیٕٝؾٛزآٚضی قطوت

تحّیُ پٛقكی 
زازٜ ٚ اضظیبثی 
وبضایی ٔمیبؼ 

 زٜ ثٝ ٔمیبؼ()ثبظ

ٞبی ثیٕٝ آؾیب،  قطوت
پبضؾیبٖ، زی، پبؾبضٌبز، 
وٛثط ٚ تقبٖٚ ثبلاتطیٗ 

 ا٘س.وبضایی ضا زاقتٝ

Sane’I et al. 2021 
ای زض قطوت ثیٕٝ 21

 ایطاٖ

ٞب ثب اضظیبثی فّٕىطز قطوت
ٞبی ٔبِی ٚ ٔحبؾجٝ قبذم

وبضایی وُ ٚ وبضایی زض حٛظٜ 
 ثبظاضیبثی ٚ ؾٛزآٚضی

ای  ٔسَ زٚٔطحّٝ
پٛقكی  حّیُت

ٞبی زازٜ

SORM-
SBM 

فّٕىطز قطوت زض 
نٛضتی وبضاؾت وٝ زض 
 ٞط زٚ حٛظٜ وبضا ثبقس.

Mousavi and 

Kamfirouzi 
2021 

ٞبی ثیٕٝ ایطا٘ی قطوت
)ایطاٖ، زا٘ب، اِجطظ، آؾیب، 

 ّٔت(

ثٙسی اضظیبثی فّٕىطز ٚ ضتجٝ
ٞبی ثیٕٝ ثب اؾتفبزٜ اظ قطوت
ٞبی ٔبِی، ٔكتطی، ٔقیبض

اذّی، ضقس ٚ فطایٙسٞبی ز
 ظیطٔقیبض 16یبزٌیطی ٚ 

تىٙیه 
MCDM 
 )تىٙیه وبضت

أتیبظی ٔتٛاظٖ ثب 
 زٞیضٚـ ٚظٖ

آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ ٚ 
ٚیىٛض  تىٙیه

 ذبوؿتطی(

ثیٕٝ زا٘ب اَٚ ٚ ثیٕٝ 
ایطاٖ ضتجٝ زْٚ ضا ثٝ 

 زؾت آٚضز٘س.

Khajavi et al. 2021 
قطوت ثیٕٝ ثٛضؼ  17

 اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ

ٞبی اضظیبثی فّٕىطز قطوت
ٞبی  ثیٕٝ ٚ قٙبؾبیی قبذم

ٔؤثط ثطای اضظیبثی فّٕىطز 
 ٞبی ثیٕٝ ثٛضؾی قطوت

AHP  تىٙیه(
 ای(تحّیُ قجىٝ

ثیٕٝ پبضؾیبٖ ضتجٝ اَٚ ضا 
وؿت وطز. عجك ٘ؾط 

تطیٗ  ذجطٌبٖ، ٟٔٓ
قبذم اضظیبثی فّٕىطز 

ٞبی ثیٕٝ زض  قطوت
ثٛضؼ ثٝ تطتیت ضطیت 
ذؿبضت ثیٕٝ، ؾٛزآٚضی، 

لبثّیت افتٕبز 
ٌصاضاٖ،  ؾطٔبیٝ

ٌؿتطزٌی قجىٝ فطٚـ 
 ٚ حدٓ لطاضزاز ٞؿتٙس.



 

 65                                                  بضٜیچٙسٔق یطیٌٓ یتهٕ ىطزیزض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ: ضٚ قسٜ طفتٝیپص یذهٛن ٕٝیث یٞب فّٕىطز قطوت یبثیاضظ

 

Rezghi 

Shirsavar and 

Vali 

 ای زض ایطاٖقطوت ثیٕٝ 2018
ٔقیبضٞبی تأثیطٌصاض   ٔغبِقٝ

 ثط اضظیبثی فّٕىطز

قٙبؾبیی ٚ 
ثٙسی  اِٚٛیت
ٞبی قبذم

اضظیبثی فّٕىطز 
-یه قطوت ثیٕٝ

ای ثب تحّیُ 
ؾّؿّٝ ٔطاتجی 
فبظی ٚ ضٚـ 

ٌیطی تهٕیٓ
قیبضٜ چٙسٔ

 ذبوؿتطی

ٞب زض ٔؤثطتطیٗ قبذم
اضظیبثی فّٕىطز قطوت 

ای، ضیؿه  ثیٕٝ
ٌصاضی، ؾپؽ  ؾطٔبیٝ

ٞعیٙٝ تجّیغبت ٚ 
ثبظاضیبثی ٚ اؾتفبزٜ اظ 
فٙبٚضی اِىتطٚ٘یه زض 
ذسٔبت نٙقت ثیٕٝ 

ٔبِی، ٔكتطی ٚ 
فطایٙسٞبی زاذّی ٚ 
زضٟ٘بیت ذسٔبت زض 

 ٞؿتٙس.

Kazemi and 

Mirzaei Nabi 
2018 

ٌی ثیٕٝ ٕ٘بیٙس 35
 حمٛلی قطوت ثیٕٝ

اضظیبثی فّٕىطز 
ٞبی حمٛلی یه  ٕ٘بیٙسٌی

 قطوت ثیٕٝ

ثب اؾتفبزٜ اظ 
پطؾكٙبٔٝ ذجطٌبٖ 

نٙقت ثیٕٝ، 
ضطیت إٞیت ٞط 
ٔقیبض ٔسَ تقبِی 
ؾبظٔب٘ی ثٝ ضٚـ 
آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ 

تقییٗ ٌطزیس. تٕبیع 
ٔیبٖ ٚاحسٞبی 
وبضا ٚ ٘بوبضا ثب 

 DEAتىٙیه 
)تحّیُ پٛقكی 

ز ٞب( ایدبزازٜ
 ٌطزیس.

تطویت زٚ ٔسَ ویفی ٚ 
فٙٛاٖ ٔقیبضٞبی  وٕی، ثٝ

تقبِی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسَ 
ٞب  تحّیُ پٛقكی زازٜ

تٛا٘س یه ٔسَ  ٔی
ٔٙبؾت ثطای اضظیبثی 

 فّٕىطز ثبقس.

ٞب ٚ تحّیُ ٔحتٛای ٔغبِقبت ٚ ٔؿتٙسات پیكیٗ اؾت. ثطای ٘یُ ثٝ  ایٗ پػٚٞف، اظ ٘ٛؿ وٕی ٚ ٔجتٙی ثط اضظیبثی فٛأُ ٚ قبذم
قسٜ ٚ ثب  ٞبی ثیٕٝ  ( ٔؤثط ثط فّٕىطز ٔبِی ٚ فّٕیبتی قطوت3ساف پػٚٞف، زض اثتسا الساْ ثٝ قٙبؾبیی ٔتغیطٞبی )خسَٚ اٞ

ٌیطی اظ ضٚـ تبپؿیؽ ا٘دبْ قس. ثب تٛخٝ  ٞب ثب ثٟطٜ ثٙسی ٌعیٙٝ زٞی ٔتغیطٞب ٚ ؾپؽ ضتجٝاؾتفبزٜ اظ تىٙیه آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ ٚظٖ
 1400تب  1397ؾبَ اظ  4قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ، ایٗ اضظیبثی ثطای  پصیطفتٝٞبی ذهٛنی ثیٕٝ  ثٝ فّٕىطز قطوت

 نٛضت ٌطفت.
قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزٔغبِقٝ قبُٔ  ٞبی ثیٕٝ ذهٛنی پصیطفتٝ خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قطوت

قطوت  16ا٘س وٝ تقساز  اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ فقبِیت زاقتٝزض ثٛضؼ  1400تب  1397ٞبی  ٞبی ثیٕٝ غیطظ٘سٌی وٝ زض ؾبَ قطوت
ٞبی ثیٕٝ آؾیب، اِجطظ، زا٘ب، ضاظی، وبضآفطیٗ، ؾیٙب، ّٔت، حبفؼ، زی، ؾبٔبٖ، ٘ٛیٗ، پبؾبضٌبز، ٔقّٓ، ٔیٟٗ، وٛثط،  قبُٔ قطوت

ٚ ( centinsur.ir)ی ٞبی ٔبِی ٚ غیطٔبِی اظ ؾبیت ثیٕٝ ٔطوع ٞبی ایٗ پػٚٞف قبُٔ قبذم حىٕت نجب ا٘تربة قس٘س. زازٜ
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٚظٖ زٞی  اؾترطاج ٌطزیس. اضظیبثی فّٕىطز ایٗ قطوت (tsetmc.com)ٕٞچٙیٗ ؾبیت ؾبظٔبٖ ثٛضؼ 
وّی اظخّٕٝ فّٕیبتی، ٔبِی، ایفبی تقٟسات ٚ   ٌیطی چٙس قبذهٝ تبپؿیؽ ثب تٛخٝ ثٝ چٟبض قبذم آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ ٚ ضٚـ تهٕیٓ

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ اوؿُ پطزاظـ قس٘س  قبذم ٔٛضزثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. زازٜ 8قطوت ٚ  16یس. زضٔدٕٛؿ ٔكتطی ٔساضی الساْ ٌطز
تطیٗ  قسٜ ٚ ٟٔٓ ثٙسی ثطضؾی لطاض ٔبتطیؽ تهٕیٓ، ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ قسٜ، ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ ٚ ضتجٝ ٚ ٘تبیح ثٝ تطتیت ؾبَ ٚ ثٝ
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ایٙىٝ خبیٍبٜ ضلبثتی قطوت ٞب ضا ثطاؾبؼ قبذم ٞبی ٟٔٓ ٔبِی ٚ  ایٗ پػٚٞف اظ حیث ا٘س. قسٜ ٞب زض خساَٚ ٔطثٛعٝ اضائٝ آٖ
(، ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زازٜ، ٕٞچٙیٗ قطٚؿ 88)آییٗ ٘بٔٝ  ٘بٔٝ ٌعاضقٍطی ٚ افكبی اعلافبت ٔؤؾؿبت ثیٕٝ آییٗفّٕیبتی ٔٙسضج زض 

ٚ ؾیبؾی زض وكٛض ٔحؿٛة اؾت وٝ ٘مغٝ فغفی التهبزی  1397زٚضٜ ٔغبِقٝ ٔمبضٖ ثب تكسیس تحطیٓ ٞبی التهبزی زض ؾبَ 
 ٔی قٛز، زاضای ٘ٛآٚضی اؾت.

 ٞبی پػٚٞف قبذمج( 
ثٙسی  ٞبی اضظیبثی فّٕىطز زض ضتجٝ ثب ٞسف قٙبؾبیی قبذم ،((Memarzadeh Tehran et al., 2010 زض ٔغبِقٝ

ا٘تربة غیطٔبِی قبذم  112قبذم ٔبِی ٚ  88ٞب  ٚ اظ ٔیبٖ آٖ قس٘سٔقیبض اضظیبثی فّٕىطز قٙبؾبیی  216ٞبی ثٛضؾی،  قطوت
ٞبی ٔٙسضج زض لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات  قسٜ، قبذم ٞبی اضظیبثی فّٕىطز قٙبؾبیی . زض ایٗ پػٚٞف، اظ ٔیبٖ ٔدٕٛفٝ قبذمقس٘س

 88٘بٔٝ قٕبضٜ  ٞبی ثیٕٝ شوطقسٜ زض آییٗ ٞبی ٔبِی ٚ فّٕیبتی ثبإٞیت قطوت ٔرتّف ٔهٛة قٛضای فبِی ثیٕٝ اظخّٕٝ ٘ؿجت
ٞب عی زٚضٜ ٔٛضزٔغبِقٝ ٔٛخٛز ثٛز٘س،  بض آٖوٝ آٔٞبیی  ی اعلافبت ٔؤؾؿبت ثیٕٝ( ٚ ٕٞچٙیٗ زازٜ٘بٔٝ ٌعاضقٍطی ٚ افكب )آییٗ

 (.3ا٘تربة قس٘س )خسَٚ 
 ضطیت فٙٛاٖ ٔثبَ، وٙٙس ٚ تأثیط ٔؿتمیٕی ثط ؾٛزآٚضی آٖ زاض٘س. ثٝ ٌیطی ٔی ٞبی فّٕیبتی، وبضایی زضٚ٘ی قطوت ضا ا٘ساظٜ قبذم
 ایٗ زض ٔٙبثـ ٔسیطیت اثطثركی ؾٙدف ثطای ٔقیبضی وّیسی، فّٕیبتی ٞبی قبذم اظ یىی اٖفٙٛ ثٝ ثیٕٝ ٞبی قطوت زض ذؿبضت
 زض. وٙٙس ٔی ٔٙقىؽ ضا ٞب قطوت ؾٛزآٚضی ٚ ٔبِی ؾلأت ٚضقیت ٔبِی، ٞبی قبذم زیٍط، ؾٛی اظ. قٛز ٔی ٔحؿٛة نٙقت

 اؾتفبزٜ ٔبِی فّٕىطز اضظیبثی ب٘ساضزاؾت ٞبی قبذم فٙٛاٖ ثٝ ذبِم ؾٛز ٘طخ ٚ (ROI)ؾطٔبیٝ  ثبظٌكت ٘طخ اظ پػٚٞف، ایٗ

 وُ ثٝ ثسٞی وُ ٘ؿجت ٞبیی ٔب٘ٙس ٌط، قبذم ٔٙؾٛض ثطضؾی تقٟسات ٔبِی ٚ افتجبض قطوت ثیٕٝ ٕٞچٙیٗ، ثٝ .اؾت قسٜ

ٔقیبضی ثطای اضظیبثی تقٟسات قطوت زض  فٙٛاٖ ثٝ ٔساضی ٔكتطی ٞبی قبذم ایٗ، ثط فلاٜٚ. ا٘س ٌطفتٝ لطاض تحّیُ ٔٛضز زاضایی
 نٙقت ثب تٙبؾت پػٚٞف، پیكیٙٝ ٞب ٔجتٙی ثط ا٘س. ا٘تربة ایٗ قبذم ٞب زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ كتطیبٖ ٚ ٔیعاٖ ضضبیت آٖلجبَ ٔ

ثٝ قطح شیُ آٚضزٜ ،  ٔی قٛ٘س  تطی تمؿیٓ ٞبی خعئی وٝ ذٛز ثٝ قبذم  قبذمچٟبض ایٗ .اؾت ثٛزٜ ٞب زازٜ پصیطی زؾتطؼ ٚ ثیٕٝ

 ا٘س: قسٜ
 ٞبی ثیٕٝ ٚ فّٕیبتی ثبإٞیت قطوت ٞبی ٔبِی قبذم (:3) قٕبضٜ خسَٚ

 تقطیف قبذم ٘بْ قبذم ٘ٛؿ قبذم

 فّٕیبتی
 ؾٟٓ اظ ثبظاض حك ثیٕٝ تِٛیسی

ٞبی  ؾٟٓ اظ ثبظاض حك ثیٕٝ تِٛیسی ; )ٔدٕٛؿ حك ثیٕٝ
ٞبی  تِٛیسقسٜ تٛؾظ قطوت ثیٕٝ( / )ٔدٕٛؿ حك ثیٕٝ

 تِٛیسقسٜ زض وُ ثبظاض(

 ضطیت ذؿبضت
یه زٚضٜ ثط ٔدٕٛؿ  قسٜ عی ٞبی ٚالـ ٔدٕٛؿ ذؿبضت
 100×ٞبی ٚاضیعی عی یه زٚضٜ  حك ثیٕٝ

 تٛا٘بیی ایفبی تقٟسات

 حك ثیٕٝ ؾٟٓ ٍٟ٘ساضی
(Retention Rate) 

٘ؿجت حك ثیٕٝ نبزضٜ پؽ اظ وؿط ٔدٕٛؿ حك ثیٕٝ 
 وُ حك ثیٕٝ نبزضٜ ٚاٌصاضی اخجبضی ٚ اذتیبضی ثٝ

 وُ زاضایی وُ ثسٞی ثٝ
(DAR) 

تقٟسات قطوت زاضز. ٞط  ایٗ قبذم ٘كبٖ اظ لسضت ایفبی
چٝ ٔمساض ایٗ وؿط وٕتط ثبقس، قطوت زض ٚضقیت 

 ثطز. تطی ثٝ ؾط ٔی ٔغّٛة

 ٔبِی

 ؾٛز ذبِم
(Net Profit) 

ٞبی  ٞب ٚ ذؿبضت ٔیعاٖ تفبٚت ٔیبٖ وُ زضآٔسٞب ٚ ٞعیٙٝ
 پطزاذتی تٛؾظ قطوت ثیٕٝ زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی ٔكرم

 یٌصاضٝ یثبظزٜ ؾطٔب
(ROI) 

; ثبظزٜ ذبِم  (ROI) ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ
 100×ٌصاضی  قسٜ ثٝ ٞعیٙٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ا٘دبْ ؾطٔبیٝ

 ٔكتطی ٔساضی
 تقساز ققت

ٚیػٜ زض قٟطٞبی ٔرتّف )پطاوٙسٌی  فطاٚا٘ی تقساز ققت ثٝ
خغطافیبیی( ثبفث ثٟجٛز زؾتطؾی ٔكتطیبٖ ثٝ ذسٔبت 

 ای ذٛاٞس قس. ثیٕٝ

 تحهیلات وبضٔٙساٖ
 ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ی فٛقتقساز وبضٔٙساٖ ثب ٔسضن تحهیّ

ثبلا ثٛزٖ تحهیلات وبضٔٙساٖ ثٝ افعایف ترهم، تٛا٘بیی 
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 وٙس. ٚتحّیُ ٚ ضقس ٚ تٛؾقٝ قطوت وٕه ٔی تدعیٝ

 1401ٔٙجـ: ٔطالت ثیٕٝ، 

 ٞب ٚتحّیُ زازٜ ٞبی تدعیٝ ضٚـز( 
ز. ایٗ ٔسَ ثٝ زٚ ٌطٜٚ اؾتفبزٜ وط( MCDM)ٌیطی چٙسٔقیبضٜ  ٞبی تهٕیٓ تٛاٖ اظ ٔسَ ٞبی پیچیسٜ، ٔیٌیطیزض تهٕیٓ

 (MADM)ٞبی چٙسقبذهٝ  قٛز. ٔسَ تمؿیٓ ٔی( MODM)ٚ چٙسٞسفٝ  (MADM)ٌیطی چٙسقبذهٝ  ٞبی تهٕیٓ ٔسَ
 (.Asgharpour, 2008)اؾت  MADMٞبی خجطا٘ی  ثٙسی وبضثطز زاضز ٚ ضٚـ تبپؿیؽ ٘یع اظخّٕٝ ٔسَ ثطای ضتجٝ

كبٍ٘ط ٔمساض ٘ آٖ     وٝ زضایٝ   ثب ٘بْ     هٕیٓیه ٔبتطیؽ ت MADM: ثطای یه ٔؿئّٝ یطیٌٓ یتهٕ ؽیٔبتط
 ٕ٘بییٓ. اْ اؾت، تقطیف ٔی-iاْ ثطای ٌعیٙٝ -jقبذم 

   [

          

          

    
        

] 

 Moradi and Akhtarkavan, (2009) -ٓیتهٕ ؽیٔبتط (:1قىُ قٕبضٜ )

ای یبفت قٛز وٝ تب خبی ٕٔىٗ ثٝ  آَ ٚخٛز ذبضخی ٘ساضز، تلاـ ثط ایٗ اؾت وٝ ٌعیٙٝ ، ٌعیٙٝ ایسMADMٜ وٝ زض اظآ٘دبیی
 آَ ٘عزیه ثبقس. ٌعیٙٝ ایسٜ

 ٞب تقییٗ ٚظٖ قبذمٜ( 
ظیبثی فّٕىطز، قسٜ ثٛز٘س، ٔقیبضٞبی اض ( ٔقطفی1389ٞبی پیكیٗ ٚ ثطضؾی ٔقیبضٞبیی وٝ اظ ؾٛی ثیٕٝ ٔطوعی ) ثب ٔغبِقٝ پػٚٞف

 ا٘تربة قس٘س. ٚظٖ ٔقیبضٞب ثطای ٞطؾبَ ٔكرم ٌطزیس ٚ تأثیط ٞط قبذم ٔجتٙی ثط ٚظٖ ثٛزٜ اؾت.
 ضٚـ آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ

ضٚـ آ٘تطٚپی اظ عطیك ٔحبؾجٝ اٚظاٖ ٔقیبضٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتطیؽ تهٕیٓ، زضٚالـ ٔیعاٖ فسْ اعٕیٙبٖ زض یه تٛظیـ احتٕبَ 
 قبذم آٖ عاٖیٔ ٕٞبٖ ثٝ ثبقس، كتطیث یقبذه طیٔمبز یپطاوٙسٌ چٝ ٞط وٝ اؾت آٖ یبیٌٛ ضٚـ ٗیزٞس. ا پیٛؾتٝ ضا ٘كبٖ ٔی

 ٓ،یتهٕ ؽیٔبتط ُیتكى: ٓیزٞ یٔ ٚظٖ بضٞبیٔق ثٝ ٔطحّٝ پٙح زض ضٚـ، ٗیا اظ اؾتفبزٜ ثب. اؾت ثطذٛضزاض یكتطیث تیإٞ اظ
 .بضیٔق ٞط ٚظٖ ٔحبؾجٝ ا٘حطاف، زضخٝ ٔحبؾجٝ ،یآ٘تطٚپ ٔحبؾجٝ ،یؾبظ ٘طٔبَ

 وٙیٓ: ( اؾتفبزٜ ٔی1ثطای ٔحبؾجٝ آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ، اظ فطَٔٛ )
              ∑          (.1) فطَٔٛ

 x= آنتروپی متغیر تصادفی      

 ها = تعداد وقوع رویداد / تعداد کل نمونه   
 ضٚـ تبپؿیؽ - ٞب ثٙسی ٌعیٙٝ ضتجٝ

ثٙسی  ثطای اضظیبثی ٚ اِٚٛیت( (Hwang& Yoon, 1981 تٛؾظوٝ  (MADM)چٙسٔقیبضٜ ٌیطی  تبپؿیؽ یه ضٚـ تهٕیٓ

اضائٝ ٞبی ٚضٚزی،  ثٝ ٔتغیطٔحسٚز ٘یبظ  .ٌطزیس ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی اضائٝ آَ ٞب اظ ایسٜ فبنّٝ آٖ ٞب ثط اؾبؼ ٔقیبضٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٌعیٙٝ

فّٕىطز  یبثیاضظ یتٛاٖ اظ آٖ ثطا ٔیٞبی ثطتط ایٗ ضٚـ اؾت ٚ  یٞب اظ ٚیػٌ ٌیطی ٘ؿجی ٚ تؿٟیُ تهٕیٓ فّٕىطزٌیطی  ا٘ساظٜ
  (.Yeh, 2002; Behzadian, 2012) وطز ؾتفبزٜاٞب ٚ نٙبیـ ٔرتّف  ، ؾبظٔبٖٟ٘بزٞب

ٌصاضی،  ٞبی ؾطٔبیٝ ٞبی ذسٔبت ٔبِی اظخّٕٝ نٙسٚق ثٙسی زض ؾبیط ثرف ٞبی اذیط، فّیطغٓ ؽٟٛض ٔؤؾؿبت ضتجٝ زض ؾبَ
ٞبی ثیٕٝ ثب ذلأ ٔٛاخٝ اؾت. اظ عطفی، ایدبز ضلبثت زض ایٗ نٙقت ٚ  ثٙسی قطوت ض اضظیبثی فّٕىطز ٚ ضتجٕٝٞچٙبٖ نٙقت ثیٕٝ ز

زض٘تیدٝ ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ٚ ؾٛزآٚضی اظخّٕٝ فبوتٛضٞبی انّی زض نٙقت ذسٔبت ٔبِی ثٛزٜ ٚ اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض 
ٞبی ثیٕٝ  پػٚٞف اضظیبثی فّٕىطز ٚ تقییٗ خبیٍبٜ قطوت ثٙبثطایٗ، ٞسف انّی ایٗ ؛(Benková et. Al., 2020) اؾت
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ٞبی  ٞبی وٕی ٚ ویفی ٔطتجظ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ اظ عطیك تحّیُ قبذم پصیطفتٝ  ذهٛنی
 ٌیطی چٙسٔقیبضٜ اؾت. تهٕیٓ

ٞبی ٔطتجظ ثب اضظیبثی فّٕىطز ٞط یه اظ  ٜ ٚ قبذمقس  ٞبی ثیٕٝ تقییٗ زض ایٗ پػٚٞف، زض اثتسا تقییٗ خبیٍبٜ ضلبثتی قطوت
. ٞط ؾغط اظ ایٗ ٔبتطیؽ ثٝ یه قٛز یٞب تكىیُ ٔ زض ٌبْ ثقسی، ٔبتطیؽ تهٕیٓ ثط اؾبؼ اعلافبت قبذم ٞب ا٘تربة قس٘س. آٖ

 یبثس: ٌعیٙٝ )قطوت ثیٕٝ( ٚ ٞط ؾتٖٛ اظ آٖ ثٝ یه قبذم )ٔقیبضٞبی اضظیبثی فّٕىطز( اذتهبل ٔی
                                 [               
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           ]

 

 

 

 

 
,   = 1, 2, …;    = 1, 2, …,   

 ماتریس تصمیم (:2)قىُ قٕبضٜ 

ٞبی تهٕیٓ ثی ٔمیبؼ ٚ  قٛ٘س، ِصا لاظْ اؾت ٔبتطیؽ ٞبی ٔتٙٛفی اؾتفبزٜ ٔی ٞب، قبذم وٝ زض ثطضؾی ٚ اضظیبثی ٌعیٙٝ اظآ٘دبیی
 ٍٕٞٗ قٛ٘س. ٔبتطیؽ تهٕیٓ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظیط ٘طٔبَ قسٜ اؾت:

 
   

   

√∑    
  

   

 
,   = 1, 2, ...;    = 1, 2,…,   

 (2) فطَٔٛ 

آٔسٜ،  زؾت ( وٝ اظ ضٚـ ٚظٖ زٞی آ٘تطٚپی قبٖ٘ٛ ثٝ  زض ٚظٖ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔقیبض )     اظ ضطة ٞط زضایٝ اظ ؾتٖٛ ٔبتطیؽ

  آیس: ثٝ زؾت ٔی      ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ
,     1, 2, … ;      1, 2,…,             

 
  (3فطَٔٛ )

     [

                

                

    
          …      

] 

 ٔٛظٖٚ ٓیتهٕ ؽی(: ٔبتط3قىُ قٕبضٜ )

  آَ ٔثجت ٞبی ایسٜ حُ ٖ، ضاٜؾپؽ، ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔبتطیؽ ٘طٔبَ ٔٛظٚ
   آَ ٔٙفی  )ثٟتطیٗ( ٚ ایسٜ   

)ثستطیٗ(، ثطای ٞط   
 قٛ٘س:  ٔقیبض تقطیف ٔی

    {     
 

   |    ,     
 

   |       } 

   {  
 ,   

 , … ,   
 } 

 (4) فطَٔٛ
 

    {     
 

   |    ,     
 

   |       } 

   {  
 ,   

 , … ,   
 } 

 (5) فطَٔٛ

ٞب لطاض ٌطفتٙس. زضٟ٘بیت، ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ تٕبٔی  ٞبیی وٝ ثب تطخیح ثیكتطی ٔٛاخٝ قس٘س، زض ِیؿت اِٚٛیت زض ایٗ ٔطحّٝ، ٌعیٙٝ
ٞبی تطخیحی، تٛافمبت تهٕیٓ ٟ٘بیی اتربش قسٜ ٚ ٌعیٙٝ ٟ٘بیی تقییٗ قسٜ اؾت. ایٗ ٔطحّٝ  ٞب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اضظـ ٔحسٚزیت ایٗ

 Rao) ٞب ا٘دبْ قٛز فٛأُ ٚ ٔحسٚزیت یتٕبٔ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٌیطی وٙس وٝ تهٕیٓ ٌیطی اؾت ٚ تضٕیٗ ٔی ٟٔٓ زض فطآیٙس تهٕیٓ

and Davim, 2008.) 
 ٌیطی قسٜ اؾت: ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظیط ا٘ساظٜ NIS  ٚPISاظ فبنّٝ ٞط ٌعیٙٝ 
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  (.6) فطَٔٛ
 قسٜ اؾت: جٝاظ فطَٔٛ ظیط ٔحبؾ (CLi)ضطیت ٘عزیىی ٞط ٌعیٙٝ 

    
  

 

  
    

  

 (.7) فطَٔٛ

 
 Ahmadi Shadmehri et al., (2017) -آَ فبنّٝ تب ایسٜ (:4قىُ قٕبضٜ )

 نٛضت پصیطفت. (CLi)ٞب اظ عطیك لیبؼ ثب ٔمبزیط  ثٙسی ٌعیٙٝ زضٟ٘بیت، ضزٜ

 و بحث جینتا -3
 ٞبی ٔرتّف پطزاذتٝ ذٛاٞس قس: ٞب زض ؾبَ ثٙسی قطوت ٞط ٔقیبض ٚ تأثیط آٖ ثط ضتجٝ ، ثٝ إٞیت٘تبیح ایٗ پػٚٞف زض ایٗ تحّیُ

 1397تحّیُ ٘تبیح ؾبَ اِف( 
تٛاٖ فّٕىطز  ا٘س، ٔی قسٜ ( وٝ اظ ؾبیت ثیٕٝ ٔطوعی اؾترطاج4)خسَٚ  1397ٞبی ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٔطثٛط ثٝ ؾبَ  ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ

ؾٟٓ ثبظاض ثبلایی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ضلجب زاض٘س. ؾٟٓ « زا٘ب»ٚ « آؾیب»ثیٕٝ  یٞب ٞط قطوت زض ٞط قبذم ضا ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. قطوت
 ٕٔىٗ ثبلا ذؿبضت تیضط ،یعطف اظ. اؾت ضقس یثطا كتطیتط ٚ احتٕبلاً ٔٙبثـ ث ثبظاض ثیكتط ثٝ ٔقٙبی زاقتٗ پبیٍبٜ ٔكتطی ثعضي

اقبضٜ زاقتٝ ثبقس.  ؿهیض ٔؤثط تیطیٔس ثٝ تٛا٘س یٔ تطٗ ییپب تیٚ ضط ٕٝیث ٔحهٛلات ٘بٔٙبؾت یٌصاض ٕتیل بی ی٘بوبضآٔس ثٝ اؾت
تٛا٘س ثط زؾتطؾی ٚ تٛا٘بیی قطوت زض  ا٘س. اظ ؾٛی زیٍط، تقساز ققت ٔی ثبلاتطیٗ ضطیت ذؿبضت ضا ثجت وطزٜ« ضاظی»ٚ « ّٔت»

بلای ثسٞی ثٝ ثیكتطیٗ تقساز ققت ضا زاض٘س. ٘ؿجت ث« پبؾبضٌبز»ققجٝ ٚ ؾپؽ  100ثب « آؾیب»خّت ٔكتطیبٖ تأثیطٌصاض ثبقس. 
ثبلاتطیٗ « حبفؼ»تط اقبضٜ زاقتٝ ثبقس.  وبضا٘ٝ تط ٕ٘بیبٍ٘ط ضٚیىطز ٔبِی ٔحبفؾٝ ٞب ٕٔىٗ اؾت ثٝ ضیؿه ٔبِی ٚ ٘ؿجت پبییٗ زاضایی

زٞٙسٜ تٛا٘بیی  وٕتطیٗ ٘ؿجت ضا زاضز. ثبلا ثٛزٖ ؾٟٓ ٍٟ٘ساضی حك ثیٕٝ ٘كبٖ« حىٕت نجب»ٞبی وُ ٚ  ٘ؿجت ثسٞی ثٝ زاضایی
ثیكتط  ٌصاضاٖ ٕٝی٘كبٖ زاز٘س وٝ ثٝ تقٟسات ذٛز زض لجبَ ث« زا٘ب»ٚ « آؾیب»ٌصاضاٖ ٚ تِٛیس زضآٔس پبیساض اؾت.  یٕٝقطوت زض حفؼ ث
ثب « پبؾبضٌبز»زٞٙسٜ ویفیت فّٕىطز ٔبِی اؾت.  تطیٗ قبذم زض ایٗ پػٚٞف، ؾٛز ذبِم اؾت وٝ ٘كبٖ پبیجٙس٘س. ثبإٞیت

ٞبی  ٞبی ثقسی لطاض زاض٘س. زض ٔیبٖ قبذم زض ضتجٝ« وٛثط»ٚ « زی»زاقتٝ ٚ اذتلاف ظیبز اظ ؾبیط ضلجب ثٟتطیٗ ؾٛزآٚضی ضا 
ٌصاضی  زٞٙسٜ اؾتفبزٜ وبضآٔس اظ ؾطٔبیٝ ٚ پتب٘ؿیُ ضقس زض آیٙسٜ اؾت. اظ٘ؾط ثبظزٜ ؾطٔبیٝ اضظیبثی فّٕىطز، ثبظزٞی ثبلاتط ٘كبٖ
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ٞب، وبضوٙبٖ ثب تحهیلات ثبلاتط  ٝ فىطی زض قطوتثبلاتطیٗ ثبظزٞی ضا زاقتٝ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ؾطٔبی« وٛثط»قطوت ثیٕٝ 
إٞیت ثیكتطی ثطای تحهیلات ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی « زی»ٚ « ؾیٙب»ٌیطی ثٟتط ٚ ٘ٛآٚضی زض قطوت وٕه وٙٙس.  تٛا٘ٙس ثٝ تهٕیٓ ٔی

  قسٜ اؾت. ( ٘كبٖ زاز5ٜزض خسَٚ ) 1397 ٞبی ٔصوٛض زض ؾبَ ٞب ثط اؾبؼ قبذم ثٙسی وّی قطوت ا٘س. ضتجٝ ذٛز لبئُ
 1397ٔبتطیؽ تهٕیٓ ؾبَ  :(4قٕبضٜ ) خسَٚ

ٚ  ؿب٘ؽیِ فٛق
 ثبلاتط

 تیضط
 ذؿبضت

تقساز 
 ققت

ؾٟٓ اظ 
ثبظاض حك 

 ٕٝیث
 یسیتِٛ

وُ  ثٝ یوُ ثسٞ
 ییزاضا

 ؾٟٓ ٕٝیحك ث
 یٍٟ٘ساض

 ؾٛز ذبِم
ثبظزٜ 

 یٌصاضٝ یؾطٔب
 ؽیٔبتط

 ٓیتهٕ

 آؾیب 7/13 644501 32689520 9323/0 8/9 100 8/86 5/24
 اِجطظ 3/16 641145 18770198 8356/0 6/5 56 8/90 7/22
 زا٘ب 11 301997 22424195 9518/0 8/6 76 8/84 3/29
 ضاظی 16 0 5974829 8897/0 9/1 44 7/109 5/15
 وبضآفطیٗ 8/17 105411 4707963 9419/0 1/2 55 9/86 9/18
 ؾیٙب 4/19 0 5622382 904/0 8/1 54 5/82 6/34
 ّٔت 7/17 860955 5708864 7567/0 6/1 8 6/112 5/22
 حبفؼ 0 0 703963 0371/1 2/0 9 3/74 5/29

 زی 22 1028267 6551455 9541/0 9/7 48 8/101 32
 ؾبٔبٖ 1/20 472938 5199681 8797/0 2/2 29 9/72 6/25
 ٘ٛیٗ 8/18 428865 3618146 8676/0 7/1 59 7/65 1/24

 ضٌبزپبؾب 7/16 3015957 8899365 867/0 1/5 83 3/81 15
 ٔقّٓ 23 301021 10603849 9067/0 6/3 60 9/84 1/23
 ٔیٟٗ 7/12 0 1248471 7488/0 4/0 36 3/91 3/19
 وٛثط 37 1773363 9251011 8342/0   4/3 34 5/87 3/24
 حىٕت نجب 7/9 52607 512744 285/0 1/0 24 9/64 2/21

ؾبیت ثیٕٝ ٔطوعی  1397زض پػٚٞف اظ ؾبِٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ ؾبَ ٞبی ثیٕٝ عجك ٔقیبضٞبی ٔٙترت  ٞبی قطوت زض خسَٚ فٛق زازٜ
 ا٘س. قسٜ ٕ٘بیف زازٜ 0.01ا٘س ٚ افساز ٔٙفی ثب  قسٜ اؾترطاج

 1397ٞب زض ؾبَ  ضتجٝ قطوت :(5خسَٚ قٕبضٜ )

 ضتجٝ ییٟ٘ب یثٙسضتجٝ قبذم قجبٞت
 1 پبؾبضٌبز 7228/0
 2 وٛثط 5137/0
 3 بیآؾ 4474/0
 4 یز 3741/0
 5 جطظاِ 3268/0
 6 زا٘ب 3157/0
 7 ّٔت 2576/0
 8 ٔقّٓ 1947/0
 9 ؾبٔبٖ 1684/0
 10 ٗی٘ٛ 1521/0
 11 ٗیوبضآفط 1049/0
 12 ٙبیؾ 1014/0
 13 یضاظ 0984/0
 14 ٟٗیٔ 0436/0
 15 حىٕت نجب 0335/0
 16 حبفؼ 0074/0
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 1398تحّیُ ٘تبیح ؾبَ ة( 
وٝ ٘كبٍ٘ط حضٛض لٛی  زاض٘س بضیاذتزض  بْ ثیكتطی اظ ثبظاض حك ثیٕٝ تِٛیسی ضاثٝ تطتیت ؾٟ« پبؾبضٌبز»ٚ « زی»، «زا٘ب»، «آؾیب»

وٕتطیٗ ضطیت ضا زاضز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔٙفی ایٗ قبذم، ٔغّٛة اؾت. « پبؾبضٌبز»ٞب زض ثبظاض اؾت. زض ضطیت ذؿبضت  آٖ
« حبفؼ» طاظیغ ثٝ. زاضزٞب  زاضای ؾٛز ذبِم ثبلاتطی ٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ اظ فّٕىطز ٔبِی ٔٙبؾت آٖ« وٛثط»ٚ « زی»، «پبؾبضٌبز»

 ٍ٘ٝ ضلجب ٝیثم اظ تطٗییپب ضا ٘ؿجت ٗیا تٛا٘ؿتٝ «اِجطظ». زاض٘س لطاض ؾغح هی زض جبًیتمط ٞبقطوت طیؾب زاضز، ییثبلا یوٝ ٘ؿجت ثسٞ
، «ضاظی. »اؾت ٗیطیؾب ثٝ ٘ؿجت یكتطیث یٍٟ٘ساض ؾٟٓ ٕٝیث حك یزاضا «بیآؾ». اؾت  آٖ یٔبِ یساضیپب اظ ٘كبٖ وٝ زاضز

 یٌصاضٝیؾطٔب احتٕبلاًٞب اؾت.  ٌصاضی ٔٛفك آٖ وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط فّٕىطز ؾطٔبیٝ زاضای ثبظزٞی ثبلاتطی ٞؿتٙس« زی»ٚ « حبفؼ»
 «ٙبیؾ» ٚ «یز». اؾت وطزٜ وٕه 1397 ؾبَ زٜبٖیظ تیٚضق اظ «یضاظ» ٚ «حبفؼ» ذطٚج ثٝ ٔٙبثـ حینح تیطیٔس ٚ ٔٙبؾت

فٙٛاٖ قطوت ثطتط قٙبذتٝ  ٘یع ثٝ 1398زض ؾبَ « پبؾبضٌبز. »زاض٘س بضیاذت زض ضا ٝیفبِ لاتیتحه ثب وبضوٙبٖ اظ یكتطیث تقساز
ٞبی ٔصوٛض زض ؾبَ  ٞب ثط اؾبؼ قبذم ثٙسی وّی قطوت قٛز ٚ زض ثؿیبضی اظ ٔقیبضٞب ضتجٝ ذٛثی ضا وؿت وطزٜ اؾت. ضتجٝ ٔی

 تٛا٘ؿتٝ ضتجٝ اَٚ ضا وؿت وٙس.« پبؾبضٌبز»قسٜ اؾت ٚ قطوت  ( ٘كبٖ زاز7ٜزض خسَٚ ) 1398
 1398 ٔبتطیؽ تهٕیٓ ؾبَ :(6قٕبضٜ )خسَٚ 

 ؿب٘ؽیِ فٛق
 ٚ ثبلاتط

 ضطیت ذؿبضت
تقساز 
 ققت

ؾٟٓ اظ 
ثبظاض حك 

ثیٕٝ 
 تِٛیسی

وُ ثسٞی 
 وُ زاضایی ثٝ

حك ثیٕٝ ؾٟٓ 
 ٍٟ٘ساضی

 ؾٛز ذبِم
ثبظزٜ 

 یٌصاضٝ یؾطٔب
ٔبتطیؽ 
 تهٕیٓ

 آؾیب 2/13 1608877 42363808 9335/0 9/9 103 8/85 4/30
 اِجطظ 4/23 1022993 22116990 698/0 2/5 56 1/91 6/26
 زا٘ب 5/17 276439 33928426 9627/0 8 80 7/81 4/28
 ضاظی 1/103 377772 6882847 9153/0 7/1 42 5/93 3/20
 وبضآفطیٗ 2/18 701590 4426773 9381/0 1/2 57 5/70 9/12
 ؾیٙب 40 815211 8277907 886/0 3/2 61 3/79 4/32
 ّٔت 9/28 828405 8963725 8617/0 2/2 10 9/113 8/22
 حبفؼ 67 27432 685881 0308/1 1/0 10 5/79 5/27
 زی 2/63 4222523 6525616 9184/0 9/6 49 68 7/35

 ؾبٔبٖ 8/22 912706 7390482 8938/0 3/2 33 74 22
 ٘ٛیٗ 4/18 587981 5086102 8227/0 7/1 62 3/93 8/32
 پبؾبضٌبز 7/20 5932575 12604398 8465/0 4/5 85 6/68 2/23
 ٔقّٓ 7/39 549671 15406137 9227/0 4 62 5/91 6/23

 ٔیٟٗ 9/19 0 1974888 8838/0 5/0 40 3/99 18
 وٛثط 1/29 2453789 16105847 8325/0 1/4 36 4/76 4/24

حىٕت  9/19 0 1086067 5132/0 3/0 25 9/71 8/29
 نجب

 
 1398ٞب زض ؾبَ  ثٙسی قطوت ضتجٝ :(7) قٕبضٜ خسَٚ

 ضتجٝ ییٟ٘ب یثٙسضتجٝ قبذم قجبٞت
 1 پبؾبضٌبز 6872/0
 2 یز 576/0
 3 بیآؾ 4853/0
 4 وٛثط 396/0
 5 زا٘ب 3517/0
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 6 اِجطظ 2975/0
 7 ٔقّٓ 2144/0
 8 یضاظ 1941/0
 9 ٙبیؾ 171/0
 10 ؾبٔبٖ 1627/0
 11 ّٔت 1609/0
 12 ٗیوبضآفط 1304/0
 13 ٗی٘ٛ 1186/0
 14 حبفؼ 1032/0
 15 ٟٗیٔ 0382/0
 16 نجب حىٕت 0235/0

 
 1399تحّیُ ٘تبیح ؾبَ ج( 

زاضز وٝ اٚ ضا ثٝ  ٪10.3ؾٟٓ ثبظاض ثبلایی ثٝ ٔیعاٖ « آؾیب( »8)خسَٚ  1399ٞبی ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٔطثٛط ثٝ ؾبَ  ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ
یٗ ٚ ثیكتط« ٔقّٓ»قٛز،  وٙس. زض ضطیت ذؿبضت وٝ یه ٔقیبض ٔٙفی ٚ اظ خٙؽ ظیبٖ تّمی ٔی یه ثبظیىٗ ٟٔٓ زض ثبظاض تجسیُ ٔی

ققجٝ ثیكتطیٗ تقساز ققت ضا  88ثب « پبؾبضٌبز»ققجٝ ٚ  111ثب « آؾیب»ا٘س.  وٕتطیٗ ضطیت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ« پبؾبضٌبز»
. تط ضا تطخیح زازٜ اؾتثب وٕتطیٗ ٘ؿجت، ضیؿه پبییٗ« ضاظی»ٞبی وُ ضا زاضز ٚ  ثبلاتطیٗ ٘ؿجت ثسٞی ثٝ زاضایی« حبفؼ» زاض٘س.

ثبظزٜ  ٗیكتطیث «حبفؼ»ثیكتطیٗ ؾٛز ذبِم ضا زاضز. « پبؾبضٌبز»زاض٘س.  یثبلاتط ٕٝیحك ث یٍٟساضؾٟٓ ٘« زا٘ب»ٚ  «بیآؾ»
 ٚ ا٘سلطاض زازٜ یخصة ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیضا زض اِٚٛ لاتیتحه «ٗی٘ٛ»ٚ  «یز. »زاضز 100۱ثب  «ٙبیؾ»ٚ  108۱ضا ثب  یٌصاضٝ یؾطٔب

زض خسَٚ  1399ٞبی ٔصوٛض زض ؾبَ  ٞب ثط اؾبؼ قبذم ی وّی قطوتثٙس . ضتجٝزاضز ضا زضنس ٗیوٕتط ٙٝیظٔ ٗیا زض «ٗیوبضآفط»
 قسٜ اؾت. ( ٘كبٖ زاز9ٜ)

 1399 ٔبتطیؽ تهٕیٓ ؾبَ :(8قٕبضٜ )خسَٚ 

 ؿب٘ؽیِ فٛق
 ٚ ثبلاتط

ضطیت 
 ذؿبضت

تقساز 
 ققت

ؾٟٓ اظ 
ثبظاض حك 

ثیٕٝ 
 تِٛیسی

وُ ثسٞی 
 وُ زاضایی ثٝ

حك ثیٕٝ ؾٟٓ 
 ٍٟ٘ساضی

 ؾٛز ذبِم
ثبظزٜ 

 یٌصاضٝ یؾطٔب
ٔبتطیؽ 
 تهٕیٓ

 آؾیب 9/27 7501109 59433402 7643/0 3/10 111 7/86 7/30
 اِجطظ 6/42 16835326 30987344 6293/0 9/4 61 7/73 8/26

 زا٘ب 9/38 998923 47573092 9335/0 4/8 86 88 30
 ضاظی 42 145260 8731961 5614/0 7/1 45 2/69 6/26

 وبضآفطیٗ 9/26 2544905 6592542 8164/0 1/2 56 3/53 13
 ؾیٙب 7/100 3472410 11996062 8166/0 2/2 63 100 7/31
 ّٔت 4/67 4509807 10021231 836/0 2/2 14 7/102 2/23
 حبفؼ 1/108 01/0 676260 239/1 1/0 12 4/114 2/28
 زی 7/42 11398552 10210292 8373/0 5 53 9/70 6/35
 ؾبٔبٖ 2/72 8766846 9027914 7504/0 2 35 9/66 7/21
 ٘ٛیٗ 8/48 3973565 6983017 7544/0 7/1 65 3/77 7/32
 پبؾبضٌبز 8/35 25599441 17773422 7353/0 6 88 8/48 5/23
 ٔقّٓ 2/60 3055478 18879827 8689/0 7/3 62 5/140 4/25
 ٔیٟٗ 54 01/0 2184487 147/1 4/0 43 3/107 5/17
 وٛثط 7/76 12558205 23900702 712/0 3/4 41 4/78 6/25

27 7/56 27 4/0 611/0 2175432 66762 5/11 
حىٕت 

 نجب
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 1399ٞب زض ؾبَ  ثٙسی قطوت ضتجٝ :(9) قٕبضٜ خسَٚ
 ضتجٝ ثٙسی ٟ٘بییضتجٝ قبذم قجبٞت

 1 پبؾبضٌبز 6747/0
 2 اِجطظ 5902/0
 3 آؾیب 5481/0
 4 وٛثط 4562/0
 5 زا٘ب 4013/0
 6 زی 3853/0
 7 ؾبٔبٖ 2828/0
 8 ّٓٔق 2245/0
 9 ؾیٙب 1845/0
 10 ّٔت 1816/0
 11 ٘ٛیٗ 156/0
 12 وبضآفطیٗ 1254/0
 13 ضاظی 0975/0
 14 حبفؼ 0835/0
 15 ٔیٟٗ 0515/0
 16 حىٕت نجب 0304/0

 1400تحّیُ ٘تبیح ؾبَ ز( 
زٞس وٝ ا٘حهبض ثبظاض تأثیط  ٔیثٙسی ثبلاتطی زاض٘س وٝ ٘كبٖ  ٞبی ثبظاض ثبلاتط ضتجٝ ثب ؾٟٓ« آؾیب»ٚ « پبؾبضٌبز»ٞبیی ٔب٘ٙس  قطوت

ٚضی ٚ ؾٛزآٚضی ثیكتط  زٞٙسٜ ثٟطٜ تط فّٕىطز ثٟتطی زاضز وٝ ٘كبٖ ذؿبضت پبییٗ  ثب ٘طخ« پبؾبضٌبز»ٞب زاضز.  ثٙسی آٖ ٔثجتی ثط ضتجٝ
تأثیط ٔثجت  ٞب زٞس وٝ تقساز ققجٝ ثبلاتطی زاض٘س وٝ ٘كبٖ ٔی  ثٝ زِیُ قجىٝ ٌؿتطزٜ ققت ذٛز، ضتجٝ« آؾیب»ٚ « پبؾبضٌبز»اؾت. 
 ضا ییثبلا یٍٟ٘ساض ٘طخ ثب «بیآؾ»وُ زاضایی ضا ٔسیطیت وٙس.  ذٛثی تٛا٘ؿتٝ ٘ؿجت ثسٞی ثٝ ثٝ« پبؾبضٌبز»ٌصاضز.  ثٙسی ٔی ثط ضتجٝ

. ؾٛز اؾت قسٜ عی٘ ثبلا ضتجٝ ثٝ ٔٙدط لٛت، ٘مغٝ هیفٙٛاٖ  ثٝ ٚ اؾت ذٛز ٌصاضاٖ ٕٝیث اظ قطوت ٔحبفؾت ٘حٜٛ بٍ٘طیٕ٘ب وٝ زاضز
ثٙسی  زٞس وٝ ؾٛزآٚضی ٘مف ٟٕٔی زض ضتجٝ قٛز وٝ ٘كبٖ ٔی ، ثٝ ضتجٝ ثبلاتطی ٔٙدط ٔی«اِجطظ»ٚ « پبؾبضٌبز»تط، ٔب٘ٙس ذبِم ثبلا

 .اؾت زاقتٝ وبٞف ٌصقتٝ یٞبؾبَ ٘ؿجت ثٝ ؾبَ ٗیا زض ٞبقطوت یٌصاضٝیؾطٔب ثبظزٜ ،یوّ ٍ٘بٜ زض ٞب زاضز. قطوت
 وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ وٝ زاض٘س یثبلاتط یثٙس ضتجٝ زاض٘س، یثٟتط یٌصاضٝ یؾطٔب وٝ ثبظزٜ« پبؾبضٌبز»ٚ « وٛثط»ٔب٘ٙس  ییٞب قطوت
 .زاضز یٔثجت طیتأث ٝیؾطٔب اظ وبضآٔس اؾتفبزٜ

فٙٛاٖ قطوت ثطتط ؽبٞطقسٜ ٚ زض ٔقیبضٞبی ٔرتّفی اظخّٕٝ ؾٟٓ ثبظاض، ٘طخ ذؿبضت، ؾٛزآٚضی، تقساز ققت ٚ ثبظزٜ  ثٝ« پبؾبضٌبز»
 ضز.ٌصاضی فّٕىطز ٔٙبؾجی زا ؾطٔبیٝ

 1400ٔبتطیؽ تهٕیٓ ؾبَ  :(10قٕبضٜ )خسَٚ 

 ؿب٘ؽیِ فٛق
 ٚ ثبلاتط

 ضطیت ذؿبضت
تقساز 
 ققت

ؾٟٓ اظ 
ثبظاض حك 

 ٕٝیث
 یسیتِٛ

وُ ثسٞی 
 وُ زاضایی ثٝ

حك ثیٕٝ ؾٟٓ 
 ٍٟ٘ساضی

 ؾٛز ذبِم
ثبظزٜ 

 یٌصاضٝ یؾطٔب
 ؽیٔبتط

 ٓیتهٕ

 آؾیب 4/16 6032988 85288090 8036/0 1/11 111 6/82 3/32
 اِجطظ 4/23 16835324 48880883 6435/0 7/5 63 7/70 8/28
 زا٘ب 2/20 01/0 53976884 0874/1 5/7 84 6/116 5/30
 ضاظی 9/0 203370 13977829 6411/0 9/1 48 2/64 7/25
 وبضآفطیٗ 3/26 2962247 9105988 8378/0 2 58 1/35 6/14



 1404 تبثؿتبٖ / 27ثیؿتٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ؾبثك(  ینٙقت تیطینٙقتی) ٔس یٞب ؿتٓیزض ؾ یفهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطز                                              06

 ؾیٙب 8/5 01/0 14613051 9677/0 2/2 64 9/95 2/32
 ّٔت 17 485190 16026071 6134/0 3/2 14 9/62 1/23
 حبفؼ 3/4 24155 1180537 9838/0 2/0 17 2/57 7/32
 زی 4/16 3499111 15403743 8099/0 2/3 56 7/98 8/34
 ؾبٔبٖ 9/24 2738973 14621020 8108/0 5/2 36 6/64 5/21
 ٘ٛیٗ 7/14 596566 9916983 7929/0 8/1 66 4/56 2/29
 پبؾبضٌبز 3/32 31204744 24551539 7049/0 1/6 88 4/59 6/23
 ٔقّٓ 3/0 1240181 26861775 8982/0 7/3 61 8/81 9/25
 ٔیٟٗ 01/0 01/0 3404633 79/1 5/0 42 4/139 4/16
 وٛثط 3/46 6811107 33624405 7419/0 6/4 42 6/77 5/28
حىٕت  5/9 209428 3005572 5345/0 4/0 28 6/76 6/25

 نجب
 

 1400ٞب زض ؾبَ  ثٙسی قطوت ضتجٝ :(11) قٕبضٜ خسَٚ
 ضتجٝ ثٙسی ٟ٘بییضتجٝ قبذم قجبٞت

 1 پبؾبضٌبز 815/0
 2 اِجطظ 5387/0
 3 آؾیب 3333/0
 4 وٛثط 2924/0
 5 زا٘ب 1949/0
 6 وبضآفطیٗ 145/0
 7 زی 1428/0
 8 ؾبٔبٖ 1418/0
 9 ٔقّٓ 1052/0
 10 ّٔت 0915/0
 11 ٘ٛیٗ 0784/0
 12 ؾیٙب 0627/0
 13 ضاظی 0540/0
 14 حىٕت نجب 0447/0
 15 حبفؼ 0245/0
 16 ٔیٟٗ 0154/0

ٞبی  قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ٘كبٖ زازٜ 1400تب  1397قطوت ٔٛضزٔغبِقٝ زض چٟبض ؾبَ اظ  16( خبیٍبٜ ٕٞٝ 12زض خسَٚ )
 پػٚٞف، قطوت ثیٕٝ پبؾبضٌبز زض ٞط چٟبض ؾبَ زض خبیٍبٜ اَٚ لطاضٌطفتٝ اؾت.

تط ؾبظز. ضقس ٞط ؾبِٝ ایٗ قطوت زض ٔقیبضٞبی  وت ٞط ؾبَ ثب ٌطفتٗ ؾٟٓ ثیكتط اظ ثبظاض، تٛا٘ؿتٝ حضٛض ذٛز ضا پطضً٘ایٗ قط
ثب اذتلاف چكٍٕیطی، ثیكتطیٗ ؾٛز ذبِم ضا ثٝ « پبؾبضٌبز»ضٚز. زض چٟبض ؾبَ ٔٛضزٔغبِقٝ  ٔرتّف اظ ٘مبط لٛت آٖ ثٝ قٕبض ٔی

 زؾت آٚضزٜ اؾت.
 ٞب زض چٟبض ؾبَ ٔٛضزٔغبِقٝ بٜ قطوتخبیٍ :(12) قٕبضٜ خسَٚ

1400 1399 1398 1397  
 1 پبؾبضٌبز پبؾبضٌبز پبؾبضٌبز پبؾبضٌبز

 2 وٛثط زی اِجطظ اِجطظ
 3 آؾیب آؾیب آؾیب آؾیب
 4 زی وٛثط وٛثط وٛثط
 5 اِجطظ زا٘ب زا٘ب زا٘ب

 6 زا٘ب اِجطظ زی وبضآفطیٗ
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 7 ّٔت ٔقّٓ ؾبٔبٖ زی

 8 ٔقّٓ ضاظی ٔقّٓ ؾبٔبٖ
 9 ؾبٔبٖ ؾیٙب ؾیٙب ٔقّٓ
 10 ٘ٛیٗ ؾبٔبٖ ّٔت ّٔت
 11 وبضآفطیٗ ّٔت ٘ٛیٗ ٘ٛیٗ
 12 ؾیٙب وبضآفطیٗ وبضآفطیٗ ؾیٙب
 13 ضاظی ٘ٛیٗ ضاظی ضاظی

 14 ٔیٟٗ حبفؼ حبفؼ حىٕت نجب
 15 حىٕت نجب ٔیٟٗ ٔیٟٗ حبفؼ
 16 حبفؼ حىٕت نجب حىٕت نجب ٔیٟٗ

 
ٞبی ثیٕٝ وٕه وٙس تب زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب، فّٕىطز ذٛز  تٛا٘س ثٝ قفبفیت فّٕىطز قطوت ؾت ٔیاؾتفبزٜ اظ ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز ٔٙب

ٌیطی وبضٌعاضاٖ ٚ وبٞف ضیؿه  ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ زضٟ٘بیت اضظـ ؾٟبْ ذٛز ضا افعایف زٞٙس. اظ عطفی، ثبفث ثٟجٛز تهٕیٓ
ٌصاضی ٚ ؾبیط شیٙفقبٖ ٚ  ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ، ثب٘ه یٝقٛز. ؾٟبٔساضاٖ، وبضٌعاضاٖ، ؾطٔب ٌصاضاٖ زض ثبظاض ؾطٔبیٝ ٔی ؾطٔبیٝ

ٞب ضا ٘ؿجت ثٝ ضلجب ٚ ٔحیظ اضظیبثی وٙٙس ٚ ثتٛا٘ٙس  ٌعاضاٖ ثٝ ٔسَ یب اثعاضی ٘یبظ زاض٘س تب ثبظاض ٚ ٔٛلقیت قطوت تط ثیٕٝ اظ ٕٞٝ ٟٔٓ
قسٜ زض  پصیطفتٝ  ٞبی ثیٕٝ ذهٛنی ٜ قطوتتهٕیٕبت آٌبٞب٘ٝ ثٍیط٘س. ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، اضظیبثی فّٕىطز ٚ تقییٗ خبیٍب

ٌیطی چٙسٔقیبضٜ  ٞبی تهٕیٓ ٞبی وٕی ٚ ویفی ٔطتجظ، ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ اظ عطیك تحّیُ قبذم
ٖ ٞبی اضظیبثی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٕٞچٙیٗ ٘حٜٛ ٚظ ٞبی ثیٕٝ، ا٘تربة ٔقیبضٞبی ٔرتّف ٚ ضٚـ ثٙسی قطوت عٛضوّی، زض ضتجٝ اؾت. ثٝ

ٚوبضی  ٞبی وؿت حبَ، اعلافبت ٔبِی ٚ فّٕیبتی، ثطای قٙبؾبیی ضیؿه تٛا٘س ثٝ ٘تبیح ٔتفبٚتی ٔٙدط قٛز. ثبایٗ زٞی ٔقیبضٞب ٔی
حك ثیٕٝ ٚ ؾٟٓ اظ ثبظاض  ایٗ ٔغبِقٝ، ؾٛز ذبِم، حك ثیٕٝ ؾٟٓ ٍٟ٘ساضی زض ای ثطذٛضزاض اؾت. ٞبی ثیٕٝ اظ إٞیت ٚیػٜ قطوت

ثبلاتطی زاض٘س ٕٔىٗ اؾت حضٛض زض ثبظاض   ٞبیی وٝ ضتجٝ ٞب ٞؿتٙس. قطوت ثٙسی قطوت زض ضتجٝتِٛیسی اظخّٕٝ فٛأُ وّیسی 
تط ٚ ؾٛز ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس. قطوت ثیٕٝ پبؾبضٌبز زض ٞط چٟبض ؾبَ ٔٛضزٔغبِقٝ تٛا٘ؿتٝ ثبلاتطیٗ خبیٍبٜ ضا ثب تٛخٝ ثٝ  ٌؿتطزٜ
ٞبیی ٕٞچٖٛ ؾٛزآٚضی، ؾٟٓ اظ ثبظاض حك ثیٕٝ  قبذم ٞبی ٔٙترت ثٝ ذٛز اذتهبل زٞس. ایٗ قطوت تٛا٘ؿتٝ زض قبذم

ٞبی ثیٕٝ آؾیب، وٛثط،  اظ عطفی قطوت ٌصاضی ٚ ٘طخ ذؿبضت، فّٕىطز ثٟتطی ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ضلجب ثجت وٙس. تِٛیسی، ثبظزٜ ؾطٔبیٝ
ؾیب ثب ثطذٛضزاضی اظ ؾٟٓ فّٕىطز ثٛزٜ اؾت. قطوت ثیٕٝ آ اظِحبػثیٗ پٙح قطوت ثطتط  ٔٛضزٔغبِقٝاِجطظ ٚ زا٘ب زض ٞط چٟبض ؾبَ 

زٞس.  ثیٕٝ ؾٟٓ ٍٟ٘ساضی ثیكتط ٚ قجىٝ ٌؿتطزٜ ققت ثقس اظ پبؾبضٌبز ضتجٝ ثطتط فّٕىطز ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی ثبظاض ثبلا، حك
 ٌیطز. ٞبی ثطتط لطاض ٔی ٌصاضی ٚ ؾٛز ذبِم زض ٔیبٖ قطوت ٕٞچٙیٗ، قطوت ثیٕٝ وٛثط ثب ٘طخ ثبلای ثبظزٞی ؾطٔبیٝ

 (Ksenija et al., 2017)ٚ  (Barros and Wanke, 2014)بِقبت ذبضخی، ایٗ ٔغبِقٝ ٔكبثٝ ثب ٔغبِقبت زض ٔمبیؿٝ ثب ٔغ
پطزاذتٙس. ٕٞچٙیٗ زض ٞبی ثیٕٝ قطوتتىٙیه تبپؿیؽ ثٝ اضظیبثی فّٕىطز ٌیطی چٙسٔقیبضٜ ٚ ٔسَ تهٕیٓاؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 

ثٙسی  ثٝ اضظیبثی فّٕىطز ٚ ضتجٝ (Mehnatfar et al., 2016)ٚ  (Nemati and Kazemi, 2014)ٔغبِقبت زاذّی، 
ٞب  ٞبی آٖ ا٘س ٚ عجك یبفتٝ  ٌیطی چٙس قبذهٝ ٚ ترهـیم ذغـی پطزاذتٝ ٞبی تهٕیٓ ٞبی ثیٕـٝ ایطا٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ قطوت

تٛا٘س ٘بقی اظ  ط، ٔیقطوت ثیٕٝ ایطاٖ ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. تفبٚت ٘تبیح ٔغبِقبت ٔصوٛض ثب ٔغبِقٝ اذی
ا٘س ٚ  تٛخٟی ثطذٛضزاض قسٜ ٞبی ثیٕٝ ذهٛنی اظ ضقس لبثُ ٞبی اذیط، قطوت تفبٚت زض زٚضٜ ظٔب٘ی اضظیبثی ثبقس، چطاوٝ عی ؾبَ

ٞبی ظ٘سٌی( ٔٙدط ثٝ افعایف  ٞب )ثطای ٔثبَ، تٕطوع قطوت ثیٕٝ پبؾبضٌبز ثط ثیٕٝ ٞب زض ثطذی ضقتٝ ٕٞچٙیٗ، تٕطوع فّٕىطز آٖ
 ٞب قسٜ اؾت. ٌصاضی آٖ ٚ ثبظزٜ ؾطٔبیٝؾٛزآٚضی 

ٚ ؾٟٓ ثبظاض،  یٔب٘ٙس ؾٛزآٚض یسیوّ یٞب تب ثب تٕطوع ثط قبذم وٙس یوٕه ٔ ٕٝیث یٞب قطوت طاٖیپػٚٞف ثٝ ٔس ٗیا یٞب بفتٝی
 یثطا چبضچٛة ٗیاظ ا تٛا٘ٙس یٔ عی٘ ٌصاضاٖ بؾتیزاقتٝ ثبقٙس. ؾ یثٟتط هیاؾتطاتػ یطیٌٓ یفّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ تهٕ

 ٞب یبثیاضظ ٗیثب اتىب ثٝ ا ٌصاضاٖ ٕٝیٚ ث ٌصاضاٖٝ یضلبثت ؾبِٓ زض نٙقت اؾتفبزٜ وٙٙس. ؾطٔب كیٛٚ تك ی٘ؾبضت یاؾتب٘ساضزٞب ٗیتسٚ
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 ٍبٜیخب یلبزض ثٝ اضتمب ٞبٗ یاظ ثٟتط یثب اٍِٛثطزاض تط فیضق یٞب قطوت ٗ،ی. ٕٞچٙٙسیا٘تربة ٕ٘ب یتط ٔغٕئٗ یٞب ٙٝیٌع تٛا٘ٙس یٔ
 ٕٝینٙقت ث ساضیٚ تٛؾقٝ پب ؿهیوبٞف ض ت،یٞب، ثٝ قفبف ثط زازٜ یٔجتٙ یٔغبِقٝ ثب اضائٝ اثعاض ٗیا ت،یثٛز. زضٟ٘ب ذٛز ذٛاٞٙس

 .قٛز یٔٙدط ٔ
ٞبی ثیٕٝ ثطای اضتمبی خبیٍبٜ ضلبثتی ذٛز ثٝ ؾٝ حٛظٜ تحّیُ ٔؿتٕط  قطوتٌطزز ٞبی ایٗ پػٚٞف، پیكٟٙبز ٔیثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

 وبضٌیطی ثٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٔحهٛلات تٛؾقٝ ٚ ٔكتطیبٖ ٘كسٜ زازٜ پبؾد ٘یبظٞبی ثطضؾی عطیك اظ ضقس بیٞ فطنت قٙبؾبیی ٚ ثبظاض
 اخطای ٔٙبثـ، ٚ ٕٞچٙیٗ ترهیم ٚ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ظٔیٙٝ زض ثٟیٙٝ ٞبی تهٕیٓ اتربش ثطای ؾطٔبیٝ ثبظاض ذجطٜ ٔكبٚضاٖ
 ثٝ ؾٙدیسٜ پبؾرٍٛیی ٚ اضظیبثی قٙبؾبیی، عطیك اظ ذؿبضت ضطیت ٔؤثطتط وٙتطَ ٔٙؾٛض ثٝ ضیؿه ٔسیطیت پیكطفتٝ ٞبی ؾیؿتٓ
 قٛ٘س. ٔٙدط ثیٕٝ ٞبی قطوت ٔبِی ٚ فّٕیبتی فّٕىطز ثٟجٛز ثٝ تٛا٘ٙس ٔی یىسیٍط وٙبض زض ضاٞجطزٞب ایٗ. ٔرتّف ٞبی ضیؿه

   ٞبی پػٚٞف ٔحسٚزیتٜ( 
٘تبیح تأثیط ثٍصاضز. ایٗ پػٚٞف فمظ ٞبی ویفی ٔب٘ٙس ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ ویفیت ذسٔبت ٕٔىٗ اؾت ثط  زؾتطؾی ٔحسٚز ثٝ زازٜ

ٞب ٚ  ٞبی ثیٕٝ ذهٛنی ثٛضؾی ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ٘تبیح آٖ ثٝ وُ نٙقت لبثُ تقٕیٓ ٘یؿت. فٛأُ ذبضخی ٔب٘ٙس تحطیٓ قطوت
ٞبی ثیٗ  زٞس ٚ تفبٚت ا٘س. ٕٞچٙیٗ، پػٚٞف تٟٙب یه ثبظٜ ظٔب٘ی ذبل ضا پٛقف ٔی عٛض وبُٔ وٙتطَ ٘كسٜ ٘ٛؾب٘بت التهبزی ثٝ

 .ای ضا ثطضؾی ٘ىطزٜ اؾت ٞبی ثیٕٝ تٝضق
إِّّی، اؾتفبزٜ اظ  ٞبی اضظیبثی ثب ٔقیبضٞبی ویفی، ٔغبِقبت تغجیمی ثیٗ ٞبی آیٙسٜ قبُٔ تٛؾقٝ ٔسَ پیكٟٙبزات ثطای پػٚٞف

 ٞبی زیدیتبَ ثط نٙقت ثیٕٝ اؾت. ٞبی تطویجی ٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ ثطضؾی تأثیط فٙبٚضی ضٚـ
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Abstract 
This study aims to evaluate the performance of private insurance companies listed on the 

Tehran Stock Exchange through analyzing relevant financial and operational indicators. The 

data, extracted from Central Insurance (centinsur.ir) and the Stock Exchange Organization 

websites (tsetmc.com). A total of 16 companies and 8 indicators were examined between 

2018 and 2021. The data were processed using Excel and ranking using two multi-criteria 

decision-making methods: TOPSIS and Shannon entropy .The study indicates that among the 

16 insurance companies listed on the stock exchange during the study period, Pasargad 

Insurance, Asia Insurance, and Kosar Insurance achieved the highest rankings in terms of 

financial performance based on the factors examined. The conclusion drawn is that companies 

with higher scores in indicators such as market share of premium production, investment 

return, and profitability demonstrate better performance compared to other insurance 

companies, based on all the evaluation indices considered. This study might be of interest to 

stakeholders and investors to make informed decisions, enhancing transparency and 

improving performance relative to competitors. Additionally, the starting period of the study 

coincides with the intensification of Iran’s economic sanctions in 2018, which marked a 

significant economic and political turning point in the country. 

Keywords: Insurance Industry; Multi-Criteria Decision-Making (MCDM); Performance 

Evaluation; Shannon Entropy; TOPSIS.  
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