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کارکنان شرکت آب و فاضلاب    ینوآور  تیدانش برقابل  تیری نقش مد  ی پژوهش با هدف بررساین  

- ی فیو روش توص  تیو به لحاظ ماه  یاساس  از نظر هدف کاربرد  نیاستان لرستان انجام شده است، بر ا

  ن کارکنان شرکت آب و فاضلاب استا   تمامی جامعه آماری شامل    د.باشمی   ی دانیو از شاخه م  ی شیمایپ

نفر محاسبه   222ومورگان    ی د و حجم نمونه با استفاده ازجدول کرجسباشمی نفر    523لرستان به تعداد  

نمونه روش  از  استفاده  با  که  است  دسترس    یاخوشه   یریگشده  براشد   یآورگرد  هادادهودر    ی . 

 یی ایپا  بی( با ضر2022)  مسانگپچیل  یارتباط با مشتر  تیریاستاندارد مد  نامهپرسشاز    هاداده  یگردآور

استفاده شده    742/0  یی ایپا  بی( با ضر1393)  پور  ی وحاج  هیسلطان  ینوآور  تیقابل  نامهپرسش و    88/0

بهره  آوریگرد   یهادادهاست.   با  آزمون  یرگی¬شده  استنباط  ی ف یتوص  یآمار   یهااز  از جمله   یو 

حاصل    یهاافته ی.  شد  لیو تحل   هیتجز  رهیدو متغ  ونیو رگرس  هاداده  عیتوز  ی نرمال سنج   یبرا  s-kآزمون  

کارکنان شرکت آب و   ینوآور  تیخلق دانش بر قابل  ندینشان داد که فرا  هاداده  لیو تحل  هیاز تجز

تاث لرستان  استان  ندارد  یریفاضلاب  د  ،معنادار  و    رهیذخ  ندها،شاملیفرا  گریاما  نشردانش  دانش، 

   معنادار دارد. یریاستان لرستان تاث بکارکنان شرکت آب وفاضلا ینوآور  تیکاربرددانش برقابل

 ینوآور  تیقابل دانش، دانش، نشردانش، کاربرد رهیدانش، خلق دانش، ذخ تیریمد هاکلیدواژه
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 مقدمه 

 از  استفاده  بدون صرفه به مقرون و  کیفیت با   خدمات و محصولات ارائه و  دشومی تلقی ارزشمند دارایی  و  منبع یک  دانش امروزه

  سایر   کنار   در  ارزشمند  منبع  یک  عنوان  به  دانش  دیدگاه،  این  در.  است  ممکن نا  حتی  و  دشوار  آن  صحیح  مدیریت   و  منبع  این

  حرفه   ایمشاوره  یهاشرکت.  دشومی  گرفته  نظر  در   سازمان  مهم   دارایی   یک  عنوان  به  و   سرمایه  و   زمین   کار،  نیروی  مانند  منابع

)تاسکین و وان    نددهمی  را  مستمر  یادگیری  فرصت  خود  کارکنان  به  و  دانندمی  دانش  صنعت  اعضای  را  خود  اغلب  امروزه  ای

  ،شامل تجربهش  دان  .تاکید بر دانش و اطلاعات است  ،21های هوشمند در قرن  مشخصه سازمان  ،ساساین ا  بر  (.1،2015باونن 

)گاردی زابال   سامانمند و موثر عمل کند ،ای منسجمها و فهم متخصصی است که قادر است به شیوه مهارت ،ارزش ها ،نگرش ها

  بکار گرفته شود   مدیریت شده و زمانی ارزشمند خواهد بود که    ودانش به خودی خود ارزشمند نیست  گرچه    (. 2،2021و همکاران 

  مطالعاتی بسته به نوع و ماهیت منابع    ،ویژه برخوردار بوده و در هر زمان  یفرآیند سازماندهی دانش در طول تاریخ از اهمیت  پس

پارادایم است  یهایرهیافت  ،مسلطرویکردهای    و  هاو  گرفته  قرار  توجه  مورد  منابع  سازماندهی  برای  و    متفاوت  )رزاق 

  اکتساب دانش،  ، خلق دانش  اما،  ه اند ی را برای مدیریت دانش برشمردگوناگون  یفرآیندهای   پژوهشگران  امروزه   (.3،2019همکاران 

  گوناگون  هایپژوهشترین فرآیندهایی است که در سازماندهی دانش و بکارگیری آن از جمله مهم ،اشتراک دانش  ،ذخیره دانش

ب کرات  معرفی ه  به  دانش  مدیریت  اصلی  فرایندهای  اندشد   عنوان  وهمکاران)  ه  رشد 4،2020نارایانان  الگوی  آنکه  به  باتوجه   .)

به ویژه در زمینه های رایانه و  ، های برتر در جهانمیلادی با پیشروی سریع فناوری  1970از دهه  اقتصادی جهان به طور اساسی  

  ، ده لذاهای فیزیکی و پولی شسرمایه جایگزین سرمایه  تریندانش به عنوان مهم  ،1990و در پی آن از دهه  هکردتغییر  ،ارتباطات

تلخیص   ،سازماندهی   ،انتخاب  ،فرایند نظام مند کشف  نتوامیمدیریت دانش را    گرفته است.  مدیریت دانش مورد توجه اساسی قرار

مدیریت دانش به سازمان کمک    .بخشدکه شناخت افراد را در حوزه مورد علاقه شان بهبود می  ایبه گونه  دانست،  و ارائه اطلاعات

  کند ذخیره سازی و بکارگیری دانش متمرکز    ، دست آورده و فعالیت خود را بر کسبشناخت و بینش ب   ، د تا از تجارب خودکنمی

 (.1388همکاران،  )رضائیان و شوند  از دانش بهره مند    ،گیریریزی راهبردی و تصمیمبرنامه  ، آموزش پویا،  تا بتوانند در حل مشکلات

 ، مثال  برای  .به همراه خواهد داشت  هاسازمانبسیاری هم در سطح فردی و هم در سطح سازمانی برای  منافع  مدیریت دانش    پس

همکاری با دیگران و یادگیری   از راهکه تجربیات و مهارت های خود را  د دهمیدر سطح فردی مدیریت دانش به کارکنان امکان  

عمده برای مزیت  مدیریت دانش چهار    ، و در سطح سازمانی   نائل آیندو   ارتقا دهند تا به رشد حرفه ای  آنها  و سهیم شدن در دانش

ها مدیریت دانش را به منزله بنابراین سازمان.  نوآوری و کیفیت،  بهره وری  ، کارایی  از راهارتقای عملکرد سازمان    ؛یک سازمان دارد

ند  رومیبه سمت پیچیدگی  رقابت هادر شرایط کنونی که    (.1390همکاران،  )بیدختی و   آورندمی  بشماریک راهبرد و امتیاز رقابتی  

مدیریت دانش و نوآوری   ،دهدها قرار میها و سازمانخود را در مقابل شرکتغافلگیرکننده    یو سرعت سرسام آور تغییرات به شکل

  آیند.  شمارها بو کسب موفقیت سازماناوج گیری  طور    عنوان دو بال رقابتی قدرتمند برای حفظ موقعیت و همیند بهننتوامی

تولیدکننده قدرت رقابتی بوده و یکی از الزامات    ،ادعا کرد که توافق عام بر این موضوع وجود دارد که دانش و نوآوری  نتوامی

وله ی کنونی مقهاسازمانیکی از چالش های اساسی   (.5،2009)نوناکا   رود ها در عصر کنونی بشمار می و بنگاه   هاسازمانموفقیت  

یک  تمایل  نوآوری    (.6،2010)لیائو و وو   د که ارتباط نزدیکی با مدیریت دانش داردرومیبشمار    هاییحوزه   از  نوآوری است که

های نوآورانه توسعه و سایر فعالیت  ،پژوهش  ، تازگیک،  رهبری تکنولوژی،  نوینهای شرکت یا سازمان به مشارکت و حمایت از ایده

نیز در شرایط کنونی    هاسازمان  (.7،2022همکاران   لاتیکیاسنتوس و)  است  نوینخدمات و فرآیندهای  ،  برای توسعه محصولات

های  برای حفظ بقای خود و داشتن مزیت رقابتی ناگزیرند خلاق و نوآور باشند و خود را برای مدیریت تغییرات شتابان و دگرگونی
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د  دهمیی که به آنها اجازه نوینی  هاقابلیتبا ایجاد و توسعه    تربیش نوآوری ی دارایهاسازمان،  بنابراین، ندنژرف جهانی آماده ک

های  با ایجاد و توسعه نوآوری  ها سازمان  ،واقع   در  . تر خواهند بودهای متغیر موفقدر پاسخ به محیط  ،عملکرد بهتری برسند  به

های  ایجاد و توسعه قابلیت  ، دهیشکل  از راه  چنین،همبه رویارویی با محیط های همتراز و متغیر اطراف خود پرداخته و    ،گوناگون

  های مفهوم سیستم  (.1،2012)هورتا وهمکاران  یابند موفقیت دست  به  عملکرد بهتری رسیده و    بهقادر خواهند بود    ،برای خود  نوین

که    هاآنتعاملات بین    چگونگیو    هاشرکت موسسات و    ،تحلیل مجموعه بازیگران  چنین،همهمچون یک ابزار قدرتمند    نوآوری

لوندوال  ریچارد نلسون و    کریستوفرفریمن،  از افراد پیشگام در طرح این مفهوم  .کننده عملکرد نوآورانه کشور بود معرفی شد تعیین

  افزوند که  کن میاین مفهوم سازوکاری را در درون خود ایجاد   .ریزی کردند نام برد که پایه و اساس این مفهوم را طرح  توانرا می

فتنی است در دنیای (. گ2،2022)یونگابو وگرانسون   دکن مینحوه جریان داده و بازتولید دانش را نیز تنظیم    ،بر سیستم تولید دانش

 چنین،هم  نوینهای  فرآیندها و سیستم ،  ها به محصولاتی نوآوری به عنوان توانایی انتقال مستمر دانش و ایدههاقابلیت،  بازاریابی

بنگاهها و  به  رسانی  نفعان،    سود  ایدهذی  آزمایش  برای  انجام کارها و داشتن    های ردیابی شیوه  ،نوینهای  آمادگی  برای  نوین 

تحولات   (. 3،2018)ژانگ وهارتلی   گیردمیمورد توجه قرار    گوناگونها از مبادی  گیری از تجارب و ایدهبهره  ،خلاقیت در شیوه اجرا

ن توامی"انتقال دانش"گیری این دیدگاه شده است که در کنار فرآیند سنتیهای نوآوری منجر به شکل در تفکر سیستم  گوناگون

کنندگان و ایجاد هم افزایی  توزیع   گذاران،سیاست  ،اندیشمندان  ، کنندگاناجتماعی اعم از تامین  گوناگونتعامل بین بازیگران    از راه

آید    بشمارند کمک دهنده در مسیر یادگیری جمعی و اشتراکی  توامیاین جریان نوآوری    .کردمتقابل یک جریان نوآوری را ایجاد  

  چنین، همفعالیت برای مدیریت کارآمدتر منابع سازمان  مدیریت دانش نیز با طراحی  ،  سوی دیگر  (. از4،2021)فیدلسند و همکاران

بهبود در    ، انباشت  از راهرا بهبود بخشند و    مشتری  خدمات   ، ندنرا تحریک کنوآوری  کند تا  ها کمک میبهبود عملکرد به شرکت

(. شجاعی فردو نادری  5،2021)ویلاسکوز ولارا  ندبه برتری تجاری دست یاب  ، دسترس بودن و دسترسی و استفاده موثر از دانش

های    (1402)  نژاد فعالیت  میانجی  نقش  با  نوآوری  برقابلیت  دانش  مدیریت  های  استراتژی  تاثیر  بررسی  باعنوان  پژوهشی  در 

ارتباطات در شرکت همراه اول، نتایج نشان دادند که استراتژی های مدیریت دانش    مسئولیت اجتماعی شرکت فناوری اطلاعات و

 فعالیت مسئولیت اجتماعی برقابلیت نوآوری تاثیر دارد.  چنین،هم  برقابلیت نوآوری و فعالیت مسئولیت اجتماعی تاثیر داشته و

ی مادیریات دانش برعملکرد نوآوری باا اثرمیاانجی نوآوری در پاارک علم  هااقاابلیاتباا بررسااای تااثیر    (1401)  همکااران  طاالبی و     

ی مدیریت دانش و نوآوری باز وجود دارد هاقابلیتمعنادار بین  مثبت و  ایوفناوری پردیس به این نتیجه دساات یافتندکه رابطه

( در پژوهشااای به بررسااای تاثیر  1401) سااایف للهی عملکرد نوآوری برنو آوری باز تاثیر دارد.  نوآوری باز برعملکرد نوآوری و  و

ی نوآوری پرداختند. نتیجه این پژوهش نشاان داد که مدیریت  هاقابلیتبا نقش میانجی   عملکرد بازار مدیریت دانش مشاتری بر

میاانجی بین    قاابلیات نوآوری نیزدارای نقش  معنااردار دارد.  مثبات و  یی نوآوری تااثیرهااقاابلیات  چنین،همو    دانش برعملکرد باازار

 است. بازار  عملکرد مدیریت دانش و

تساهیم دانش برعملکرد نوآوری وعملکرد بازاریابی   ( در پژوهش خود تاثیر قابلیت نوآوری و1400) زاده گرگانی و محقق زاده     

تساهیم دانش برعملکرد   نتایج پژوهش آنان نشاان داد که قابلیت نوآوری و  بانک پارسایان اساتان تهران را مورد مطالعه قرار دادند.

نوآوری ساازمانی    چنین،هم نوآوری تاثیردارد. عملکرد تساهیم دانش بر  چنین،هم  عمکلرد بازاریابی، عملکرد نوآوری بر  نوآوری و

نوآوری تااثیر    برعملکرد نوآوری، نوآوری تولیاد برعملکرد نوآوری، نوآوری خادماات برعملکرد نوآوری، نوآوری باازاریاابی برعملکرد

 مثبت ومعنادار دارد.   
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متغیر میاانجی   کار با  کساااب و  سااارمایه فکری برعملکرد  ( با عنوان تاثیر قابلیات مدیریت دانش و2024)  1همکااران  هوین و     

  قابلیت نوآوری درشارکت گردشاگری شاهر هوش مین ویتنام نتایج بدسات آمده حاکی ازآن اسات که که قابلیت مدیریت دانش و

نقش میانجی قابلیت نوآوری نسابت به متغیرهای پژوهش    کار تاثیر داشاته و  عملکرد کساب و قابلیت نوآوری بر  سارمایه فکری و

 است.  باتوجه به مدل ارائه شده قابل تائید

مساائولیت اجتماعی شاارکت با    ( با بررساای رابطه بین اسااتراتژی های مدیریت دانش و2023) 2گونزالس راموس و همکاران     

زیسااات محیطی ارتباط   های مدیریت دانش با عهد اجتماعی واساااتراتژی نقش میانجی قابلیت نوآوری نتایج نشاااان دادند که

به شادت    CRSبعداجتماعی چنین،هم اقتصاادی مرتبط اسات.   CSRباتربیش KM نزدیکی داشاته درحالی طرح های بهره برداری

 ی نوآوری محصول مرتبط است.هاقابلیت  با

نگرش ریسااک درتاثیر مدیریت دانش وسااوادمالی   ( در پژوهشاای نقش میانجی قابلیت نوآوری و2023) 3ملادونا وهمکاران     

ساواد   مورد مطالعه قرار دادند. نتایج این پژوهش نشاان داد که مدیریت دانش و  MSMEمتوساط  ی کوچک وهاشارکتبرعملکرد 

به عنوان متغیر   MSMEنگرش ریساک صااحبان   قابلیت نوآوری و  گذارد.متوساط تاثیر می  ی کوچک وهاشارکتعملکرد  مالی بر

 تاثیردارد.متوسط  ی کوچک وهاشرکتعملکرد   چنین،هم سواد مالی و  میانجی برمدیریت دانش و

اندونزی   عملکرد سازمانی بخش عمومی در قابلیت نوآوری و  ( با بررسی تاثیر اشتراک گذاری دانش بر2022)  ایراوان ومادریفا     

اما اشاتراک دانش صاریح برقابلیت نوآوری   گذارد،نشاان دادند که اشاتراک دانش ضامنی برقابلیت نوآوری بخش عمومی تاثیر نمی

 گذارد.عملکرد سازمانی تاثیر می قابلیت نوآوری بر  چنین،هم دارد،  رمعنادا مثبت وی  بخش عمومی تاثیر

مؤثر  های ضاروری برای توساعهیکی ازمولفه ها وترین منابع داخلی شارکتقابلیت نوآوری به عنوان یکی ازمهم ،این اسااس بر     

ها را فرایند و ساایسااتم،  نتایج نوآوری امکان بکارگیری فعال از منابع سااازمانی و انتقال پیوسااته دانش و مهارت ها به محصااول

منتهی  ذینفعان ها و  مزایا برای شاارکت بیشااینه کردنکیفیت و کمیت نوآوری در راسااتای  ،د و به توسااعه ساارعتکنمیفراهم  

مورد ینه زم در که  علمی  دانش  یعنی ،ناملموس خود  هاییهاز سرما  هسااااتند که  درصاااادد این  هاسازمان  ،این اساس . بردشومی

لازم  زمینه  تواندیم  دانش  مدیریت  یهاگام  سازییاده. پ کننداسااااااتفاده  افزایش نوآوری درسازمان در اختیار دارند برای   فعالیت

و    پژوهش  بخش که  یها، سااازمانسااازمانی  پژوهشااگران  تربیشدهد. از دید   توسااعه را  و نوآوری سااازمانی  خلاقیت  را برای

لازم را برای بهبود  زمینه  دکنیاسااااااتفاده م یخوبنیز به  دانش  از مکانیزم های مدیریتو  و پویاتری دارند   تریقو توسااااااعه

تاثیر مدیریت  گفته شااد این قصااد پاسااخگویی به این سااوال را دارد که   با توجه بهآنچهخواهند کرد.  یرپذامکان قابلیت نوآوری

 چگونه است؟ دانش برقابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان لرستان

 

 شناسی پژوهشروش

شامل کارکنان شرکت  پژوهش    یجامعه آمارپیمایشی و به لحاظ هدف کاربردی است.  -این پژوهش به لحاظ ماهیت، توصیفی

لرستان استان  جدول تعد که  باش مینفر    523به تعداد    آب وفاضلاب  از  استفاده  مورگان تعداد    -  یحجم نمونه گرجس  یینبا 

برای    پژوهش این  . در  شدبرای انتخاب نمونه ها از روش تصادفی ساده استفاده    آنان به عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر از  222

ای، مبانی نظری و پیشینه در بخش کتابخانه  .ای و میدانی استفاده شده استاز دو روش کتابخانه  هادادهاطلاعات و    گردآوری

شده است. در    گردآوریها و مجلات تخصصی فارسی و لاتین  عمدتاً از مقالات متعدد اخذ شده از اینترنت و نیز کتاب  پژوهش 

از دو بخش تشکیل   نامهپرسش.  شداستاندارد استفاده    نامهپرسشی مورد نیاز از  هاداده  گردآوری  چنین،هم  نیز  بخش میدانی 

د و بخش دیگر  باش میبخش  متغیرهای جمعیت شناختی است که شامل سن، جنسیت، تحصیلات، سابقه خدمت    شده است.یک 

 ه است  شدتنظیم  زیرهای استاندارد به شرح   نامهپرسشبوده که با توجه به  پژوهشسئوالات 

 
1. Huynh et al 
2. González-Ramos et al 
3. Meldona, et al 
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 (2022)لیمسانگپچ ی ارتباط با مشتر یریتاستاندارد مد نامهپرسشالف      

 مورد استفاده قرار گرفت.   دانش   نشردانش وکاربرد  ، ذخیره دانش،های خلق دانش برای سنجش و اندازه گیری مولفه   نامهپرسش    

 . شدبرآورد  88/0ضریب پایایی آن بر اساس فرمول آلفای کرونباخ 

 ( 1393حاجی پور) سلطانیه و قابلیت نوآوری نامهپرسشب     

پایایی  یمگویه    29دارای    نامهپرسشاین       باشد که برای سنجش قابلیت نوآوری کارکنان مورد استفاده قرار گرفت. ضریب 

 / برآورد شده است.742بر اساس فرمول آلفای کرونباخ   یاد شده نامهپرسش

دربخش    .استنباطی انجام شد   بدست آمده در دو بخش آمار توصیفی وآمار  یهاداده، تجزیه و تحلیل  هادادهآوری  گرد  از  پس     

و دربخش آمار استنباطی با استفاده از    شد های توصیفی استفاده  آمار توصیفی از جداول توزیع فراوانی، نمودار و محاسبه شاخص

پرداخته سپس، از آزمون رگرسیون دو متغیره جهت بررسی تاثیر یا    هادادهبه بررسی نرمال بودن  نفراسمی –کلموگروف  آزمون

 استفاده شده است.  SPSS26افزار ها از نرمعدم تاثیر متغیرها استفاده شد. برای تحلیل داده

 

 های پژوهشیافته

که به این منظور فرضایات اصالی و فرعی مورد آزمون    دباشامیبا توجه به فرضایات مطرح شاده    پژوهشهای بدسات آمده از  یافته

دانش بر  تیریمدکه عبارت اسات از  پژوهش فرضایه اصالیآزمون   چنین،هم.شادقرارگرفت ونتایج بدسات آمده به تفکیک بیان  

 معنادار دارد. یریلرستان تاث استان  شرکت آب و فاضلاب  قابلیت نوآوری کارکنان

 اساتان  شارکت آب و فاضالابقابلیت نوآوری کارکنان  بر  متغیره برای بررسای تثثیر مدیریت دانشرگرسایون تک    نتایج 1جدول  

 دهد.   لرستان را نشان می
 

 قابلیت نوآوری نتایج رگرسیون تك متغیره: تأثیر مدیریت دانش بر  . 1 جدول

 متغیرها  1ضریب بتا تی   آماره  R2(ad𝒋) R2 واتسون   -دوربین  

 مدیریت دانش  ** 616/0 851/7 379/0 373/0 293/2

 درصد معنادار است.  1** در سطح خطای  

 

؛  P  <01/0)و معنادار دارد  تثثیر مثبت  قابیت نوآوریبر    دانش  شود متغیر مدیریتمشاااااااهده می 1در جدول   که گونههمان     

616/0  =β  .)تغییرات متغیر  درصد از 4/77(  دانش  )مدیریت متغیر مستقل  دهد کهشااااده نشااااان می  تعدیل تعیین  ضااااریب

های  فرضپیش که استفاده است  معتبر و قابل  آمده از رگرسیون زمانی بدست  اما نتایج  ،کندمی ، را تبیینقابلیت نوآوری، وابسته

 .است های رگرسیون مورد آزمون قرار گرفتهفرضشده باشد، در زیر پیش آن محقق

 خطاها صفر باشد.  . میانگین1

 باشد.  خطاها ثابت  . واریانس2

 ( و نمودار توزیع هایماندهخطاها )باق فراوانی توزیع  1  خطاها باید نرمال باشاد. نمودار توزیع اسات  معنی  بدین 2و   1مفروضاات      

 نرمال دارد. توزیع به  نسبی خطاها شباهت فراوانی توزیع  دهدینگاره نشااان م این . بررسایدهدینرمال را نشااان م

 
 منظور ضریب بتای استاندارد است.    1
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 خطاها فراوانی  توزیع . 11مودار ن
 

در    واتساااااان  - دوربین  شود آمارهمشاهده می1در جدول   که گونههمانباشد.   وجود نداشته خطاهای مدل همبستگی . بین3

 از رگرسیون استفاده کرد. توانیشود و مخطاها رد نمی بین  فرض عدم وجود همبستگی  قرار دارد، بنابراین 5/2تا    5/1 یفاصله

نرمال   ، دارای توزیعقابلیت نوآوری، متغیر وابسته دهد کهنشااااان می  نرمال باشااااد. بررساای دارای توزیع . متغیر وابسااااته4

 .باشدیم

و مقادیر   خطی  های همآماره 2نباشااند(. جدول   خطی  باشااد )دارای هم وجود نداشااته همبسااتگی متغیرهای مسااتقل . بین5

 دهد.  را نشان می خطی  هم تشخیص

 

 های هم خطی و مقادیر تشخیص هم خطی در مدل رگرسیون  آماره . 2 لجدو

 های هم خطیآماره  مقادیر تشخیص هم خطی

 متغیرها 
 تولرانس  عامل تورم واریانس  مقدار ویژه  شاخص وضعیت 

 مدیریت دانش  /0001 /0001 488/0 323/6

  

در اسااتفاده از رگرساایون    بوده و مشاااکلاتی  متغیرها کم  ( اطلاعات مربوط به1/0از   ترکمباشاااد )  کم  هر چقدر تولرانس     

  ( واریانس 10از    تربیششاااود )می  یابد باعث بوده و هر چقدر افزایش نیز معکوس تولرانس  تورم واریانس  شاااود. عاملایجاد می

(.  2007،  ، پالانت1389،  و قیومی  )مومنی  سازدیم  نامناسااااااب  بینییشو رگرسیون را برای پ  یافته  رگرسیون افزایش ضرایب

نیز   تورم واریانس  بوده و عامل 1/0از   تربیشمتغیرها   برای تمامی مقدار تولرانس  ،شااودمشاااهده می  2در جدول   که گونههمان

زیاد    هابینییشپ   داخلی دهد همبسااااتگیصاااافر نشااااان می به مقادیر ویژه نزدیک  .باشدیم 10از   ترکممتغیرها    برای تمامی

های  شود. شاخصرگرسااایون منجر می  معادله تغییرات بزرگ در برآورد ضاااااارایب ها بهدر داده و تغییرات کوچک اساااااات

نشاان بیانگر   30از    تربیشو مقدار   باشادیم متغیرهای مساتقل بین خطی  دهنده احتمال همنشاان 15از   با مقدار بیش وضاعیت

شاود مقادیر ویژه  اهده میمشا  2در جدول   که گونه. همانموجود آن اسات در وضاعیت  یونجدی در اساتفاده از رگرسا مشاکل
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 مدل رگرسیونی  دهد کهامر نشااااااان می ؛ اینباشدیم 15از   ترکممتغیرها   در تمامی عیتهای وضشاخص  فر نبوده وص نزدیک

آماده در آزمون   بادسااات  نتاایج  اعتباار دارناد.باا توجاه  انادازه کاافیآماده از آن باه  بادسااات  نبوده و نتاایج  خطی  هم  کالشااادچاار م

  اصاالی یهفرضاا یجهنت مند بوده و دربهره  مذکور از اعتبار کافی مدل رگرساایونیگفت که   توانیهای رگرساایون، مفرضپیش

 شود.تائید می  پژوهش

 

  ریلرساتان تاثاساتان   شارکت آب و فاضالاب قابلیت نوآوری کارکنانخلق دانش بر   ین فرضتیه فریی پژوهش:نخستتآزمون     

 دارد. یمعنادار

 

 لرستان  استان شرکت آب و فاضلاب  قابلیت نوآوری کارکنان دانش بر  خلق متغیره: تأثیر  نتایج رگرسیون چند  . 3 جدول

 متغیرها  ضریب بتا تی   آماره  R2(ad𝒋) R2 واتسون   -دوربین  

 دانش   خلق 118/0 555/0 445/0 442/0 2357/2

 درصد معنادار است.    5درصد معنادار است. * در سطح خطای  1** در سطح خطای 

 

معنادار   یتثثیر  قابلیت نوآوریدرصااد بر 95اطمینان    در سااطح  دانش خلقمتغیر   ،شودمشاهده می  3در جدول   که گونههمان

 .بر این اساس این فرضیه مورد تایید قرار نگرفت.   =P> 118/0(β ;05/0ندارد )

 

  ریلرساتان تاثاساتان   شارکت آب و فاضالاب  قابلیت نوآوری کارکناندانش بر  ذخیره  آزمون دومین فرضتیه فریی پژوهش:    

 دارد. یمعنادار

 

 لرستان  استان شرکت آب و فاضلاب  قابلیت نوآوری کارکنان دانش بر  ذخیرهمتغیره: تأثیر  نتایج رگرسیون چند . 4جدول 

 متغیرها ضریب بتا تی  آماره R2(ad𝒋) R2 واتسون -دوربین 

 دانش ذخیره * 220/0 964/1 445/0 442/0 2357/2

 

 درصد معنادار است.    5درصد معنادار است. * در سطح خطای  1 ** در سطح خطای

 

دارد.   درصاد تثثیر مثبت 95  در ساطح  برقابلیت نوآوری  ی دانشمتغیر ذخیره  ،شاودمشااهده می 4در جدول   که گونههمان     

(0.01>P  ،220/0= β  . بر این اساس این فرضیه مورد تایید قرار گرفت.) 

 

  ریلرساتان تاثاساتان    شارکت آب و فاضالاب قابلیت نوآوری کارکناندانش بر  نشار آزمون ستومین فرضتیه فریی پژوهش:

 دارد. یمعنادار

 

 لرستان  استان شرکت آب و فاضلاب  قابلیت نوآوری کارکناندانش بر   نشر متغیره: تأثیر  نتایج رگرسیون چند . 5 جدول

 متغیرها  ضریب بتا تی   آماره  R2(ad𝒋) R2 واتسون   -دوربین  

 دانش نشر   ** 263/0 166/2 445/0 442/0 2357/2

 درصد معنادار است.     5درصد معنادار است. * در سطح خطای    1** در سطح خطای  
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،  P<0.01)  و معناادار دارد  تاثثیر مثباتقاابلیات نوآوری بر    دانش  نشااارشاااود متغیر  مشااااهاده می  5در جادول    کاه گوناههماان     

263/0= β   .بر این اساس این فرضیه مورد تایید قرار گرفت .) 

 

  یریشارکت آب و فاضالاب لرساتان تاث  قابلیت نوآوری کارکنانبر   دانش  کاربرد  آزمون چهارمین فرضتیه فریی پژوهش:    

 معنادار دارد.

 

 لرستاناستان  شرکت آب و فاضلاب  قابلیت نوآوری کارکناندانش بر  کاربرد متغیره: تأثیر نتایج رگرسیون چند . 6 جدول

 متغیرها  ضریب بتا تی   آماره  R2(ad𝒋) R2 واتسون   -دوربین  

 دانش کاربرد   ** 560/0 499/2 445/0 442/0 2357/2

 درصد معنادار است. 5درصد معنادار است. * در سطح خطای  1** در سطح خطای 

 

دارد.   تثثیر مثبت قابلیت نوآوریدر صااد بر  99اطمینان   نیز در سااطح کاربرد دانش  ،دشااومیمشاااهده    6 چنانچه در جدول     

(0.01; P<  560/0.(β=   .بر این اساس این فرضیه نیز مورد تایید قرار گرفت 

درصاد از تغییرات  2/44(،  و کاربرد دانش تثثیرگذار )ذخیره، اشاتراک  متغیرهای دهد کهشاده نشاان می  تعدیل تعیین ضاریب     

  که اسااتفاده اساات  معتبر و قابل  آمده از رگرساایون زمانی  بدساات  کنند. نتایجمی  را تشااریح قابلیت نوآوری، متغیر وابسااته

 .است های رگرسیون مورد آزمون قرار گرفتهفرضشده باشد، در زیر پیش های آن محققفرضپیش

 خطاها صفر باشد.  . میانگین1

 باشد.  خطاها ثابت  . واریانس2

 ها( و نمودار توزیع ماندهخطاها )باقی فراوانی توزیع  2خطاها باید نرمال باشاد. نمودار   توزیع اسات  معنی  بدین 2و   1مفروضاات     

 نرمال دارد. توزیع به نسبی  خطاها شباهت  فراوانی دهد توزیعنگاره نشان می  این دهد. بررسینرمال را نشان می
 

 

 خطاها فراوانی  توزیع  . 2نمودار 
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 واتسن   - دوربین  آمارهشود  مشاهده می 7در جدول  که گونههمانباشااااد.   وجود نداشااااته خطاهای مدل همبسااااتگی . بین3

از رگرسایون اساتفاده   توانیو م شاودخطاها رد نمی بین  یفرض عدم وجود همبساتگ قرار دارد، بنابراین  5/2تا   5/1  یدر فاصاله

 کرد.

 .باشدینرمال م ، دارای توزیعقابلیت نوآوری، متغیر وابسته دهد کهنشان می نرمال باشد. بررسی دارای توزیع . متغیر وابسته4

و مقادیر   خطی  های هم، آماره7نباشااند(. جدول   خطی  باشااد )دارای هم وجود نداشااته همبسااتگی متغیرهای مسااتقل . بین5

 دهد.را نشان می خطی  هم تشخیص
 

 در مدل رگرسیون  خطی هم  و مقادیر تشخیص خطی  های همآماره . 7 ولجد

 خطی  هم  مقادیر تشخیص خطی  های همآماره  

 280/7 918/0 019/5 199/0 کسب دانش  

 988/4 217/0 608/4 217/0 تسهیم دانش  

 521/7 158/0 145/9 109/0 ذخیره دانش  

 331/7 651/0 853/8 113/0 کارگیری دانش    به

 

  تورم واریانس   بوده و عامل 1/0از  تربیشمتغیرها    برای تمامی مقدار تولرانس  ،شااودمشاااهده می 2  در جدول که گونههمان     

متغیرها    در تمامی وضاعیت یهاصافر نبوده و شااخص به . مقادیر ویژه نیز نزدیکباشادیم 10از   ترکممتغیرها    نیز برای تمامی

اندازه  آمده از آن به  تسابد  نبوده و نتایج خطی  هم  دچار مشاکل مدل رگرسایونی دهد کهامر نشاان می ؛ اینباشادیم 15از   ترکم

 اعتبار دارند.  کافی

مند بوده و  بهره  مذکور از اعتبار کافی مدل رگرسیونی توانیهای رگرسیون، مفرضآمده در آزمون پیش  بدست نتایج با توجه     

تنها    و شااوندیم  تائید  (و کاربرد دانش دانشنشاار  دانش،  )ذخیرهفرعی هاییهو فرضاا  پژوهش  یلهای اصاافرضاایه گفت توانیم

  شود.لرستان رد می استان  شرکت آب و فاضلاب قابلیت نوآوری کارکنانبر   دانش خلقتاثیر  فرعی فرضیه

لرساتان   اساتان  شارکت آب و فاضالاب  قابلیت نوآوری کارکناندانش بر مدیریت   که عبارت اسات از؛ درتحلیل فرضایه اصالی     

  شرکت آب و فاضلاب  قابلیت نوآوری کارکنانبر  دانش  مدیریت که  اساااااااات آمده گویای اینبدست  نتایج ،معنادار دارد یریتاث

  در ساطح  بالافرض   که موضاوع اسات دهنده ایننشاان این که اسات 851/7برابر با    زیرا میزان آماره تی تاثیردارد لرساتاناساتان 

 و مساتقیم  مثبت یرگذاریدهنده تثثنشاان که اسات  616/0فرض برابر با   ی شادت تثثیر در اینیاز ساو .قبول اسات % مورد99

متغیر  ( توسااطقابلیت نوآوری) در صااد از تغییرات متغیر وابسااته 4/77  ،دارد. از سااوی دیگر قابلیت نوآوریبر   دانش  مدیریت

برقابلیت نوآوری   دانش  مدیریت یرگذاریتثث  فرضاااااایه ،نتیجه در  ،شودمی تبیین  دانش مدیریت  یعنی  پژوهش در این تقلسم

 شود.  می  تائید لرستان استان  شرکت آب و فاضلاب  کارکنان

 اسااتان  شاارکت آب و فاضاالاب  قابلیت نوآوری کارکنانخلق دانش بر   ،که عبارت اساات ازنخسااتتحلیل فرضاایه فرعی   در     

شارکت    قابلیت نوآوری کارکنان بر  دانشخلق  که موضاوع اسات دهنده اینآمده نشااندساتبه  نتایج ،معنادار دارد یریلرساتان تاث

فرض برابر با   در این  زیرا میزان آماره تی  باشادینم یرگذار% تثث95اطمینان    در ساطح  ساازمانی لرساتان اساتان  آب و فاضالاب

  ،. بنابراینتر اساااااات، پایینباشدیم  96/1عدد برابر با    که 95/0اطمینان    قبول در سااااااطحقابلاز میزان حد   که اساااات 555/0

قابلیت نوآوری بر  دانش خلق  یرگذاریتثث یهفرضاا . درنتیجهاساات  یرگذارتثث  قابلیت نوآوریبر   دانشخلق  که  کردتائید   توانینم

 شود.  مین  تائید لرستان استان  شرکت آب و فاضلاب  کارکنان

لرساتان   اساتان شارکت آب و فاضالاب  قابلیت نوآوری کارکناندانش بر  ؛ذخیرهکه عبارت اسات از  دوم  فرعی یهفرضادرتحلیل       

دارد زیرا  داریو معن مثبت یتثثیرقابلیت نوآوری بر   ذخیره دانش که اساات گویای این  بدساات آمده  نتایج، معنادار دارد یریتاث

  ، از سااوی دیگر  % اساات.95اطمینان   در سااطح  بالاگویای تائید فرض  که  باشاادیم 964/1فرض برابر با   در این  میزان آماره تی

قابلیت  بر   ذخیره دانش و مثبت مسااتقیم یرگذاریگویای تثث که اساات 220/0فرض برابر با   فرض در این شاادت تثثیر در این
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تائید   لرساتان اساتان  شارکت آب و فاضالاب  قابلیت نوآوری کارکنانبر   ذخیره دانش یرگذاریتثث فرضایه دارد. بنابراین  نوآوری

 شود.  می

لرساتان اساتان    شارکت آب و فاضالاب  قابلیت نوآوری کارکناندانش بر      نشارساه، که عبارت اسات از  فرعی هفرضایدرتحلیل       

 اساتان   شارکت آب و فاضالاب  قابلیت نوآوری کارکنانبر   دانش نشار که اسات آمده گویای این  بدسات  نتایج ،معنادار دارد یریتاث

% 99  اطمینان در ساطح  بالاگویای تائید فرض   که  باشادیم  166/2فرض برابر با   در این  تثثیر دارد زیرا میزان آماره تی  لرساتان

 که  اساااااات 263/0برابر با   قابلیت نوآوریبر   دانش یرگذاری نشرمیزان تثث که بتا نشان داده است ضریب  ،و از سوی دیگر است

قابلیت  بر  دانشنشاار  یرگذاریتثث فرضاایه  ،. بنابراینباشاادیمقابلیت نوآوری بر   دانش نشاار و مثبت تقیمساام یرگذاریگویای تثث

 شود. میتائید   لرستان استان  شرکت آب و فاضلاب نوآوری کارکنان

لرساتان  اساتان  شارکت آب و فاضالاب  قابلیت نوآوری کارکناندانش بر   ؛کاربردچهار،که عبارت اسات از  فرعی هفرضایحلیل ت در     

شارکت  بر قابلیت نوآوری کارکنان   یرگذارو تثث  مهم  عاملی  کاربرد دانش  که  ددهمینشاان    نتایج بدسات آمده ،معنادار دارد یریتاث

 اسات  499/2فرض برابر با   در این  میزان آماره تی که آمده نشاان داده اساتبدسات  اسات زیرا نتایج لرساتان اساتان  آب و فاضالاب

  که اساااات  560/0فرض برابر با    از سوی دیگر شدت تثثیر در این % است99اطمینان   دهنده تائید فرض فوق در سطحنشان که

قابلیت  بر   دانشکاربرد یرگذاریتثث فرضاایه  ،بنابراین .دارد قابلیت نوآوریبر   کاربرد دانش و مثبت دهنده تثثیر مسااتقیمنشااان

 شود.تائید می لرستان استان   شرکت آب و فاضلاب نوآوری کارکنان

متغیرهای تثثیرگذار   که  دهدیشاده نشاان م  تعدیل تعیین ضاریب که  اسات گویای این  پژوهش از  آمده  بدسات  نتایج چنین،هم     

براسااس نتایج تحلیل کنند.  می ، را تشاریحقابلیت نوآوری، درصاد از تغییرات متغیر وابساته  2/44(،  و کاربرد دانش  نشار)ذخیره، 

های ساایر پژوهشاگران دراین نتایج به تفکیک بررسای شاده اسات.نتایج بدسات آمده با یافته  ،پژوهشهای اصالی و فرعی  فرضایه

 ایم.حوزه مورد بررسی قرارگرفته که درادامه به شرح آن پرداخته

درصد تغییرات    4/77گفت مدیریت دانش  نتوامیدرصد اطمینان    99د که با  دهمینتایج این پژوهش نشان    درفرضیه اصلی،    

رابطه علی میان این دو متغیر تائید    ،بنابراین  د،کنمیرا تببین    استان لرستان  قابلیت نوآوری درکارکنان شرکت آب وفاضلاب

 فاضلاب   قابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب و  بر  دانشمدیریت    کهکرد  ن بیان  توامی.لذا باتوجه به نتیجه بدست آمده  شودمی

 تاثیرگذار است.  استان لرستان

تغییرات قابلیت نوآوری   ن گفت خلق دانشتوامیدرصد اطمینان    95دکه با  دهمینتایج پژوهش نشان    نخستفرضیه فرعی    در    

نتیجه   ، لذا  د.شورابطه علی میان این دو متغیر تائید نمی  ،د. بنابراینکنمیرا تببین ن  استان لرستان  کارکنان شرکت آب وفاضلاب 

 نیست. تاثیرگذار استان لرستان فاضلاب دکه خلق دانش برقابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب ودهمینشان 

درصد تغییرات   22گفت ذخیره دانش    نتوامیدرصد اطمینان    95با  که    دده می  پژوهش نشان  ینا  یج نتافرضیه فرعی دوم    در    

  . شودمیرابطه علی میان این دو متغیر تائید    ،بنابراین  ؛ دکنمیرا تببین    استان لرستان  قابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب وفاضلاب

 تاثیر دارد. استان لرستان فاضلاب دکه ذخیره دانش برقابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب ودهمینتیجه نشان  ،لذا

درصد تغییرات   3/26  ن گفت نشردانشتوامیدرصد اطمینان   99با  که   دده می  پژوهش نشان  ین ا  یجنتافرضیه فرعی سوم    در    

  . شودمیرابطه علی میان این دو متغیر تائید    ،د، بنابراینکنمیرا تببین    استان لرستان  قابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب وفاضلاب

 .دارد یرتاث  استان لرستان نشردانش برقابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب وفاضلابدکه دهمینتیجه نشان  ،لذا

درصد    56گفت که کاربرد دانش  نتوامیدرصد اطمینان    99با  که    د دهمیپژوهش نشان    ینا  یجنتاهای فرعی چهارم  فرضیه   در    

رابطه علی میان این دو متغیر    ، د، بنابراینکنمیرا تببین    استان لرستان  تغییرات قابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب وفاضلاب

 .دارد یرتاث استان لرستان دانش برقابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب وفاضلاب کاربرد  دکهده میو نتیجه نشان  دشوتائید می
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 نتیجه گیری بحث و

د.نتیجه  باشامی  اساتان لرساتان  فاضالاب هدف از این پژوهش بررسای تاثیر مدیریت دانش برقابلیت نوآوری کارکنان شارکت آب و

موثر   نوآوری کارکنان شارکت آب و فاضالاب اساتان لرساتان  مدیریت دانش برقابلیتآزمون فرضایه اصالی پژوهش نشاان داد که 

 ساایف الهی  (،1401) طالبی و همکاران (،1402) های شااجاعی فرد و نادریان نژاداساات. این نتیجه با نتایج حاصاال از پژوهش

 ملادوناا و همکااران   و همکااران،  راموس-(،گونزالس ر2024)  هوین و همکااران  (،1400)  زاده گرگاانی و محقق زاده  (،1401)

قابلیت نوآوری به عنوان  ن گفت که  توامیدر توضیح و تبیین این نتیجه    بوده است راستاهم( 2022)  ( و ایراوان و مادریفا2023)

های  محیطدرپاسااخ به   ،تربیشبا نوآوری   هاسااازمان  ساات.هاسااازمان  جهانی دراختیار بازار ابزاری برای افزایش زنده ماندن در

  ابعاد مدیریت داشت.  دبه عملکرد بهتری برسند، موفقیت خواهنددهمیکه به آنها اجازه   نوینی  هاقابلیتتوسعه    و و ایجاد متغیر

  با چالش  دانش  در اسااتقرار مدیریت که  عواملی  ینتراز مهم  یکیاست و    سازمانی  و کاربرد دانش نشر ،ذخیره ،خلق  شامل  دانش

نبود جو توأم  ازجمله گوناگون  دلایل ها بهها و شرکت. بسایاری از سازمانباشدیم  دانشخلق مفهوم  رو اساتها روبهدر سازمان

  دهند یاز خود نشاان نم دانشخلق برای   یبالای  یمندعلاقه  دسات ینا  و مواردی از شاغلی همکاران، نبود امنیت با اعتماد در بین

  در حالی  اینکند.  جلوگیری   نوآوری سازمانی  ،یتاز بهبود عملکرد فردی و درنها  تواندیم  دانش خلقنبود  که است  در حالی این

  دانش خلقهمکاران ب وجود آورده و از راه   اعتماد را در بین کاری مطلوب خواهند توانسااات مدیران با ایجاد محیط که اسااات

برای   مناساابی زمینه  تواندیم موضاااوع قدر مسلم این  که کنندهمکاران ایجاد   قابلیت نوآوری دررا برای بهبود  کاربردی زمینه

در سازمان و عملکرد فردی شود. از   راهبردی و تیمی  ، همسااااوییاهداف سااااازمانی به  فردی، دسااااتیابی  هاییتخلاق افزایش

 ازجمله   دلایلی ها به. بسایاری از ساازمانباشادیم  ذخیره دانش  دانش  در فرآیند مدیریت دیگر  مهم  یهااز گام  ساوی دیگر یکی

خود را از   مرورزمان دانشو آشاااکار کارکنان، به ضااامنی  کارکنان در مکتوب کردن دانش  و هدایت  نبود توانمندی در راهنمایی

وارد  کارکنان تازه  چنین،همیابد،  درسااازمان افزایش  خطا    وو آزمون  یکاردوباره خواهد شااد که موجب این  که  دهندیم  دساات

 است  در حالی این و  کننداستفاده  برای بهبود عملکرد فردی و سازمانی نحو احسن موجود در سازمان به دانش نند از اینتوامین

باشاند،   داشاته  یاپایگاه داده به  مناساب  باشاد و کارکنان ساازمان دساترسای در ساازمان وجود داشاته  مناساب یااگر پایگاه داده که

  مان یادگیرنده سااز سامت ساازمان را به، و تغییر و تحول آن  یاموجود در پایگاه داده  با اساتفاده از دانشآنها قادرخواهند بود تا  

 .  نندکمهیا   و نوآوری سازمانی برای بهبود خلاقیت ار زمینه راه نموده و از این  هدایت

  فاضالاب  قابلیت نوآوری کارکنان شارکت آب و بر  خلق دانشه فرعی پژوهش نشاان از عدم تاثیر  ین فرضاینخساتنتیجه آزمون       

توانایی یادگیری   فاضالاب اساتان لرساتان به امر شارکت آب و ن گفت درتوامیدارد.در توضایح و تبیین این نتیجه    اساتان لرساتان

بهسااازی دانش سااازمانی   جایگزینی و  و نوینچراکه خلق دانش، فرایند ایجاد دانش   بین همکاران توجه نشااده اساات وارتباط

 همکارهای سازمانی است.  روابط اجتماعی و راه از موجود

استان   فاضلاب قابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب و نتیجه آزمون دومین فرضیه فرعی پژوهش نشان داد که ذخیره دانش بر     

هوین و    (،1401) (، سایف الهی1402) موثر اسات.این نتیجه با نتایج حاصال از پژوهش های شاجاعی فرد و نادریان نژاد لرساتان

ن گفت توجه به ذخیره توامیدر توضیح و تبیین این نتیجه   بوده است.  راساتاهم( 2023) و ملادونا و همکاران (2024) همکاران

برای  گوناگونهای  روشاز  ن توامیبرای تحقق این هدف    د.رومیدانش یکی ازمهمترین منابع برای پویایی هر سااازمانی بشاامار 

سارایی، مدیریت  تواند شاامل انجام مصااحبه، داساتان. این کار میردو ساایر کارمندان اساتفاده ک گرفتن دانش ضامنی خبرگان

تا فرآیندها،   کردتشاویق باید  کارمندان را    ها باشاد.های خبرگی و مساتندساازی بهترین شایوهدروس آموخته، برگزاری انجمن

 .  قابل استفاده باشدبه راحتی توسط دیگران   تاهای مشخص مستند کنند  های آموخته شده خود را در قالبها و درسبینش

موثر    استان لرستان  فاضلاب  قابلیت نوآوری کارکنان شرکت آب و   بر آزمون سومین فرضیه فرعی پژوهش نشان داد که نشردانش

بوده است.    راستاهم(  2022(،ایراوان و مادریفا) 1400است.این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش های زاده گرگانی و محقق زاده )

ی  هاها، اصول ومدلها، تئوری ن گفت نشر دانش فرایند مبادله و انتقال حقایق، عقاید، ایدهتوامیدر توضیح و تبیین این نتیجه  

 نشر   در زمینه  افراد که   به  توجه   و افزایش  حمایتی  یهااستفاده از سبک  د و باکنمیبین سازمانی و درون سازمانی را تسهیل  
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 بهبود عملکرد نوآورانه   راه  و از اینیابد  میرا در سازمان بهبود    دانش  انتشار  هستند، سطح  در سااازمان در حال فعالیت  دانش

 د. کنمیشایان توجه  یکمک

بر قابلیت نوآوری کارکنان شارکت آب وفاضالاب اساتان لرساتان  آزمون چهارمین فرضایه فرعی پژوهش نشاان داد کاربرد دانش     

  زاده گرگانی و محقق زاده  (،1401)  سیف الهی (،1401)  این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش های طالبی و همکاران  موثر است.

(  2022)  ( و ایراوان و ماادریفاا2023)  ملادوناا و همکااران  راموس و همکااران،-گونزالس ر  (،2024)  هوین و همکااران  (،1400)

مناساب بودن،    صاورت مفید و  ن گفت ایده ها ودانش بدسات آمده درتوامیبوده اسات.در توضایح و تبیین این نتیجه   راساتاهم

دارد و    ناپذیرهای ساااازمانی تاثیر انکااربدون جهات گیری درمورد اینکاه چه کسااای آنهاا رامطرح کرده اسااات بر پویایی فعاالیات

 ها با استفاده از دانش تولید شده شود.ء سطح کیفی فعالیتند سبب ارتقاتوامی

  هاشارکتو ساایر   شارکت آب و فاضالاب اساتان لرساتانهای مشاابه به مدیران  با توجه به نتایج حاصال از این پژوهش و پژوهش     

گذاری  کاشتراتشویق کرده و    گوناگونهای خود درباره کارها و موضوعات  ایدهرا به ارائه  از کارکنان د  شومیپیشنهاد   هاسازمانو  

گذاری دانش را کاشاتراد که  شاومیبه آنها پیشانهاد    چنین،هم  دانش را به عنوان یک رفتار ارزشامند و شاناخته شاده ارتقا دهد.

تشاویق و ترغیب کنند تا کارکنان آگاهانه و هدفمند برای موفقیت ساازمان خود به عنوان یک رفتار ارزشامند و شاناخته شاده  
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Investigating the role of knowledge management on the innovation capability 
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Abstract Article Info 
The present study was conducted with the aim of investigating the role of knowledge 

management on the innovation capability of employees of the Water and Wastewater 

Company of Lorestan Province. Accordingly, it is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of nature and method and is of the field branch. The 

knowledge management approach in this study is based on the Heisig (2000) 

knowledge management model expressed in the form of four processes of knowledge 

creation, knowledge storage, knowledge dissemination and knowledge application, 

and the research hypotheses are consistent with these processes. The statistical 

population includes all employees of the Water and Wastewater Company of Lorestan 

Province, 523 people, and the sample size was calculated using the Krejci and Morgan 

table as 222 people, which was collected using the cluster sampling method and the 

availability of data.The collected data were analyzed using descriptive and inferential 

statistical tests, including the s-k test for normalization of data distribution and 

bivariate regression. The findings from data analysis show that the knowledge creation 

process does not have a significant effect on the innovation capability of employees of 

the Lorestan Province Water and Wastewater Company, but other processes, including 

knowledge storage, knowledge dissemination, and knowledge application, have a 

significant effect on the innovation capability of employees of the Lorestan Province 

Water and Wastewater Company. 
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