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از   م  ی سازمان  ی و چابک  ی انسان  هیرابطه سرما  ی بررس  این پژوهشهدف   ی سواد اطلاعات  یگریانج یبا 

  ی همبستگ  -  ی فیها، توصگردآوری داده   روشنظر    لحاظ هدف، کاربردی و از  از  پژوهش  این  شد.بامی 

  از راه  اهنفر آن  230است که    هینفر کارمندان دانشگاه اروم  630شامل    پژوهشآماری    هاست. جامع

فرمول    یاطبقه  ی تصادف   یریگنمونه داده و  شدند.  انتخاب  سه  کوکران  از  استفاده  با    نامه پرسشها 

پور    کین  ی ( و سواد اطلاعات1999و ژانگ )  ی ف یشر  ی سازمان  ی (، چابک 1395)  ی انسان  هیاستاندارد سرما

آمار  آوریگرد (  1390) آزمون  از  استفاده  با  ساختار   ی و  معادلات  مربعات    هب   یمدل  روش حداقل 

تجزpls)  ی جزئ روا  لیتحل  و هی(  راه  نامهپرسش  یی شدند.  روا  از  و  محتوا  پایای   ییاعتبار  و    یهمگرا 

به    یاد شده  یهانامهپرسش  ییایاند که پاشده  دیتأی  یبیترک  یی ایکرونباخ و پا   یآلفا  از راهها  نامهپرسش

،88  بیترت و  81/.  سرما  هاافتهیشد.  بامی /.  88/.  که  داد  تب  ی انسان  هینشان   ی چابک  راتییتغ  نییتوان 

درصد از   73  زانیبه م  ی انسان  هیسرما  چنین،هم دارد.    میدرصد را در جهت مستق  51  زانیبه م  ی سازمان

  48است که    نیا  پژوهش  نیا  افتهی  گری. دباشدی دارا م  میرا در جهت مستق  ی سواد اطلاعات  انسیوار

توان    ی انسان  هیمعنا که سرما  نی.  بدکندمی   حیتشر  ی را سواد اطلاعات  ی مانساز  ی چابک  راتییدرصد از تغ

با توجه به    لذا،درصد را دارد.  35  زانیبه م  ی سواد اطلاعات  ی انج ینقش م  از راه  ی سازمان  ی چابک  نییتب

نتاشد   دییتأ  پژوهش  ات یفرض  هی کل  ،یآمار  جینتا به  توجه  با  آمده  جی.  که    شودمی   شنهاد یپ  بدست 

و استقلال عمل به کارکنان و   یضمن خدمت، دادن آزاد  یهادوره  یبا برگزار  ی دانشگاه  مسئولان

را ارتقا بخشند تا   ی سازمان ی چابک،  هیدانشگاه اروم  ی انسان  هیآنان  به عنوان سرما  ی سواد اطلاعات  تیتقو

 مندهاز انعطاف لازم بهر  ی طیمح   راتییآن را در برخورد با تغ  ی و منابع انسان  هاسازمانبتوانند    لهیوس  نیدی

 ی هاتیظرف  جادیدر ا ی اند  نقش اساستومی در موسسات   ی انسان هیاز سرما نه یچرا که استفاده به سازند

 آنها داشته باشد.  یهارسالت شبردیو پ تازه

 هی، دانشگاه ارومیی ، پاسخگوی اطلاعات یازهایدانش کارکنان، ن هاکلیدواژه

 

 واحد شهرقدس  اسلامي آزاد  ناشر: دانشگاه

 elmkar550@gmail.comایمیل:                                                                                   يمحمدفرخ* نویسنده مسئول: 

 

، آموزگار آموزش  نور سلماس امیو پ ان یفرهنگ  یواحد سلماس، مدس مدعو دانشگاهها یغرب  جانی آذربا یوابسته دانشگاه آزاد اسلام یعلم ئتیعضو ه. 1

 (مسئول)نویسنده   و پرورش شهرستان سلماس
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 مقدمه 

از ویژگیتحولات سریع تکنولوژیکی،   تغییر مشتریان  نیازهای در حال  ی  هاسازمانهای محیطی هستند که  تغییرات مداوم و 

مواجه هستند. برای کسب موفقیت در این محیط نیاز به چابکی سازمانی است. سازمان چابک فرایندها و افراد    کنونی با آنها 

پیشرفته همگام ساخته و نیازهای مشتریان را بر اساس محصولات و خدمات با کیفیت در یک قالب زمانی    فناوریسازمان را با  

 محیطی   تغییرات  به  آمیزو موفقیت  سریع  واکنش  و  پاسخگویی  توانایی  معنای  به  بهتر چابکی  بیاند. به  کنمینسبتا کوتاه مدت رفع  

ارتباطات جایگاه  است. ویژه در    یاز متغیرهای موثر بر چابکی سازمانی، سواد اطلاعاتی است که با توسعه فناوری اطلاعات و 

استنظام پیدا کرده  آموزشی  تیچمن  های  و  توماسک  از  2010،  1)مایتائونگت،  بارزی  عنوان مجموعه  به  و    بمنظور   هامهارت ( 

استفاده هدفمند از آنها وسیله و ابزاری برای توانمندی   چنین،همتوانایی شناساندن درست منابع اطلاعاتی، دسترسی به آنها و  

فردی است. اگر بخواهیم به کاربردهای سواد اطلاعاتی در موسسات آموزش عالی اشاره کنیم باید بگوییم که ماموریت اصلی  

موسسات آموزش عالی   دانشگاهها تربیت یادگیرندگان مادام العمر و شهروندان مطلع است که سواد اطلاعاتی در این زمینه برای

انند با بهره گیری از آن به یادگیرندگان خود بیاموزند که اطلاعات مورد نیاز خود را  تومینقش کلیدی دارد و نهادهای آموزشی  

سواد اطلاعاتی ضمن این که در عرصه  (.1394)زمانی، حیدری و عظیمی،  و چگونه مورد استفاده قرار دهند  کننداز کجا کسب  

واقع شود زیرا به عنوان  اند در ارتقاء چابکی سازمانی نیز مو ثرتومیگیرد یس و یادگیری در دانشگاهها مورد استفاده قرار میتدر

ها و محصولات  کسب نیازهای اطلاعاتی و بکاربردن آنها برای ایجاد و خلق ایدهی فردی نقش به سزایی در توانایی  هامهارتیکی از  

 (.2،2022جدید دارد )گو و دیگران

باشند، نیازمند آن هستند که        پاسخگوی نیازهای ذینفعان داخلی و خارجی خود  موسسات آموزشی  برای این که بتوانند 

های پویای امروزی به رسالت خود که همانا  ساختار و فرایندهای خود را به صورت چابک طراحی کنند تا بتوانند در برابر محیط

موفقیت در این زمینه نیازمند نیروی انسانی متخصص یا سرمایه  های صالح برای جامعه است عمل کنند که برای  تربیت انسان

نـد و آن حیاتی  کنمی  ایجـاد   سـازمان  بـرای  کارکنـان   کـه  اسـت  افـزوده ای  ارزش  منزلـه  بـه  انسـانی  انسانی هستند. سـرمایه 

د و بدان  ده میای از آموزش، تجربه، کارآموزی، آگاهی و توان را در اختیار سازمان قرار  ترین عامل یک سازمان است که آمیزه

 (.           1402)صدر و همکاران، د دهمیسازمان را تحت تاثیر قرار  های وسیله قابلیت

از انجام این       شد و  بامینقش میانجی سواد اطلاعاتی  بررسی رابطه بین سرمایه انسانی و چابکی سازمانی با    پژوهش هدف 

 نیز   عالی  آموزش  موسسات  ،ها سازمان  سایر  این است که همچون  کرد که نگارنده مقاله را وادار به انجام این پژوهش    ایمسئله 

 برای   که دارند را خود خاص مشکلات و  مسائل نیز  دانشگاهها که چرا باشند چابکی دنبال به 21 قرن در رقابت برای که  ناچارند

  با کشور  داخل  در اخیرا که مسائلی جمله از ببرند بالا را خود عمل سرعت و پذیری انعطاف سطح باید ناچار به مشکلات این رفع

  کشور   دانشجویی  جمعیت  کاهش   به  منجر ،نهایت  در  که  هست  جوان  جمعیت  کاهش   و  موالید  نرخ آمدن  پایین  هستیم  مواجه  آن

  ؛شد بامی  نخبه  افراد  جذب  برای   ارومیه  دانشگاه  جمله  از  و  کشور  داخل  دانشگاههای  سخت  رقابت  سبب  امر  همین  که  دشومی

 را  خود دانشجویی جمعیت  و جوان نسل تغییر حال در دائما  نیازهای بتوانند باید زمینه این در موفقیت برای دانشگاهها بنابراین،

  سایر  با  رقابت  عرصه  در  خودشان  سازمانی  چابکی  سطح  ارتقاء  با  بتوانند  تا  گیرند  بهره  روز  به  اطلاعاتی  فناوری  از  و  کنند  شناسایی

  سرمایه  از  سازمان   که  است  این   نیازمند  نیز  آن  از  بهینه  استفاده  و   مدرن  فناوری  از  مندیبهره  اما   ، بیاورند  دوام  نیز  دانشگاهها 

  و  بپردازد  خود  سازمانی  چابکی  سطح  ارتقاء  به  عامل  این  از  استفاده   با  و  باشند  برخوردار  بالایی  اطلاعاتی  سواد   و  توانمند  انسانی

 . کند ایستادگی محیطی تغییرات  مقابل در

  سازمانی   هر  موفقیت  عامل   که  داشت  دور  ذهن  از  را  نکته  این  نباید   نگارنده،   نظر  به  نیز  پژوهش   این  انجام   اهمیت  مورد  در    

  از  نباید  را  ما  ها سازمان  برای  آنها   اهمیت  و  تاثیر  و   سازمانی   چابکی   و   اطلاعاتی   سواد  از  گفتن  سخن  لذا،  است  آن  انسانی  نیروی

  سازمانی   چابکی  مهم   عامل  چنین،هم  و  یابد می تداعی  سازمان  در  انسانی  نیروی  وسیله  به  اطلاعاتی  سواد  که سازد  غافل  مهم  این

 
1. Maitaouthong , Tuamsuk & Techamanee 
2.Guo et al.  
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 آموزش  موسسات  در سازمانی  چابکی  و  اطلاعاتی  سواد از انتومین توانمند و  ماهر  افراد وجود بدون  یعنی  است انسانی  نیروی نیز

  سازمانی  چابکی  بر  هم  و  اطلاعاتی  سواد  بر  هم  انسانی  سرمایه  که  گفت  باید   تردقیق  بیان  به.  برد  بهره  موسسات  سایر  و  عالی 

 است،   اهمیت  دارای   بسیار  آن  در  انسانی  سرمایه  مدیریت  رویکرد  که  نهادهایی  از  یکی  که  گفت  چنین  انتومی.  است  اثرگذار

  بتوانند  که   شد   خواهد   ییهاسازمان  نصیب   پایدار  استراتژیک  مزیت  شک  بدون  معتقدند   نظران  صاحب  امروزه .  است  عالی   آموزش

 ای گونه   به.  کنند  حفظ  و  پرورش  جذب،  را  انسانی   استعدادهای  ترین  درخشان  و  بهترین  بر  مشتمل  های  مهارت  سایرین،  از  بهتر

  و   کارآیی   کسب  و  هاسازماندر  وریبهره  بهبود  و   افزوده  ارزش  تولید  برای  اهرمی  انسانی،  سرمایه  که  است  شده   پذیرفته  گسترده

 که  دشومی  احساس  نیاز  این  لذا،.  شدبامی  هاسازمان   توسعه  و  رشد  به  وکمک  بهرهوری  و  رقابت  منبع  و  آینده  وریبهره  هدایت

  در   اساسی   نقش   اندتومی  چراکه   شود   مطرح  عالی   آموزش  در تر بیش چه  هر  سازمانی   چابکی   بر  آن  تاثیر  و انسانی  سرمایه  رویکرد

  اطلاعاتی   . سواد(1401باشد )رجائی،  داشته  ارومیه(  دانشگاه  جمله  )از  آموزشی  هایرسالت  پیشبرد  و  جدید  هایظرفیت  ایجاد

  امکان  شهروندان  به  و   شدبا می  مستتر  اطلاعات   و  بیان  آزادی  هسته  در   نقش   این  که   د کنمی  ایفا  ما   روزمره   زندگی   در  را  اصلی   نقش

د به  کن می  فراهم  افراد  برای  را  مفید  اطلاعات  از  استفاده  زمینه  و  د دهمی  را  آنها  اطلاعات  و  ها  رسانه  عملکرد   ارزیابی  و   شناسایی

  انندتومی  اطلاعاتی   سواد  از  گیری بهره  با   ها سازمان  که  گفت  چنین  انتومی  نیز    اطلاعاتی   سواد   اهمیت  خصوص  همین علت در

  ،(. بنابراین2020یابند )یونسکو،    دست  سازمانی  چابکی  به  نیز  نهایت  در  و   باشند  داشته  خود  محدود  امکانات  از  مطلوبی  ی  استفاده

  مسائل  به  توجه  با  حال   .شدبامی  ضروری  و   مهم   ارومیه  دانشگاه  سطح   در  باره   این   در  ی پژوهش  انجام  شد  گفته  که  چه  آن  به  توجه  با

  کارکنان   بین  در  سازمانی  چابکی  و  انسانی  سرمایه  بین  علی  رابطه  آیا  که  این  از  است  عبارت  پژوهشاین    در  اصلی  مسئله  شده  ذکر

 دارد؟   وجود اطلاعاتی  سواد میانجی  نقش  با  ارومیه دانشگاه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 سرمایه انسانی  

ی مربوط به شغل  هامهارتسرمایه انسانی در یک تعریف فراگیر شامل منابع انسانی و روابط انسانی است منابع انسانی در بردارنده  

اعضاست   تجربه  کاتو   )و  و  انسانی شامل سطح    (.2018،  1فریدریکسن  منابع  بالقوه  مربوطهامهارت شاخص های  و  ی  تجربه   ،

. کارکنان با استعداد و برخوردار از دانش و مهارت منحصر به فرد، به عنوان دارایی ارزشمند و منبع مزیت  تحصیلات کارکنان است

و تجربه افراد  ها مهارتها، (، سرمایه انسانی را ترکیبی از دانش1997) 2(. ادینسون و مالون1395 ند )باقری،شومیرقابتی، تلقی  

  آن تعریف   کارکنان  به  توجه  با  موفقیت  برای  بالقوه شرکت  توان  عنوان  به  انتومی  را  انسانی  سرمایه  چنین،همند دانمیدر سازمان  

  شناخته  رسانی  خدمات  کیفیت  تضمین  در  حیاتی   عامل   عنوان  به  انسانی  نیروی  دانشگاهها  و   عالی  آموزش  موسسات  در.  کرد

 ارزیابی  برای جامع  مدلی   تدوین  و  کارکنان  توانمندی  سطح  ارتقاء  علمی،  نهادهای  راهبردی  نقش  و  حساسیت  به  توجه  با.  دشومی

های   این سرمایه در بردارنده دانش و قابلیت  .شود  منجر  وریبهره  و   مدیریتی  های   تصمیمگیری  بهبود  به  اند تومی  آنان،   عملکرد

از آن شایستگی استفاده  برای  آنان  انگیزه  قابلیتکارکنان شرکت به همراه  و  (.  1404ها است )نوروزی سارنگ و همکاران،  ها 

 که   دشومی  افراد  وریبهره  افزایش  به  منجر  انسانی  نیروی  ی  زمینه  در  گذاریسرمایه   که  است  این  انسانی  سرمایه  اصلی  مضمون

 (. 3،2017افزاید )رویز و توانمندی سازمان می    افراد دریافتی به نیز افزایش این

   :فعلی ابعاد سرمایه انسانی که مورد بررسی قرار گرفته اند عبارتند از  پژوهشدر     

  پاسخ   برای  ساختارمند )مناسب  و مندآگاهی نظام  و  کردن  درک  آوردن،  خاطر  به  داشتن،  شناخت  از  است  عبارت دانش: دانش    

  و  محصولات  فرایندها،  هدربار  ها سازمان  افراد  که  است  چیزی  آن  هر  سازمانی   چگونگی( و دانش   و  چرایی  چیستی،  سؤالات  به

 (.1404دانند )عزیزی و همکاران، می خویش رقبای و بازار مشتریان  خدمات،

 
1. Frederiksen & Kato 
2. Edinson & Malone 
3. Ruíz 
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نظر   مورد شغل و حرفه در دیگران با  کاری در مقایسه انجام در نسبی برتری از است عبارت حرفهای فنی  یهامهارتمهارت:      

 .(2024، 1ساختن و ... ( )بوچارووا و یارووی  فعالیت،   سؤالات ))چگونگی(( انجام کار و برای )مناسب

 تخصص   حوزه  به  مرتبط  های فرد )در مقایسه با دیگران( در انجام کار فعالیت  مطلق  برتری  از  است  عبارت  تخصص: تخصص    

 (.1404سؤالات )) چگونگی((  انجام کار، فعالیت و ساختن مناسب است )صالحی و همکاران، پاسخ برای که وی

 

 سواد اطلاعاتی 

(  2،2000)پلتینک  های اطلاعاتی پیدا شده استوریاسواد اطلاعاتی مفهومی است که در نتیجه تغییر ات و تحولات سریع در فن    

در سال    3اند مبنای یادگیری مادام العمر کارکنان را تشکیل دهد  اصطلاح سواد اطلاعاتی را نخستین بار پل زورکوفسکی تومیکه  

برد. وی کسی را دارای سواد اطلاعاتی    1974 با  دان میبکار  از منابع اطلاعاتی آموزش دیده باشد و بتواند  د که برای استفاده 

ان  تومیبینند را  شان آموزش میافرادی که برای استفاده از منابع اطلاعاتی در کارهای  ؛ استفاده از اطلاعات مسائل خود را حل کند

و فنون لازم برای استفاده گسترده از ابزارهای اطلاعاتی و منابع ردیف    هامهارتآنها   (.4،2010با سواد اطلاعاتی نامید )راس ما 

(.  5،2008حل مسائل اطلاعاتی را فرا می گیرند  )کورال  بمنظورجهت بهره برداری از راه حل های موجود در منابع اطلاعاتی    نخست

های اطلاعاتی را می شناسد و توانایی جست و جو در فرد با سواد اطلاعاتی از قابلیت های رایانه و نرم افزار ها آگاه است، شبکه 

اند بر چابکی سازمانی موثر  تومید که این امر نیز به نوبه خود  کنمیآن را دارد؛ داشتن سواد اطلاعاتی کارکنان سازمان را خلاق 

   اند  شده گرفته قرار بررسی مورد پژوهش   این در که  سواد اطلاعاتی ابعاد  خصوص (. در1402، افتد ) نجف پور مقدم و همکاران

 : کرد اشاره زیر موارد به انتومی

: به معنی تشخیص ماهیت و میزان اطلاعات مورد نیاز است فرد با سواد اطلاعاتی باید بتواند  6اطلاعاتی   نیازهای   تشخیص  -   1

    . ماهیت و گستردگی اطلاعات مورد نیاز خود را مشخص کند

مکان یابی اطلاعاتی: به معنی بازیابی اطلاعات مورد نیاز است. فرد باسواد اطلاعاتی، به اطلاعات مورد نیاز به طور موثر و    -   2

    .د کنمیکارآمد دسترسی پیدا 

نقادانه اطلاعات است7ارزیابی اطلاعات   -   3 ارزیابی  به معنی  نقادانه    . :  را به طور  آنها  با سواد اطلاعاتی، اطلاعات و منابع  فرد 

      . د کنمیو اطلاعات انتخاب شده را با دانش پایه و یا نظام ارزشیابی قبلی خود تلفیق  د کنمیارزشیابی 

عاتی، به صورت فرد باسواد اطلا  (. 1392،  رمچاهی   مظفری)    : به معنی استفاده موثر از اطلاعات است 8استفاده از اطلاعات   –   4

 (.1404د )عبدالمالکی و اسدی،کنمیخاصی از اطلاعات استفاده  بمنظوربرای رسیدن انفرادی یا گروهی 

 

 چابکی سازمانی 

  حیات،  حال   در  انسانی  سیستم   یک  عنوان  به   سازمان،   توانایی:  کند  می   تعریف  زیر  صورت  به  را  ( چابکی 2012)  9ریچارد شارپ

  سازمانی باشد   زندگی   اجتناب  غیرقابل  و   طبیعی   بخش  تغییر یک  که   طوری  به  تغییر  مداوم  امواج  از  یادگیری  و   شدن   شکوفا  برای

قابلیت2021)11والتر.  گویندمی10استراتژیک  چابکی  را  تهدیدکننده  رویداد  یک  و  جدا  بخش  یک  نه شامل  (  را  چابکی  های 

 
1. Bocharova & Yarovyi 
2. Plotinck 
3. paul zurkowski 
4. Rosmah 
5. Corral 
6. Identify information needs 
7. Information evaluation 
8. data usage 
9. Richard Shop 
10. Strategic agility 
11. Walter 
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. توانایی پاسخگویی اولین عنصر در چابکی سازمانی  شماردپاسخگویی، شایستگی، سرعت و انعطاف پذیری یک سازمان بر می

به    ها سازمانپاسخگویی درک تغییرات در بازار و واکنش سریع به این تغییر است که در صورت سازگاری با این تغییرات،    است.

 ای د و عبارت است از مجموعه کنمیشایستگی بر توانایی کسب اهداف و مقاصد سازمان دلالت    مزیت رقابتی دست خواهند یافت. 

 د.  کن میها را در جهت رسیدن به اهداف سازمان تامین  وری فعالیتها که بهرهاز توانایی گسترده

 :شودمی پرداخته این پژوهش  هدرزمین گرفتهانجام هایپژوهش ترینمهم معرفی به ادامه در     

 شهرداری   در  سازمانی   چابکی  و   اطلاعاتی  سواد  بین  رابطه  ی با عنوان بررسیپژوهش( در  1404خلخالی و گرجی کرسامی )    

گیری از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی و فرمول  شد و با بهرهبامینفر  420ساری که دارای جامعه آماری  دو منطقه

  چابکی   هایمولفه  و  اطلاعاتی  سواد  نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند به این نتیجه رسیدند که بین  201کوکران تعداد  

 ساری  2  منطقه  شهرداری  در  سرعت  قابلیت  و  پذیریانعطاف  قابلیت  شایستگی،  قابلیت  پاسخگویی،  قابلیت  جمله  از  سازمانی

 .دارد وجود دارمعنی ایرابطه 

سازمانی که جامعه آمار آن    چابکی   به  یابیدست  و   انسانی   سرمایه  ارتباط  ی با عنوان بررسیپژوهش(  1403معمار طلوعی )     

 نیروی  دانش  انسانی،   نیروی  اصفهان بود، انجام داد و به این نتیجه رسید که توانمندی  بنیان  دانش   یهاسازمان  کارکنان   تمامی

  کلیدی  انسانی  سرمایه.  دارد  معناداری  رابطه  سازمانی  چابکی  به  یابیدست  با   انسانی  سرمایه  در  انسانی   نیروی  خلاقیت  و  انسانی

 .  رودبشمار می جوامع اقتصادی رشد برای

  بانک  شعب  امور  اداره:  موردی  مطالعه  سازمان  چابکی   بر  اطلاعاتی   سواد  رابطه  ی با عنوان بررسیپژوهش (  1401زارع و کاویانی )    

، انجام دادند و به این نتیجه بود  «فارس  استان  ملی  بانک  شعب  امور  اداره»  ستادی  فارس که جامعه آماری آن کارکنان  استان  ملی

  مثبت  تاثیر  ینتربیش  "شایستگی"  میان  این  در  و   یابدمی  افزایش  سازمان  چابکی   ابعاد   کلیه  توسط   اطلاعاتی  سواد  رسیدند که

چابکی سازمانی    میزان  اطلاعاتی  سواد  سازی  پیاده   با   که   معنی  این   به.  دارد  اطلاعاتی  سواد  بر  را  مثبت   تاثیر  ینترکم  " پاسخگویی"و

 . یابد می افزایش

  آماری  جامعه  که  "سازمانی   چابکی  بر  کارکنان  اطلاعاتی  سواد  تاثیر  بررسی"  عنوان  با  یپژوهش  ( در1396طبرسا و همکاران )    

  از  اعم   اطلاعاتی   سواد  هایمولفه  تمامی   که  رسیدند   نتیجه  این   به  بود،  تهران  شهرداری  هنری  فرهنگی   سازمان  کارشناسان  آن

 شده   انتخاب  اطلاعات  تلفیق  و  آنها  منابع  و  اطلاعات  ارزیابی  اطلاعات،   به  کارا  و  موثر  دسترسی  اطلاعات،  ماهیت  و  وسعت  تشخیص

 و مثبت یصورت به سازمان چابکی بر حقوقی موارد  با آشنایی و خاص یبمنظور رسیدن برای اطلاعات از استفاده  قبلی، دانش به

    . دارند تاثیر دارمعنی

اند.  کار را به انجام رسانده  نیروی  گیری  اندازه  و  ی با عنوان توسعه و اعتبار سنجی سنجیپژوهش(  2022)  1پیترمن و زاکرمن     

  هانفر از کارکنان شرکت   751  در مورد  انسانی  نیروی  چابکی  مطالعات تجربی  کمبود  از  ناشی  شکاف  کاهش  هدف  با  که  پژوهشاین  

  رفتار شهروندی  نوآوری،  و  عملکرد  بر سواد اطلاعاتی  چشگیر  مثبت  تاثیرات  کار دارای  نیروی  چابکی :  داد  نشان  گرفت،  صورت

 شد. بامی  سازمانی بهزیستی و  شغلی رضایت سازمانی،

با شرکت    پژوهشسواد اطلاعاتی انجام دادند. این    از راهی با عنوان افزایش چابکی سازمانی  پژوهش(  2022)  2لای و همکاران    

نشان داد که خود    بدست آمدهکردند، صورت گرفت و نتایج  اطلاعاتی استفاده می  گوناگونهای  نفر از کارمندانی که از برنامه  167

 مختاری و استقلال کاری تاثیر بسزایی بر چابکی سازمانی دارند.  

آوری اطلاعات از   گردو چابکی سازمانی اقدام به    IT( در پژوهشی با عنوان بررسی روابط بین مهارت  2018)  3راوی چاندران     

و تحلیل آنها به این نتیجه رسید که    نامهپرسش  129آوری تعداد  گردبا    ، و در نهایت  کرد ایمیل    از راه شرکت    710کارکنان  

 دارد.    دارمعنیمستقیم و  ای و از جمله سواد اطلاعاتی با چابکی سازمانی رابطه ITی هامهارت

 
1. Petermann & Zacherman  
2. Lai et al 
3. Ravichandran 
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  چابکی  ISسرمایه انسانی، هماهنگی سیستم های اطلاعاتی    ( در پژوهشی با عنوان درک2018)    1فنگ و هوا  بی، لیو،  ژو،      

دار مستقیم و معنا  یسازمانی در بین کارکنان محیط زیست چین به این نتیجه رسیدند که سرمایه انسانی بر چابکی سازمانی اثر

 دارد. 

 

 مدل مفهومی  

 

 
 محقق ساخته( پژوهشمدل مفهومی)   1 . شکل

 

  پژوهشروش  

دانشگاه ارومیه   پژوهش کارمندان  ی. جامعه آمارباشد یم  یشیمای( از نوع پ یشیرآزمایانجام توصیفی )غ   هازنظر نحو  این پژوهش

ن فرمول یاستفاده شد و با استفاده از ا  حجم نمونه از فرمول کوکران  نییتع  ینفر است.برا   630  یآمار  ه. حجم جامعباشند یم

  این پژوهش  یفیتوص  یهاافتهی  است.  یاطبقه  یشده روش تصادفبکار گرفته  یریگنمونه   روش  نفر برآورد شد.  230حجم نمونه  

نفر مرد و    150اند،پاسخ گفته  نامهپرسشسؤال    نینفری که به ا  230دهنده آن است که در مورد جنسیت پاسخگویان از  نشان

  ،نیچنمتاهل بودند. هم  شانینفر از ا  174  یعنی  ، یدهندگان مجرد و مابقنفر از پاسخ  56  نینفر زن بودند.. هم چن  80مابقی یعنی  

مشاهده   نیبودند و هم چن یمدرک دکتر ینفر دارا  7ارشد و یمدرک کارشناس ینفر دارا 87  ،ی مدرک کارشناس ینفر دارا136

گروه    نیترکمسال و    23سنوات خدمت    نیانگینفر و با م  89سال با    49تا    40  نیدهندگان بپاسخ  یگروه سن  نیترشیکه ب  شد

  آوری گرد یبرا نامه پرسشاز   این پژوهشسال را شامل می شدند. در  32خدمت  اتسنو نیانگی نفر و و با م 3با  69تا   60 یسن

 :شودی( پرداخته منامهپرسش) یریگاندازه یابزارها ی شده است که در ادامه به معرف اطلاعات استفاده

گویه و بر اساس طیف پنج درجه ای    28در قالب    یاد شده  نامهپرسش  :(1391سرمایه انسانی نادری )   نامهپرسش  - الف        

د )باقری،  ده می( را مورد ارزیابی قرار  21-28( و تخصص )14-20های  ، مهارت )گویه(1-13های  لیکرت، سه بعد دانش )گویه

و اعمال    قرارگرفته  بررسی  مورد مدیریت  و   تربیتی   علوم  استادان  و متخصصان  نظر  محتوایی روایی  سنجش  (. برای83، ص  1395

.  دهدمی  نشان  را  قبولقابل  همگرای  است روایی  5/0  بالای  چون  که  آمد  بدست  AVE  82/0روایی همگرا به روش    چنین،هم.  شد

 بسیار   سطح در که آمد دستب 93/0   (CR)ترکیبی  پایایی و  α= 88/0 کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با  نامهپرسش این  پایایی

 . دارد قرار قبولی  قابل و خوب

  35در قالب    یاد شده  نامهپرسش.  شد( طراحی  1390توسط نیک پور )  نامهپرسشاین    :سواد اطلاعاتی  نامه پرسش  – ب       

(، ارزیابی  10-17( ، مکان یابی اطلاعاتی )1-9، چهار بعد تشخیص نیازهای اطلاعاتی )ای لیکرتگویه و بر اساس طیف پنج درجه

 
1. Zhou, Bi, Liu, Fang &Hua 
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  نیز  سواد اطلاعاتی   استاندارد  نامه پرسشد.  دهمی( را مورد ارزیابی قرار  29-35( و استفاده موثر از اطلاعات )18-28اطلاعاتی )

 AVE   81 /0روایی همگرا به روش  چنین،هم  .باشد می  تربیتی  علوم  و  مدیریت  متخصصان  طرف  از  شده  تائید  محتوایی  روایی  دارای

با استفاده از ضریب آلفای   نامهپرسشدهد. پایایی این قبول را نشان میاست روایی همگرای قابل 5/0بدست آمد که چون بالای 

 بدست آمد که در سطح بسیار خوب و قابل قبولی قرار دارد. 94/0( CRو پایایی ترکیبی ) α=92/0کرونباخ 

  یاد شده  نامهپرسش( طراحی شده است.  1999توسط شریفی و ژانگ )  نامهپرسشچابکی سازمانی که این    نامهپرسش  –ج       

( و  14-20(، پاسخگویی )7- 13(، شایستگی )1-6، چهار بعد سرعت )گویه و بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت  29در قالب  

نیز دارای روایی محتوایی تائید شده از طرف متخصصان   نامهپرسشد. این  ده می( را مورد ارزیابی قرار  21-29پذیری )انعطاف

است روایی همگرای   5/0بدست آمد که چون بالای    AVE   74/0روایی همگرا به روش    چنین،همباشد.  مدیریت و علوم تربیتی می

بدست    92/0(  CRو پایایی ترکیبی )  α=88/0با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ    نامهپرسشدهد. پایایی این  قبول را نشان میقابل

گری سواد سرمایه انسانی و چابکی سازمانی با میانجی  هآمد که در سطح بسیار خوب و قابل قبولی قرار دارد. برای تعیین رابط

در  Smart pls2و spss22افزار آماری ( و با استفاده از نرمpls) اطلاعاتی از مدل معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی

 . شد دو سطح توصیفی و استنباطی استفاده 

 

 
 عاملی  بار استانداردشده  ضرایب همراه  به شدهترسیم   مدل . 2شکل
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 پژوهشمدل   t-valueضرایب .  3شکل 

 

  پژوهشهای  یافته

 .دارد  دارمعنی  و مستقیم یاثر  سازمانی  چابکی سرمایه انسانی بر  :یک  فرضیه

  برابر  سازمانی  با چابکی  متغیر سرمایه انسانی  میان  مسیر  ها در خصوص فرضیه یک نشان داد که ضرایبتجزیه و تحلیل داده 

سرمایه    بین  شده   استاندارد  عاملی   بارهای  مسیر  ضریب  چنین،هم.  باشد می  96/1  از  تربیش  05/0  خطای   سطح  در  که  است(  96/5)

  تغییرات چابکی  از  درصد  51  میزان  سرمایه انسانی به  که  است  آن  بیانگر  مطلب   این .  است(    51/0)  برابر  با چابکی سازمانی   انسانی

  و  مستقیم  یاثر  سازمانی   بر چابکی  که سرمایه انسانی   کرد ادعا  توانمی  درصد  95  اطمینان  با  ،بنابراین ؛کند می  تبیین  را  سازمانی 

 .گرددمی تائید  مقابل فرض و  رد پژوهش صفر هفرضی  و دارد دارمعنی

 

 .دارد  داراثری مستقیم و معنیسواد اطلاعاتی    بر   سرمایه انسانی:  دو  فرضیه

  سواد اطلاعاتی  با  متغیر سرمایه انسانی  میان  مسیر  جزیه و تحلیل داده های مربوط به این فرضیه نشانگر آن است که ضرایبت

بین   استانداردشده  عاملی   بارهای  مسیر  ضریب  چنین، هم. باشدمی 96/1  از  تر بیش  05/0  خطای سطح  در   که است(  41/16)  برابر

تغییرات   از  درصد73  میزان  به   که سرمایه انسانی   است  آن  بیانگر مطلب  این .  است(    73/0)  برابر  با سواد اطلاعاتی   سرمایه انسانی 

انسانی  که  کرد  ادعا  توانمی  درصد  95  اطمینان  با  ،بنابراین  ؛کندمی   تبیین  را  سواد اطلاعاتی  ی اثر  بر سواد اطلاعاتی  سرمایه 

 .دشومی تائید  مقابل  فرض و  رد پژوهش صفر هفرضی و  دارد دارو معنی مستقیم

 

 .دارد  داراثری مستقیم و معنی چابکی سازمانی بر  سواد اطلاعاتی :  سه  فرضیه

  اطلاعاتی با چابکی سازمانی سواد متغیر میان  مسیر نتایج حاصل از داده های مربوط به فرضیه سوم نیز معلوم داشت که ضرایب

  بین  شده  استاندارد  عاملی  بارهای  مسیر  ضریب  چنین،هم.  باشدمی  96/1  از  تربیش  05/0  خطای  سطح  در  که  است(  65/5)  برابر

 تغییرات   از  درصد48  میزان که سواد اطلاعاتی به  است  آن  بیانگر  مطلب   این .  است(  48/0)  برابر  اطلاعاتی با چابکی سازمانی   سواد

  یاثر  چابکی سازمانی  بر  که سواد اطلاعاتی  کرد  ادعا  توانمی  درصد  95  اطمینان  با   بنابراین  ؛ کندمی  تبیین  را  چابکی سازمانی 

 .دشومی تائید  مقابل  فرض و  رد پژوهش صفر هفرضی و  دارد دارمعنی و مستقیم
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بر  فناوری  و  علم  دیپلماسی  چهار:  اطلاعاتی  میانجی   نقش  با  سازمانی   چابکی   فرضیه  و   مستقیم   غیر   ی اثر  سواد 

 .دارد  دارمعنی

  بین سرمایه انسانی و  رابطه  در   سواد اطلاعاتی   بودن  میانجی   یعنی   پژوهش،   چهارم  فرضیه  خصوص  در   گیری  تصمیم   با   رابطه  در

 از   درصد  73  میزان  به  سرمایه انسانی  مسیر،  شده  استاندارد  ضرایب  به  توجه  با.  دشومی  استفاده  سوبل  آزمون  از  سازمانی  چابکی

  مستقیم   طور  به  را  سازمانی   تغییرات چابکی   درصد  48/0  میزان  به  نیز   سواد اطلاعاتی .  د کنمی  تبیین  را  تغییرات سواد اطلاعاتی 

  و   مستقیم  غیر  اثر  سواد اطلاعاتی    متغیر  از راه داشت سرمایه انسانی    اذعان  انتومی  شده   یاد  موارد  احتساب  با .  دکنمی  تبیین

 رابطه   در  متغیر  یک  میانجی  تأثیر  معناداری  سنجش  با  رابطه  در.  دارد  چابکی سازمانی  بر(  73/0×  48/0)  ،  35/0ن  میزا  به  معکوس

 تربیش  صورت  در  که  آیدمی  بدست  زیر  رابطه  از راه  z-value  مقدار  سوبل  آزمون  در.  دشومی  استفاده  سوبل  آزمون  از  متغیر  دو  بین

 . کرد  تأیید را متغیر یک  میانجی تأثیر بودن معنادار درصد، 95 اطمینان سطح در انتومی 96/1 از مقدار  این قدرمطلق شدن

 
  sa  وابسته،  و   میانجی   متغیر  میان   مسیر  ضریب  مقدار  b  میانجی،   و   مستقل  متغیر  میان  مسیر  ضریب  مقدار  a  رابطه  این   در    

 وابسته   و   میانجی   متغیر  میان  مسیر  به   مربوط  استاندارد   خطای  sb  و   میانجی  و   مستقل  متغیر  میان  مسیر  به   استانداردمربوط  خطای

 فرمول،   در  اعداد  گرفتن  قرار  با  .شدبامی  055/0و     062/0  ،48/0  ،73/0  با  برابر  ترتیب  به  sb  و  a ،b ،  saبه  مربوط  شد. مقادیربامی

 ان تومی  است،  96/1  از  تربیش  سوبل  آزمون  از  حاصل  z-value  مطلق  قدر  اینکه  به  توجه  با.  آیدمی  بدست  75/8  معناداری  مقدار

 . شدبامی معنادار سازمانی  چابکی میان دیپلماسی علم و فناوری و رابطه در میانجی سواد اطلاعاتی متغیر  تأثیر که کرد اظهار

 

  پژوهش  هایهنتایج آماری فرضی  .1جدول  
 نتیجه ضریب   مقدار داری سطح معنی پژوهش فرضیه  

و    سازمانی  چابکی  بر  انسانی  سرمایه:  یک  شماره  فرضیه مستقیم  اثری 

 . دارد  دارمعنی

 پذیرش فرضیه 51/0 96/1  <96/5

و    اطلاعاتی  سواد  بر  انسانی  سرمایه:  دو  شماره  فرضیه مستقیم  اثری 

 . دارد  دارمعنی

 پذیرش فرضیه 73/0 96/1  <41/16

و    سازمانی  چابکی  بر  اطلاعاتی  سواد:  سه  شماره  فرضیه مستقیم  اثری 

 . دارد  دارمعنی

 پذیرش فرضیه 48/0 96/1  <65/5

  نقش   با  سازمانی  چابکی  بر  فناوری  و  علم  دیپلماسی:  چهار  شماره  فرضیه

 .دارد  دارمعنی  و  مستقیم  غیر  یاثر  اطلاعاتی  سواد  میانجی

 پذیرش فرضیه - 96/1  <75/8

 

  هانتیجه گیری و پیشنهاد

گرفت. نتایج بدست آمده    انجام   اطلاعاتی  سواد  میانجیگری  با سازمانی  چابکی  و   انسانی   سرمایه  رابطه  بررسی هدف  با   این پژوهش 

  از حاصل نتیجه تبیین در  . دار داردنیعمستقیم و م  یبیانگر این است که سرمایه انسانی بر چابکی سازمانی اثر نخستاز فرضیه 

  ای پیچیده رقابتی  عرصه در آموزشی موسسات و  ها سازمان از بسیاری امروزه  که گفت چنین انتومی این پژوهش  نخست فرضیه

  ها سازمان  که  شد بامی  مشتریان  نیازهای  و   بازار  در  مستمر  و  مداوم  تغییرات  وجود  رقابت،  این  در  دخیل  عوامل  از  یکی   که  دارند  قرار

 برای   هاسازمان  ،رو  این  از  . کنند  استفاده  نوین  رویکردهای  و  هاروش  از  باید  تازه  هایخواسته   و  تغییرات  این  به  پاسخگویی  برای

  در   که  دارند   خودشان  چابکی  سطح  دادن   افزایش   به  نیاز   مشتریانشان  نیازهای   به  سریع  پاسخگویی  و  لازم  انعطاف   از  مندیبهره

  بهینه   استفاده  آن  از  و   دهند  تشخیص  را  بوده   موثر  سازمانی   چابکی  بر  انندتومی  که  را  عواملی  باید   سازمانی   مدیران  زمینه  این

  و از جمله موسسات آموزش عالی  ها سازمانسازمانی در    چابکی  ارتقاء  سبب  اند تومی  که  ابزارهایی  از  یکی   راستا  این   در.  کنند
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های  نقش اساسی در ایجاد ظرفیت  اندتومیشد چرا که استفاده بهینه از سرمایه انسانی در موسسات  بامی  سرمایه انسانی  شود،

تاثیر سرمایه انسانی بر چابکی سازمانی در دانشگاه ارومیه و اهمیت   مورددر    چنین،هم  ؛ های آنها داشته باشدو پیشبرد رسالت  تازه

ای معاصر که تغییر و  در محیط پر رمز و راز و رقابتی دنی  ها سازمانان چنین گفت که بقا و موفقیت  تومیاین متغیر سازمانی  

و پیچیدگی و عدم اطمینان خاصیت اصلی آن است نیازمند اتخاذ راهبردهای اثر بخشی همچون چابکی سازمانی  تحول، سرعت  

با سایر   رقابت  و موفقیت در  ارتقاء چابکی سازمانی  امر  در  برای کامیاب شدن  و  از   هاسازماناست  بهینه  استفاده  به  نیازمند 

  با  پژوهش   این  هاییافته  که   این   امر  نهایت  در  ؛و از جمله دانشگاه ارومیه است  ها سازماند در  های نیروی انسانی موجوظرفیت

 . شندبامی ( همسو2013های پایون )یافته نتایج

  اطلاعاتی   سواد  که  گفت  چنین  انتومی  سرمایه انسانی بر سواد اطلاعاتی  دارمعنیفرضیه دوم پژوهش و اثر مستقیم و    مورددر       

  امروز  اطلاعاتی  جامعه  در  کارکنان  برای  مهارت  این  داشتن  و   دشومی  شناخته  نوین  هزاره  در  زندگی   اساسی  یهامهارت  از  یکی

اما باید این نکته   ،کرده است  پیدا  ویژه   یاهمیت  گوناگون  جوامع  در  فناوری  و  علم  توسعه  با   اطلاعاتی  سواد.  شدبامی  مهم  بسیار

شد و بالطبع سواد اطلاعاتی که در زمان  بامیهای موجود  مهم را همواره به خاطر سپرد که انسان خود سازنده علم و فناوری

باید همواره برای تقویت سواد اطلاعاتی    ، بنابرایندارد نیز مدیون ذهن خلاق انسان ها است.  نونی در بین کارکنان اهمیت خاصی  ک

و استفاده بهینه از آن به نقش سرمایه انسانی توجه ویژه ای کرد و همواره کارکنان سازمانی را تشویق کرد تا با شناسایی فناوری  

و در بین کارکنان  های مدرن و در صورت امکان تولید ابزارهای اطلاعاتی جدید اقدام به ارتقاء سطح  سواد اطلاعاتی در سازمان 

آموش عالی همچون دانشگاه ارومیه باید به این دلیل بر نقش سرمایه انسانی در ارتقاء سواد   مسئولان سازمانی و موسسات  کنند

که در انسان ویژگی به نام خلاقیت وجود دارد که توجه به آن ضروری است زیرا امروزه پیشرفت در هر    کننداطلاعاتی  توجه  

اند در همه عرصه های سازمانی و از جمله تومیجامعه و در هر سازمانی منوط به وجود نیروی انسانی خلاق و سازنده است که  

های نوین یا بهبود سطح انند با خلق فناوریتومیفناوری اطلاعات و سواد اطلاعاتی موثر واقع شود چرا که کارکنان سازمانی  

امورات سازمانی   مارول    نتایج   با   پژوهش   این   هاییافته  که  این  امر  ، نهایت  در   .شوندسواد اطلاعاتی خودشان سبب تسریع در 

 .  شدبامی همسو پژوهش ( 2007)

به استناد نتایج برآمده     ،بنابراین.  سواد اطلاعاتی بر چابکی  سازمانی دارد  دارمعنینشان از تاثیر مستقیم و    پژوهش فرضیه سوم      

  انند تومی  برخوردارند  بالایی  اطلاعاتی  سواد  سطح  از  کارکنان   آن  در   که  سازمانی   که  کردچنین استنباط    انتومیاز تایید این فرضیه  

 مجموع   در.  گیرند   بکار  نیازها  این  رفع  برای  را  اطلاعاتی  منابع  از  متنوعی  طیف  و  دهند  تشخیص  خوبی  به  را  خود  اطلاعاتی  نیازهای

  منابع مدیریت  در  مستمر  ی نقش  اند تومی اطلاعاتی   سواد  افزایش  که  است  آن   مبین  پژوهشی   های  یافته   و   نتایج   که   گفت  انتومی

  و   مطلوب  امکانات  از  استفاده  در   مهم  ینقش  ها سازمان  انسانی  منابع  به  اطلاعاتی   سواد  آموزش  و  باشد  داشته  سازمانی  هر  انسانی

  پژوهش  با   نتایج   که  این  ،نهایت  در.  دهد  ارتقاء  را  سازمانی  چابکی  اندتومی  امر  ،نهایت  در  که  دارد  فرآیندی  راهبردهای  از  گیریبهره

 . شند بامی ( همسو2017ات اسچرر )پژوهش نتایج  با   فعلی

سازمانی با نقش   چابکی بر متغیر سرمایه انسانی مستقیم غیر اثر از پژوهش حاکی چهارم فرضیه مورد در آماری تحلیل  نتایج     

  اطلاعاتی   سواد  که  گفت  انتومی  و  دشومی  حمایت  پژوهش  چهارم  فرضیه  از  یافته  این  به  توجه  با .  میانجی سواد اطلاعاتی است

 چنین  تواندارد و در خصوص نتیجه برآمده از این فرضیه می  را  میانجی  نقش   سازمانی   چابکی  و  سرمایه انسانی  بین  روابط  در

سازی های توانمنداز سرمایه انسانی اقدام به برگزاری دوره  مطلوب  استفاده  راستای  در  انندتومی  دانشگاهها  که  گیری کردنتیجه 

نیازهای    کنند را در شناسایی  بدین وسیله کارکنان  و  ارتقاء دهند  را  و تخصص کارکنان  مهارت  دانش،  بدین وسیله سطح  تا 

،  کننداطلاعاتی خودشان و این که کی و در چه زمانی از سواد اطلاعاتی خود بهره بگیرند و نیازهای اطلاعاتی خودشان را رفع  

 .  بهره مند سازند   لازم انعطاف از محیطی تغییرات با برخورد  و منابع انسانی آن را در ها سازمانتا یدین وسیله بتوانند   کنندیاری 

 آموزش  موسسات  و  ارومیه  دانشگاه   اندرکاراندست  و  ریزانبرنامه  برای  را  پیشنهادهایی  پژوهش  این  در  شدهانجام  هایبررسی    

 : است شده عنوان زیر در که دارد  دیگر عالی 



 25    یسواد اطلاعات یگر یانجیبا م یسازمان  یو چابک یانسان هیرابطه سرما

 

 ۱۴۰3 زمستان / چهارم / شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 کنند  برگزار خدمت ضمن  هایآموزش کارکنان برای ، نیروهای سازمانی هایظرفیت  از بهینه استفاده برای دانشگاه مدیران*     

راه  و  وسیله  ین بد  و   در  تربیش  مشارکت  برای  سازمان  کارکنان  انگیزش  و  تحریک  و  کارکنان  اطلاعاتی  سواد  سطح  تقویت  از 

 کنند تلاش سازمانی چابکی توسعه در  دانشگاه به  شده وارد مدرن هایفناوری  با آشنایی هایمراسم و جلسات

  اطلاعاتی  سواد  سطح  یارتقا  خصوص  در  را  ترویجی   و  آموزشی  هایبرنامه  ارومیه  دانشگاه  رهبران  و  مدیران  شودمی  پیشنهاد*      

  چه  هر  انجام  جهت  خود  اطلاعاتی   سواد  بهبود  به  نسبت  را  کارکنان   و  بگنجانند  مداوم  صورت  به  خود  انسانی  منابع  مدیریت  در

 سواد   سطح  ارتقاء  خصوص  در  کارکنان   تشویق  برای  است  لازم  ، چنینهم.  د نکن  پیگیری  را  آن  و   تشویق  سازمانی   امورات  بهتر

 در   را  خود  شده  کسب  دانش  تا  کنندمی  تلاش  و  هستند  خود  اطلاعاتی  سواد  یارتقا  فکر  به  همواره  که  کارکنانی  از  ،اطلاعاتی 

 . گیرند قرار دیگر کارکنان سرمشق و سرلوحه کارکنان از دسته  این تا شود قدردانی  ، دهند قرار  زماناس اهداف  خدمت

راه  و   مطلوب  و  مناسب  فرهنگی  ایجاد  با  انتومی  ،دیگر  سوی  از*        اختیار،   تفویض  و  کارکنان  به  عمل  استقلال  دادن  از 

  سطح  پیشرفت  و  ارتقا  به  و  کرده  فراهم  سازمان  در  را  چابکی  تقویت  و  بروز  هایمقررات و .... زمینه  و  قوانین  در  پذیریانعطاف

  کارکنان  تمـام از خود دانشگاه در ایده  مدیریت دفتر اندازی راه با انندتومی مدیران ،دیگر سوی از. کرد کمک دانشگاه در چابکی

  سازمان  در  ایده   مدیریت  هم   عوض  در  و   کنند  ارائه  دفتر  ایـن  بـه  را  رسـد مـی  شـانذهن  به  که   ایتازه  ایده  هر  تا   کنند  دعوت

  تمام   در  انگیزه  ایجاد  موجب  تا   بگیرد  نظر  در   را  امتیـازاتی  و  پـاداش  آن  کارآیی   و   بودن  نو  معیارهـای  اسـاس  بر  است  موظف

   .شود سازمانی چابکی سطح رفتن بالا در راستای کارکنان
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The relationship between human capital and organizational agility with the 

mediation of information literacy 
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Abstract Article Info 
The research was conducted with the aim of investigating the relationship between 

human capital and organizational agility with the mediation of information literacy.The 

current research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of 

data collection. The statistical population of the research includes 630 employees of 

Urmia University 230 of them were selected through stratified random sampling and 

Cochran's formula. Data were collected using three standard questionnaires of human 

capital (2015), organizational agility of Sharifi and Zhang (1999) and information 

literacy of Nikpour (2015). And they were analyzed using the statistical test of the 

structural equation model using the partial least squares (PLS) method. The validity of 

the questionnaire has been confirmed through content validity and convergent validity, 

and the reliability of the questionnaires has been confirmed through Cronbach's alpha 

and composite reliability. The reliability of the mentioned questionnaires is 

respectively 0.88 0.81 and 0.88 The findings showed that human capital has the ability 

to explain organizational agility changes by 51% in a direct direction. Also, human 

capital has 73% of the variance of information literacy in a direct direction. Another 

finding of this research is that 48% of organizational agility changes are explained by 

information literacy. This means that human capital has the ability to explain 

organizational agility through the mediating role of information literacy to the extent 

of 35%. Therefore, according to the statistical results, all research hypotheses were 

confirmed. According to the results, it is suggested that the university authorities 

promote organizational agility by holding in-service courses, giving freedom and 

independence to employees and strengthening their information literacy as the human 

capital of Urmia University. In this way, organizations and its human resources can 

benefit from the necessary flexibility in dealing with environmental changes Because 

the optimal use of human capital in institutions can play an essential role in creating 

new capacities and advancing their missions. 
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