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هدف اصلي این مطالعه ارائه مدلي است كه بر اساس آن مجتمع مس آذربایجان)سونگون( قادر  

اساس )اچ بر  و ارزیابي قرار داده و  های  ¬ای( عملكرد سيستم-اس-باشند خود را مورد سنجش 

ساختن رشد مستمر، قادر شوند وضعيت خود    مدیریتي چرخه بهبود مستمر افزون بر امكان پذیر

با سازمان  این پژوهش طراحي مدل  را  های دیگر مقایسه كرده و بستر بهبود فراهم شود. هدف 

باشد. این پژوهش به صورت ¬ای( در مجتمع مس آذربایجان )سونگون( مي-اس-سنجش بلوغ )اچ

گيرد. بر این اساس در بخش نخست پژوهش بمنظور  ¬كمّي(  انجام مي  –پژوهش تركيبي )كيفي  

ای( در مجتمع مس آذربایجان )سونگون( روش پژوهشي  -اس-ارائه طراحي مدل سنجش بلوغ )اچ

مقولات،   شناسایي  از  بعد  كه  ترتيب  بدین  است.  شده  استفاده  مضمون  تحليل  بارویكرد  كيفي 

فهومي اوليه  ای( و ارزیابي روایي و پایایي آن، مدل م-اس-مفاهيم و كدهای مدل سنجش بلوغ )اچ

شود، با استفاده  ¬گيرد. در بخش دوم پژوهش كه روش پيمایشي را شامل مي¬پژوهش شكل مي

-از نظرات خبرگان و ارزیابي ضریب نسبي و شاخص روایي محتوا، تبيين مدل سنجش بلوغ )اچ

مي-اس ميسر  مولفه¬ ای(   ارزیابي  و  مدل  بودن  كاربردی  بمنظور  ادامه  در  مدل  ¬شود.  های 

)اچ بلوغ  پرسش -اس-سنجش  آذربایجان  ای(،  مس  مجتمع  كاركنان  كه  آماری  جامعه  بين  نامه 

تعداد   به  اساس فرمول كوكران    7000)سونگون( و  بر  آماری  نمونه  و  بوده  به    364نفر  نفر، كه 

ای انتخاب شده توزیع و با استفاده از روش تحليل عاملي تایيدی و با  ¬ صورت نمونه گيری طبقه

اف  نرم  از  قرار گرفت.Smart Plsزار  استفاده  و تحليل  مورد تجزیه  با    ،  آماری  در قسمت تحليل 

افزار   نرم  از  استفاده  با  و  ساختاری  معادلات  مدليابي  از  بين    smart plsاستفاده  مسير  ضریب 

متغيرها برسي قرار گرفت و مشخص شد كه ابعاد: بازنگری فرآیند، بعد كنترل، بعد اجرا و فرایند،  

 ای( موثر هستند. -اس-ریزی در تدوین مدل سنجش بلوغ)اچبعد برنامه 

 ای(-اس-سيستم بهداشت، ایمني و محيط زیست، مجتمع مس سونگون، سنجش بلوغ )اچ هاکلیدواژه
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 مقدمه 

  ،دهنددهد در هر دقيقه، دو نفر به دليل حوادث محيط كار جان خود را از دست ميبررسي حوادث صنعتي در دنيا نشان مي 

توسعه حداقل   اختصاصي در كشورهای در حال  به طور  آمار  این  بيش  4اما  است. حوادث برابر  آن  نرخ متوسط جهاني  از  تر 

است. هم افتاده  اتفاق  ایران  در  ساله  چند  این  در  نيز  مجتمع مس زیادی  در  قبيل  این  از  حوادثي  ساله  چند  این  در  چنين، 

این است.  پيوسته  وقوع  به  نيز  هزینهسونگون  حوادث  مهمجبران  يهایگونه  نكته  دارد.  همراه  به  شركت  برای  اینكه ناپذیر  تر 

های غيراقتصادی هستند.  های حوادث، هزینهترین هزینهشود كه مهمهای حوادث دقت شود، مشاهده ميچنانچه به كل هزینه

هزینه مي این  هزینه-ها  دیده،  حادثه  فيزیكي  نقص  شامل  شده  تواند  وارد  روحي  حتي  های  یا  و  او  اطرافيان  و  خانواده  به 

های وارد شده به تعادل و انسجام در كل جامعه باشد. كه با طراحي اثربخش یک سيستم مدیریتي و ارزیابي مستمر آن  هزینه

ها را كاهش داد و حتي از راه ایجاد برند و تصویر مثبت در  توان بسياری از این هزینهبرای ایمني، بهداشت و محيط زیست مي

 (. 2003، 1)ميرنس  ذهن مشتریان و ذی نفعان به رشد درآمدهای سازمان نيز كمک كرد

آسيب  ،بنابراین      و  بيماریها  حوادث،  نوع  است  زیست بدیهي  و های  مستقيم  طور  به  را  زیادی  بسيار  خسارات  محيطي، 

به سازمان تحميل مي )كارتام غيرمستقيم  ناخواسته فوق، 2000و همكاران،  2كنند  عوارض  با  مناسب  مقابله  راستای  (. كه در 

پونگاستفاده از سيستم از استقرار  2003،  3های مدیریتي به عنوان راهكاری مناسب معرفي شده است )لو و  (. هدف اساسي 

چنين، حفاظت از محيط زیست  ها، كسب اطمينان از مد نظر واقع شدن ایمني، سلامتي و رفاه كاركنان و هماینگونه سيستم 

استراتژی ميدر  سازمان  هر  مدیریتي  های  استانداردهای  مجموعه  این  سيستم   باباشد.  مدیریت  عنوان  كيفيت،  مدیریت  های 

 (.2003، 4های دیگر اهميت خاص یافته است )چيني و والدزمحيط زیست و مدیریت بهداشت و ایمني و مجموعه

برند، لازم است در كنار توجه به  محيطي به سر ميهای امروزی كه در دنيایي حساس به مسائل اجتماعي و زیست سازمان    

نظر قرار دهند. در حال  چنين، حفاظت از محيط زیست را به طور جدی مدجلب مشتریان خود، سلامتي و رفاه كاركنان و هم

ها از استانداردهایي كه در قوانين آمده  ها ملزم به رعایت آن هستند، بسياری از شركتحاضر افزون بر مسائل قانوني كه شركت

 (.1389كنند به عنوان یک شركت شاخص مطرح شوند )ناصری، ای كه در آن كار ميروند تا در جامعهاست، فراتر مي

 به را جبراني قابل غير بعضاً و زیاد بسيار خسارات  محيطي زیست  هایآسيب  و شغلي حادثه، بيماریهای نوع هر كلي طور به    

به و مستقيم طور سازمانمي تحميل هاسازمان غيرمستقيم  در   گونه این ناخواسته عوارض با مقابله برای امروزی، هایكند. 

 (. 1399است )ممشلي و همكاران،  شده معرفي مناسب راهكار یک  عنوان به 5ای(-اس-)اچ هایاز سيستم استفاده رویدادها،

سيستمي-اس-)اچ چينشهمگرایي با كه  یكپارچه  است ای(   ایجاد در  سعي تجهيزات، و امكانات انساني، نيروی افزای هم ، 

 ای( در سازمان-اس-های )اچبرنامه رعایت با توانمي و دارد و صدمات خسارات حادثه از دور به و بانشاط دلپذیر، محيطي سالم،

 عبارتي به و تامين كرد كار محيط در را سالم زیستي محيط و خطرات مقابل در افراد حفاظت انساني، نيروی آسایش و بهداشت

 (.  1396و همكاران،  6)جمشيدی  داد كاهش را موجود هایریسک 

مي     ارائه  چارچوبي  زیست  محيط  و  ایمني  بهداشت  موضوعات  دیدن  هم  و  با  بهداشت  ایمني  مدیریت  سامانه  نام  به  دهد 

توان گامي مؤثر  گيری و توازن برقرار كرد. با معرفي استانداردها این سيستم ميتوان بر اساس آن تصميممحيط زیست كه مي

محيط  حفظ  و  ایمني  برقراری سلامت،  بمنظور  اماكن  مدیریتي  گروههای  به  كمک  مكانبرای  و  اماكن  در  كاری  زیست  های 

 (.1391)سليماني مقدم و همكاران،  برداشت

استاندارد       بهداشت  "های  عنوان سيستمباامروزه سه مجموعه  ایمني" ،  "مدیریت  زیست" و    " مدیریت  و    "مدیریت محيط 

های توليدی و  سازمانهای وابسته به آنها اهميت خاص یافته است و بكارگيری اصول و الزامات این استانداردها در  زیرمجموعه

 
1. Mearns 
2. Kartam 
3. Low 
4. Chini 
5. Environment and ،Safety, Health   
6. Jamshidi 
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باشد. در هر استانداردی تنها یكي از ابعاد سازمان مورد توجه  خدماتي در سرتاسر جهان دایما در حال گسترش و شكوفایي مي 

  ، باشند. به همين دليلهای سازمان ميشوند تنها در جهت آن جنبه از فعاليت-ها و اهدافي كه تعریف مي قرار گرفته و سياست

ها در جهت اهداف سازمان وجود ندارد.  هر چند كه امروزه هيچ شكي در نقش استانداردها در هدایت و هماهنگ كردن فعاليت

تواند باعث پيچيدگي و سردرگمي سازمان، به هدر رفتن منابع، دوباره  ها مياین امر نيز به اثبات رسيده است كه تعدد سيستم

های گوناگون در سازمان  ر همين راستا ادغام سيستمها و اهداف تعریف شده و غيره شود. دها، ایجاد تضاد بين سياستكاری

تعریف و   راهیكپارچه است كه از    يای( سيستم-اس-)اچ (. سيستم مدیریت  2003،  1باشد )كاراپروویک و جانكرامری الزامي مي

گيرند. در صورتي  زمان مورد توجه قرار مي صورت همسازی آن در یک سازمان، موارد ایمني، بهداشت و محيط زیست بهپياده

زمان به اهداف كلي هر یک از سه زمينه توانند همای( بپردازند مي-اس-های یكپارچه )اچسازی سيستمها به پيادهكه سازمان

 (.1388)ایمني، بهداشت و محيط زیست ( دست یابند )محمدفام و همكاران،  یاد شده

ارزیابي عملكرد سيستم )اچ( در مقاله1396بهارلویي و صالحي )     ابزاری مناسب برای  تأكيد     ای(-اس-ای به ضرورت تهيه 

 اند.های ارزیابي عملكرد پرداختهبندی شاخصكرده و به شناسایي و اولویت

    ( همكاران  و  سازمان1395مَپر  پایداری  ارزیابي  به  خود  پژوهش  در  شاخص(  گرفتن  نظر  در  با  دولتي  بهداشت،  های  های 

نشاني  گروه، دفع زباله و سرعت پاسخگویي آتش  13اند. نتایج بدست آمده نشان داد كه از بين  ایمني و محيط زیست پرداخته

ای( -اس-ترین نقش را در بهبود عملكرد )اچزمينه مطرح شده بحث ایمني و امنيت مهم  7اند و از بين  در اولویت قرار گرفته

 دارند.

    ( و همكاران  مولفه1395ارقامي  پژوهش خود  را شناسایي  ( در  برق  توليد  نيروگاه حرارتي  در  ایمني  بر فرهنگ  مؤثر  های 

ازهای شناسایي شده عبارتاند؛ شاخصكرده آگاهي و صلاحيت  1  :اند  ارشد  2( آموزش،  (  3( نگرش رهبری و تعهد مدیریت 

( سبک مدیریت و ارتباطات سازماني  6( عوامل فردی  5( مدیریت ایمني و بحران  4های كاری  راهكارها و  قوانين و مقررات، رویه

ها و مدیریت  ( تأمين زیرساخت9( عوامل برون سازماني  8( مشاركت و تعهد سازماني كاركنان، سرپرستان و مدیران مياني  7

از مؤلفهنقص مي یابي به فرهنگ ایمني خوب و بيمنابع. برای دست های شناسایي شده،  بایست با بهبود وضعيت در هر یک 

ارزیابي وضعيت فرهنگ ایمني و بهبود آن و دسترسي به متناسب با شرایط سازمان در بازه های زماني تعيين شده نسبت به 

 اهداف از پيش تعيين شده اقدام كرد.

    ( ارزیابي عملكرد، مهم1395محمودی و همكاران  ابزار مناسب  پژوهش خود بمنظور طراحي  الگوهای  ترین روش( در  ها و 

مدل ارزیابي عملكرد سيستم مدیریت    Focus Groupگيری از روش  ارزیابي عملكرد را مورد بررسي قرار داده و سپس با بهره

ای( را طراحي و در نهایت، مدل پيشنهادی در ميان سه پيمانكار اصلي گروه مپنا مورد تست و تصدیق قرار گرفت.  -اس-)اچ

زیرمعيار و    7ای( بود كه دارای  -اس-سازی فرایند )اچترین معيار الگو پيادهزیرمعيار تشكيل شده و مهم  5الگوی پيشنهادی از  

زمان نتایج و توانمندسازهای سازمان در حوزه مدیریت ایمني، بهداشت و محيط نكته راهنما است. معيارهای منتخب هم  120

مي پوشش  را  )اچزیست  زمينه  در  سازمان  و ضعف  قوت  نقاط  شناسایي  با  پيشنهادی  الگوی  اولویت-اس-دهند.  و  بندی  ای( 

بهبود و همپروژه ارتقاء شاخصهای  امكان  تعالي سازماني،  بهبود در مسير  و سرعت  روند  بر  ای(  -اس-های )اچچنين، نظارت 

 آورد.  ها را فراهم ميسازمان

آهن  ای( در صنایع ذوب-اس-های عملكرد واحد )اچ( در مقاله خود یک الگو برای سنجش شاخص1395شمایي و همكاران )    

از   استفاده  با  ابتدا  پژوهش  این  در  كردند.  )اچخبره شاخص  7ارائه  واحدهای  عملكرد  ارزیابي  در صنعت ذوب -اس-های  ای( 

نرم از  استفاده  با  و سپس  وزن شاخصمشخص شدند  فازی  زبان  وزنهای  از  استفاده  با  و  آمده  بدست  از  ها  یكي  نرمال  های 

نتایج نشان داد كه در سيستم )اچ ارزیابي قرار گرفته است.  اهميت -اس-بزرگترین واحدهای صنعت ذوب مورد  بالاترین  ای( 

در حوزه ایمني و كنترل آلودگي    062/0در حوزه بهداشت و كنترل خطرات حریق    057/0ها با  مربوط به برنامه كنترل بيماری

 
1. Karapetrovic, S., Jonker 
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ضریب   با  مي  054/0هوا  زیست  محيط  حوزه  همدر  به  باشد،  مربوط  عملكرد  كاهش  علت  بيشترین  كه  شده  ثابت  چنين، 

 های بهداشتي و محيط زیست بوده است.شاخص

ای(( و ارگونومي  -اس-( در پژوهش خود به ارزیابي عوامل ایمني، بهداشت و محيط زیست ))اچ1392اسدزاده و همكاران )    

)Eای(-اس-))اچ فازی  شناختي  روش  از  استفاده  با   )FCMپرداخته از  (  مقاله  این  و   FCMاند.  مستقيم  اثرات  ارزیابي  برای 

)اچ عوامل  )اچ-اس-غيرمستقيم  و  ویژگيبر شـاخص  Eای(-اس-ای(  اساس  بر  است.  استفاده شده  عملكرد سيستم،  های  های 

را در سطوح گوناگون   Eای(-اس-استخراج شده است، یک نمودار سطح عليت ایجاد شده است كه عوامل )اچ FCMعليت كه از 

نتيجه حاصل مي این  نهایت،  در  است.  ارگونومي عليت مرتب كرده  عوامل كلان  با    1شود كه  آشنایي  آموزش،  و  راهكار  مانند 

 وری كاركنان دارند.  قوانين سازمان و ارتباطات مؤثر، بيشتر تأثير را بر بهبود ایمني، رضایت و بهره

)  2یان      همكاران  شاخص2017و  تعيين  اهميت  به  خود  پژوهش  در  )اچ(  عملكرد  سنجش  برای  كليدی  در -اس-های  ای( 

های كليدی براساس دانش و تجربه متخصصان هر ها در مقاله خود بيان كردند كه شاخصكنند؛ آنهای نفت اشاره مي شركت

تعيين مي پژوهش صنعت  از  استفاده  با  ابتدا  همكاران  و  یان  پيشين،  شود.  نهایت،    28های  در  كردند  شناسایي  را    6شاخص 

)اچ مدیریت  اسناد،  كنترل  آگاهي،  و  آموزش  شایستگي،  زیست،  و محيط  ایمني  بهداشت،  تعهد،  و  رهبری  ای(  -اس-شاخص 

های كليدی شناسایي شدند. مدیران با استفاده از این  عنوان شاخصكنندگان، گزارش رویداد و مدیریت بهپيمانكاران و تامين

جویي در وقت، نيروی  ار به صرفهك ای( سازمان را انجام دهند و این-اس-طور مرتب ارزیابي عملكرد )اچتوانند بهها ميشاخص

 كند.انساني و منابع مالي كمک مي

اند و ارزیابي ایمني در این صنعت  ( در پژوهش خود به ارزیابي ایمني در پالایشگاههای گاز پرداخته2017و همكاران )  3چِن    

زیر    45شاخص و    8اند. در این پژوهش از  را به خاطر پيشگيری از حوادث فاجعه بار و كاهش تلفات بسيار ضروری عنوان كرده

نهایت،   در  است.  شده  استفاده  اولویت  پسشاخص  شـاخصاز  ایمني بندی  سطوح  لحـاظ  از  گاز  پالایشگاه  سه  ایمني،  های 

 اند.  بندی شدهاولویت

)  4لي      همكاران  نرم 2015و  یک  معرفي  به  اقدام  خود  مقاله  در  )اچ(  عملكرد  ارزیابي  برای  كرده-اس-افزار  این  ای(  در  اند. 

اندازه ارزیابي باید در بازه زماني گوناگون  ارزیابي، نرمگيری شوند و برای سادهسيستم همه عوامل  صورت افزار بهسازی فرایند 

ها از روش ميانگين وزني و روش  افزار برای تجزیه و تحليل دادهكند. این نرمرا تجزیه و تحليل مي  هاخودكار نمودارها و گزارش 

فازی  تعریف مياستفاده مي  5بررسي جامع  متخصصان وزن  و  برای كارشناسان  و  پژوهش  كند  این  در  برای    29كند.  شاخص 

هایي مانند رهبری و تعهد، استراتژی بهداشت ایمني و محيط زیست، شناسایي  ای( معرفي شده است، شاخص-اس-ارزیابي )اچ

خطر و ارزیابي ریسک، رویكرد سازمان و اسناد، آموزش و آگاهي، ارتباطات، كنترل اسناد و ... در ادامه یک صنعت پتروشيمي 

كه  قبلا در این حوزه كار شده است در حالي  هایيپژوهشبمنظور نشان دادن كارایي این سيستم مورد ارزیابي قرار گرفته است.  

ای( در مجتمع مس سونگون بر اساس مصاحبه و شناخت گپ موجود در  -اس-در این پژوهش بمنظور كاربردی كردن مدل )اچ

های قبلي ارایه خواهد  تر از پژوهشای( با كاركرد مورد نياز در مجتمع مس سونگون، مدلي متفاوت و كامل-اس-)اچ  ساختار

 خارج كشوری خدمات مدیریت قانون شمول از قانون اساس مجتمع مس آذربایجان )سونگون( بر اینكه به شد. این امر نيز نظر

 راستا این در باشد.مي تهيه دست  در نيز پرسنلي حوزه به مربوط هاینامه آیين و هاراهكار لذا باشد، مي خاص قانون دارای  و شده

 HSE سنجش بلوغ مناسب مدلپژوهش بدین صورت است كه:  این  سوال   ، ای(-اس-)اچ سنجش بلوغ موضوع اهميت  جهت  به

در مجتمع مس آذربایجان )سونگون(    HSEبلوغ   های محوریمقولهدر مجتمع مس آذربایجان )سونگون( چگونه مدلي است؟و  

 ها هستند؟ مكدا

 
1. (macro-ergonomic 
2. Yan 
3. Chen 
4. Li,W 
5. Fuzzy Comprehensive Evaluation (FCE) 
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 مدل مفهومی پژوهش

 ای( -اس -مدل طراحی شده برای سنجش بلوغ )اچ  . 1نمودار 

 

 روش پژوهش 

شناسي این  كرد اكتشافي و مدل تدوین نظریه و گونهپژوهش از نوع پژوهش تركيبي كيفي و كميّ است كه در آن از روی    

باشد. جامعه  تحليلي مي   -، از نظر نوع روش توصيفي  چنيناز نظر هدف كاربردی و هم  ،شود كه در واقعها استفاده ميپژوهش

مي )سونگون(  آذربایجان  مس  مجتمع  كاركنان  و  مدیران  پژوهش  گردآوری  آماری  روش  در    ها دادهباشد.  پژوهش  نياز  مورد 

ها و سایر پایگاههای  نامهای، جستجو در اینترنت، مطالعه مقالات، كتب، مجلات، پایانمرحله تدوین ادبيات، مطالعات كتابخانه

اجرا مي مرحله  در سه  پژوهش  است.  معتبر  به صورت  علمي  نخست  مرحله  مي  "كيفي"شود  دادهانجام  از  شود،  انجام    راهها 

شود. در مرحله دوم  آوری ميهای ساختاریافته با مدیران و كارشناسان و خبرگان مجتمع مس آذربایجان )سونگون( گردمصاحبه

مي  "های كليدیتم" تبدیل  مربوطه  به مدل  و  نيزاستخراج شده  آخر  در مرحله  استخراج شده صورت   "آزمون مدل  "شوند. 

 ی نخست این پژوهش به صورت كيفي انجام شده است.  شود. مرحلهگيرد كه این مرحله به صورت كميّ ارائه ميمي

علمي در  دانش و توسعه افزایي دانش دنبال به كه  دليل  این به  این پژوهش است. كاربردی  -ایتوسعه هدف نظر این پژوهش از  

 چنين،هم شود.مي محسوب ایتوسعه پژوهش است، در مجتمع مس آذربایجان )سونگون(   ای(-اس-زمينه سنجش بلوغ )اچ

 تواندمي مشروعيت آن ارتقای و  مدیریت در در مجتمع مس آذربایجان )سونگون( شرایط بهبود برای پژوهش این نتایج چون

 مرحله در .رودبشمار ميآميخته   هایپژوهش نوع از پژوهش این چنين،هم است. كاربردی هایپژوهش نوع از  شود، استفاده

)تحليل روش از پژوهش كيفي مضمون  تحليل  از كمي مرحله  در و  تم( تحليل  معادلات  سازی مدل تایيدی، عاملي روش 

 شد.  استفاده ساختاری

 درباره یابيزمينه دنبال به پژوهشگر ها،طرح نوع  این در  شود زیرامي استفاده اكتشافي آميخته پژوهش طرح از پژوهش این در    

است. موقعيت معادن  صنایع  در  باید  منظور این برای نامعين  تحليل  از پژوهش این در شود. گردآوری كيفي هایداده ابتدا 

 پدیده بروز هایي دربارهفرضيه صورت بندی امكان اوليه، شناسایي این استفاده از با شود.مي استفاده كيفي بخش برای مضمون
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 باشد.مي موقعيت نامعين درباره ای زمينه  درصدد پژوهشگر اكتشافي، آميخته  پژوهش هایطرح كند. درمي فراهم مطالعه مورد

 هدایت پدیده از متعددی هایتوصيف جنبه به را او مرحله  این انجام پردازد.مي  كيفي هایداده گردآوری  به  ابتدا منظور  این برای

 از پس شود.مي فراهم مطالعه مورد پدیده بروز هایي دربارهفرضيه  بندی صورت امكان اوليه، شناسایي  این از استفاده با كند.مي

 به توجه با پژوهش این دهد. قرار آزمون مورد را هافرضيه كمي، هایداده از راه گردآوری تواندمي پژوهشگر بعدی، مرحله در آن،

 اكتشافي هایپژوهش نوع از در مجتمع مس آذربایجان )سونگون( است،   ای(-اس-تدوین مدل سنجش بلوغ )اچ دنبال به اینكه

 از پژوهش، مدل طراحي بمنظور است. زمينه  این در موجود دانش توسعه دنبال به اكتشافي با رویكرد پژوهش این  .آیدمي بشمار

 ابزارهای مصاحبه با پژوهش مدل اعتبارسنجي  و طراحي برای مورد نياز  هایداده آوری. گردشد استفاده مضمون  روش تحليل

 و راهنما اساتيد نظرات با قرار گرفت  استفاده مورد مصاحبه  در كه سوالاتي چنين،هم گرفت. انجام نامهپرسش و  ساختاریافته نيمه

  شد. طراحي پژوهش اهداف به توجه با و مشاور
 

 بخش کمی 

 متغيرهای بين همبستگي بمنظور كمي پژوهش روش از كار در   ای(-اس-سنجش بلوغ )اچ برای نيز پژوهش كمي بخش در

 راه از اند،آمده بدست مصاحبه از راه كه مواردی كه در زمينه موضع پژوهش بخش این در است. شده استفاده نظریه در مندرج

 باشد. مي همبستگي -توصيفي كمي بخش در پژوهش روش اساس است. بر همين  قرارگرفته بررسي مورد كمي بررسي

 

 کمی بخش در آماری جامعه

 كاركنان و كارشناسان مس آذربایجان )سونگون( و مدیران كليه شامل پژوهش این آماری جامعه نيز، پژوهش  كمي بخش در

 است.   گرفته قرار آنان اختيار  در كمي بخش در پژوهش هاینامهپرسش باشد كهمي

 

 های کیفی تجزیه و تحلیل داده

 .شود مي تشریح ادامه در كه شد در بخش كمي استفاده  هاگردآوری داده برای  نامهپرسش از پژوهش، این در

 نامهپرسش هاداده ابزار گردآوری ساختاری معادلات سازی مدل تایيدی، عاملي تحليل  انجام بمنظور مرحله، این در :نامه پرسش

تایيد آن محتوایي روایي  خبرگان، توسط و شده طراحي پژوهشگر توسط  كه  است  پایایي چنين،هم گيرد. مي قرار مورد 

 بررسي شد.  تركيبي پایایي و كرونباخ آلفای روش با نامهپرسش

 

 پژوهش  ابزار پایایی و روایی

 از قبل ها نامهظاهری پرسش روایي در شد. استفاده سازه روایي و ظاهری روایي از نامهپرسش روایي تعيين بمنظور سازه  روایي  

 با سازه روایي چنين،هم و  گرفت. بررسي قرار مورد دانشگاهي خبرگان برخي و نمونه ی اعضا از  نفر چند پژوهشگر، توسط  توزیع

معيار بدست 05/0 بالای افزار نرم از استفاده براساس  كه   است. شده ارائه (3-5جدول) در كه شودمي سنجيده(AVE) آمد 

 پایایي برمبنای زیر جدول در نتایج كه گرفت قرار ارزیابي مورد PLS افزار  نرم از  حاصل خروجي براساس  سازه پایایي چنين،هم

 .است شده ارائه كرونباخ آلفای و تركيبي

 

 سازه  پایایی و  : روایی1جدول 

 مضامين متغير

 فراگير 

 مضامين

 دهنده  سازمان

 آلفای

 كرونباخ

 تركيبي پایایي

( CR ) 
 ميانگين واریانس

 ( AVE (استخراجي

 522/0 810/0 798/0 35 8 بعد اجرا و فرایند 

 000/1 000/1 000/1 4 1 بعد بازنگری فرآیند 
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 594/0 772/0 772/0 16 4 ریزی بعد برنامه

 790/0 744/0 735/0 8 2 بعد كنترل 

 618/0 798/0 793/0 63 4  ای(-اس-)اچ سنجش بلوغ

 

 کمی بخش در هاداده تحلیل و تجزیه روش

روش    متغيرهای  توصيفي وضعيت بررسي جهت  نمودارهای و جداول معيار، انحراف ميانگين، نظير توصيفي آمارهای هایاز 

 است.  شده استفاده پژوهش
 است. شده استفاده شده استخراج های عامل تأیيد جهت تأیيدی عاملي تحليل روش  از •
 است. شده استفاده اصلي مدل آزمون جهت ساختاری معادلات مدل از •

 

 های پژوهش یافته

اند  گذاری شدهتر جایهای كليبدست آمده در مرحله قبل، در قالب مفهوم و مقوله  شود كه كدهایدر جدول زیر مشاهده مي

شاخص شناسایي  برای  اصلي  بعد  چهار  اساس  این  بر  شاخصكه  زیر  و  بلوغها  سنجش  مس     ای(-اس-)اچ های  مجتمع  در 

ریزی. در اند از: بعد بازنگری فرآیند، بعد كنترل، بعد اجرا و فرایند، بعد برنامهآذربایجان )سونگون( تعيين شده است كه عبارت

 نمودار زیر نمای كلي از مضامين اصلي استخراج شده، نشان داده شده است. 

 

 ها با خبرگان های اصلی و فرعی مستخرج از متون مصاحبهتم . 2جدول 

 مقوله اصلي  مقوله فرعي ارجاعات

 بعد بازنگری فرآیند  بازنگری فرآیند  46

101 
 كنترل خطر 

 بعد كنترل  
 بازرسي 

236 

 ارزیابي خطر 

 بعد اجرا و فرایند 
 

 آموزش 

 ارتباطات 

 ای( -اس-هدایت كميته ها و جلسات)اچ

 معاینات حين و بدو استخدام 

 مواد خطرناك 

 آمادگي و واكنش در شرایط اضطراری 

 ایمني بعد از كار

241 

 ای( -اس-نظام نامه )اچ  تدوین

 ریزی  بعد برنامه 
 خطمشي و استراتژی 

 نگهداری و تعميرات پيشگيرانه 

 مدیریت پيمانكاران 

 

 آزمون همگن بودن سوالات )بارهای عاملی(

چرخند. اگر ، حول یک مفهوم ميكننده یک متغير یا مولفهگيری آزمون همگن بودن به معنای این است كه كليه سوالات اندازه

توان ادعا كرد آن شود، مي  4/0بار عاملي كه همان ضریب هبستگي بين متغير مكنون و آشكار )سوالات هر متغير( است بالای  
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(. در غير این صورت سوال باید  1396؛ شعباني بهار و لقماني،  1400باشد )زارعي و همكاران،  سوال با سوالات دیگر همگن مي

 از مدل پژوهش حذف شده و اصطلاحا مدل اصلاح شود.

 
 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استادارد )بار عاملی (.  1شکل 

 
 ( t-valueمدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استادارد).  2شکل 

 

بالاتر هستند. در ادامه به    4/0، نتایج حاكي از آن است كه بار عاملي تمامي سوالات مدل از نقطه برش  بالابا توجه به شكل      

اندازه ابزار  روایي  و  پایایي  لازمبررسي  شرط  پایایي  شد.  پرداخته  ابزار   ،گيری  پایایي  بررسي  به  ابتدا  پس  است.  ناكافي  ولي 

 گيری شد.و سپس روایي ابزار اندازه گيریاندازه
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 های پایایی آزمون

تعميم معنای  به  بلكه  آزمون  یک  نتایج  تكرار  معنای  به  نه  نمونهپایایي  از  مدل  یک  نتایج  در همان پذیری  دیگر  نمونه  به  ای 

مي اندازهجامعه  ابزار  پایایي  جزئي،  مربعات  حداقل  رویكرد  در  پایایي  باشد.  و  كرونباخ  آلفای  آزمون  دو  اساس  بر  باید  گيری 

 تایيد شود تا پایایي كلي مدل در نهایت، تأیيد شود.  (CR)تركيبي 

 

 الف( آزمون آلفای کرونباخ      

پایایيترین و قدیمياین آزمون به عنوان سنتي  از ترین آزمون بررسي  ، به بررسي همبستگي دروني سوالات یک متغير خارج 

 باشد.  7/0گيری فقط زماني قابل قبول است كه بالای پردازد. از نظر این آزمون، پایایي ابزار اندازهمدل مي

 

 جدول ضرایب پایایی آلفای کرونباخ . 3جدول 

 مقدار آلفای كرونباخ  متغير

 798/0 بعد اجرا و فرایند 

 000/1 بازنگری فرآیند بعد  

 772/0 ریزی  بعد برنامه 

 735/0 بعد كنترل  

 793/0  ای(-اس-)اچ سنجش بلوغ

     

این آزمون پایایي    بر اساساست. پس    7/0دهد كه مقدار آلفای كرونباخ برای تمامي متغيرها بالای  نتایج آزمون نشان مي     

 مورد تأیيد قرار گرفت. گيریابزار اندازه 

 

 (CR)ب( آزمون پایایی ترکیبی  

آلفای كرونباخ با  تعریفي مشابه  این    این شاخص  تفاوت كه  این  با  است  متغير  معنای همبستگي سوالات یک  به  یعني  دارد؛ 

مي تعریف  پژوهش  مدل  درون  در  به  آزمون  دیگرشود.  خطای  بيان  عاملي،  بار  مانند  گوناگوني  پارامترهای  مدل  درون  در   ،

تاثير مياندازه بر همبستگي سوالات   ... و  نظر ميگيری، ضریب مسير  را در  آنها  آزمون  این  بنابراینگذارند كه  نظر   ،گيرد.  از 

 است.  7/0شود. نقطه برش برای این آزمون ترین شاخص پایایي تلقي مينزدیكي به واقعيت پایایي، این شاخص مهم

 

 جدول ضرایب پایایی ترکیبی .  4جدول  

 مقدار پایایي تركيبي متغير

 851/0 بعد اجرا و فرایند 

 000/1 بعد بازنگری فرآیند 

 854/0 ریزی  بعد برنامه 

 883/0 بعد كنترل  

 866/0  ای(-اس-)اچ سنجش بلوغ

 

است. پس طبق این آزمون پایایي ابزار   7/0دهد كه مقدار پایایي تركيبي برای تمامي متغيرها بالای  نتایج آزمون نشان مي    

 گيری مورد تأیيد قرار گرفت. اندازه
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هر دو شاخص تایيد پایایي مدل آلفای كرونباخ و پایایي تركيبي نشان داد كه خوشبختانه مدل بيروني پژوهش    بندیجمع    

 تواند به سنجش اعتبار یا همان روایي مدل بپردازد.دارای پایایي سازه است و پژوهشگر اكنون مي

 

 های روایی مدل بیرونی آزمون

گيری همان افزار در تجزیه و تحليل آماری است. روایي یعني ابزار اندازه ترین بخش یک پروژه كمي در هر نرمروایي سازه مهم

ها، روایي محتوا، چيزی را بسنجد كه قرار بوده سنجيده شود. روایي سازه از سه بخش مجزا تشكيل شده است كه این بخش

های  روایي همگرا و روایي واگرا نام دارند. روایي محتوا توسط استاد راهنما مورد تأیيد قرار گرفت. روایي همگرا یعني شاخص

یک متغير باید در یک مدل انعكاسي با یكدیگر همبستگي داشته باشند و در عين حال روایي واگرا یا تشخيصي به معنای تمایز 

 های متغير یا مولفه دیگر است.  های هر متغير یا مولفه نسبت به شاخص و افتراق شاخص

 

 الف( روایی همگرا 

استخراجي   ❖ واریانس  ميانگين  استخراجي (AVE)آزمون  واریانس  ميانگين  حوزه،  این  خبرگان  نظر  تجميع  اساس  بر   :

 باشد.  5/0تر از نقطه برش برای هر متغير باید بيش

 

 جدول ضرایب میانگین واریانس استخراجی  . 5جدول 

 مقدار ميانگين واریانس استخراجي متغير

 522/0 بعد اجرا و فرایند 

 000/1 بعد بازنگری فرآیند 

 594/0 ریزی  بعد برنامه 

 790/0 بعد كنترل  

 618/0  ای(-اس-)اچ سنجش بلوغ

 

است و طبق این آزمون، روایي   5/0بالای    نتایج آزمون نشان داد كه مقدار ميانگين واریانس استخراجي برای تمامي متغيرها     

اندازه  بنابراینابزار  گرفت.  قرار  تأیيد  مورد  كليه مي  ،گيری  و  است  برخوردار  همگرا  روایي  از  پژوهش  مدل  كه  كرد  ادعا  توان 

 سوالات هر متغير در درون مدل با یكدیگر همگرایي دارد. 

 

 GOF آزمون

شود،   36/0بندی كننده دو مدل بيروني و دروني است كه اگر مقدار آن بالای نيز به عنوان جمع  (GOF)شاخص نيكویي برازش 

برای این شاخص سه مقدار    ،نتایج كواریانس محورها دارد. البته  %97و نتایج آن دقتي برابر با    PLSآنگاه مدل كلي پژوهش در  

 را به ترتيب به عنوان كيفيت كلي ضعيف، متوسط و قوی ارائه شده است.   36/0و  25/0، 1/0
 

GOF = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅      GOF = √0.890 × 0.995̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 0.941 

 

بسيار    GOF(، كيفيت مدل كلي بسيار قوی است و مقدار  0/ 941با توجه به مقدار بدست آمده برای آزمون نكوئي برازش )    

 توان ادعا كرد كه دقت و كيفيت بسيار مناسب است.است. بنابراین مي 35/0تر از بيش
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 آزمون و تحلیل مسیر مدل  

اند و  های مدل مفهومي در بخش قبل مورد بررسي قرار گرفته بمنظور آزمون و تحليل مسير مدل در این بخش از آنجا كه سازه

ها را در جدول  پردازیم و سازهها به صورت كلي ميباشند در این بخش ابتدا به معرفي سازههای مرتبه دوم ميها، سازهاین سازه

انجام   PLSپردازیم. آناليز مسير در این بخش با تكيه بر نرم افزار  كنيم. سپس با تكيه بر روش آناليز مسير ميزیر معرفي مي

های  كند در این صورت با تكيه بر بخش های پژوهش را به صورت یک متغير آناليز ميشده است. این نرم افزار هر یک از سازه

ها و مسيرها در  چنين، از آنجا كه تعداد سازهشود. همهای تشكيل شده در قالب یک متغير مشاهده گر تحليل ميقبلي سازه

 ترین نرم افزار برای تحليل مسير در این پژوهش است.  مناسب PLSمدل مفهومي پژوهش زیاد است نرم افزار 

 

 پژوهش   کلی  مفهومی  مدل   مسیر  تحلیل  الف(

 

 مضامین اصلی  برای  tنتایج آزمون .6جدول  
 مسير  تحليل  نتيجه t  آماره مسير   ضریب مسير   نام

 معني داری  882/35 345/0 بعد اجرا و فرایند   <-ای(  -اس-سنجش بلوغ )اچ

 معني داری  181/27 283/0 بعد بازنگری فرآیند   <-ای(  -اس-سنجش بلوغ )اچ

 معني داری  722/34 323/0 ریزی بعد برنامه   <-ای(  -اس-سنجش بلوغ )اچ

 معني داری  742/31 312/0 بعد كنترل   <-ای(  -اس-سنجش بلوغ )اچ

 

-: فرضيه نخست پژوهش مبني بر تاثير بعد اجرا و فرایند  بر سنجش بلوغ )اچ6با توجه به نتایج به دست آمده در جدول       

از مقدار مجاز  -اس با توجه به سطح خطا كه كمتر  آذربایجان  نيز مقدار    01/0ای( مجتمع مس  بازه    T.valueو  از  كه خارج 

ای( -اس-توان گفت بعد اجرا و فرایند  بر سنجش بلوغ )اچشود. حال ميمعنادار مي  % 99باشد، در سطح اطمينان  مي  ±2.58

-مجتمع مس آذربایجان تاثير دارد. ضریب استاندارد شده )ضریب مسير( بين دو متغير بعد اجرا و فرایند بر سنجش بلوغ )اچ

آذربایجان(  -اس نيز  مي  =345/0βای( مجتمع مس  متغير  دو  این  بين  تي(  )آماره  معناداری  بوده    =882/35tباشد. و ضریب 

تاثير بعد اجرا و فرایند  بر سنجش بلوغ    345/0باشد كه حاكي از رابطه مستقيم و نيز شدت اثر  ( مي1.96تر از قدرمطلق  )بيش

 باشد.  ای( مجتمع مس آذربایجان مي-اس-)اچ

ای( مجتمع مس آذربایجان با توجه به سطح -اس-بر سنجش بلوغ )اچ  فرضيه دوم پژوهش مبني بر تاثير بعد بازنگری فرآیند    

مقدار مجاز   از  مقدار    0/ 01خطا كه كمتر  نيز  بازه    T.valueو  از  اطمينان  مي  2.58±كه خارج  معنادار   %99باشد، در سطح 

ميمي حال  )اچشود.  بلوغ  سنجش  بر  فرآیند  بازنگری  بعد  گفت  ضریب -اس-توان  دارد.  تاثير  آذربایجان  مس  مجتمع  ای( 

)اچ بلوغ  سنجش  بر  فرآیند  بازنگری  بعد  متغير  دو  بين  مسير(  )ضریب  شده  آذربایجان(  -اس-استاندارد  مس  مجتمع  ای( 

283/0β=  181/27باشد. و ضریب معناداری )آماره تي( بين این دو متغير نيز  ميt=  باشد  ( مي96/1تر از قدرمطلق  بوده )بيش

ای( مجتمع مس آذربایجان  -اس-تاثير بعد اجرا و فرایند  بر سنجش بلوغ )اچ 283/0كه حاكي از رابطه مستقيم و نيز شدت اثر 

 باشد.  مي

ای( مجتمع مس آذربایجان با توجه به سطح -اس-ریزی بر سنجش بلوغ )اچفرضيه سوم پژوهش مبني بر تاثير بعد برنامه    

مقدار مجاز   از  مقدار    0/ 01خطا كه كمتر  نيز  بازه    T.valueو  از  اطمينان  مي  2.58±كه خارج  معنادار   %99باشد، در سطح 

ای( مجتمع مس آذربایجان تاثير دارد. ضریب استاندارد -اس-ریزی بر سنجش بلوغ )اچتوان گفت بعد برنامهشود. حال ميمي

باشد. و  مي  =323/0βای( مجتمع مس آذربایجان(  -اس-ریزی بر سنجش بلوغ )اچشده )ضریب مسير( بين دو متغير بعد برنامه

نيز   متغير  این دو  بين  تي(  )آماره  معناداری  )بيش  =722/34tضریب  از قدرمطلق  بوده  رابطه ( مي1.96تر  از  باشد كه حاكي 

 باشد ای( مجتمع مس آذربایجان مي-اس-ریزی بر سنجش بلوغ )اچتاثير بعد برنامه 323/0مستقيم و نيز شدت اثر 
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ای( مجتمع مس آذربایجان با توجه به سطح خطا -اس-فرضيه چهارم پژوهش مبني بر تاثير بعد كنترل بر سنجش بلوغ )اچ    

شود.  معنادار مي  %99باشد، در سطح اطمينان  مي  2.58±كه خارج از بازه    T.valueو نيز مقدار    01/0كه كمتر از مقدار مجاز  

ای( مجتمع مس آذربایجان تاثير دارد. ضریب استاندارد شده )ضریب  -اس-توان گفت بعد كنترل بر سنجش بلوغ )اچحال مي

باشد و ضریب معناداری مي  =312/0βای( مجتمع مس آذربایجان(  -اس-مسير( بين دو متغير بعد كنترل بر سنجش بلوغ )اچ

باشد كه حاكي از رابطه مستقيم و نيز شدت  ( مي1.96تر از قدرمطلق  بوده )بيش  =742/31t)آماره تي( بين این دو متغير نيز  

 باشد. ای( مجتمع مس آذربایجان مي-اس-تاثير بعد كنترل بر سنجش بلوغ )اچ 312/0اثر 

نتایج به دست آمده در جدول       به  آماره  6با توجه  مثبت و  از مقدار بحراني است آن مسيرها بزرگ  t، ضریب ده مسير  تر 

 شود. فرض صفر رد شده و در نتيجه ادعای مطرح شده تایيد مي ، (. لذا96/1)

 

 بحث و نتیجه گیری 

تواند به دنبال داشته باشد، اطمينان از انجـام از آنجا كه از ارزشمندترین و سودمندترین نتایجي كه ارزیـابي یک سازمان مي     

آسيب خسارت،  رسـاندن  حـداقل  بـه  و  ایمـن  این  كـار  در  است،  تجهيزات  و  زیست  محيط  انسان،  به  وارده  خطرات  و  ها 

ای( و عملكـرد واحـدهای بهداشـت، ایمنـي و  -اس-پـژوهش تلاش شده است مدل جامع و مناسبي جهت سنجش بلوغ )اچ

ارزیابي عملكرد   بر مبنای مـدلهـای  پيشنهادی  ارایه شود. معيارها و زیر معيارهای مدل  محيط زیست مجتمع مس سونگون 

 ده است.شای( طراحي -اس-اچ) Qای(و -اس-های مـدیریت )اچسيستم و  EFQMخود ارزیابي بویژه مـدل 

ای( بررسي شده و در چهار -اس-معيار سيستم مدیریت  )اچ15در این پژوهش با بكارگيری نظرات كارشناسان این حوزه،      

ای(« «تدوین خطمشي و استراتژی« و » كنترل شاخصهای  -اس-)اچ  حوزه اصلي قرار گرفته است. معيارهای »تدوین نظامنامه،

)اچ-اس-)اچ معيارهای مدل   » )اچ-اس-ای(  بلوغ  اصلي مدل سنجش  معيارهای  عنوان  به  معيارها  این  ای( -اس-ای( هستند. 

ریزی«، »اجرا و فرآیندها«، »كنترل« و »نتایج كليدی عملكرد« چهار حوزه اصلي مدل پيشنهادی را  ه است. »برنامهشدمطرح  

 دهند. تشكيل مي

برنامه     »)اچحوزه  نظامنامه  «تدوین  پيشگيرانه»،  «نت  پيمانكاران»،  «مدیریت  معيارهای  شامل  «تدوین  -اس-ریزی  ای(و 

ها  هدایت كميته  »،« ارتباطات »، « آموزش »، « ارزیابي خطر باشد. حوزه اجرا و فرآیندها معيارهای«خطمشي و استراتژی» مي

 آمادگي در شرایط اضطراری   »،«  مواد خطرناك   »،«  رویداد/حادثه  »،«  ای( معاینات حين و بدو استخدام-اس-و جلسات« ،»)اچ

كنترل    معيار «  ، » در حوزه كنترل و در نهایت  بازرسي  كنترل خطر» و «   گيرد. معيارهای«»را در بر مي  ایمني بعداز كار  » و «

 گيرند. در حوزه نتایج كليدی عملكرد قرار مي  ای(-اس-)اچ های »شاخص

موردی       به صورت مطالعه  پيشنهادی  مدل  پژوهش  این  آذربایجان )سونگون(  در  از  شداجرا  مجتمع مس  پـس  آوری  گرد. 

قرار    نامه طراحي شده بر اساس آزمون آلفای كرونباخ مورد بررسيهـای كارشناسـان مربوطـه بـه سوالات، پایایي پرسشپاسـخ

برابر    آلفای كرونباخ  مقدار  و  از   شدمحاسبه    87/0گرفته  بالاتر  این ضریب  مقدار  آنجا كه  از  پرسش  7/0.  آمده،  نامه  بدست 

 . باشدمذكور، از پایایي مطلوب برخوردار مي

بعد: )»برنامه  4مدل تحليل مسير نشان داد كه هر       با  ریزی«، »اجرا و فرآیندها«، »كنترل« و »تا  نتایج كليدی عملكرد«( 

دار دارد. نتایج این پژوهش با نتایج بدست آمده از پژوهش  معني  يای( در مجتمع مس سونگون ارتباط-اس-سنجش بلوغ )اچ

( صالحي  و  مقاله1396بهارلویي  در  )اچ(  سيستم  عملكرد  ارزیابي  برای  مناسب  ابزاری  تهيه  ضرورت  به  نتایج  -اس-ای  و  ای( 

( همكاران  و  آزاده  )1395پژوهش  همكاران  و  مَپر  پژوهش  نتایج  و   )1395( همكاران  و  محمودی  پژوهش  نتایج  و   )1395  )

چنين، با نتایج بدست آمده از پژوهش شمایي و  راستا مي باشد. همخواني داشته و در بعضي از شاخص های بدست آمده همهم

( و با نتایج پژوهش  1392( و نتایج پژوهش اسدزاده و همكاران )1392( و نتایج پژوهش عزیزی و همكاران )1395همكاران )

( همكاران  و  شاخص2017یان  تعيين  اهميت  به  خود  پژوهش  در  )اچ(  عملكرد  سنجش  برای  كليدی  در -اس-های  ای( 

 خواني دارد. ( هم2017با نتایج پژوهش چِن و همكاران ) ،نيچنهای نفت و همشركت
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 هاپیشنهاد

و مدل طراحی شده ارایه  ای(-اس-)اچهای پژوهش برای مدیران سازمان در زمینه  بر اساس یافته  هاییپیشنهاد

 شود:می

اساس مناقصات   گيرد و انتخاب پيمانكاران برهای فعال مجتمع مس سونگون، فعاليت پيمانكاری صورت ميشركت  تربيشدر  

  ای(-اس-)اچبعد از انتخاب پيمانكار و فقط با اخذ تعهد از پيمانكار نسبت به رعایت مسائل    ای(-اس-)اچباشد و مسائل،مالي مي

اند؛ حتي درصورت بروز حادثه برای كاركنان  ها هيچ گونه مسئوليت و تعهدی در این زمينه نداشتهانجام گرفته است و شركت

جزء مفاد    ای(-اس-)اچانتخاب پيمانكاران و قرار دادن مفاد    هتوجه ویژه در بازنگری نحو  ،شد. لذاپيمانكاری، حادثه گزارش نمي

 طلبد. بازرگاني و مناقصات را مي هدر كميت ای(-اس-)اچها و عضویت كارشناس اصلي پيمان

پيشنهادها، برگزاری جلسات سه     دریافت  نبود صندوق  واحدها،  از كاركنان همه  نظرخواهي  عدم  برنامه كاری،  شيفت بودن 

بي و  كاری  شيفت  یک  به  محدود  فني  حفاظت  یا  كميته  نماینده  نكردن  تعيين  آن.  نتایج  و  زمان  از  كاركنان  بودن  اطلاع 

مشهود بود. در انتخاب    ای(-اس-)اچها در زمينه  نمایندگان مدیریت با ابلاغ مدیریت و نداشتن اطلاعات كافي و فقدان آموزش 

های چارت سازماني، به تخصص و نتایج معاینات بدو استخدامي توجه نشده بلكه براساس ردیف كاركنان در بسياری از سمت 

تر مدنظر قرار خالي، نيروی انساني بكار گرفته شده و نظركميسيون پزشكي در تغيير شغل محوله و جابهجایي واحد كاری كم

 گرفته بود.

كارشناسان   .1 تجربه  و  برنامه  ای(-اس-)اچدانش  و  ارزیابي  شناسایي،  زمينه  از  در  پيشگيرانه  اقدامات  ریزی 

چنين، مستندسازی و مشاركت كاركنان و شناسایي خطرات ویژه محيط زیادی برخوردار است. هم اهميت

 دهنده توجه ویژه به ایمني و كاهش حوادث است.تواند به بهبود مستمر شاخص منجر شود كه نشانكار مي 

نرم      )اچ توسعه  فرایندهای  و  اطلاعاتی  پایگاههای  در   ای(-اس-افزاری  یكپارچه  و  جامع  اطلاعاتي  سيستم  ایجاد   :

و غيره    ای(-اس-)اچهای گوناگون نظير خطرات، ریسكهای بالا، كانونهای بحراني، شرایط اضطراری وضعيت عملكردهای  حوزه

 ای از بانكها و كانالهای ارتباطي. متشكل از شبكه

مؤثر مطالعات راهبردی و کاربردی        لزومای(-اس-)اچتوسعه  بهداشت،    :  یكپارچه  و  از مدیریت جامع  استفاده  و  ایجاد 

 ایمني و محيط زیست شهری با رویكرد استراتژیک. 

 

 تشکر و قدردانی

 شود. بدینوسيله از اساتيد راهنما و مشاور و مسولين مجتمع مس سونگون قدرداني مي

 

 منابع مالی

 این پژوهش با كمک هزینه مجتمع مس سونگون كه بعد از تایيد توسط سازمان مذكور پرداخت خواهد شد انجام یافته است.
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Structural Equation Modeling for HSE Maturity Assessment in the 

Azerbaijan Copper Complex (Sungun) 
 
Behrooz Pirizadeh1, Nader Bohlooli2*, Farhad Nejad Irani3  

 
Abstract Article Info 
The main objective of the present study is to propose a model through which the 

Sungun Copper Complex (Azerbaijan Copper Complex) can assess and evaluate 

itself. Based on the Health, Safety, and Environment (HSE) framework, the 

managerial systems of continuous improvement not only enable sustainable growth 

but also allow the organization to compare its status with other organizations and 

provide a foundation for improvement. Accordingly, the purpose of this research is 

to design a maturity assessment model for HSE in the Sungun Copper Complex.This 

study adopts a mixed-methods approach (qualitative–quantitative). In the first phase, 

in order to design the HSE maturity assessment model in the Sungun Copper 

Complex, a qualitative research method with a thematic analysis approach was 

employed. After identifying categories, concepts, and codes of the HSE maturity 

assessment model and evaluating its validity and reliability, the initial conceptual 

framework of the research was developed. In the second phase, which follows a 

survey method, the model was refined using expert opinions, relative coefficient 

evaluation, and content validity index (CVI). To ensure the practical applicability of 

the model and to evaluate its components, a questionnaire was distributed among the 

statistical population of the study (7,000) employees of the Sungun Copper 

Complex). The sample size was determined to be 364 participants, selected through 

stratified sampling based on Cochran’s formula. Data were analyzed using 

confirmatory factor analysis (CFA) and Smart PLS software. In the statistical 

analysis phase, structural equation modeling (SEM) was applied via Smart PLS, and 

the path coefficients between variables were examined. The results indicated that the 

dimensions of process review, control, execution and process, and planning 

significantly contribute to the development of the HSE maturity assessment model. 
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