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 دیتول تیو کم تیفیپرسنل شاغل در سازمان جهت بهبود مستمر ک بندیرتبهو  ییشناسا ندیفرآ

سازمان،  یاعضا شرفتیجهت انتخاب افراد، رشد و پ حیصح یارهایمع نیید، تعباشمی تیاهم دارای

مهم در  ینقش زین یرقابت یفضا جادیو ا تیخلاق ،یمتخصص و توانمند چند مهارت یروهاین تیترب

افراد کارآمد،  صیدر نظر گرفته شود که ضمن تشخ یبهتر است روش علم ،د. لذاکنمی فادیا مانساز

 نیتربیشکه از روش  شودآنها  نیب یرقابت تیمز جادیا چنین،همکارکنان و  یبازده شیمنجر به افزا

به جهت  توانیآن م جیکه از نتا شدعملکرد استفاده  یریآل جهت اندازه گ دهیبـه جواب ا یکینزد

ها و اهداف مجموعه، زنده نگه داشتن ارزش ،یدرون سازمان تیهو جادیکارکنان خوب، ا صیتشخ

کارمندان شناخت  تیسطح رضا چنین،همحس رقابت افراد و  جادیفرصت ارتقا و تلاش، ا جادیا

صورت شفاف و واضح ه که ب ی. سازمانکرداشاره  ارهایمع یابیو ارزش  یو ضعف پرسنل نقاط قوت

و  یتخصص یهاو روش یعلم تیریپرسنل خود با پشتوانه مد بندیرتبهو  ازیامت نییجهت تع

 یشغل تیسطح رضا نیتربیش ،دکنمیپاداش را مشخص  یها اریمع ،یبر منافع جمع دیتاک چنین،هم

پرسنل ها را  نیبهتر می، توانستTOPSISمراحل و استفاده از روش  نیا تیبه همراه دارد. با رعا زیرا ن

مداوم،  یریگیمنظم و پ یابیبا ارز ،چنینهم. میو رقابت را شکوفا ساز زهیانگ جادیکرده و ا ییناساش

سازمان  یهایها و استراتژو پرسنل را در جهت هدف دیلازم را اعمال کن یبهبودها دیتوانیم
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 مقدمه

با مسائل  رویاروییدر  هانهیگز نیو انتخاب بهتر لیهستند که در تحل یقدرتمند یابزارها ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش

است  TOPSIS1 ارهیچندمع یریگمیمعروف تصم یهااز روش یکی. رندیگیمورد استفاده قرار م اریمع یادیو تعداد ز دهیچیپ

 یریگمیدر تصم یروش محاسبات کی تاپسیسشد. روش  یمعرف 3کلکسن رلزو چا 2یتوسط هربرتا رازگ 1۹۸۵که در سال 

را  نهیگز نیبهتر ار،یهر مع یمطلوب و نامطلوب برا یهاو دسته هانهیگز نیب ینسب یهااست که بر اساس تفاوت ارهیچندمع

مورد  اریمع یادیو تعداد ز دهیچیپ ئلبا مسا رویاروییدر  هانهیگز نیو انتخاب بهتر لیدر تحل تواندیروش م نی. اکندیانتخاب م

یهاو وزن ارهایها با استفاده از معداده سیشکل است که ابتدا ماتر نیبه ا TOPSIS. فلسفه و اصول روش ردیاستفاده قرار بگ

در  ارهایمع ینسب تیاهم انگریها نماهستند و وزن یابیمورد ارز یهایژگیدهنده ونشان ارهای. معشودیساخته م شان

 یفضا، نقاط نی. در اشوندیداده م شینما ارهایبا استفاده از مع یچند بعد یفضا کیدر  هانهیهستند. سپس، گز یریگمیصمت

. روش شوندیانتخاب م نهیگز نیفاصله از نقاط نامطلوب هستند، به عنوان بهتر نیتربیشو  آلدهینقطه آ کیبه  یکیکه به نزد

 یهاطیدر مح ،یبه مسائل واقع میتعم تیو قابل دهیچیاعمال در مسائل پ تیقابل ،یمحاسبات یسادگ لیبـه دل تاپسیس

 یابیارزپژوهشی با عنوان  .ردیگیو اقتصاد مورد استفاده قرار م یمهندس ت،یریمد ،یاتیعمل هایپژوهشمانند  یگوناگون

چند  یریگمیتصم یهارودخانه بابلرود واقع در شهرستان بابل، با استفاده از روش یسد البرز بررو یطیمح ستیز یهاسکیر

شد بندی رتبه یطیمح ستیز یهاسکیرو  یبندرتبه یفاز سیو تاپس سیتاپس یهاسپس با استفاده از روشو  شاخصه

ی را با روش تاپسیس برای طراح یهانهیاز گز یادیتعداد ز یابیارزپژوهشی دیگر  .(2020)مرادی، رجایی، صادقپور حاجی، 

کند چیدمان مناسب کارخانه از نظر کیفی و کمی مورد مطالعه قرار داده و توانست مسئله طراحی چیدمان را با این روش حل 

بینی سوپر لیگ کشور پاکستان از روش تاپسیس و تاپسیس فازی با ای دیگر با عنوان پیش(. در مقاله2007 4)یانگ و هانگ

 شدهیآورگردبا توجه به سوابق  زده معیار بر اساس نتایج حاصل شده قبلی مورد مطالعه قرار گرفت و درنتیجهشش گزینه و یا

ی در این مسابقات را روزیپ یبرا تربیش یشانس زیاد، احتمالبه  تدیونایآباد اسلام میکه ت دهدینشان م جینتا ،یاضیر دگاهیو د

. در بخش میپردازیمتاپسیس  روش یو کاربردها اتیجزئ یمقاله، به بررس نیا(. ما نیز در 2020دارد )جعفر، فیض الله، نوید 

 آلدهاینقاط  و محاسبه TOPSIS تمیالگور ی. سپس، روند اجرامیپردازیروش م نیبه فلسفه و اصول ا ی، به طور کلنخست

 گوناگون یهادر حوزه تاپسیسروش  یعواق یو کاربردها های. در ادامه، بـه مطالعه موردمیکنیم ینامطلوب را بررس مطلوب و

قطعه  یدیعملکرد پرسنل شرکت تول سنجش بمنظورتاپسیس استفاده از روش  مقالهاهداف اصلی از ارائه این . میپردازیم

 نی. ادباشمی بندیرتبهبه جهت و تخصص،  یریپذ تیریمهارت، مد ر،یتاخ بت،یرانـدمان، غ یارهایبا توجه به مع انیشا یساز

بدست  جینتاسپس و  شوندیدر نظر گرفته م رسنلو عملکرد پ ییکارآ یریگاندازه یبرا یدیکل یهابه عنوان مؤلفه ارهایمع

مناسب در مورد ارتقاء و بهبود عملکرد  یماتیکمک کند تا تصم رانیبه مد تواندیم لیتحل نیکرد. ا میخواه لیآمده را تحل

این پژوهش پاسخی برای  ،به بیان دیگر شرکت شود. یو عملکرد کل ییباعث بهبود کارا ،تیاتخاذ کنند و در نها هارسنلپ

 د.باشمیهای زیر پرسش

 پرسنل کدام معیار است؟ بندیرتبهترین و تاثیرگذارترین معیار در اصلی 

 د سازمانی را ارزیابی کنیم؟چگونه کارکنان بخش تولی 

 چگونه نقاط قوت و ضعف سازمان را در ارتباط با نیروی انسانی مورد نیاز تولید شناسایی کنیم؟ 
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 شناسی پژوهشروش

ها، کشف مجهولات و ای از قواعد، ابزار و راههای معتبر )قابل اطمینان( و نظام یافته برای بررسی واقعیتمجوعه پژوهشروش 

 یارهایمع ینسب تیاهم یابیارز یبرا ارهیچندمع یهاروش تربیش(. 137۸)خاکی،  به راه حل مشکلات استیابی دست

جامعه آماری این پژوهش به صورت  .(2004 1و تزنگ چیکوویاوپر) دارند ارهایمع یبرا یکم یهاوزن فیبه تعر ازی، نگوناگون

بندی از تعداد نفر از افراد خبره و جهت رتبه ۵انتخاب معیارها از سازان شایان و حجم نمونه جهت مطالعه موردی شرکت قطعه

از نظر هدف، کـاربردی و از نظـر  این پژوهش، شودمید، استفاده باشمینفر پرسنل تولیدی که در دامنه همان شرکت  7۸

آوری گردعملی از روش ای و در مرحله که در پرداختن به ادبیات موضوعی روش کتابخانهبـوده  یلـیتحل یفیروش، توصـ

پرسنل در  ییو کارآ نهی، عملکرد بهیدیتول یهادر شرکت استاندارد خبره است. نامهپرسشاطلاعات میدانی شامل مصاحبه و 

به  ازین ایپاداش،  ع،یدرباره ترف یریگمیعملکرد پرسنل و تصم یابیارز یاست. برا تیاهم دارای اریروزانه بس اتیو عمل دیتول

پرسنل  دهدیکه به شما امکان م استفاده شده TOPSIS ارهیچندمع یریگمیاستفاده از روش تصم ،یتخصص شرفتیآموزش و پ

ماندگار خواهد  یشرکت ،یبازار رقابت کیدر  .کنیمانتخاب و  بندیرتبهها را نهیو گز یابیارز گوناگون اریمع نیرا بر اساس چند

، با استفاده از روش پژوهش نیا در(. 13۸0، غلامرضا یانیوفا و ک انیغفار) کند نیتأم بیرا بهتر از رق یمشتر یازهایبود که ن

TOPSISمهارت،  ر،یتاخ بت،یرانـدمان، غ لیاز قب ییارهایرا با توجه به مع انیشا یقطعه ساز یدی، عملکرد پرسنل شرکت تول

 سنلو عملکرد پر ییکارآ یریگاندازه یبرا یدیکل یهابه عنوان مؤلفه ارهایمع نی. اکرده ایم یابیو تخصص، ارز یریپذ تیریمد

 اریو به موقع است. مع تیفیبا ک دیو تول فیوظا یپرسنل در اجرا ییدهنده تواناراندمان نشان اری. معشوندیدر نظر گرفته م

عملکرد استفاده  یابیشاخص مهم در ارز کیبه عنوان  تواندیو م دهدیم شیپرسنل را نما ابیحضور و غنظم و  زانیم بتیغ

و  فیو تعهد خود را نسبت به وظا تیکه پرسنل به چه اندازه مسئول دهدینشان م ارهاست،یاز مع گرید یکیکه  ریشود. تاخ

 یمرتبط با کارها فیپرسنل در انجام وظا یو تخصص یفن ییاست که به توانا یاری. مهارت، معکنندیم تیرعا هایزمانبند

 میت یاعضا ریزمان و تعامل مؤثر با سا تیریمد گران،یبا د یپرسنل در همکار ییتوانا ،یریپذ تیریمد رایاشاره دارد. مع یدیتول

اشاره  یاز تخصص و دانش تخصص یخاص یپرسنل در حوزه ییتخصص به توانا اریمع ت،ی. و در نهاکندیم یابیو ارز دهیرا سنج

پرسنل بر اساس  دمحور عملکر وهیجامع و ش یابیتا با ارز دهدیمقاله به شما امکان م نی، اTOPSIS. با استفاده از روش کندیم

و  رانیبه مد تواندیم یابیارز نی. ادیکن ییشناسا انیشا یقطعه ساز یدیپرسنل را در شرکت تول نی، بهترگوناگون یارهایمع

سازمان  کارکنان، و بهبود عملکرد یورو بهره تیفیمربوط به پرسنل، ارتقاء ک کیاستراتژ یهامیدر اتخاذ تصم رانیگمیتصم

 کمک کند.

 

 :TOPSIS تمیالگور یمراحل اجرا

 ارهایمع نییتع .1

 ارهایمع (وزندرجه اهمیت ) نییتع .2

 معیار( –ی )گزینه ابیارز سیساخت ماتر .3

 ارهایمع یوزن ده .4

 سیماتر ینرمالساز .۵

 ها نهیاز گز یآل مثبت و منف دهیمحاسبه فاصله ا .6

  بندیرتبه اریمحاسبه مع .7

 بندیرتبه .۸

                                                           
1. Opricovic, Tzeng 



 ینینوآفر تیریمد  80

 

 ۱۴۰3 پاییز/ سوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 با معیارهای مشخص شده و استفاده از انیشا یسازنفر از کارکنان شرکت قطعه 7۸تعداد  یابیارزهدف اصلی این پژوهش،     

اما قبل از آن به ویژگی ،میکنمی یسازادهیرا پ تمیالگور ییمنظور گـام به گـام مراحل اجرا نیا به. دباشمی TOPSISروش 

 پردازیم.های نفرات مورد مطالعه و تعاریف معیارها می

 یقطعات فلز یو مونتاژ کار یمتفاوت در پرسکار یهابا سوابق و تجربه مستقیم تولید کارکناننفر از  7۸مورد مطالعه     

 همه آنها مذکر است. تیسال بوده و جنس 4۵سال تا  22آنها از  یرده سند و باشمی

هر  یبرا یزیرواحد برنامه توسطاستاندارد ارائه شده  یمطابق برنامه زمان سنج ،یدیعملکرد پرسنل تول زانیراندمان: م    

  .شودمید که توسط همان واحد ثبت، بررسی و انحراف آن اعلام باشمی ندیفرآ

به علت خطای انسانی بوده که توسط واحد شده توسط پرسنل  دیتولقطعات معیوب تعداد منظور از ضایعات، : عاتیضا    

 .دشومیی و اعلام بررسکیفیت شناسایی، 

که توسط واحد اداری ثبت، کنترل و گزارش آن د باشمی دیحضور به موقع پرسنل تولایجاد انظباط و نظم در  بمنظور: ریتاخ    

 .شودمیارائه 

با مسئولین مربوطه است که توسط واحد  یقبل یبدون هماهنگ ،یدیپرسنل تولعدم حضور یعنی  ،تعریف غیبت: بتیغ    

 .شودمیاداری ثبت، کنترل و گزارش آن ارائه 

که در صورت عدم  شودمیای که قبلا آموزش داده شده و توسط مافوق تعیین  انجام دادن امور محوله یی: توانامهارت    

( که به ینسبتا خوب،خوب و عال متوسط، ف،ی) ضع شودمی یده ازی، امتذیلدستورالعمل  مطابق دیتول ریبا نظر مد ییتوانا

این گزارش بصورت مستقیم از مدیر تولید دریافت و . شودیلحاظ م یابیارز ستمیدر س ازیامت 10و  ۹و  ۸و  7و  6 نمره بیترت

 د.شومیلحاظ  بندیرتبهدر 

 دیتول ریاز مسئول مربوطه بوده که با نظر مد یخشوع، حرف شنو ،یمتابعت، فرمان بردار ن،ی: شامل تمکیریپذ تیریمد    

 10و  ۹و  ۸و  7و  6 نمره بی( که به ترتیخوب و عال نسبتا خوب، متوسط، ف،ی. ) ضعشودمی یده ازی، امتزیر راهکار مطابق

 د.شومیلحاظ  بندیرتبهاین گزارش بصورت مستقیم از مدیر تولید دریافت و در . دشویلحاظ م یابیارز ستمیدر س ازیامت

 دیگوناگون امور مربوط به تول یهادر حوزهآموزش داده شده  گوناگون یهاتیانجام فعال ییو توانا ییآشنا زانی: متخصص    

 ف،ی)ضع شودمی یدهازیمشخص شده، امت راهکارو براساس  یزیربرنامه ریو مد دیرتولیمد رکارخانه،ید که با نظر مدباشمی

ه این گزارش ب .شودیلحاظ م یابیارز ستمیدر س ازیامت 10و  ۹و  ۸و  7و  6 بی( که به ترتیخوب و عال نسبتا خوب، متوسط،

 د.شومیلحاظ  بندیرتبهصورت مستقیم از مدیر کارخانه دریافت و در 

 

  و عملگرهای ریاضی در اعداد فازی عدد فازی تئوری فازی،

 نیمطرح کرد. ا یرا به طور رسم یفاز یهامجموعه یبار تئور نینخست یعسگرزاده برا ی، پروفسور لطفعل1۹6۵در سال 

 هینظر .شودیاند، استفاده مبوجود آمده قیردقیغ یهاداده لیکه به دل ن،یحل مسائل نامع یبرا ییبه عنوان راهنما یتئور

، "خوب اریبس")مثلاً  یخود را با استفاده از اصطلاحات زبان حاتیتا ترج دهدیاجازه م رندگانیگمیبه تصم یفاز یهامجموعه

. با استفاده از (2014 1) کهرمان و سیبی شوندیم لیتبد یبه اعداد فاز لیو تحل هیتجز یکنند که سپس برا انی( ب"فیضع"

 یانیب یرهایوجود دارد. متغ یانیب یرهایبه متغ رانیگمیابهامات و احساسات تصم ورودامکان  ،یفاز یهامجموعه میمفاه

. با استفاده از ستندیوجود دارند و اعداد ن یعیهستند که در زبان طب یجملات ایها کلمات آن ریهستند که مقاد ییرهایمتغ

 13۹1 سقایی و خلیلو،) .کردکرده و استفاده  یسازمدل یرا به صورت کمّ یانیب یرهایمتغ توانیم ،یفاز یهامجموعه یتئور

 تایی صورت یک مجموعه سه شده در این نمونه عدد فازی مثلثی است که به فازی استفاده عدد(. 13۸۹و غضنفری و رضایی، 

(l,m,u) که شودتعریف می l  حد پایین عدد فازی؛m  حد وسط عدد فازی وu )غضنفری و رضایی،  حد بالای عدد فازی است

13۸۹.) 
                                                           

1. Kahraman,Cebi 
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 3و  2و  1 صورت روابط را داشته باشیم، عملگرهای ریاضی آن به u2, m2= (l 2M ,2(و  l 1M) =u1, m1 ,1(اگر دو عدد مثلثی     

 (.13۸۹غضنفری و رضایی، و  13۸۸ عالم تبریز و باقرزاده،)ند شومیتعریف 

 ( 1رابطه 
M1 + M2 = ( l1 + l2 , m1 + m2 , u1 + u2 )  

 ( 2رابطه 
M1 × M2 = ( l1 × l2 , m1 × m2 , u1 × u2 )  

 ( 3رابطه 

  M1
−1  =  

1

u1
,

1

m1
,

1

l1
 

 

 روایی و پایایی

 کیفقط  2یزوج ساتیمقا ندارند. یراه ارهیچندمع یریگمیهستند و اصلًا در حوزه تصم یآمار یمیهر دو مفاه 1ییایو پا ییروا

 یزوج سهیمقا سیماتر یبرا ییایو پا ییروا ستین نامهپرسشچون  و ندارد یآمار نامهپرسش یاست و معنا یاضیر سیماتر

. (1401) یدیآفر ی وبیحب) شودیاستفاده م یفقط از نرخ ناسازگار یزوج ساتیبودن مقا یسنجش منطق یندارد. برا ییمعنا

 نیا یند. براشومی سهیبه دو باهم مقاعناصر موجود دو یعنی ، شودیاستفاده م یزوج سهیمقا روشاز  نامهپرسش هیته یبرا

یانتخاب م 1باشند عدد  تی. اگر دو عنصر هم اهمشودیانجام م 3یدرجه ساعت ۹ فیبراساس ط یزوج سهیمنظور معمولا مقا

 نیا(. 13۹3)حبیبی، ایزدیار، سرافرازی ) شودیم دهینام یوجود دارد که شرط معکوس یعناصر قانون یزوج سهی. در مقاشود

را  سهیمقا فیاست که کل ط ریمتغ« تر ازمطلقاً مهم» یبرا ۹و تا « برابر» یبرا 1، تا «مقدار از نیترکم» یبرا 1/۹از  اسیمق

 1/0از  دید که همواره باشومی یبررس یپژوهش بر اساس نرخ ناسازگاراین  ییایپا (.2006و کومار   ایدی) وا دهدیپوشش م

از  ترکم) نامهپرسش یو باتوجه به نرخ ناسازگار شد دییتأ نیتوسط متخصص نامهپرسش ییو محتوا یصور ییروا باشد. ترکم

 مناسب برخوردار بود. ییایاز اعتبار و پا پژوهش(، ابزار 1/0

 

 نرخ ناسازگاری

 ساتیمقا نیشود ا لیتشک سیماتر کیدر قالب  یزوج ساتیمقا دیابتدا با ،یشبکه ا ایو  یسلسله مراتب یحل مدل ها یبرا

 4یبنام نرخ ناسازگار یروش نرخاین در  رندیقرار گ یمورد بررس ییایاز نظر پا دیتوسط خبرگان با ییبعد از پاسخگو یزوج

اما دو نرم  ،قابل محاسبه است ینرخ به صورت محاسبات دست نیشود ا ترکم 1/0از  دینرخ همواره با نید که اشومیمطرح 

شود  یبه فاز لیتبد یقطع طیاما اگر مح ،ندکنمیدو نرخ را محاسبه  نیا یبه راحت 6سیو اکسپرت چو ۵ژنیافزار سوپر دس

استفاده کرد. در  یمحاسبه نرخ ناسازگار یارائه دادند برا 1۹۹۸گوس و بوچر که در سال گو تمیبا استفاده از الگور توانمی

 ینرخ ناسازگار بهمحاس یقابل قبول باشد. برا یزوج سهیسازگار باشند تا آن مقا دیبا یزوج ساتیمقا سیماتر یروش فاز

 ساتیمهم در مقا یاز پارمترها یکی ینرخ ناسازگار .ایمهکرداز روش گوس و بوچر استفاده  یفاز یزوج ساتیمقا یهاسیماتر

مناسب  یاز اعتبار یزوج ساتیمقا نکهیا ایو  ریخ ایاعتماد کرد  ساتیبه مقا توانمی اید که آکنمی انینرخ ب نیاست ا یزوج

گوس و بوچر گو باشد. ترکوچک 1/0از  دینرخ همواره با نی(. ا1403 نی، امینی خوزانی، هاشمی،کاشا) ریخ ایبرخوردار هستند 

دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فازی( از هر ماتریس فازی مشتق و سپس  ،یسازگار یدادند برای بررس شنهادی( پ1۹۹۸)

 .شودمحاسبه  تیبر اساس روش ساع سازگاری هر ماتریس

                                                           
1. Validity & Reliability 
2. Pairwise Comparison 
3. Saaty 
4. Consistency Ratio 
5. Super Decision 

6. Expert Choice 
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 روش محاسبه نرخ سازگاری

 ند:باشمیشامل مراحل زیر  یفاز یزوج ساتیدر مقا یمحاسبه نرخ ناسازگار ی(  برا1۹۹۸و بوچر ) گوگوسروشی 

 ند.شومی لیمستقل تبد سیرا به دو ماتر یاعداد فاز یفاز سی: ابتدا ماتر1 گام    

 است: ریبه صورت ز یعدد فاز کی دیکن فرض    
)i ,ui ,mi = ( l iA 

 

 : میکنمیرا جدا  یفاز سیدر ماتر یانیابتدا اعداد م    

] ijma [=  mA 
 .شوداز مقادیر میانی ترجیحات خبرگان تشکیل می mA ماتریس    

 

 :میریگ یم یهندس نیانگیم یفاز سیماتر ییو بالا ینییسپس از اعداد پا    

( ∏ ai

n

i=1

)

1/n

=  √a1 , a2 , . . .  . . . . . . . . an n  

 .دباشمیماتریس دوم شامل میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مثلثی     

 
𝐴𝑔 = √𝑎𝑖𝑗𝑢 .  𝑎𝑖𝑗𝑙  

 

 و محاسبه لاندا ماکس ی: محاسبه بردار وزن بر اساس روش ساعت2گام    

 

 .کنیممیمحاسبه  ریز بیبه ترت یرا با استفاده از روش ساعت سیبردار وزن هر ماتر    

 

𝑊𝑚 = [𝑊𝑖
𝑚]       𝑊𝑖

𝑚 =
1

𝑛
 ∑

𝑎𝑖𝑗𝑚

∑ 𝑎𝑖𝑗𝑚
𝑛
𝑖 = 1

𝑛

𝑗=1

   𝑊𝑔 = [𝑊𝑖
𝑔

]          𝑊𝑖
𝑔

=
1

𝑛
 ∑

√𝑎𝑖𝑗𝑚  .  𝑎𝑖𝑗𝑙

∑ √𝑎𝑖𝑗𝑚  .  𝑎𝑖𝑗𝑙
𝑛
𝑖 = 1

𝑛

𝑗=1

 

 

 د.شومیمحاسبه  ریز راهاز  سیهر ماتر یبرا ژهیمقدار و نیتربزرگ    

 

𝜆𝑚𝑎𝑥
𝑚 =

1

𝑛
 ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗𝑚(𝑊𝑗

𝑚

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

 / 𝑊𝑖
𝑚), 𝜆𝑚𝑎𝑥

𝑔
=

1

𝑛
 ∑ ∑ √𝑎𝑖𝑗𝑢  .  𝑎𝑖𝑗𝑙  (

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

𝑊𝑗
𝑔

/ 𝑊𝑖
𝑔

).  

 

 د:شومیسبه امح ریبر اساس رابطه ز CIمقدار  سیهر ماتر ی(: براCI) ی: محاسبه شاخص سازگار3 گام    

 

CIm =
λ maxm−n

(n−1)
                                                         CIg =

λ maxg−n

(n−1)
                                       

 

 د:شومی می( تقسRI)یتصادف ریمقاد صبر شاخ یمحاسبه آن شاخص سازگار ی(: براCR) ی: محاسبه نرخ ناسازگار4گام     

CRm =
CIm

RIm
                                                                               CRg =

CIg

RIg
                      

 

بود  1/0از  ترکم هر دو  ری. اگر مقادشودیداده م شینما CRgو  CRmوجود خواهد داشت که با  یدو نرخ ناسازگار انیدر پا    

از  جیدر نتا نظر دیبا تجد دبای دهد نشان 0٫1 یرا بالا ینرخ ناسازگار ،اگر هر دو روش سازگار است. یزوج سهیمقا سیماتر
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 باشد تربزرگ 0٫1 نهاز دو مقدار هم از آستا یکیاگر  یحت چنین،همکنند.  لیرا تکم هاسیخبرگان خواسته شود مجدداً ماتر

 از نو انجام شود. هاسهیآن است که مقا دیاک هتوصی

خبرگان که متشکل از مدیر کارخانه، مدیر اداری، مدیر برنامهتوسط تیم  ازیمورد ن یابیارز یارهایابتدا مع :ارهایمع نییتع    

 1و سود و هزینه آن بر اساس ماهیت منفعت و یا زیان مطابق جدول  شودمی نییتعریزی، مدیر کیفیت و مدیر تولید است 

 د.باشمیهمسو ها و الزامات شرکت با هدف ارهایمع نیا. توجه شود که شودمیتعیین 

 

 ی سود و هزینهارهامعی .1 جدول

 )+( سود )+( سود )+( سود (-) هزینه (-) هزینه (-) هزینه )+( سود

 تخصص مدیریت پذیری مها رت غیبت تاخیر ضایعات راندمان

 

نسب  یتیکه نشان دهنده اهم شودیوزن نسبت داده م کی اریمرحله، به هر مع نیدر ا :ارهایمع (وزندرجه اهیمت ) نییتع

 1(AHP) یمراتبسلسله لیتحل یهاروش ایبر اساس تجربه، نظر کارشناسان  تواندیم ارهایمع یدهاست. وزن یابیآن در ارز

در  ارهایمع تیها معمولاً بر اساس اهم. وزندیکن نییآنها را تع یهانوز دیبا ارها،یبه مع ینسب تیاهم یاعطا یبرا انجام شود.

 ارهایمع ریتر از سامهم اریشما بس یراندمان برا اریمثال، اگر مع برای. شوندیمشخص م رندهیگمیتوسط تصم یریگمیتصم

معیار وابستگی وجود ندارد، معیارهای تعیین شده با فرض اینکه میان در این پژوهش  .دیاختصاص ده تربیش یباشد، به آن وزن

با یکدیگر مقایسه و درجه اهمیت  2 جدول اساسبر  (مجموعه متغیرهای بیانی)اعداد فازی  هـای زوجـی ومقایسه راهرا از  ها

 .بدست آوریدخواهد شد در ادامه توضیح داده که ای چانگ را بر اساس روش تحلیل توسعه هـامعیاریک از  هر وزن –

 

 ارهایبه مع یجهت وزن ده یو اعداد فاز یعبارات کلام .2 جدول

های مقایسه متغیرهای بیانی برای

 عوامل و زیرعوامل

مقایسه متغیرهای بیانی برای

 های آلترناتیوها
 معکوس مقیاس فازی مثلثی مقیاس فازی مثلثی

 (1,1,1) (1,1,1) یکسان ترجیح یکسان

) ضعیف ترجیح ضعیف
1

2
,1, 

3

2
) (

2

3
, 

1

2
,2) 

 ,1) مناسب ترجیح متوسط
3

2
,2) (

1

2
, 

2

3
,1) 

) خوب ترجیح خوب
3

2
,2, 

5

2
) (

2

5
, 

1

2
, 

2

3
) 

 ,2) عالی ترجیح عالی
5

2
,3) (

1

3
, 

2

5
, 

1

2
) 

 

 2چانگ یا توسعه لیروش تحل

 یسلسله مراتب لیتحل ندیدر فرآ یزوج یهاسهیمقا سیماتر یهاآوردن وزنبدست یاست که برا یلیروش تحل کاین روش ی

 یهاآوردن وزنبدست یروش برا کی کیلارهورن و پدر یهابه نام ی، دو پژوهشگر هلند1۹۸3در سال  شده است. یمعرف

 یتمیلگار یروش حداقل مجذورها یروش بر مبنا نیارائه کردند. ا یسلسله مراتب لیتحل ندیدر فرآ یزوج یهاسهیمقا سیماتر

 ینیپژوهشگر چ کیتوسط  یروش ها بعدسال. ردیقرار نگ یانآن باعث شد که مورد استفاده چند یمحاسبات یدگیچیبود، اما پ

                                                           
1. Analytical Hierarchy process 
2. Chang's Extension Analysis 
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یها استفاده مگروه سهیمقا یبرا یفاز یچانگ، اعداد مثلث یا توسعه لیروش تحل در ارائه شد. 1۹۹6به نام چانگ در سال 

یاستفاده م یسلسله مراتب لیتحل ندیها در فرآآن ریها و تاثگروه تینشان دادن درجه اهم یبرا یفاز یاعداد مثلث نی. اشوند

درجه  یبرا ادیکم، متوسط و ز ریمقاد دهندهنشان بیاست که به ترت یشامل سه عضو مثلث یفاز یاعداد مثلث نی. اشوند

 (.13۸۸ و باقرزاده، زعالم تبری) گروه است کی تیاهم

 :کندیعمل م ریچانگ به طور خلاصه به صورت ز یاتوسعه لیتحل روش    

 گروهها بر اساس دانش و تجربه خود. یبرا یزوج یهاسهیمقا سیماتر نیی. تع1

 .یفاز یبا استفاده از اعداد مثلث یفاز یحیترج سیبه ماتر یزوج یهاسهیمقا سیماتر لی. تبد2

 چانگ. یاتوسعه لیها بر اساس روش تحل. محاسبه بردار وزن3

 .یسلسله مراتب لیتحل ندیحاصل از فرآ جینتا لیو تحل هیو تجز یابی. ارز4

است  ترکمآن ی محاسبات یدگیچیاست که پ نیا کیچانگ نسبت به روش لارسن و پدر یاتوسعه لیروش تحل یاصل تیمز    

 .ردیمورد استفاده قرار بگ یتردهیچیو پ تربزرگمسائل  یبرا تواندیم جهیو در نت

 

 مراحل روش چانگ

 یهاسهیمقا سیماتر یاز سطرها کیهر  یبرا Sk ریچانگ، شامل محاسبه مقاد یا توسعه لیدر روش تحل :نخست مرحله

 .شوندیمحاسبه م 4 یهستند و با استفاده از رابطه یمثلث یعدد فاز کی زین Sk ریاست. مقاد یزوج

 

  (4رابطه     

Sk= ∑ Mkj

m

j=1

 × [∑ ∑ Mij

m

j=1

n

i=1

]

−1

 

 

 Skها )سطرها( هستند. برای محاسبه ها )ستون ها( و شاخصبه ترتیب نشان دهنده گزینه iو  jیانگر شماره سطر، K ب    

 :شودمیعملیات زیر انجام 

 ( ۵رابطه     

∑ Mkj

m

j=1

 =  (∑ lkj

m

j=1

 , ∑ mkj

m

j=1

 , ∑ ukj

m

j=1

 ) 

 (6رابطه     

[∑ ∑ Mij

m

j=1

n

i=1

]

−1

 =  (
1

∑ ∑ uij
m
j=1

n
i=1

 ,
1

∑ ∑ mij
m
j=1

n
i=1

 ,
1

∑ ∑ lij
m
j=1

n
i=1

 ) 

 

 1Mطور کلی اگر . بهوریمها، باید درجه بزرگی آنها در مقایسه با هم بدست آ Skدر این مرحله پس از محاسبه  :مرحله دوم    

 .آید می بدست 7د و از رابطه شومینشان داده  M 1V(M ≤2( با 2Mبر 1Mدو عدد فازی مثلثی باشند، درجه بزرگی  2Mو

 
 

}   (7رابطه     

V(M1  ≥  M2)  =  1                                                            if =   m1  ≥  m2   
V(M1  ≥  M2)  =  0                                                                   if =  l1  ≥  u2

V(M1  ≥  M2)  =  hgt(M1 ∩   M2)                                               otherwise 
 

{  
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 ۱۴۰3 پاییز/ سوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 (۸رابطه     

hgt(M1 ∩   M2)   =
u1  −  l2

(u1  −  l2)  +  (m2  −  m1)
 

 

 آورد:بدست  ۹از رابطه  توانمیرا عدد فازی مثلثی دیگر  Kبزرگی یک عدد فازی مثلثی از  مقدار    

 

 (۹رابطه     
)K≥ M 1),… …, V(M2≥ M 1) = V(MK,…M2≥ M 1V(M 

 

 :دشومیعمل 10صورت رابطه  های زوجی بهها در ماتریس مقایسهدست آوردن وزن شاخص برای بهسوم: مرحله     

 

 (10رابطه     
) }                 k = 1,2,..,n                k ≠ i            K≥ S i) = Min { V(SiW' (x 

 

 آید:بدست می 11ها از رابطه بردار وزن شاخص ،بنابراین    

 

 (11رابطه     
  T) ]n),… …, W'(c2), W'(c1) = [ W'(ciW'(x 

 

 آمده از نتایج غیرنرمال بدست12به کمک رابطه  و ای فازی است شبکهکه همان بردار ضرایب غیرنرمال فرایند تحلیل     

 .شودمی، نرمال 11رابطه 

 

 (12رابطه 

Wi =  
Wi

′

∑Wi
′ 

 

؛ 2012همکاران، ؛ سوکیل و1،2011رکارجینل و سنتو)د شومیها استفاده  دست آوردن وزن شاخص از این روش برای به    

 (.13۸۸و مومنی، صفری، ملکی و حسان،  13۹1؛ سقایی و خلیلو،  2،2012اوزداگاوغلو

 13 رابطه گیرندگان، از روش میانگین هندسی گیری از نظرهای خبرگان و تصمیمنتیجه نهایی و میانگین رسیدن برای    

 .شودمینتایج نرمالیزه  12مطابق رابطه  دوباره( و 13۸۸ عزیزی و روغنیان،) دشومیاستفاده 

 

 (13رابطه 

( ∏ ai

n

i=1

)

1/n

=  √a1 , a2 , . . .  . . . . . . . . an n  

 

 

 

 

                                                           
1. Ergine & Şentürk 
2. Özdağoğlu 
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 ۱۴۰3 پاییز/ سوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 Topsisبه روش  بندیرتبهنمونه کاربردی 

 گام نخست

مانند  ییارهایمع ان،یشا یسازقطعه یدیشرکت تول پس از بررسی و تشکیل جلسه با حضور خبرگان و با توجه به اهداف

 نهیپرسنل در نظر گرفته شد و سود و هز یابیارز یارهایو تخصص به عنوان مع یریپذ تیریمهارت، مد ر،یتاخ بت،یراندمان، غ

 .شد نییتع 1مطابق جدول  انیز ایمنفعت و  تیآن بر اساس ماه

 

 گام دوم

هـای زوجـی و اعداد فازی )مجموعه مقایسه راهاز و  نامهپرسشبا ابزار ها را  اریمع ارهایمع (وزندرجه اهمیت ) نییتع

 1/0که میبایست زیر  نامهپرسشو پس از محاسبه نرخ ناسازگاری هر با یکدیگر مقایسه  2جدول  براساسمتغیرهای بیانی( 

  3ه ایم که مطابق جدول کردمحاسبه  ای چانگرا بر اساس روش تحلیل توسعه ارهـامعی از یک هر وزن –رجه اهمیت د باشد،

 د. باشمی

 
W= [𝑊1, 𝑊2, … , 𝑊𝑁] 

 ارهای)وزن( مع تیدرجه اهم .3 جدول

 وزن معیار علائم

1w 061۹2۸34/0 راندمان  

2w ۹341۹۵6۹/0 ضایعات  

3w 00000011/0 تاخیر  

4w 0020۹۵36/0 غیبت  

5w 00000010/0 مهارت  

6w 00136631/0 مدیریت پذیری  

7w 0004140۹/0 تخصص  

 

 1/0از  ترکم CRgو  CRm ریمقادو  شدانجام  گوناگونها در مراحل نامهپرسشدر این پژوهش نرخ ناسازگاری برای تمام     

 .سازگار است یزوج سهیمقا های سیماترو تمامی بود 

 

 گام سوم

یثبت م سیماتر کیهر پرسنل در  یبرا ارهایبراساس مع یابیارز جیمرحله، نتا نی: در امعیار( –ی)گزینه ابیارز سیساخت ماتر

مربوط به هر  یهااست. سپس داده اریپرسنل در هر مع دهنده عملکرداست که نشان ییازهایشامل امت سیماتر نی. اشوند

به  .ردیگیقرار م معیار -گزینه  سیماتر کیو در  شودیاستخراج م 4مطابق جدول شده  نییتع یارهایپرسنل بر اساس مع

 نفر پرسنل تولیدی ارائه شده است. 7۸نفر از  2۵علت کوتاه کردن مطلب در اینجا فقط اطلاعات 
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 ۱۴۰3 پاییز/ سوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 معیار -ماتریس ارزیابی گزینه  .1 جدول

 علائم ردیف
کد 

 پرسنل

نام و نام 

 خانوادگی
 راندمان

1i 
 ضایعات

2i 
 تاخیر

3i 
 غیبت

4i 
 مها رت

5i 
 مدیریت پذیری

6i 
 تخصص

7i 

1 1j 16 10 10 10 0 0 0 10 ی-ت 

2 2j 1۹۹ ۸ 10 10 0 0 0 10 ی-د 

3 3j 21۸ ۸ 10 10 0 0 0 10 ت-س 

4 4j 243 10 10 10 0 0 0 10 ی-م 

۵ 5j 262 10 10 0 0 0 0 10 ه-م 

6 6j 26۹ 10 10 10 0 0 0 10 ی-س 

7 7j 2۹1 ۹ 10 0 0 0 0 10 ی-ب 

۸ 8j 317 6 10 ۹ 0 0 0 10 ی-م 

۹ 9j 44۵ ۹ 10 ۹ 0 0 0 10 ی-س 

10 10j 4۵3 6/۸ ی-ص  0 0 0 ۸ 10 7 

11 11j 67۹ ۸ 10 10 0 0 0 10 ی-ا 

12 12j ۸21 ۸/۹ ی-ا  1 0 0 10 10 ۸ 

13 13j ۸23 ۹/۹ ی-ح  0 0 0 7 10 6 

14 14j ۸44 ۹ 10 10 0 0 0 10 ی-ا 

1۵ 15j ۹20 ۵/۹ ی-س  0 0 0 7 10 7 

16 16j ۹34 ۹ 10 10 0 0 0 10 ر-ب 

17 17j 10۵0 10 10 ۹ 0 0 0 10 ی-م 

1۸ 18j 1332 ۹ 10 10 0 1 1 10 ی-ع 

1۹ 19j 1346 7 10 10 0 0 0 10 ر-ا 

20 20j 137۵ ۹ 10 10 1 0 0 10 ه-ک 

21 21j 1466 6/۸ ی-م  0 0 0 10 10 ۹ 

22 22j 1۵20 7 10 ۸ 0 0 0 10 ی-م 

23 23j 1۵43 ۹ 10 10 0 0 0 10 ی-ح 

24 24j 16۵۹ 10 10 10 0 0 0 10 ی-ه 

2۵ 25j 1676 7 10 10 0 0 0 10 ی-ر 

∑ جمع     𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 771 1/11  2 1/0  6۸3 7۵1 ۵۹۸ 

 

 گام چهارم

 تیبا اهم یارهایکه مع شودیکار باعث م نی. امیکنیضرب م سیدر ماتر یهاشده را با داده نییتع یها: وزنارهایمع یدهوزن

ی در وزن ابیارز سیماتر، قبل از اعمال نرمال سازی، ۵مطابق جدول  را داشته باشند ریتأث نیتربیش ی،ریگمیدر تصم تربیش

 د.شومیمعیارها ضرب 

      
                      i = (1, 2,…,n)                                             j = (1, 2,…,m) 𝑊𝑖𝑗= 𝑤𝑗𝑥𝑖𝑗
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 ۱۴۰3 پاییز/ سوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 معیار -ماتریس وزن دار شده گزینه  .5 جدول

 واحد ردیف
کد 

 پرسنل

نام و نام 

 خانوادگی
 مها رت غیبت تاخیر ضایعات راندمان

مدیریت 

 پذیری
 تخصص

61۹/0 ی-ت 16 سبک 1  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ی-د 1۹۹ مونتاژ 2  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ت-س 21۸ مونتاژ 3  0۹3/0  0 0 0 014/0  003/0  

61۹/0 ی-م 243 سبک 4  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ه-م 262 راننده لیفتراک ۵  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ی-س 26۹ قالب بند 6  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ی-ب 2۹1 راننده لیفتراک 7  0 0 0 0 014/0  004/0  

613/0 ی-م 317 مونتاژ ۸  0 0 0 0 014/0  002/0  

61۹/0 ی-س 44۵ سبک ۹  0 0 0 0 014/0  004/0  

613/0 ی-ص 4۵3 سبک 10  ۸6۸/1  0 0 0 014/0  003/0  

61۹/0 ی-ا 67۹ مونتاژ 11  0 0 0 0 014/0  003/0  

61۹/0 ی-ا ۸21 سبک 12  0 0 0 0 014/0  003/0  

614/0 ی-ح ۸23 مونتاژ 13  0 0 0 0 014/0  002/0  

61۹/0 ی-ا ۸44 سنگین 14  0 0 0 0 014/0  004/0  

۵۹۵/0 ی-س ۹20 سبک 1۵  0 0 0 0 014/0  003/0  

613/0 ر-ب ۹34 سبک 16  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ی-م 10۵0 قالب بند 17  0 0 0 0 014/0  004/0  

607/0 ی-ع 1332 سبک 1۸  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ر-ا 1346 برشکاری 1۹  0 0 0 0 014/0  003/0  

61۹/0 ه-ک 137۵ سنگین 20  0 0 0 0 014/0  004/0  

607/0 ی-م 1466 سبک 21  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ی-م 1۵20 مونتاژ 22  0 0 0 0 014/0  003/0  

61۹/0 ی-ح 1۵43 سنگین 23  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ی-ه 16۵۹ قالب بند 24  0 0 0 0 014/0  004/0  

61۹/0 ی-ر 1676 مونتاژ 2۵  0 0 0 0 014/0  003/0  

74/47 جمع  37/10  0000002/0  0002/0  00007/0  026/1  24۸/0  

 

 ام پنجم

 گوناگون یهااسیبردن تفاوت در مق نیتا باعث از ب شودیم یسازنرمال یابیارز سیمرحله، ماتر نی: در اسیماتر یسازنرمال

با استفاده از سپس . شودمی یموع ستونجبر م مید که هر عدد تقسشومیاستفاده  زیراز رابطه  برای این کار شود. ارهایمع

روشی که در این پژوهش استفاده  انجام شود. 2(score-Z) بلیروش ز ای 1(Min/Max) مکسنیروش م یسازنرمال یهاروش

 د.باشمی (Min/Max)روش  6شده مطابق جدول 

𝐼𝑖𝑗 = 

 
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑛

𝑖=1

  

                                                           
1. maximum and minimum 
2. z-score: z = data point − mean standard deviation 
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 ۱۴۰3 پاییز/ سوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 معیار -ماتریس نرمالیز شده گزینه  .6 جدول

 واحد ردیف
کد 

 پرسنل

نام و نام 

 خانوادگی
 مها رت غیبت تاخیر ضایعات راندمان

مدیریت 

 پذیری
 تخصص

0130/0 ی-ت 16 سبک 1  0 0 0 0146/0  0133/0  0167/0  

0130/0 ی-د 1۹۹ مونتاژ 2  0 0 0 0146/0  0133/0  01۵1/0  

0130/0 ت-س 21۸ مونتاژ 3  00۹0/0  0 0 0146/0  0133/0  0134/0  

0130/0 ی-م 243 سبک 4  0 0 0 0146/0  0133/0  0167/0  

0130/0 ه-م 262 راننده لیفتراک ۵  0 0 0 0132/0  0133/0  0167/0  

0130/0 ی-س 26۹ قالب بند 6  0 0 0 0146/0  0133/0  0167/0  

0130/0 ی-ب 2۹1 راننده لیفتراک 7  0 0 0 0132/0  0133/0  01۵1/0  

012۸/0 ی-م 317 مونتاژ ۸  0 0 0 0132/0  0133/0  0100/0  

0130/0 ی-س 44۵ سبک ۹  0 0 0 0132/0  0133/0  01۵1/0  

012۸/0 ی-ص 4۵3 سبک 10  1۸02/0  0 0 0117/0  0133/0  0117/0  

0130/0 ی-ا 67۹ مونتاژ 11  0 0 0 0146/0  0133/0  0134/0  

0130/0 ی-ا ۸21 سبک 12  0 0 0 0146/0  0133/0  0134/0  

012۹/0 ی-ح ۸23 مونتاژ 13  0 0 0 0117/0  0133/0  0100/0  

0130/0 ی-ا ۸44 سنگین 14  0 0 0 0146/0  0133/0  01۵1/0  

012۵/0 ی-س ۹20 سبک 1۵  0 0 0 0117/0  0133/0  0117/0  

012۸/0 ر-ب ۹34 سبک 16  0 0 0 0146/0  0133/0  01۵1/0  

0130/0 ی-م 10۵0 قالب بند 17  0 0 0 0146/0  0133/0  0167/0  

0127/0 ی-ع 1332 سبک 1۸  0 0 0 0146/0  0133/0  01۵1/0  

0130/0 ر-ا 1346 برشکاری 1۹  0 2۵00/0  0 0146/0  0133/0  0117/0  

0130/0 ه-ک 137۵ سنگین 20  0 0 0 0146/0  0133/0  01۵1/0  

0127/0 ی-م 1466 سبک 21  0 0 0 0146/0  0133/0  01۵1/0  

0130/0 ی-م 1۵20 مونتاژ 22  0 0 0 0117/0  0133/0  0117/0  

0130/0 ی-ح 1۵43 سنگین 23  0 0 0 0146/0  0133/0  01۵1/0  

0130/0 ی-ه 16۵۹ قالب بند 24  0 0 0 0146/0  0133/0  0167/0  

0130/0 ی-ر 1676 مونتاژ 2۵  0 0 0 0146/0  0133/0  0117/0  

+ jI  0130/0 ماکزیمم سود و مینیمم هزینه  0 0 0 01۵0/0  0070/0  0170/0  

 -jI  00۹/0 ماکزیمم هزینه و مینیمم سود  270/0  ۵00/0  000/1  006/0  007/0  00۸/0  

 

 مقدار آن  نیترکوچک 2یمنف آلدهیاو  اریمقدار آن مع نیتربزرگ 1مثبت آلدهیکه بار مثبت دارند ا ییارهایمع یبرا

 .است اریمع

 مقدار آن  نیتربزرگ یمنف آلدهیاو  اریمقدار آن مع نیترکوچکمثبت  آلدهیدارند ا یکه بار منف ییارهایمع یبرا

 است.  اریمع

 

 

                                                           
1. positive ideal solution 
2. negative ideal solution 
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 ۱۴۰3 پاییز/ سوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 گام ششم

 شـانیهاو وزن ارهـایو نـامطلوب براسـاس مع آلدهایـمرحلـه، نقـاط  نی: در امنفی از گزینه ها و  مثبت آل دهفاصله ایمحاسبه 

 ریمقـاد انگریـو نقطـه نـامطلوب ب اریـمطلوب هـر مع نهیشیب ریمقاد انگریب آلدهی. نقطه آشوندیملحاظ  7و در جدول محاسبه 

 د:شومیدر این مرحله فاصله هر گزینه از ایده آل مثبت و منفی با رابطه زیر محاسبه  نامطلوب است. نهیکم

𝑑𝑖+ =  √∑ (𝐼𝑖𝑗 − 𝐼𝑗+)
𝑛

𝑗=1
^2                                𝑑𝑖− =  √∑ (𝐼𝑖𝑗 − 𝐼𝑗−)

𝑛

𝑗=1
^2 

 

 

 یآل مثبت و منف دهیتا ا نهیفاصله هر گز .7 جدول

 -di+ di نام و نام خانوادگی پرسنلکد  واحد ردیف

1۵0/1 0 ی-ت 16 سبک 1  

002/0 ی-د 1۹۹ مونتاژ 2  1۵0/1  

010/0 ت-س 21۸ مونتاژ 3  14۸/1  

1۵0/1 0 ی-م 243 سبک 4  

010/0 ه-م 262 راننده لیفتراک ۵  1۵0/1  

1۵0/1 0 ی-س 26۹ قالب بند 6  

002/0 ی-ب 2۹1 راننده لیفتراک 7  1۵0/1  

007/0 ی-م 317 مونتاژ ۸  1۵0/1  

002/0 ی-س 44۵ سبک ۹  1۵0/1  

1۸0/0 ی-ص 4۵3 سبک 10  122/1  

003/0 ی-ا 67۹ مونتاژ 11  1۵0/1  

003/0 ی-ا ۸21 سبک 12  1۵0/1  

007/0 ی-ح ۸23 مونتاژ 13  1۵0/1  

002/0 ی-ا ۸44 سنگین 14  1۵0/1  

006/0 ی-س ۹20 سبک 1۵  1۵0/1  

002/0 ر-ب ۹34 سبک 16  1۵0/1  

1۵0/1 0 ی-م 10۵0 قالب بند 17  

002/0 ی-ع 1332 سبک 1۸  1۵0/1  

2۵0/0 ر-ا 1346 برشکاری 1۹  066/1  

002/0 ه-ک 137۵ سنگین 20  1۵0/1  

002/0 ی-م 1466 سبک 21  1۵0/1  

006/0 ی-م 1۵20 مونتاژ 22  1۵0/1  

002/0 ی-ح 1۵43 سنگین 23  1۵0/1  

1۵0/1 0 ی-ه 16۵۹ قالب بند 24  

00۵/0 ی-ر 1676 مونتاژ 2۵  1۵0/1  

 

 گام هفتم

هر  یبرا یینها ازی، امتمنفیمثبت و  آلدهیمرحله، با استفاده از فاصله هر پرسنل تا نقاط آ نی: در ا بندیرتبهمعیار محاسبه 

 آلدهایبه جمع فاصله پرسنل تا  ایده آل منفیبراساس نسبت فاصله پرسنل تا  یینها ازی. عموماً امتشودیپرسنل محاسبه م

 نشان می دهد.  ۸ها را در جدول برای گزینه بندیرتبهد و سپس معیار شومیمثبت و منفی براساس رابطه زیر محاسبه 
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ηi =
𝑑𝑖−

𝑑𝑖+ + 𝑑𝑖−
 

 

0توجه داشته باشید که همواره      ≤  ηi ≤ ηiد. اگر باشمی 1 = −𝑑𝑖باشد در نتیجه  0 = آل ام روی ایده- iیعنی گزینه ،  0

ηiمنفی قرار دارد و اگر  = +𝑑𝑖باشد در نتیجه  1 = به  ηهرچه قدر  آل مثبت واقع شده است.ام روی ایده- iیعنی گزینه  1

 بهتر دارد. ایرتبه ،باشد ترکینزد 1عدد 
 

 نهیها و رتبه هر گز نهیگز بندیرتبه اریمع .8 جدول

 η نام و نام خانوادگی شماره واحد ردیف
رتبه 

 سازمانی

 رتبه در واحد

000/1 ی-ت 16 سبک 1  1 1 

000/1 ی-م 243 سبک 2  1 1 

000/1 ی-س 26۹ قالب بند 3  1 1 

000/1 ی-م 10۵0 قالب بند 4  1 1 

000/1 ی-ه 16۵۹ قالب بند ۵  1 1 

000/1 ن-ه 1۹2۹ سنگین 6  1 1 

۹۹۸7/0 ه-م 262 راننده لیفتراک 7  2 1 

۹۹۸۵/0 ی-د 1۹۹ مونتاژ ۸  3 1 

۹۹۸۵/0 ی-ا ۸44 سنگین ۹  3 2 

۹۹۸۵/0 ه-ک 137۵ سنگین 10  3 2 

۹۹۸۵/0 ی-ح 1۵43 سنگین 11  3 2 

۹۹۸۵/0 ی-س 1۸۹6 سنگین 12  3 2 

۹۹۸۵/0 ه-ع 2320 سبک 13  3 2 

۹۹۸۵/0 ر-ب ۹34 سبک 14  4 3 

۹۹۸۵/0 ی-م 2301 سبک 1۵  4 3 

۹۹۸۵/0 ی-ع 1332 سبک 16  ۵ 4 

۹۹۸۵/0 ی-م 1466 سبک 17  ۵ 4 

۹۹۸۵/0 ی-د 30۹1 سنگین 1۸  ۵ 3 

۹۹۸۵/0 ه-م 23۸۸ سنگین 1۹  6 4 

۹۹۸1/0 ی-ب 2۹1 راننده لیفتراک 20  7 2 

۹۹۸1/0 ی-س 44۵ سبک 21  7 ۵ 

۹۹73/0 د-ا 2343 سبک 22  ۸ 6 

۹۹71/0 ی-ا 67۹ مونتاژ 23  ۹ 2 

۹۹71/0 ی-ا ۸21 سبک 24  ۹ 7 

۹۹71/0 ی-ح 21۵2 سنگین 2۵  ۹ ۵ 

 

 گام هشتم

 یبندرتبه نیبر اساس ا نهیگز نیو بهتر شوندیم یبندرتبه ،نیبه بدتر نیبر اساس نسبت شباهت بهتر هانهی: گزیبندرتبه

 (.نهیها و رتبه هر گزنهیگز بندیرتبه اریمع ۸)مطابق جدول  .شودیانتخاب م

 



 ینینوآفر تیریمد  92

 

 ۱۴۰3 پاییز/ سوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 
 نهیرتبه هر گز .1نمودار 

 های پژوهشیافته

 چنـین،همانـد. هکـردسـازمانی را کسـب  3و شش نفر بعدی رتبه  2و یک نفر رتبه  1تعداد شش پرسنل رتبه  1مطابق نمودار 

 کـرد،تا سوم مخصوص آن واحـد را نیـز مشـخص  نخستهای با تفکیک کردن افراد با مشخصه واحد مورد فعالت رتبه توانمی

کـد  ۸در جدول  ،مثال برایباشد.  3سازمانی رتبه  بندیرتبهواحد مربوطه را کسب کند و در  1یعنی پرسنلی ممکن است رتبه 

ص ند. ایـن روش جهـت تخصـیباشمی 3و در کل سازمان رتبه  1را ملاحظه فرمایید، ایشان در واحد مونتاژ رتبه  1۹۹پرسنلی 

بـا نظـر خبرگـان وزن تخصیصـی هـر معیـار  3د. در جـدول باشـمیعادلانه کارانه و پاداش جهت تشویق پرسنل بسیار کارآمد 

د که پرسنل هم حقوق و دستمزد بابت تولید دریافـت کـرده و باشمیگذار ضایعات تولیدی ین وزن تاثیرتربیشمشخص شد که 

 ه است.کردین زیان را به سازمان متحمل تربیشهم راندمان نداشته و مواد اولیه را نیز معیوب کرده، در نتیجه 

 

 بحث و نتیجه گیری

 آلدهیحل اچقدر به راه دهدیکه نشان م کندیمحاسبه م "یکینزد بیضر" کیهر روش استخراج،  یبرا TOPSISی بندرتبه

در مطالعات پیشین از این روش برای  .(2016عطایی )شود میرا دارد، معمولاً انتخاب  بیضر نیکه بالاتر یروش، است کینزد

براساس درجه اهمیت(، چیدمان مناسب کارخانه  بندیرتبه) رودخانه بابلرود یسد البرز بررو یطیمح ستیز یهاسکیر یابیارز

ه که تماما بیانگر کارا شدبر اساس معیارها( استفاده  بندیرتبهاز نظر کیفی و کمی، پیش بینی سوپر لیگ کشور پاکستان )

جی ها و نظر خبرگان و مقایسات زو نامهپرسشد. در این پژوهش نیز با بررسی باشمیبندی بودن روش تاپسیس جهت رتبه

ایم که تاثیرگذارترین معیار مورد اهمیت با توجه به وزن تخصیصی، پژوهش دست یافته نخستانجام شده به پاسخ سوال 

ثابت شد که این روش پاسخ نیاز سازمان را جهت ، TOPSISروشبا  چنین،همد. باشمیضایعات و بعد از آن راندمان تولید 

 نی. امیکرد ییشناسا انیقطعه سازان شا یدیها را در شرکت تولپرسنل نیبهترس . بر این اسادکنمیارزیابی کارکنان مرتفع 

 نی. امیده صیاند، تشخداشته یرا که عملکرد مطلوب تر ییها، پرسنلگوناگون یارهایروش به ما امکان داد تا با توجه به مع

پاداش، آموزش و توسعه، و بهبود  ع،یمربوط به پرسنل، ترف کیاستراتژ یهامیشرکت در اتخاذ تصم رانیبه مد تواندیم یـابیارز

پرسنل  یابیارز که شودمیه ایم. پیشنهاد کردو پاسخ سوال دوم پژوهش را دریافت  سازمان کمک کند. یو عملکرد کل ییکارا

 به دیبا یابیارز ن،یعلاوه بر ا. ردیدر نظر بگ زیپرسنل را ن شرفتیدر عملکرد و پ راتییو منظم انجام شود تا تغ یابه صورت دوره

 با .ها کار کنندبهبود آن یو رو ابندیشود و به پرسنل امکان داده شود تا نقاط قوت و ضعف خود را در تیرعا تیعدالت و شفاف

شرکت  یهایو توانمند یوربهره شیو عملکرد پرسنل، افزا تیفیمنظم پرسنل، بهبود ک یابیو ارز TOPSIS استفاده از روش

1 1 1 1 1 1

2

3 3 3 3 3 3

4 4

5 5 5

6

7 7

8

9 9 9

نمودار میله ای متناظر رتبه بندی
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: پس جینتا یو بررس یابیارزگرفت. مورد توجه قرار  ی، مراحل بعدپاسخ سوال سوم پژوهشبه  یابیدست یاما برا ،بهبود داده شد

 یازهایو ن هایها، استراتژرا با هدف جیمرحله، نتا نی. در اشوندیم یبه دقت بررس یابیارز جیپرسنل، نتا نیاز انتخاب بهتر

و  ماتیتنظبه  ازین ایدارند  یبا اهداف شرکت هماهنگ یپرسنل انتخاب شده به درست ایکه آ شد لیو تحل کرده سهیسازمان مقا

و  راتییتغ دیتوانیم د،یشد یبهبود یازهاین ایکه در مرحله قبل متوجه نقاط ضعف  یدرصورتد شومی. پیشنهاد بهبود دارند

در  راتییتغ ای یدر ساختار سازمان راتییممکن است شامل آموزش و توسعه پرسنل، تغ نی. ادیلازم را اعمال کن یبهبودها

 دیانجام شود تا بتوان یابه صورت مداوم و دوره دیپرسنل با یابیمداوم: ارز یابیو ارز یریگیپ .باشد یکار یهاو روش ندهایفرآ

 لیکرده و به تحل سهیمقا یقبل جیپرسنل را با نتا یابیارز جیمرحله، نتا نی. در ادیکن یریگیاعمال شده را پ یو بهبودها راتییتغ

پرسنل ممکن است  یابیها و مراحل ارزحال، لازم به ذکر است که روش نیا با .دیبپرداز دیجد یازهاین نییعملکرد پرسنل و تع

روش، با مشاوران  نیمناسب ا یسازادهیپ یکه برا شودیم هیتوص ن،یخاص شرکت متفاوت باشد. بنابرا طیو شرا ازهایبسته به ن

 یبردارها بهرهو از تجربه و دانش آن دینشرکت خود را انتخاب ک یروش برا نیتا بهتر دیکن یهمکار یو متخصصان منابع انسان

 ریبا سا دیاست و با یمنابع انسان تیریمد یاز ابزارها یکیپرسنل تنها  یابیکه ارز دیدر نظر داشته باش ،چنینهم. دیکن

 کند. دایبهتر دست پ یجیداشته باشد تا به نتا یسازمان هماهنگ یتیریمد یهاستمیو س هاتیفعال
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Ranking of Production Personnel Using the Fuzzy TOPSIS Method in the 

Automotive Parts Manufacturing Industry (Case Study of Shayan Parts 

Manufacturing Company) 
 
Mohammad Kashani1*, Mahnaz ahadzadeh namin2  

 
Abstract Article Info 
The process of identifying and ranking personnel working in the organization is 

important for continuous improvement of the quality and quantity of production. 

Determining the correct criteria for selecting individuals, growth and advancement 

of organization members, training specialized and capable multi-skilled forces, 

creativity, and creating a competitive environment also play an important role in the 

organization. Therefore, it is better to consider a scientific method that, in addition to 

identifying efficient individuals, leads to increased employee efficiency and also 

creates a competitive advantage among them. The method of closest approach to the 

ideal answer was used to measure performance, the results of which can be used to 

identify good employees, create an identity within the organization, keep the values 

and goals of the group alive, create opportunities for promotion and effort, create a 

sense of competition among individuals, and also the level of employee satisfaction. 

Identifying the strengths and weaknesses of personnel and evaluating criteria. An 

organization that clearly and clearly specifies reward criteria for determining the 

points and ranking of its personnel with the support of scientific management and 

specialized methods as well as emphasizing collective interests also brings the 

highest level of job satisfaction. By observing these steps and using the TOPSIS 

method, we were able to identify the best personnel and develop motivation and 

competition. Also, with regular evaluation and continuous follow-up, you can make 

necessary improvements and align personnel towards the organization's goals and 

strategies. 
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