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 یمعمار یانجیباز، با نقش م یاطلاعات و ارتباطات بر نوآور یفناور ریتأث یپژوهش به بررس نیا

 یهاافتهی یبر اساس مطالعه و بررس یهدف، چارچوب نظر نیبه ا لین ی. براپردازدیم یسازمان

-یفیبوده و به روش توص یاز نوع کاربرد پژوهش نیتوسعه داده شده است. ا نیشیپ یهاپژوهش

نفر از  500پژوهش شامل  نیا یها انجام شده است. جامعه آمارداده گردآوری یبرا یشیمایپ

عنوان فرمول کوکران به لهیوسنفر به 217ها، آن انیاست که از م رانیاستاندارد ا یکارکنان سازمان مل

 یعامل لیاز تحل دهآن با استفا ییشده و روا گردآوری نامهپرسش از راهها اند. دادهنمونه انتخاب شده

ابعاد  لیتحل یشده است. برا دییتأ یبیترک ییایکرونباخ و پا یآن با روش آلفا ییایو پا یدییتأ

 پژوهشابعاد چارچوب  انیروابط م یرسبر یو برا یدییتأ یعامل لیاز روش تحل یچارچوب مفهوم

 دهدینشان م پژوهش یهاافتهی( استفاده شده است. Smart PLS) یمعادلات ساختار یسازاز مدل

دارد،  ریباز تأث یبر نوآور یفناور یدارد، سطح آمادگ ریباز تأث یبر نوآور یفناور یشناسکه نوع

 یسطح آمادگ ،یفناور یشناسنوع چنین،همدارد و  ریباز تأث یبر نوآور یتوسعه فناور یراهکارها

که  دهدینشان م جینتا ن،یدارند. بنابرا ریتأث یسازمان یبر معمار یتوسعه فناور یو راهکارها یفناور

 یدر سازمان مل یسازمان یمعمار یانجیباز با نقش م یاطلاعات و ارتباطات بر نوآور یفناور

 و معنادار دارد. میمستق یریتأث رانیاستاندارد ا

 رانیاستاندارد ا یسازمان مل ،یسازمان یباز، معمار یاطلاعات و ارتباطات، نوآور یفناور هاکلیدواژه

 

 واحد شهرقدس اسلامي آزاد ناشر: دانشگاه

 dr.rezaee.z@gmail.comایمیل:                                                                                 يزهرا رضائ* نویسنده مسئول: 

 مسئول( سندهیمدرس دانشگاه )نو ،یمنابع انسان تیریمد شیگرا یدولت تیریمد یدکتر .1

  یدانشگاه آزاد اسلام یدولت یهاسازمان یطراح ،یدولت تیریارشد مد یکارشناس. 2
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 مقدمه

بسزا در تسهیل نوآوری و بهبود عملکرد  یو ارتباطات )فاوا( به عنوان یکی از ارکان اصلی تحول دیجیتال، نقش فناوری اطلاعات

ماندن در رقابت و پاسخگویی به نیازهای متغیر بازار، ناگزیر از ها برای باقیکند. در دنیای امروز، شرکتها ایفا میسازمان

(. نوآوری باز به معنای استفاده از 2020های نوآوری باز هستند )چسبرو، راتژیکارگیری استهای نوین و بهپذیرش فناوری

از  گوناگونهای فزاینده در سازمان ایگونههای خارجی و داخلی برای توسعه محصولات و خدمات جدید، به ها و تکنولوژیایده

راستا، معماری سازمانی به عنوان یک  در این (.2017، 1جمله صنایع انرژی مورد توجه قرار گرفته است )فوس و سابی

تواند نقش میانجی مهمی در بهبود تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر نوآوری باز ایفا کند. ورک ساختاری و فرآیندی میفریم

ای نوآوری را برداری کنند و فرآیندههای دیجیتال بهرهطور مؤثرتر از فناوریکند تا بهها کمک میمعماری سازمانی به سازمان

ها است که (. این معماری شامل ساختارهای سازمانی، فرآیندها، اطلاعات و فناوری2021، 2سازی نمایند )آیر و همکارانبهینه

های کند و موجب تسهیل جریان اطلاعات و همکاریسازمان کمک می گوناگونبه یکپارچگی و هماهنگی بین اجزای 

های به عنوان یکی از نهادهای کلیدی، با چالش سازمان ملی استاندارد ایراندر  (.0172، 3شود )لنگخورتدستگاهی میبین

ها شامل نیاز به بهبود فرآیندهای کاری، های اطلاعاتی مواجه است. این چالشخاصی در زمینه نوآوری و استفاده از فناوری

تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر نوآوری باز با (. بنابراین، بررسی 2023باشد )خسروی و همکاران، وری میافزایش بهره

 تواند به شناسایی راهکارهای مؤثر در بهبود عملکرد و نوآوری کمک کند.می سازماننقش میانجی معماری سازمانی در این 

توانند به بهبود های نوین و طراحی مناسب معماری سازمانی میها با پذیرش فناوریدهد که سازماناخیر نشان می هایپژوهش

(. بنابراین، این مطالعه به بررسی تأثیرات 2022فرآیندهای نوآوری و افزایش توان رقابتی دست یابند )حسین و همکاران، 

به  پردازد.نقش معماری سازمانی در این فرآیند در سازمان ملی استاندارد ایران میفناوری اطلاعات و ارتباطات بر نوآوری باز و 

تواند با تسهیل ساختارها و فرآیندهای این ترتیب، هدف این مقاله بررسی این است که چگونه فناوری اطلاعات و ارتباطات می

ساز بهبود عملکرد و خلق ارزش د و در نتیجه، زمینهکمک کن سازمان ملی استاندارد ایرانمعماری سازمانی، به نوآوری باز در 

 .شوددر این سازمان 

 

 بیان مسأله

وری نیروی تواند رشد اقتصادی، بهرهفناوری اطلاعات و ارتباطات در هر دو بعد عرضه و تقاضا در اقتصاد تأثیرگذار است و می

های ارتباطی های اطلاعاتی، امکان استفاده از شبکهاختکننده را به ارمغان آورد. با وجود زیرسکار، سودآوری و رفاه مصرف

را تقویت کند.  گوناگونتواند ارتباطات تجاری بین شرکای عنوان کانالی برای تبادل دانش بین کشورها وجود دارد که میبه

نای باند اینترنت، میزان هایی مانند پهتوان از شاخصهای فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(، میبرای بررسی وضعیت زیرساخت

عنوان به 21قرن  (.1399دسترسی به رایانه، تلفن همراه و اینترنت استفاده کرد )امجدی، مهرابی بشرآبادی و جهان آرا، 

ها را ها و تواناییهای نوین شناخت ما از فرصتشود، زیرا از یک سو فناوریبهترین و بدترین زمان برای نوآوری شناخته می

های و توسعه نیستند. با وجود فرصت پژوهشگذاری در ها همچون گذشته قادر به سرمایهاده و از سوی دیگر، سازمانافزایش د

های سنتی نوآوری دیگر، مدل بیانیابد. به روز کاهش میسازمانی روزبهو توسعه درون پژوهشمتعدد برای نوآوری، کارایی 

شوند و تنهایی و در انزوا ایجاد نمیها دیگر بهموفق عمل کنند. نوآوریتوانند در دنیای پیچیده و متغیر امروز نمی

های های نوظهوری که به رقابت با شرکتظهور شرکت ها کافی نیست.های یک کنشگر برای توسعه و عرضه نوآوریشایستگی

گذاری در دک یا حتی بدون سرمایههای انگذاریها با سرمایهاند، قواعد بازی را تغییر داده است. این شرکتبزرگ پرداخته

سازی و عرضه های خلق، تجاریهای بزرگ رقابت کنند. دلیل این امر تحول در روشاند با شرکتو توسعه توانسته پژوهش

                                                           
1. Foss & Saebi 
2. Aier et al. 
3. Lankhurt 
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ی معناسوی نوآوری باز است. نوآوری باز بههای تجاری به بازار است که به تعبیر توماس کوهن، تغییر در پارادایم نوآوری بهایده

استفاده هدفمند از جریانات دانشی داخلی و خارجی سازمان بمنظور تسریع نوآوری داخلی و گسترش بازار برای استفاده 

ای برای هدایت کلی سازمان عنوان رشتهمعماری سازمانی به (.41: 1401خارجی از نوآوری است )سعیدی مطلق و همکاران، 

و تجزیه و تحلیل تغییرات نسبت به اهداف کسب و کار و نتایج مطلوب تجاری شناسایی  از راهدر پاسخ به نیروهای مزاحم 

ها را ها و پروژهکند تا سیاست(. این امر به رهبران فناوری اطلاعات و کسب و کار کمک می2020، 1شود )گارتنرتعریف می

گیری نیز نیازمند بهره ملی استاندارد ایرانسازمان تنظیم کنند و به نتایج تجاری هدفمند دست یابند. با توجه به این تحولات، 

و معماری سازمانی است و ضرورت نهادینه شدن این متغیرها در آن و ارتباطات از نوآوری باز در زمینه فناوری اطلاعات  تربیش

باز با نقش  بر نوآوریو ارتباطات آیا فناوری اطلاعات “بر این اساس، سوال کلیدی این پژوهش این است که  شود.احساس می

، نوآوری باز و ارتباطات تواند به درک بهتر از تعاملات بین فناوری اطلاعاتاین سوال می” میانجی معماری سازمانی تأثیر دارد؟

 های مذکور ارائه دهد.و معماری سازمانی کمک کند و راهکارهایی برای بهبود عملکرد سازمانی در زمینه

 

 پژوهشمبانی 

 تباطاتفناوری اطلاعات و ار

ها نفاو  کارده و تاأثیرات زنادگی انساان و شارکت گونااگونهای های اخیر به جنبهفناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( در دهه

: 1402شود )اسکندری، ای که به عنوان انقلاب فاوا شناخته میگونهعمیقی بر ساختار اقتصادهای ملی و جهانی داشته است، به

کناد. ا کماک میهها اهمیت بالایی دارد و به تقویت ظرفیت تولید و بهبود عملکرد آن(. این فناوری در رونق اقتصادی شرکت3

ها بشامار وری و رقابت در شارکتگذاری در فناوری اطلاعات و سرمایه نامشهود از عوامل اصلی ایجاد نوآوری، رشد بهرهسرمایه

های کاربردی، به ویژه در زمینه بازاریاابی افزارها و برنامه(. استفاده از ابزارهایی مانند نرم37: 1402رود )قاسمی و همکاران، می

(. فنااوری اطلاعاات باه معناای 43: 1402کند )قاسمی و همکااران، ها کمک میپذیری و توسعه سازمانرونیکی، به رقابتالکت

افزار، نیازمناد نظاام فکاری و افزار و نرمساده به استفاده از ابزارهای دیجیتال برای بهبود عملکرد سازمان است و فراتر از سخت

های اقتصادی مانند نظریه رشد نئوکلاسیسام باه بررسای تاأثیر (. نظریه1390همکاران، فرهنگی مرتبط است )نصر اصفهانی و 

در حوزه آموزش، فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات  (.2014، 2اند )چو و همکارانفناوری اطلاعات بر تولید و ارزش افزوده پرداخته

های مجازی شده است و در کشاورهای در حاال لاسهای نوین یادگیری، مانند یادگیری مبتنی بر رایانه و کموجب ظهور شیوه

(. پایش از بحاران 265: 1402های آموزشی برای تحقق دولت الکترونیک در حال پیشارفت هساتند )قهوچیاان، توسعه، برنامه

گیری بودناد کاه تحات تاأثیر نیروهاای ویروس کرونا، روندهای متعددی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در حاال شاکل

ترین ایان قرار داشتند. این نیروها باعث شتاب گرفتن روندها و ظهور روندهای جدید پس از بحران شدند. مهم گوناگونان پیشر

هاای هاوش مصانوعی و اینترنات اشایا، و های عظیم، گسترش فناوریها شامل ظهور عصر جدید علوم اجتماعی با دادهپیشران

ها ای از ابزارهاا و سیساتمفناوری اطلاعات به معنای عام به مجموعه (.1399 اهمیت روزافزون حریم خصوصی هستند )علیزاده،

(. 1391بخش، ای طاولانی دارد )پورکیاانی و فار گاردد کاه ساابقهبرای گردآوری، سازماندهی،  خیره و نشار اطلاعاات برمی

ای های الکترونیکی و رایاناهفناوریهای کلیدی در این حوزه، به ویژه پس از جنگ جهانی دوم و جنگ سرد، به توسعه پیشرفت

ای از اجزاء متصل است که اثرات قابل توجهی بار جامعاه دارناد و شاامل منجر شد. زیرساخت فناوری اطلاعات شامل مجموعه

ت و ی برای پذیرش فناوری اطلاعاگوناگونهای مدل افزار رایانه و ارتباطات راه دور هستند.افزار و نرمرسانی، سختآموزش اطلاع

 تأییاد و مادل پاذیرش -شده، مدل انتظارریزیهای اطلاعاتی وجود دارد، از جمله نظریه نشر نوآوری، نظریه رفتار برنامهسیستم

 

                                                           
1. Gartner 
2. Chou et al. 



 ینینوآفر تیریمد  48

 

 ۱۴۰3 پاییز/ سوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

( که به بررسی عوامل ماؤثر بار پاذیرش و 2009، 3؛ کانگو و همکاران2009، 2؛ نیگ، لیپکی و مادوک2009، 1فناوری )یو و تائو

کنند. نظریه یکپارچه پذیرش و اساتفاده از فنااوری باه بررسای رفتارهاای کااربران در ارتباا  باا استفاده از فناوری کمک می

گر های کامپیوتری پرداخته و به چهار عامل اصلی شامل انتظار عملکرد، انتظار تلاش، اثرات اجتماعی و شارایط تحمیالفناوری

هاای فنااوری و های فردی، ویژگیی به بررسی تأثیر ویژگیفناور-(. مدل تناسب وظیفه2003، 4توجه دارد )ونکاتش و همکاران

پردازد و تأکید دارد که هماهنگی بین این ساه عامال بار عملکارد و وظایف سازمانی بر پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات می

 جنباه ساه بار نیاز محایط – ساازمان –(. چاارچوب فنااوری 2009، 5استفاده از فناوری تأثیر دارد )تیسکناکیس و کوروبالی

 هاایفناوری شاامل و گذارنادمی تاأثیر ارتباطاات و اطلاعاات فناوری از استفاده و پذیرش فرآیند بر که کندمی تأکید ایزمینه

فراد، وظیفاه ا بین تناسب چارچوب نهایت، در(. 2008 ،6لای و تئولین) هستند صنعتی موقعیت و سازمان اندازه و هدف موجود،

هاای وظاایف ساازمانی بار پاذیرش فنااوری هاای فنااوری و ویژگیهای فردی کاربران، ویژگیتأثیر ویژگیو فناوری به بررسی 

 (.2009پردازد )تیسکناکیس و کوروبالی، می

 

 نوآوری باز

را ها ایان امکاان وکارها است و به شارکتهای خارجی برای ارتقاء کسبها و ایدهنوآوری باز تجاری به معنای استفاده از فناوری

(. بارای 52: 2021، 7گاهاان و همکاارانبارداری کنناد )مکهای به کار گرفتاه نشاده خاود بهرهدهد که دیگران نیز از ایدهمی

هاای عنوان مثال، بیگلاردی بر اهمیات وجاود قابلیتهای خاصی هستند. بهها نیازمند قابلیتمندی از این رویکرد، سازمانبهره

ها کند و بارباروکس دستیابی به مزایای باز بودن مرزهای سازمان را مستلزم وجود این قابلیتد میسازمانی برای نوآوری باز تأکی

تواناد از افکاار و شود که میعنوان یک پارادایم جامع شناخته می(. نوآوری باز به148: 1402داند )برزگر خلیلی و همکاران، می

( و مرزهاای ساازمانی را نفو پاذیرتر 95: 2021، 8ساوزانتی و پاراماادینیبرداری کند )خوبی بهرهمسیرهای داخلی و خارجی به

ها در بازارهای داخلی (. امروزه، بکارگیری نوآوری باز برای افزایش توان رقابتی شرکت29: 2022، 9سازد )ونتورلی و همکارانمی

هاای خاارجی و بارداری از نوآوریبهره ها در کشف و(. توانایی سازمان504: 2022، 10و خارجی ضروری است )جکدیز و ولنیکا

(. 178: 2022، 11وکاری که پتانسیل تجاری شدن را دارند، از اهمیت بالایی برخوردار است )کوهل و همکارانهای کسبفرصت

ند. گیرگر قرار میای و مداخلهوکار کوچک تحت تأثیر عوامل زمینهنوآوری باز و اتخا  راهبردهای توانمندسازی کسب چنین،هم

وکارهای کوچک و متوسط را تحت تأثیر قرار دهناد، شاامل توانند نوع و سطح نوآوری باز در کسبدیگر، این عوامل می بیان به

هاای ناوآوری رد داده و ، تغییرات اساسی در روش21در قرن  (.2007، 12نوآوری در محصول، فرآیند و نوآوری مشترک )هامِل

(. با توجه باه شارایط کناونی، 102: 1402و توسعه بپردازند )طالبی و همکاران،  پژوهشتنهایی به توانند بهها دیگر نمیشرکت

ها . ایان رویکارد باه شارکتدروبشمار میها در بازارهای دینامیک عنوان یک راهکار کلیدی برای موفقیت سازماننوآوری باز به

ها بپردازناد سازی ایدهمؤثر به توسعه و تجاری ایگونه های دانش داخلی و خارجی استفاده کنند و بهدهد تا از جریانامکان می

معنای استفاده هدفمند از جریانات دانشی داخل و خاار  ساازمان بارای (. نوآوری باز به41: 1401)سعیدی مطلق و همکاران، 
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(. در ناوآوری بااز، 1398یع نوآوری داخلی و گسترش بازار برای استفاده خارجی از نوآوری است )سیف اللهی و همکااران، تسر

های ساازی ایادهگذاری و مشتریان، بمنظاور ایجااد و تجاریهای سرمایهتعاملات با دیگر کنشگران، از جمله دانشگاهها، شرکت

ساازمانی قابال بررسای ساازمانی و برون، فرآیندهای ناوآوری از دو جنباه درونبر این افزوناهمیت است.  داراینوآورانه بسیار 

در پژوهشی که توسط زنجیرچای و  (.43: 1401شود )سعیدی مطلق و همکاران، های مشترک منجر میهستند که به همکاری

اسایی و مدلی جامع از این عوامال ارائاه ها شن( انجام شده است، عوامل مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در سازمان1397همکاران )

های پژوهشای باه محایط بیارون و توساعه رواباط صانعت و دهد که خلاقیت کارکنان، عرضه یافتاهشده است. نتایج نشان می

(، نقش دولات و دانشاگاهها در 2018) 1در پژوهش بکر و ایوب چنین،همدانشگاه از جمله عوامل کلیدی در این زمینه هستند. 

های صانعتی در ایاالات متحاده های اولیه قرن بیستم، شرکتموفقیت نوآوری باز مورد توجه قرار گرفته است. در دهه تحقق و

ساازمانی تأکیاد درون هاایپژوهشکردند. پس از جنگ جهانی دوم، رژیم فورد بر و توسعه با یکدیگر همکاری می پژوهشبرای 

گذاری بارای توساعه ویکردهای جدید مانند نوآوری باز احسااس شاود. سیاساتباعث شد تا نیاز به ر 1970کرد، اما رکود دهه 

( رویکارد 3( تأمین مالی ناوآوری بااز، 2( آموزش و توسعه سرمایه انسانی، 1نوآوری باز نیازمند توجه همزمان به پنج بعد است: 

گذاری ناوآوری بااز، ساه جنباه ای سیاست( گسترش دولت باز. بر5( ارتقاء مشارکت و رقابت، و 4های فکری، متوازن به دارایی

گیرد. ابزارهای سیاستی برای تقویت ناوآوری بااز شاامل تقویات برداری از دانش مدنظر قرار میاصلی شامل خلق، انتشار و بهره

ز هاای متماایز اسات کاه آن را اناوآوری بااز دارای ویژگی المللی اسات.سازمانی و پیوندهای ملی و بینو توسعه درون پژوهش

 گونااگونهاای های چند شاخه داناش، همکااری باا بخشها شامل جریانکند. این ویژگیهای نوآوری سنتی متمایز میفعالیت

هایی مانناد جنارال میلاز و ها و شارکتها است. ساازمانارتبا  باز و اهمیت ظرفیت جذب در شرکت گوناگونخارجی، اشکال 

اند و با استفاده از همکاری با مشتریان و کارشناسان، به توسعه کار گرفتههای خود بهکارگیری نوآوری باز را در فرآیندزیمنس به

های کناد تاا ایادهمثال، جنرال میلز از شرکای خود در سراسر جهان دعاوت می برایاند. محصولات و خدمات نوآورانه پرداخته

پاذیری دهنده تأثیر نوآوری باز بر افزایش کارایی و رقابتانها نشخود را برای بهبود محصولات ارائه دهند. این رویکردها و نمونه

 ها در بازارهای امروزی است.شرکت

 

 معماری سازمانی

های فناوری اطلاعات در وکار و داراییعنوان یک چارچوب منطقی و ساختاری، به ساماندهی عملیات کسبمعماری سازمانی به

(. با ورود 2022، 2شود )الزوبی و گیلعنوان رویکردی از بالا به پایین شناخته میبهطور سنتی پردازد و بهیک سازمان می

وکار ها، معماری سازمانی به ابزاری مهم برای تراز کردن فناوری اطلاعات با رسالت و اهداف کسبفناوری اطلاعات به سازمان

( معماری فناوری اطلاعات 1ی اصلی وجود دارد: (. در این زمینه، سه مکتب فکر2011، 3تبدیل شده است )ساسا و کریسپر

کند و بر بهبود وضعیت سازمان با تمرکز بر فناوری تأکید وکار و فناوری اطلاعات عمل میعنوان پلی میان کسبسازمانی که به

دهد و ار می( معماری یکپارچگی سازمانی که ارتبا  میان استراتژی و اجرا را مدنظر قر2(، 2017، 4دارد )کورهنن و هلین

عنوان ابزاری برای نوآوری ( انطباق اکولوژیکال سازمانی که به3(، و 2011، 5رویکردی جامع و سیستمی به سازمان دارد )لاپالمه

هایی هستند که های معماری سازمانی، مدل(. چارچوب2011شود )لاپالمه، و پایداری و انطباق با تغییرات محیطی شناخته می

باشند )شیری و وکار، داده، اپلیکیشن و زیرساخت میاند و معمولاً دارای چهار لایه کسبری سازمانی لازمبرای توصیف معما

(. با توجه به تحولات دیجیتال و فشارهای ناشی از آن بر ساختارهای معماری سنتی، نیاز به انطباق 1288: 1402همکاران، 
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، 2؛ هالین و کورهونن2021، 1شود )ورهوف و همکارانای احساس میهطور فزایندوکار و فناوری بهمداوم با تغییرات کسب

عنوان ابزاری برای هدایت سازمان در پاسخ به نیروهای مزاحم و شناسایی ( معماری سازمانی را به2020(. گارتنر )2017

ویکرد جامع و یکپارچه، به عنوان یک رترتیب، معماری سازمانی بهاینکند. بهوکار تعریف میتغییرات نسبت به اهداف کسب

گیری از فناوری اطلاعات، ساختارها و فرآیندهای خود را بهبود بخشند و به اهداف استراتژیک کند تا با بهرهها کمک میسازمان

(. در نتیجه، معماری سازمانی یک ابزار ضروری برای موفقیت و پایداری 2017، 3تر شوند )کیسی و همکارانخود نزدیک

 .در دنیای پیچیده و متغیر امروزی است هاسازمان

 

 پژوهشپیشینه 

ارتباطات )فاوا( بر نوآوری و نقش معماری سازمانی به عنوان یک عامل متعددی در زمینه تأثیر فناوری اطلاعات و  هایپژوهش

تأثیر سرمایه نامشهود و فناوری اطلاعات و ارتباطات بر “ی با عنوان پژوهش( در 1402میانجی انجام شده است. اسکندری )

ها را سرمایه نامشهود تشکیل های شرکتنشان داد که بخش زیادی از سرمایه” های بورس اوراق بهادار تهرانعملکرد شرکت

کند که فناوری عه تأکید میاین مطال چنین،همها نیستند. گیری آنهای حسابداری سنتی قادر به اندازهدهد که روشمی

کند. نتایج بدست آمده اطلاعات و ارتباطات در رونق اقتصادی یک شرکت اهمیت دارد و به تقویت ظرفیت تولید کمک می

 ها دارند.دهند که سرمایه نامشهود و فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکتنشان می

شناسایی ابعاد معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور: “خود با عنوان  پژوهش( در 1402ن )جشنی و همکاراکریمی

های سازمانی، بُعد جنبه -1و ابعاد زیر را معرفی کردند:  معماری سازمانی پرداخته گوناگونبه شناسایی ابعاد ” یک مطالعه کیفی

دهکردی خسروی ای متعهد.بُعد حمایت هیئت مدیره -4اطلاعات و  بُعد حاکمیت فناوری -3بُعد بلوغ منابع انسانی،  -2

پنج ” های کوچک شهرک صنعتی شهرکردشناسایی عوامل مؤثر بر نوآوری باز در شرکت“ی با عنوان پژوهش( در 1401)

دها، و نتایج و پیامدها ها و راهبرگر، استراتژیهای مداخلهساز، چالشهای زمینهها، ویژگیها و قابلیتمضمون کلی شامل ویژگی

وکار کسب گوناگونهای های پرفشار و آشفته نیازمند نوآوری در زمینهرا شناسایی کرد. این مطالعه نشان داد که بقا در محیط

( در پژوهشی 2021) 4مارشال و همکاران رود.کارگیری مؤثر نوآوری فناوری بشمار میاست و نوآوری باز عاملی کلیدی برای به

پرداختند. ” های فناوری اطلاعات و ارتباطاتبندی عوامل مؤثر بر موفقیت نوآوری باز تجاری در شرکتناسایی و اولویتش“به 

ها و هشگران عوامل مؤثر بر موفقیت نوآوری باز تجاری را شامل جستجو و جذب دانش خارجی، مدیریت، چالشاین پژو

سازی، فرهنگ اشتراک دانش، همکاری، و انتقال دانش و کتی، شبکههای ایده، مشارکت مشتریان، بستر کاری مشاررقابت

توسعه “ای نشان دادند که ( در مطالعه2021) 5ینگ و همکارانچی کردند.بندی فناوری به خار  از شرکت شناسایی و اولویت

در این مطالعه، از متغیرهای ” ست.فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه مالی چگونه بر رشد اقتصادی و بازار سرمایه تأثیرگذار ا

های فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده شده کننده از اینترنت و سرورهای امن اینترنتی به عنوان شاخصتعداد افراد استفاده

امن کنندگان از اینترنت و بسترهای است. نتایج نشان داد که توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات با افزایش تعداد استفاده

( در 2020) 6شابیر و دوهایون تواند رشد اقتصادی و توسعه مالی را در کشورهای با درآمد بالا افزایش دهد.اینترنتی می

نشان دادند که معماری پیشنهادی ” چارچوب معماری سازمانی برای مدیریت اطلاعات الزامات الکترونیکی“ی با عنوان پژوهش

 های جدید تجاری کارآمد است.پذیری، برای سازگاری با مدلتحمل خطا و انعطافپذیری، به دلیل وزن سبک، مقیاس

طور مؤثری بر نوآوری باز توانند بهدهد که فناوری اطلاعات و ارتباطات و معماری سازمانی مینشان می پژوهشاین پیشینه     
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تواند به شناسایی و تحلیل این تأثیرات رد مطالعه میبه عنوان مو تأثیر بگذارند و در این راستا، سازمان ملی استاندارد ایران

 کمک کند.

 

پژوهشمدل مفهومی   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش .1 نمودار

 (2018) 3دونهام و همکاران ،(2017) 2(، جنسن و همکاران2017) 1لپاک و اسنلمنبع: 

 های زیر نشان داده شده است و مورد بررسی قرار گرفته است.مدل پژوهش در فرضیه    

 

 فرضیه اصلی

 .دارد ریدر سازمان ملی استاندارد ایران تاث یسازمان یمعمار یانجیباز با نقش م یبر نوآورو ارتباطات اطلاعات  یفناور

 

 های فرعیفرضیه

 دارد. ریباز در سازمان ملی استاندارد ایران تاث یبر نوآور یفناور ینوع شناس 

 دارد. ریباز در سازمان ملی استاندارد ایران تاث یبر نوآور یفناور یآمادگ سطح 

 دارد. ریباز در سازمان ملی استاندارد ایران تاث یبر نوآور یتوسعه فناور راهکار 

 دارد. ریدر سازمان ملی استاندارد ایران تاث یسازمان یبر معمار یفناور یشناس نوع 

 دارد. ریدر سازمان ملی استاندارد ایران تاث یسازمان یبر معمار یفناور یآمادگ سطح 

 دارد. ریدر سازمان ملی استاندارد ایران تاث یسازمان یبر معمار یتوسعه فناور راهکار 

 دارد. ریباز در سازمان ملی استاندارد ایران تاث یبر نوآور یسازمان یمعمار 

 

 پژوهش روش

است. جامعه آماری این  پیمایشی -نوع توصیفی از پژوهش اطلاعات شیوه گردآوری نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهشاین 

نفر است روش نمونه گیری تصادفی ساده است و   500باشد که تعداد آنها کارکنان سازمان ملی استاندارد ایران می پژوهش

های میدانی قابل تقسیم های گردآوری اطلاعات به روشنفر است. روش 217حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

جنسن استاندارد نوآوری باز،  نامهپرسش(، 2017) لپاک و اسنللاعات و ارتباطات، استاندارد فناوری اط نامهپرسشاست. از ابزار 
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 معماری سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات

 یفناور ینوع شناس

 یفناور یسطح آمادگ

 نوآوری باز یراهکار توسعه فناور
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استفاده شده است. در این مطالعه به  (2018دونهام و همکاران )استاندارد  نامهپرسشو معماری سازمانی،  (2017و همکاران)

 منظور سنجش پایایی از آزمون ضریب آلفای کرونباد استفاده شده است.

 

 نامهپرسشدسته بندی سوالات  .1جدول 

 هاسؤال منبع ابعاد متغیر

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 نوع شناسی فناوری

 (2017لپاک و اسنل)

6 

 5 سطح آمادگی فناوری

 4 راهکار توسعه فناوری

 16 (2017) جنسن و همکاران ---- نوآوری باز

 14 (2018دونهام و همکاران ) ---- معماری سازمانی

 

آزمون نرماال  نیفرض صفر در ا میااستفاده کرده 1رنوفیاسم -از آزمون کلموگروف  رهایمتغ عینرمال بودن توز یبررس یبرا    

فارض  ،باشاد %5 یدر سطح خطا 96/1 یعنینرمال  عیتر از مقدار جدول توزکوچک Zاست. اگر مقدار آماره  ریمتغ عیبودن توز

0H اگر مقدار بیان دیگر، به اینرمال است  عیو توز شودیرد نمsig >%5  0باشد فرضH و برعکس. شودیرد نم 

0Hنرمال است.  رهایاز متغ کیمربو  به هر  یهاداده عی: توز 

1Hستینرمال ن رهایاز متغ کیمربو  به هر  یهاداده عی: توز. 

 

 پژوهشموجود در  یرهاینرمال بودن متغ جینتا .2جدول 

 متغیرهای پژوهش
 آزمون کلموگروف اسمیرنف

 نتیجه
 سطح معناداری مقدار آماره

 غیرنرمال 0/000 0/101 نوع شناسی فناوری

 غیرنرمال 0/000 0/114 سطح آمادگی فناوری

 غیرنرمال 0/002 0/153 راهکار توسعه فناوری

 غیرنرمال 0/000 0/078 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 غیرنرمال 0/000 0/093 نوآوری باز

 غیرنرمال 0/003 0/069 معماری سازمانی

 

استفاده  PLSدرصد است داده ها غیر نرمال است و از نرم افزار  5از  ترکمبا توجه به مقادیر سطح معناداری بدست آمده که     

 شده است.

 

 گیریتحلیل مدل اندازه

گیری میمورد توجه قرار گرفته و اندازه 2پذیر و مکنونگیری مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مشاهدهمدل اندازه

ها را مورد پردازیم و آنمی Smart PLSگیری در نرم افزار های مربو  به مدل اندازهشود. در این بخش به بررسی کلیه آزمون

 گیری معیارهای زیر استفاده شده است:های اندازهدهیم. برای بررسی برازش مدلتحلیل قرار می

 و ضریب پایایی ترکیبی( 3آزمون پایایی )آلفای کرونباد -1

                                                           
1. Klimogorov- Smirnov 
2. Maknun 
3. Cronbach's alpha 
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 (AVEبا  CR( ومقایسه AVEروایی همگرا )معناداری بارهای عاملی، همگن بودن، میانگین واریانس استخراجی )  -2

 ((1987) 1روایی واگرا )آزمون فورنل و لاکر -3

 
 های اندازه گیری(مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی)ارزیابی مدل .1مدل 

 
 )ارزیابی مدلهای اندازه گیری( T-Valuesمدل پژوهش با ضرایب  .2مدل 

 

   یبیترک ییایپا بیکرونباخ و ضر یآلفا بیضر جینتا .3جدول 

 های پژوهشسازه
 ضریب آلفای کرونباد

(Alpha >0,7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0,7) 

 908/0 878/0 نوع شناسی فناوری

 906/0 870/0 فناوری سطح آمادگی

 870/0 800/0 راهکار توسعه فناوری

 932/0 922/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 913/0 897/0 نوآوری باز

 913/0 896/0 معماری سازمانی

 

شود، نتایج ضریب آلفای کرونباد و پایایی ترکیبی متغیرها آورده شده است ملاحظه مشاهده می 3که در جدول  گونههمان    

                                                           
1. Fournel and Laker 
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شود که مقدار ضرایب آلفای کرونباد و پایایی ترکیبی برای تمامی که با توجه به حدود گفته شده برای هر دو معیار، نتیجه می

 باشند.قبول می های پژوهش موردسازه

 

 AVE اریهمگرا با مع ییروا یبررس جینتا .4جدول 

 AVE CR CR>AVE متغیرها

 دییتا 908/0 622/0 یفناور ینوع شناس

 دییتا 906/0 569/0 یفناور یآمادگ سطح

 دییتا 870/0 626/0 یتوسعه فناور راهکار

 دییتا 932/0 581/0 و ارتباطات اطلاعات یفناور

 دییتا 913/0 503/0 باز ینوآور

 دییتا 913/0 536/0 یسازمان یمعمار

 

تمامی متغیرها دارای میانگین واریانس استخراجی  4( است در جدول 5/0)  AVEبا توجه به اینکه مقدار مناسب برای     

در تمامی متغیرهای مکنون  چنین،همشود. هستند، درستی نتایج روایی همگرا با استفاده از این شاخص تایید می 5/0بالای 

CR>AVE خوردار استکه مدل پژوهشی از روایی همگرای مناسبی برتوان نتیجه گرفت بوده است و می. 

 

 آزمون روایی واگرا

 واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا جینتا .5جدول 

 متغیرها

نوع 

شناسی 

 فناوری

سطح 

آمادگی 

 فناوری

راهکار 

توسعه 

 فناوری

 مدیریت همکاری آغازگری
ساختار 

 سازمانی

فرهنگ 

 سازمانی

        791/0 نوع شناسی فناوری

       736/0 484/0 سطح آمادگی فناوری

      812/0 425/0 489/0 راهکار توسعه فناوری

     710/0 401/0 395/0 384/0 آغازگری

    841/0 565/0 458/0 508/0 394/0 همکاری

   724/0 505/0 430/0 441/1 480/0 399/0 مدیریت

  789/0 438/0 573/0 507/0 656/0 533/0 717/0 ساختار سازمانی

 826/0 477/0 429/0 504/0 460/0 384/0 399/0 438/0 فرهنگ سازمانی

 

های پژوهش حاکی از آن است دهد. یافته( نشان می1981نتایج بررسی روایی واگرا را به روش فورنل و لارکر ) بالاجدول     

 است. به تربیشهای زیرین و چپ قطر اصلی، متغیرهای مکنون از مقدار همبستگی میان آنها که در خانه AVEکه، مقدار جذر 

 باشد.قبولی میروایی واگرای متغیرهای مدل در حد قابل بیان دیگر،

 

 پژوهشهای آزمون فرضیه

بر چابکی سازمانی، رابطه غیر مستقیم  بر رابطه مستقیم مدیریت کیفیت جامع افزونتوان با توجه به مدل مفهومی پژوهش می

 همین منظور از روش آزمون سوبل استفاده شده است. آن به وسیله متغیر میانجی تحول دیجیتال را نیز بدست آورد. به

 های پژوهش به تصویر کشیده است.جدول زیر نتایج آزمون سوبل را برای فرضیه    
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 پژوهش یاصل هیآزمون سوبل فرض جینتا .6جدول 

 سطح معناداری مقدار آماره سوبل فرضیه

 میزان تاثیر

تاثیر  نتیجه آزمون

 مستقیم

تاثیر غیر 

 مستقیم
 تاثیر کل

 تایید شد 658/0 246/0 412/0 000/0 393/7 فرضیه اصلی

 

 پژوهشهای فرعی نتایج آزمون سوبل فرضیه .7جدول 

 ضریب مسیر های فرعیفرضیه
 عدد معناداری

 تی()آماره 
 نتیجه جهت رابطه

 تایید مثبت و مستقیم 191/3 276/0 باز یبر نوآور یفناور ینوع شناس

 تایید مثبت و مستقیم 619/2 153/0 باز یبر نوآور یفناور یسطح آمادگ

 تایید مثبت و مستقیم 999/1 135/0 باز یبر نوآور یراهکار توسعه فناور

 تایید مثبت و مستقیم 163/5 360/0 یسازمان یبر معمار یفناور ینوع شناس

 تایید مثبت و مستقیم 053/2 138/0 یسازمان یبر معمار یفناور یسطح آمادگ

 تایید مثبت و مستقیم 593/2 173/0 یسازمان یبر معمار یراهکار توسعه فناور

 تایید مثبت و مستقیم 608/8 416/0 باز یبر نوآور یسازمان یمعمار

 

محاسبه شده و سطح معناداری آزمون  تربیش 96/1ها از قدر مطلق برای تمامی فرضیه 1مقدار آماره سوبلبا توجه به اینکه     

گری تحول دیجیتال در رابطه درصد تاثیر میانجی 95توان در سطح اطمینان بدست آمده  است، می 05/0از سطح خطای  ترکم

 تایید کرد. های آن بر چابکی سازمانی را مدیریت کیفیت جامع و مولفه

 

 گیریبحث و نتیجه

ی در سازمان ملی استاندارد سازمان یمعمار یانجیباز با نقش م یاطلاعات و ارتباطات بر نوآور یفناور ریتاث هدف از این پژوهش

های پژوهش در قالب آمار استنباطی مورد پس از بررسی و تحلیل و تفسیر نتایج حاصل از آمار توصیفی، یافته ایران است.

که در تجزیه و تحلیل مبتنی بر حداقل مربعات جزئی، نیازی به فرض نرمال بودن توزیع بررسی قرار گرفت. ابتدا با توجه به این

گرهای انتخاب شده برای اندازهها و حجم بزرگ نمونه نیست، روایی سازه مورد مطالعه قرار گرفت تا مشخص شود نشانداده

قت لازم برخوردار هستند یا خیر؟ برای این منظور از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که های موردنظر خود از دگیری سازه

 نامهپرسشبینی شده در بودند و دقیقا متغیرهای پیش 96/1و مقادیر معناداری بالای  5/0تمامی سؤالات دارای بار عاملی بالای 

ختاری مورد بررسی قرار گرفت که با توجه به تأیید شدن اعتبار گیری کردند. سپس اعتبار سازه و برازش برای مدل سارا اندازه

گزارش شد که  61/0مقدار شاخص نیکویی برازش  چنین،همگیری دارای اعتبار سازه بود و همگرا و اعتبار واگرا، ابزار اندازه

 نشان از برازش کلی بالایی برای مدل ساختاری است.

باز با  یبر نوآورو ارتباطات اطلاعات  یفرضیه اصلی فناور پژوهشمورد آزمون قرار گرفت. در این  پژوهشدر ادامه فرضیات     

بر  ی، سطح آمادگی فناوری و راهکار توسعه فناوریفناور ینوع شناس چنین،همو  دارد ریتاث یسازمان یمعمار یانجینقش م

و در  دارد ریتاث یسازمان یبر معمار فناوری و راهکار توسعه فناوریی، سطح آمادگی فناور یشناس نوعو  دارد ریباز تاث ینوآور

( استفاده شده است، tداری )آماره ها از ضریب معنیکه برای تأیید یا رد آن دارد ریباز تاث یبر نوآور یسازمان یمعمارنهایت 

معنادار بین دو متغیر پنهان حاصل  تاثیرتأیید شده و  ها فرضیه بوددرصد(  5)در سطح خطای  96/1از  تربیش tآماره  چون

 یدهکردی(، خسرو1402) ی(، اسکندر1402و همکاران ) یجشن یمیکر هایپژوهشبا نتایج  پژوهش. نتایج حاصل از این شد

                                                           
1. Sobel 
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باشد که در راستای همسو می (2020) ونیو دوها ری(، شاب2021و همکاران ) نگی(، چی 2021(، مارشال و همکاران)1401)

 .پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه شده استنتایج 

 با ایجاد یک معماری سازمانی منعطف و باز، فضایی برای همکاری و  سازمان ملی استاندارد ایرانشود که پیشنهاد می

تواند به ترویج فرهنگ سازمانی نوآورانه با محوریت شفافیت، همکاری و توسعه اشتراک دانش فراهم کند که این امر می

  نجر شود.پایدار م

  دهد این امکان را می سازمان ملی استاندارد ایران گوناگونتوسعه یک سیستم مدیریت دانش و اطلاعات مؤثر به واحدهای

 های بهتر استفاده کنند. گیریها برای تصمیمروز نگه دارند و از تحلیل دادهها و اطلاعات خود را بهکه داده

  تواند به تسهیل نوآوری باز کمک های آنلاین و ارتباطات مجازی میپلتفرم از راهایجاد فضایی برای تبادل دانش و تجربیات

 کند.

  و واحد معماری و ارتباطات تشکیل یک کمیته تخصصی برای بررسی و بهبود ارتباطات بین واحد فناوری اطلاعات

 بر نوآوری کمک خواهد کرد. سازمانی، به توسعه فرهنگ سازمانی با تمرکز

نیازهای لازم برای تواند پیشو معماری سازمانی، میو ارتباطات گیری کلی این است که تلفیق مؤثر فناوری اطلاعات نتیجه    

 رانسازمان ملی استاندارد ایبا توجه به تغییرات سریع محیطی و نیاز به نوآوری مستمر،  .موفقیت در نوآوری باز را فراهم آورد 

 طور فعال در جستجوی راهکارهای نوآورانه و بهبود فرآیندهای خود باشد. باید به

 

 پژوهشهای محدودیت

 باید به  هآوری شدگرد هاداده ،معمولا در این گونه پژوهش ها، اطلاعات جمع آوری شده از یک مقطع زمانی است؛ لذا

 .بدست آیدصورت سری زمانی باشد تا نتایج بهتری 

 ها و نقا  ضعف خاص خود ها در این پژوهش بوده است که دارای محدودیتبسته ابزار اصلی جمع آوری داده نامهپرسش

 است. 
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Abstract Article Info 
This research examines the impact of information and communication technology 

(ICT) on open innovation, with the mediating role of organizational architecture. To 

achieve this goal, a theoretical framework has been developed based on the study 

and analysis of previous research findings. This study is applied in nature and has 

been conducted using a descriptive-survey method for data collection. The statistical 

population of this research includes 500 employees of the National Standard 

Organization of Iran, from which 217 individuals were selected as a sample using 

Cochran’s formula. Data was collected through a questionnaire, and its validity was 

confirmed using confirmatory factor analysis, while reliability was established 

through Cronbach’s alpha and composite reliability methods. To analyze the 

dimensions of the conceptual framework, confirmatory factor analysis was 

employed, and structural equation modeling (Smart PLS) was used to examine the 

relationships among the dimensions of the research framework. The findings indicate 

that technology typology affects open innovation, technology readiness level impacts 

open innovation, technology development strategies influence open innovation, and 

furthermore, technology typology, technology readiness level, and technology 

development strategies all affect organizational architecture. Therefore, the results 

demonstrate that information and communication technology has a direct and 

significant impact on open innovation with the mediating role of organizational 

architecture in the National Standard Organization of Iran. 
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