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کيفيت جامع بر عملکرد کسب و کار با تاکيد بر نقش  تیریمد یپژوهش با هدف مطالعه بررس نیا

به  یشیمايپ -یفيدر شرکت فوچاکو به روش توص ینیارشد از کارآفر تیریمد تیحما ایواسطه

از  یفي، توصهاداده یآورگرد روشو از نظر  یاست. پژوهش از نظر هدف، کاربرد دهيانجام رس

کارکنان شرکت فوچاکو که  تمامیپژوهش عبارت است از  ی. جامعه آمارباشد¬یم یهمبستگ وعن

نفر  148انتخاب نمونه از جدول مورگان استفاده شد که تعداد  ینفر بودند. برا 250تعداد آنها 

 تیریسنجش مد ی. براشدساده استفاده  یانتخاب نمونه ها از روش تصادف یانتخاب شدند. برا

ها با استفاده از نرم داده ليو تحل هیمحقق ساخته استفاده شده است. تجز نامهپرسشجامع از  تيفيک

 تیریحاصل از پژوهش نشان داد مد جینجام گرفت. نتاا Smart-PLSو  SPSS28 یافزار آمار

از  ميرمستقيدارد و هم به طور غ یو معنادار ميمستق ريتاث یبر عملکرد کسب و کار  صادرات تيفيک

 تیریمد ريمطالعه تأث نی. ادارد ريتاث یارشد بر عملکرد صادرات تیریمد تیحما یگريانجيم راه

 یارشد بر عملکرد صادرات ریمد تیاثر حما ن،یبر ا افزونکرد.  یابیجامع را بر عملکرد  ارز تيفيک

 عملکردجامع و  تيفيک تیریمد نيارشد ب ریمد تیحما یانجيروابط م نطوريکرد هم یبررس

 .ها را مشخص کرداز شاخص کیهر  تياهم مقدارو   یرا بررس یصادرات
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 مقدمه

به بهبود مستمر و مشارکت فعال همه اعضای سازمان در نگر، عنوان یک رویکرد مدیریتی کلبه جامع کیفیت مدیریت

پردازد. در دنیای پیچیده و رقابتی امروز، عملکرد کسب و کار نه تنها به کیفیت فرآیندهای بهبود کیفیت و رضایت مشتری می

. (2024، 1اران)انیفول و همک محصولات و خدمات بستگی دارد بلکه به عواملی همچون نوآوری و کارآفرینی نیز مرتبط است

ها ، حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد از کارآفرینی در سازمانمدیریت کیفیت جامع ترین عوامل مؤثر بر موفقیتیکی از کلیدی

تواند به تسهیل اجرای اصول مدیریت کیفیت جامع و ایجاد ای، میعنوان یک عامل واسطه حمایت مدیران ارشد به .است

تواند منجر د بلکه میدهمیکند. این حمایت نه تنها انگیزه و اعتماد به نفس کارمندان را افزایش محیطی خلاق و نوآور کمک 

دیگر، نقش مدیران ارشد در ترغیب فرهنگ کارآفرینی و  بیان . بهشودسازی فرآیندها های جدید و بهینهبه شناسایی فرصت

طور قابل توجهی بر عملکرد کسب و کار تأثیرگذار تواند به، میمدیریت کیفیت جامع سازیفراهم کردن بستر مناسب برای پیاده

، به بررسی ارتباط بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد کسب و کار با تأکید بر پژوهشدر این  .(2023، 2)لیو و همکاران باشد

ها کمک کند تا با درک بهتر انتواند به سازمای حمایت مدیران ارشد از کارآفرینی خواهیم پرداخت. این بررسی مینقش واسطه

 .کنندهای موثرتری را در جهت بهبود کیفیت و عملکرد خود تدوین از این روابط، استراتژی

ها به منظور بهبود مستمر کیفیت محصولات و خدمات و افزایش رضایت مشتری در سازمانویکرد مدیریتی است که بهیک ر    

تنها مسئولیت بخش کیفیت بلکه یک مسئولیت جمعی است که توار است که کیفیت نهرود. این رویکرد بر این اصل اسکار می

مداری، بهبود مستمر، مشارکت شامل مشتریمدیریت کیفیت جامع  اصول کلیدی .شودشامل تمامی اعضای سازمان می

روی نیازها و  فیت جامعمدیریت کی ها است. تمرکز اصلیگیری مبتنی بر دادهکارکنان، مدیریت فرآیند، رهبری و تصمیم

طور مؤثر برآورده ها بهو نیازهای آن بیشینه شودهدف این است که رضایت مشتری  ای کهبه گونهانتظارات مشتریان است، 

طور فعال از بهمدیریت کیفیت جامع  .هایی برای بهبود کیفیت و کارایی استشود. بهبود مستمر به معنای جستجوی دائمی راه

آموزش، تشویق  از راهتواند خواهد که در فرآیندهای بهبود کیفیت مشارکت کنند و این مشارکت میارکنان سازمان میکمیتما

جای تمرکز بر مدیریت فرآیندها تأکید دارد؛ به مدیریت کیفیت جامع ،چنینهم .پردازی باشدو ایجاد محیطی مناسب برای ایده

مدیریت  سازی فرآیندها از اهمیت بالایی برخوردار است. نقش رهبری دررها و بهینهبر نتایج نهایی، توجه به نحوه انجام کا

عنوان الگوهایی برای دیگران بسیار حیاتی است و مدیران ارشد باید فرهنگ کیفیت را در سازمان ترویج دهند و به کیفیت جامع

هاست که به گیری مبتنی بر داده، تصمیمجامع مدیریت کیفیت یکی دیگر از اصول مهم .(2022، 3)لیم و همکاران عمل کنند

شامل  مدیریت کیفیت جامع مزایای .ند تا نقاط ضعف را شناسایی کرده و بهبودهای لازم را اعمال کنندکمیها کمک سازمان

بر ها، بهبود کیفیت، افزایش کارایی و توسعه فرهنگ سازمانی مثبت است. با تمرکز افزایش رضایت مشتری، کاهش هزینه

تواند ها قادر به افزایش سطح رضایت مشتریان خود خواهند بود. بهبود فرآیندها و کاهش ضایعات مینیازهای مشتری، سازمان

، کیفیت محصولات و خدمات مدیریت کیفیت جامع سازی اصولهای تولید و ارائه خدمات منجر شود. با پیادهبه کاهش هزینه

تواند به افزایش کارایی های غیرضروری میسازی فرآیندها و کاهش زمانطور قابل توجهی افزایش خواهد یافت و بهینهبه

به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت که به نوآوری و بهبود مستمر اهمیت مدیریت کیفیت جامع  ،چنینهمسازمان منجر شود. 

ها، مقاومت ترین چالشهایی نیز مواجه است. یکی از بزرگبا چالش مدیریت کیفیت جامعبا این حال،  .ندکمید، کمک دهمی

متعهد  مدیریت کیفیت جامع اگر مدیران ارشد به اصول ،چنینهمهای مدیریتی است. کارکنان در برابر تغییرات جدید و شیوه

نیاز به آموزش و توانمندسازی کارکنان  مدیریت کیفیت جامع سازیادهنباشند، اجرای مؤثر این رویکرد دشوار خواهد بود. پی

در دنیایی که دائما رو به تحول است و هر روز  در جهان امروز،.(2023، 4)شویده و همکاران بر باشددارد که ممکن است زمان
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های شیوه یابد.ای فزاینده توسعه میگونهآید و گسترده دانش و فناوری به های بزرگی پدید میدگرگونی گوناگونهای در زمینه

گیری روند جهانی شدن رسند. بویژه در سال های اخیر با اوجسنتی مدیریت بسیار کهنه و منسوخ و فاقد کارایی به نظر می

 موضوعتوجه به  در نقاط راهبردی و بازار های توسعه یافته جهانی، گوناگوناقتصاد و شکل گیری قطب های اقتصادی و تجاری 

و موسسات تولیدی و خدماتی به صورت  هاشرکتبرای  با قیمت مناسب و در زمان معقول لاتو ارائه خدمات و محصو (کیفیت)

ی هاشرکتو سرمایه و فراوانی موسسات و  لات، شناوری محصورافیاییهای جغکمرنگ شدن مرز .امری حیاتی در آمده است

های مدیریتی . در این ارتباط شیوه(2013 ،1)واتسون ویژه برخوردار است یاهمیتتوجه به رضایت مشتری از  تولیدی خدماتی،

مندی تدوین و اجرا شده است. از میان تحقق این رضایت راستایبرداری موثر از امکانات و منابع، در گوناگونی بمنظور بهره

ها و نظام های مدیریتی ارائه شده تاکنون، شاید بتوان گفت هیچ یک به اندازه سیستم مدیریت کیفیت نتوانسته است سیستم

اند با بکارگیری، اجرا و موسسات موفق و پیشتاز در عرصه رقابت جهانی توانسته هاشرکتو  ظهور برساند مرحلهکارایی خود را 

رفاه و آسایش را برای مدیران و  ریت کیفیت به سود آوری قابل توجهی دست یافته،و نهادینه کردن مفاهیم و اصول سیتم مدی

عنوان معیاری برای رد کسب و کار به(. عملک2013، 2)اوربانا و نیکولاوا کارکنان و در نهایت ملت ها و جوامع خود فراهم آورند

ی مورد گوناگونهای تواند از جنبهشود و میهای خود تعریف میبه اهداف و استراتژی یابیدستارزیابی موفقیت یک سازمان در 

های ارزیابی کسب و کار است ترین جنبهبررسی قرار گیرد، از جمله مالی، عملیاتی، مشتری و نوآوری. عملکرد مالی یکی از مهم

د. درآمد به میزان فروش و باشمیهای مالی و نسبت (ROI) گذاریو شامل معیارهایی مانند درآمد، سودآوری، بازده سرمایه

گذاری، کارایی د و بازده سرمایهدهمیها را نشان درآمد تولیدی اشاره دارد، در حالی که سودآوری نسبت سود به هزینه

های روزمره کسب و عملکرد عملیاتی به فرآیندها و فعالیت.(2022، 3)لطیفی و همکارن ندکمیگیری ها را اندازهگذاریسرمایه

شود و شامل کارایی فرآیندها، مدیریت زنجیره تأمین و کنترل کیفیت است. کارایی فرآیندها به ارزیابی سرعت و کار مربوط می

پردازد کیفیت تولید محصولات و خدمات اختصاص دارد. مدیریت زنجیره تأمین به نحوه تأمین مواد اولیه و توزیع محصولات می

عملکرد مشتری به رضایت و  .ندکمیمیزان انطباق محصولات و خدمات با استانداردهای کیفیت را بررسی  و کنترل کیفیت

ها به های مشتری، نرخ نگهداری مشتری و نرخ شکایت است. نظرسنجیوفاداری مشتریان اشاره دارد و شامل نظرسنجی

ند و نرخ نگهداری مشتری درصد مشتریانی را نشان کمیبازخورد از مشتریان در مورد محصولات و خدمات کمک  گردآوری

ند. نرخ شکایت نیز میزان شکایات مشتریان و نحوه رسیدگی به آنها را ارزیابی دهمید که به خریدهای مجدد ادامه دهمی

ید، شود و شامل توسعه محصولات جدعنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت کسب و کارها شناخته مینوآوری به .ندکمی

و چابکی سازمانی است. توسعه محصولات جدید توانایی سازمان در معرفی محصولات و خدمات جدید به بازار  و توسعه پژوهش

های نوین و بهبود محصولات اشاره دارد و چابکی سازمانی قابلیت گذاری در فناوریو توسعه به سرمایه پژوهشد. دهمیرا نشان 

چندین  (.2021،  4ناوارته و همکاران-د )ریبیرودهمیار و نیازهای مشتریان را مورد توجه قرار سازمان در پاسخ به تغییرات باز

های اطلاعاتی و توانند بر عملکرد کسب و کار تأثیرگذار باشند، از جمله رهبری و مدیریت، فرهنگ سازمانی، نظامعامل می

تواند بر روحیه و انگیزه شود که میران را شامل میگیری مدیهای رهبری و تصمیممحیط خارجی. رهبری و مدیریت سبک

 گردآوریهای اطلاعاتی به گذارد و نظاموری آنها تأثیر میکارکنان تأثیر بگذارد. فرهنگ سازمانی بر نحوه تعامل کارکنان و بهره

توانند به وجود دارد که میی گوناگونبرای ارزیابی عملکرد کسب و کار، معیارهای  .نندکمیهای مرتبط کمک و تحلیل داده

های مالی مانند سود خالص، ها کمک کنند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کنند. این معیارها شامل نسبتسازمان

های عملکرد معمولاً د. گزارشباشمیهای عملکرد و گزارش  های کلیدی عملکردگذاری، شاخصحاشیه سود و بازده سرمایه

در نهایت، عملکرد کسب و کار یک مفهوم چندبعدی است  .وط به پیشرفت و دستاوردهای سازمان هستندمرب هایدادهشامل 

ی قرار دارد و ارزیابی گوناگونشود. این عملکرد تحت تأثیر عوامل های مالی، عملیاتی، مشتری و نوآوری میکه شامل جنبه
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های بهبود را برای خود را شناسایی کنند و استراتژی ند تا نقاط ضعف و قوتکمیها کمک دقیق و مداوم آن به سازمان

عنوان یک مزیت تواند بهبه اهداف خود تدوین نمایند. در دنیای رقابتی امروز، توانایی در بهبود مستمر عملکرد می یابیدست

کی از عوامل کلیدی در مدیر ارشد از کارآفرینی ی .(2023، 1)سوتریسنو و همکاران بشمار رودرقابتی مهم برای کسب و کارها 

تنها به ایجاد یک محیط مناسب برای تفکر خلاق و نوآوری کمک رود. این حمایت نهها بشمار میموفقیت و نوآوری سازمان

مدیران ارشد نقش حیاتی در تعیین  .انجامدند بلکه به تسهیل فرآیندهای کارآفرینی و افزایش انگیزه کارکنان نیز میکمی

ساز کارآفرینی در سازمان شوند. توانند با ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت، زمینههای سازمان دارند و میها و ارزشاستراتژی

ست. های نوآورانه اعنوان بخشی از فرآیند یادگیری و ارتقای ایدهپذیری، پذیرش خطاها بهاین فرهنگ شامل تشویق به ریسک

گیرد و در صورت بروز شان مورد توجه قرار میهایمدیران ارشد باید به کارکنان خود این احساس را منتقل کنند که ایده

ها باید منابع لازم های مهم حمایت مدیر ارشد این است که آنیکی از جنبه .ها به عمل خواهد آمدمشکلات، حمایت لازم از آن

های مناسب و تواند شامل زمان، مالی و انسانی باشد. ارائه آموزشنه تأمین کنند. این منابع میهای کارآفرینارا برای پروژه

 .توانند انجام دهندهای آگاهانه نیز از دیگر اقداماتی است که مدیران میگیریهای مورد نیاز برای تصمیمدسترسی به داده

. این مشارکت (2021، 2)عمران و همکاران ای کارآفرینی مشارکت کنندطور فعال در فرآیندهبر این، مدیران ارشد باید به افزون

توسعه محصولات و خدمات جدید باشد. ارتباط نزدیک  گوناگونها در مراحل صورت مشاوره، هدایت و حمایت از تیمتواند بهمی

ر نهایت منجر به افزایش کارآفرینی ها و تهدیدها کمک کند و دتر فرصتتواند به شناسایی سریعبین مدیران و کارکنان نیز می

های سازمانی انجام شود. وقتی سازی اهداف و استراتژیشفاف از راهتواند می چنین،همحمایت مدیران ارشد  .در سازمان شود

. این های خود را با اهداف سازمان همسو کنندتوانند ایدههای کلی سازمان آگاهی داشته باشند، بهتر میگیریکارکنان از جهت

، 3)هرستو و همکاران ندکمیشود بلکه به تحقق اهداف سازمان نیز کمک تنها باعث افزایش انگیزه کارکنان میهمسویی نه

2022). 

( با بررسی عوامل موثر بر اجرای مدیریت کیفیت جامع و تاثیر آن بر جذب مشتری در شرکت 1402علیوردیلو و احمدوند)    

 جذب بر کارکنان آموزش و شناسایی و عالی مدیران جامع،حمایت کیفیت مدیریت اجرای در کهراه آهن تهران نشان دادند 

 کارکنان ومشارکت کارکنان فرهنگی،رضایت جامع،عوامل کیفیت مدیریت اجرای در حال، عین در.ندارد تاثیری معنادار مشتری

تحلیل تأثیر مدیریت کیفیت ( در پژوهشی به 1400مسعودی ) .دارد و معناداری مثبت تأثیر مشتری جذب بر گیریتصمیم در

های پژوهش نشان داد که مدیریت کیفیت افتهی پرداخت. های کوچک و متوسطجامع و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد شرکت

دارند. با توجه به نتایج بدست آمده، مدیریت  هاشرکتمستقیم و معنادار بر عملکرد  یجامع و گرایش به کارآفرینی تأثیر

. های کوچک و متوسط موثر واقع شوندانند در جهت بهبود عملکرد در شرکتتومیکیفیت جامع و گرایش به کارآفرینی 

ای حمایت بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد کسب و کار با تاکید بر نقش واسطه( با 1398) یوسفی و همکاران

مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد کسب و کار با به این تتیجه دست یافتند که  ریت ارشد از کارآفرینی در شرکت پیلوت گازمدی

عنوان یادگیری  ( با بررسی1395)طالقانی و همکاران  موثر است. حمایت مدیریت ارشد از کارآفرینی ایواسطهتاکید بر نقش 

که در شرکت نشان دادند لانی تولیدی بزرگ استان گیهاشرکتسازمانی بر مدیریت کیفیت جامع با هدف بهبود عملکرد در 

 ،چنینهم ازمانی تأثیری مثبت بر میزان استقرار مدیریت کیفیت جامع دارد. ، یادگیریسلانهای تولیدی بزرگ استان گی

برای  ،تر یافته است. لذابیش ایتوسعه مدیریت کیفیت جامع بعد رهبری نسبت به سایر ابعاد هاسازمان مشخص شد که در این

 ندیم و همکاران .به سزا برخوردار است یو یادگیری سازمانی از اهمیت مدیریت کیفیتجامع ها توجه به مفاهیماثربخشی سازمان

 گرایش کهنشان دادند  دارویی کیفیت عملکرد افزایش در جامع کیفیت مدیریت و کارآفرینانه گرایش نقش بررسی( با 2024)

 بر کارآفرینانه گرایش تأثیر این، بر افزون. دارند کیفیت عملکرد بر معنادار و مثبت یتأثیر جامع، کیفیت مدیریت و کارآفرینانه

                                                           
1. Sutrisno et al 
2. Imran 
3. Hristov et al 
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 ۱۴۰3 بهار/ اول/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 تغییرات بررسی( با 2023) 1کنبای و همکاران .شودمی گریمیانجی جامع کیفیت مدیریت توسط حدی تا کیفیت عملکرد

گیری به این نتیجه دست یافتند که تصمیم نوظهور اقتصاد یک از دیدگاه: 4/0 صنعت زمینه در جامع کیفیت مدیریت اصول

شوند، اصول رهبری و مشارکت کارکنان تر اعمال میبسیار آسان 4/0 مبتنی بر شواهد، بهبود مستمر و اصول مدیریت فرآیند با

نگر است که با هدف بهبود مستمر کیفیت و افزایش یک رویکرد کل مدیریت کیفیت جامع .حال توسعه هستندهمچنان در 

مداری، بهبود مستمر، مشارکت کارکنان و رود. این رویکرد بر اصولی چون مشتریها به کار میرضایت مشتری در سازمان

ست که نیاز به توجه و مدیریت مناسب دارد. در روروبههایی نیز الشمدیریت فرآیند تأکید دارد. با وجود مزایای قابل توجه، با چ

مؤثر به نیازهای مشتریان پاسخ دهند و بهبودهای  ایگونه ها کمک کند تا در دنیای رقابتی امروز، بهتواند به سازماننهایت، می

 .مستمری در عملکرد خود داشته باشند

پژوهشی قابل  ءگسترده در زمینه مدیریت کیفیت جامع و تأثیر آن بر عملکرد کسب و کار، چندین خلا هایپژوهشا وجود ب    

 هایپژوهشدارند. یکی از این خلاها، کمبود مطالعات تجربی است؛ بسیاری از  تربیشتوجه وجود دارد که نیاز به بررسی 

 سازیکافی برای اثبات تأثیر حمایت مدیران ارشد بر پیادهاند و فاقد شواهد تجربی های نظری محدود شدهموجود به تحلیل

بر  افزون .تعامل این عوامل منجر شود چگونگیتواند به فهم ناقص از و کارآفرینی هستند. این کمبود می مدیریت کیفیت جامع

هایی است که به پژوهشاند و نیاز به بررسی این موضوعات در صنایع خاص یا کشورهای خاص پرداخته هاپژوهش تربیشاین، 

جانبه به حمایت نگاه یک ،چنینهممورد بررسی قرار دهند.  گوناگونهای تأثیرات فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی را در زمینه

اند، در حالی که تأثیرات مطالعات به نقش مثبت حمایت مدیران پرداخته تربیشهاست؛ مدیران ارشد نیز یکی دیگر از چالش

تواند شامل تضاد منافع یا عدم همسویی اند. این میطور جامع بررسی نشدههای ناشی از این حمایت هنوز بهمنفی یا چالش

، کارآفرینی و حمایت فیت جامعمدیریت کی  در نهایت، کمبود رویکردهای یکپارچه که همزمان به بررسی .استراتژیک باشد

تواند به درک بهتری از ارتباطات پیچیده بین این سه عنصر کمک کند. شود. این رویکرد میمدیران ارشد بپردازند، احساس می

مدت و آنی تمرکز دارند و تأثیرات بلندمدت حمایت مدیران ارشد بر کیفیت و بر تأثیرات کوتاه هاپژوهش تربیش ،چنینهم

د که ایا مدیریت کیفیت بر عملکرد باشمیاین سوال مطرح  بنابراین، خوبی شناسایی نشده است.ها هنوز بهری در سازماننوآو

 اند موثر باشد ؟تومیکسب و کار  

 

 پژوهش هایهفرضی

 دارد. تاثیری معنادارشرکت فوچاکو مدیریت کیفیت بر عملکرد کسب و کار در  .1

 دارد. تاثیری معنادارفوچاکو  در شرکتمدیریت کیفیت بر حمایت مدیریت ارشد  .2

 است.  تاثیری معنادارفوچاکو  در شرکتحمایت مدیریت ارشد بر عملکرد کسب و کار  .3

 ند.کمیرا میانجیگری  فوچاکو در شرکت حمایت مدیریت ارشد رابطه بین مدیریت کیفیت و عملکرد کسب و کار .4

 
 

                                                           
1. Canbay et al 
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 ۱۴۰3 بهار/ اول/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 
 مفهومی. مدل 1شکل 

 

 پژوهششناسی روش

 افزار نرم توسط که است شده استفاده ساختاری معادلات سازیمدل از فرضیات آزمون برای استنباطی بخش در پژوهش این در

Smart Pls3  افزار نرم از نیز توصیفی بخش آزمون شد. در spss21 که  اسمارت پی ال اس کمک به یابیاست. مدل شده استفاده

تعیین تاثیر مدیریت  پژوهش، هدف که آنجایی است. از گرفته صورت دارد کاربرد مدیریت حوزه ازجمله متنوع هایحوزه در

 روش، نظر از و کاربردی هدف پژوهش از نظر این د،باشمیحمایت مدیر ارشد  میانجی کیفیت جامع بر عملکرد صادراتی با نقش

باشد. برای نفر می 250پژوهش شامل کلیه کارکنان شرکت فوچاکو به تعداد این جامعه آماری  است. پیمایشی نوع از و توصیفی

ها از روش تصادفی ساده نفر انتخاب شدند. برای انتخاب نمونه 148انتخاب نمونه از جدول مورگان استفاده شد که تعداد 

 .شداستفاده 
 نامهپرسشپایایی  .1جدول 

 مقدار کرونباخ متغیرها

 851/0 مدیریت کیفیت

 حمایت مدیر ارشد

 
877/0 

 890/0 عملکرد کسب و کار

 

روش از استفاده و تکیه که با رسدمی آنها آماری تحلیل عنوان با نوین فرایندی به نوبت پژوهش هایداده هایگردآوری از پس    

توصیفی،  آمار از استفاده با ابتداقرارگیرد  مورد بررسی آنها ارزیابی و پژوهش اهداف جهت در ها،داده سعی آمار گوناگون های

 پژوهش هایفرضیه استنباطی آماری هایآزمون با سپس و گرفته قرار مورد بررسی( دموگرافیک) شناختی جمعیت هایویژگی

 پژوهش عملی و نظری پیشینه و ادبیات از برگرفته هکمیمفهو مدل اساس بر هاآزمون تمامی و گرفت قرار آزمون و سنجش مورد

 گرفت. انجام ،دباشمی

 

 پژوهش هاییافته

 و یا برابر باید مقدار این که شوندمی محاسبه سازه آن با سازه یک هایشاخص همبستگی مقدار محاسبه از راه عاملی بارهای

 برای ارزیابی مناسب ایسنجه و پایایی سنجش برای کلاسیک معیاری کرونباخ، آلفای (.1999، 1شود )هالاند /.2 مقدار از تربیش

( در مورد 1998موس و همکاران ) ،است البته قبول قابل گر پایایی/. بیان7 از بالاتر مقدار که رودبشمار می درونی پایداری

                                                           
1. Hulland 



 7 ...ارشد تیریمد تیحما یابر نقش واسطه دیجامع بر عملکرد کسب و کار با تاک تیفیک تیریمد ریتاث یبررس

 

 ۱۴۰3 بهار/ اول/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

در  ترکیبی پایایی اند. معیار/ را به عنوان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کرده6متغیرهایی با تعداد سوالات اندک، مقدار 

 با بار هایشاخص ترکیبی، پایایی محاسبه در چراکه رودمی بشمار کرونباخ آلفای از بهتری معیار ساختاری معادلات سازیلمد

اندازه هایمدل برازش برای که است معیاری همگرا (. روایی2010، 1دارند )وینزی و همکاران تربیش تیاهمی تربیش عاملی

 به واریانس میانگین دهنده نشان شده استخراج واریانس میانگین .شودمی کاربرده به جزئی مربعات حداقل روش در گیری

( استفاده از متوسط واریانس استخراج شده 1981فورنل و لارکر ) .است خود هایشاخص با سازه هر بین شده گذاشته اشتراک

(2AVEرا به )وب بودن اند. معیاری که برای مطلعنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد کردهAVE شود نمایش داده می

 .دباشمی /.5بالاتر از 

 

 گیریاندازه مدل پردازش

 به مدل پایایی شود. برای سنجشمی استفاده واگرا روایی و همگرا روایی پایایی، معیار سه گیریاندازه مدل پردازش بررسی برای

 آورده شده است. 1 جدول در است. نتایج پرداخته شده کرونباخ آلفای و ترکیبی پایایی بررسی
 

روایی و پایایی مدل. 2جدول  

 پایایی ترکیبی متغیر ردیف
(CR ≥ 0/7) 

واریانس استخراج شدهمیانگین آلفای کرونباخ  
(AVE ≥ 0/5) 

/.866 مدیریت کیفیت جامع 1  814/0  524/0  

/.910 حمایت مدیرت ارشد 2  881/0  630/0  

/.897 عملکرد کسب و کار 3  921/0  660/0  

  

شود که روایی و پایایی مدل و متغیرهای آن در محدوده مناسب و مورد تایید مشاهده می 2 آمار و ارقام جدولبا توجه به     

 است. هقرار گرفت

قابل  یاست. بر اساس این معیار، روایی واگرای شدهگیری، از معیار فورنل و لارکر استفاده مدل اندازه یبررسی روایی واگرای برای    

 بر اساسهایش دارد. ی با شاخصتربیش ارتباطهای دیگر قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل، نسبت به سازه

از واریانس اشتراکی  تربیشبرای هر سازه  AVE( روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان 1981فورنل و لارکر )نظر 

 شامل آنهای شود که خانهمیمحاسبه به وسیله ماتریسی  Smart PLSدرروایی واگرا های دیگر در مدل باشد. بین آن سازه و سازه

با توجه به نتایج روایی واگرا توسط شاخص فورنل و لاکر نیز  هر سازه است. AVEها و جذر مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

 پردازیم.میمورد تایید قرار گرفت. حال به بررسی روایی واگرا 

 

روایی واگرا. 3 جدول  

 عملکرد کسب و کار حمایت مدیریت ارشد مدیریت کیفیت جامع 

724/0 مدیریت کیفیت جامع    

713/0 حمایت مدیریت ارشد  794/0   

713/0 عملکرد کسب و کار  739/0  812/0  

 

 
                                                           

1. Vinzi et al 
2. Average Variance Extracted 
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 ۱۴۰3 بهار/ اول/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 ساختاری مدل پردازش

معیاری است که بیانگر  2R ضریب تعیین هستند. Smart PLS افزارازش نرمپردنیکویی  شاخص دو 2Qشاخص ،2R ضریب تعیین

تنها برای  2R شود. مقدارمیزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می

های مربوط به سازه 2R هرچه مقدارزا مقدار آن برابر صفر است. های برونشود و در مورد سازهزای مدل ارائه میمتغیرهای درون

/. مقادیر مناسبی برای این شاخص 33مقادیر بالای  .(1998باشد، نشان از برازش بهتر مدل است )چین،  تربیشزای مدل درون

( معرفی 1975است. این معیار که توسط استون و گیسر ) 2Q ازش مدل ساختاری، شاخصپردارزیابی شده اند. دیگر شاخص 

ها به ند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازهکمیزا را مشخص های درون بینی مدل در سازهپیش شد، قدرت

 اگر مقدار شاخص .ها به درستی تائید شوندها تاثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهدرستی تعریف شده باشند، سازه

 2Q بینی کنندگی مناسبی برخوردار مدل از قدرت پیش بنابراین، مطلوب است وزش مدل پرداد که دهمیمثبت باشد نشان

کنندگی مناسبی بینیقدرت پیش و ازشپردمدل از وضعیت  (---)جدول با توجه به نتایج  .(2009است )هنسلر و همکاران، 

 برخوردار است.

 

  پردازش های نیکوئیشاخص .4 جدول

Q² R Square Adjusted R Square هامتغیر  

 مدیریت کیفیت جامع -- --- --

288./  499./  509./  حمایت مدیر ارشد 

402./  660./  673./  عملکرد صادراتی 

 

 و تننهاوس که توسط GOF معیار از راه مدل کلی برازش مدل، ساختاری بخش و گیریاندازه بخش برازش بررسی از پس    

 د.شومی محاسبه زیر رابطه از راه معیار شود. اینمی استفاده است، شده ارائه (2004همکاران )
 

 
 

 R Squaresمقادیر میانگین مقدار نیز 𝑅2 و هست سازه هر اشتراکی مقادیر میانگین نشانه 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ای کهبه گونه    

 :از است عبارت پژوهشمدل  GOF مقدار .است مدل درونزای هایسازه

GOF=√.508*.663= 472/  

 

 شوند، تربیش96/1 مطلق قدر از اعداد این مقدار که درصورتی شود.می استفاده تی معناداری آزمون از هافرضیه آزمودن برای    

 شکل در کهگونه همان. است درصد 95 اطمینان سطح در پژوهش هایفرضیه تأیید درنتیجه، و هاسازه بین رابطه صحت از نشان

های یک سازه محاسبه مقدار همبستگی شاخص از راهد که دهمیضریب بارهای عاملی سوالات نشان  2 شکل، است مشخص 2

( پایایی در مورد آن مدل اندازه گیری 1999/. شود )هیولند، 4از  تربیششود که اگر این مقدار برابر یا با آن سازه محاسبه می

از مدل حذف شود. تمام بارهای عاملی در این  کرده یاا را اصلاح هباید آن شاخص ،/. شود4تر از اگر کم و قابل قبول است

 .دباشمید و نیازی به حذف هیچ کدام از سوالات نباشمی/. 4مطالعه بالاتر از 
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 ۱۴۰3 بهار/ اول/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 بارهای عاملی. 5 جدول

 مقدار شاخص شاخص
Q1 652/0 
Q2 679/0 
Q3 574/0 
Q4 875/0 
Q5 735/0 
Q6 789/0 
Q7 749/0 
Q8 859/0 
Q9 830/0 

Q10 681/0 
Q11 785/0 
Q12 843/0 
Q13 814/0 
Q14 807/0 
Q15 785/0 
Q16 811/0 
Q17 833/0 
Q18 823/0 

 

د و نیازی به حذف هیچ کدام از سوالات باشمی/. 4با توجه به جدول بالا تمام بارهای عاملی در این مطالعه بالاتر از     

 د.باشمین

های یک سازه با آن سازه محاسبه مقدار همبستگی شاخص از راهد که دهمیضریب بارهای عاملی سوالات را نشان  2 شکل    

پایایی در مورد آن مدل اندازه گیری قابل قبول  ،(1999/. شود )هیولند، 4از  تربیششود که اگر این مقدار برابر یا محاسبه می

  است..

 
 پژوهشضریب بارهای عاملی . 2شکل 
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 ۱۴۰3 بهار/ اول/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

در مدل  هاسازه بین هرابط سنجش برای معیار ترینابتدایید. دهمیرا نمایش  t مدل در حالت ضرایب معناداری 3شکل     

 بین هرابط صحت از نشان باشد، تربیش96/1اعداد از  این مقدار که د. در صورتیباشمی t)بخش ساختاری(، اعداد معناداری 

 .است پژوهش هایفرضیه تأیید نتیجه و در هاسازه

 
 پژوهشمدل ترسیم شده به همراه تی  .3شکل  

 

 پژوهشهای مدل بررسی فرضیه

 
ی مدل پژوهشمتغیرها فرضیهبررسی . 6 جدول  

 نتیجه T value ضریب مسیر رابطه 

کسب و کارعملکرد ←مدیریت کیفیت  فرضیه اول  300./  797/2  تائید 

حمایت مدیر←مدیریت کیفیت فرضیه دوم  713./  808/10  تائید 

کسب و کارعملکرد  ←حمایت مدیر ارشد فرضیه سوم  579./  829/3  تائید 

 فرضیه چهارم
کرد عمل←حمایت مدیر ارشد←مدیریت کیفیت

 کسب و کار
268/0  99/1  تایید 

 

 آزمون وفاداری برند ازدو متغیر شخصیت برند و  میان هرابط متغیرتصویر برند در میانجیگری تاثیر معناداری سنجش برای    

 این شدن تربیش صورت در که آیدمی بدست زیر فرمول از راه Z-Value مقدار یک سوبل، آزمون است. در شده استفاده سوبل

 با ( برابرa) فرمول این کرد. در تایید را متغیر میانجی یک تاثیر معنادار بودن درصد، 95 اطمینان سطح در توانمی 96/1از  مقدار

 مقدار با ( برابر c وابسته؛) و میانجی متغیر میان ضریب مسیر مقدار با برابر  ( b)میانجی و مستقل متغیر بین مسیر ضریب مقدار

 ( مقدار Sb) و میانجی و مستقل متغیر مسیر میان خطای استاندارد ( مقدار Saوابسته ) و مستقل متغیر متغیر بین مسیر ضریب

 . آیدکه از رابطه زیر بدست می وابسته است و میانجی متغیر مسیر میان استاندارد خطای
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 ۱۴۰3 بهار/ اول/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 اظهار توانمی .دباشمی تربیش96/1مقدار   که ازاست  40/2با  برابر سوبل آزمون از حاصل آمده بدست Z-Value مقدار    

 عملکرد و مدیریت کیفیت معناداربین  رابطه حمایت مدیر ارشد در میانجی متغیر تاثیر درصد، 95 اطمینان سطح در داشت که

 اختیار را یک و صفر بین مقداری که است شده استفاده VAFآماره از میانجی متغیر غیرمسقیم اثر شدت تعیین برای .است

 اثر نسبت مقدار این، واقع است. در میانجی متغیر بودن تاثیر ترقوی از نشان باشد، نزدیکتر یک به مقدار این هرچه و ندکمی

     :شودمحاسبه می زیر فرمول از VAF سنجد. مقدارمی را اثرکل بر غیرمستقیم

   

وفاداری  شخصیت برند بر کل اثر از درصد 27 از بیش تقریباً که است معنی بدان /. این268بدست آمده برابر با VAF مقدار    

 .شودمی تبیین تصویر برند میانجی متغیر صورت غیرمستقیم توسطه ب برند

 تربیش96/1مقدار  که ازاست  99/1با  سوبل متغیرمیانجی تصویر برند برابر آزمون از حاصل آمده بدست Z-Value مقدار    

بین مدیریت کیفیت و  رابطه میانجی حمایت مدیر در متغیر تاثیر درصد، 95 اطمینان سطح در داشت که اظهار توانمی دباشمی

   .است عملکرد کسب و کار معنادار

 

 گیرینتیجه و بحث

ای حمایت مدیریت پژوهش با هدف مطالعه بررسی مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد کسب و کار با تاکید بر نقش واسطهاین 

 پیمایشی به انجام رسیده است. -فوچاکو به روش توصیفیارشد از کارآفرینی در شرکت 

تاثیری مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد کسب و کار در شرکت فوچاکو فرضیه پژوهش نشان داد که  نخستیننتیجه آزمون     

( همسو بوده 2024) ( و ندیم و همکاران1402) های علیوردیلو و احمدونداین نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش دارد. معنادار

 است.

 مشارکت و فرآیندها مستمر بهبود مشتری، رضایت بر تمرکز با جامع کیفیت ان گفت که مدیریتتومیدر تبیین این نتیجه     

 از ناشی هایهزینه کاهش از راه بهبود این. دهدمی ارتقا را وکارکسب عملکرد غیرمستقیم و مستقیم طور به ارکنانکمیتما

 تغییرات به پاسخگویی توانایی و چابکی تقوبت و مشتری وفاداری و رضایت ارتقای وری،بهره افزایش کاری، دوباره و ضایعات

 برای تربیش سودآوری و بازار سهم افزایش پایدار، رقابتی مزیت به یابیدست به منجر عوامل این نهایت، در. ودشمی محقق بازار

 اساسی گونه به را وکارکسب نهایی نتایج کارها، انجام روش کردن بهتر با مدیریت کیفیت جامع ساده، بیان به. شودمی سازمان

 .بخشدمی بهبود

تاثیری  فوچاکو در شرکتارشد نتیجه آزمون دومین فرضیه پژوهش نشان داد که مدیریت کیفیت جامع بر حمایت مدیریت     

 همسو بوده است. (1395) ( و طالقانی و همکاران1400) های مسعودیدارد.این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش معنادار

 یک بلکه نیست عملیات بخش برای راهکار مجموعه یک تنها جامع کیفیت مدیریتان گفت که تومیدر تبیین این نتیجه     

مدیریت کیفیت  هکمیهنگا. آوردمی ارمغان به سازمان کل برای ارزشمندی و ملموس نتایج که است آفرینتحول استراتژی

 رضایت افزایش کاری،دوباره و ضایعات هایهزینه کاهش وری،بهره در محسوس یبهبودهای به منجر شود، اجرا درستی به جامع

مدیریت کیفیت  از نظری دلایل به صرفاً است ممکن ابتدا در که ارشد مدیران.شودمی تربیش سودآوری ،نهایت در و مشتری

 تنها نه شانحمایت و اعتقاد و برده پی آن واقعی مزایای به ملموس، و مثبت نتایج این مشاهده با باشند، کرده حمایت جامع

 گذاریسرمایه یک عنوان به بلکه هزینه یک عنوان به نه را مدیریت کیفیت جامع آنها. شودمی تقویت بلکه ندکمی پیدا ادامه

. دارد همراه به را ارشد مدیریت ترعمیق تعهد و بالاتر دهیاولویت ،تربیش منابع تخصیص ها،موفقیت این. بینندمی سودآور

 و تغذیه را ارشد مدیریت حمایت که شودمی چرخه یک ایجاد باعث مثبت، هایخروجی تولید با جامعمدیریت کیفیت  ،بنابراین

 .بخشدمی تداوم

معنادار  یفوچاکو تاثیر در شرکتآزمون سومین فرضیه پژوهش نشان داد که حمایت مدیریت ارشد بر عملکرد کسب و کار     

 همسو بوده است. (1398) ( و یوسفی و همکاران1402) علیوردیلو و احمدوندهای این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش است.
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 ۱۴۰3 بهار/ اول/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 موتور یک بلکه نیست مالی حامی یا تشریفاتی عامل یک تنها ارشد مدیریت حمایتان گفت که تومیدر تبین این نتیجه     

 راههای از را وکارکسب عملکرد و گذاردمی تأثیر سازمان هایجنبه تمام بر که است عملیاتی و فرهنگی استراتژیک، محرکه

 تمام از که است ساختمان یک سقف مانند ارشد مدیریت حمایت .بخشدمی بهبود غیرمستقیم و مستقیم صورت به و گوناگون

 نوآوری، بر ارشد مدیران اگر. ددهمی شکل را سازمان فرهنگ ارشد، مدیریت هایارزش و رفتار. ندکمی محافظت آن اجزای

 فرهنگ یک .شودمی نهادینه سازمان سراسر در هاارزش این دهند، قرار الگو را آن و تأکید مداریمشتری و صداقت کیفیت،

 بهتر عملکرد برای افراد که شودمی محیطی ایجاد و نیرو جاییهجاب کاهش، کارکنان تعهد افزایش به منجر هدفمند، و مثبت

. است سازمان ابتکارات و هااستراتژی کشیدن نفس برای لازم "اکسیژن" ارشد مدیریت حمایت ساده، بیان به .دارند انگیزه

 برابر در مقاومت یا منابع کمبود بوروکراتیک، موانع دلیل به است ممکن هاتیم کارآمدترین و هاایده بهترین حتی آن، بدون

 .کنند محقق را خود کامل پتانسیل نتوانند یا نرسند نتیجه به هرگز تغییر،

نتیجه آزمون چهارمین فرضیه پزوهش نشان داد که حمایت مدیریت ارشد رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد     

طالقانی و  (،1400) های مسعودیند. این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهشکمیفوچاکو را میانجیگری  در شرکت کارکسب و 

 ( همسو بوده است.2023) مکاران( و کنبای و ه2024) ندیم و همکاران (،1395) همکاران

 کلی استراتژی به مستقیماً باید بلکه باشد مستقل هدف یک نباید کیفیت مدیریت ان گفت کهتومیدر تبیین این نتیجه     

 و عملیاتی برتری از راه رقابت شرکت استراتژی اگر .ندکمی ایجاد را ارتباط این که است ارشد مدیریت. بخورد گره وکارکسب

 و ضایعات از ناشی هایهزینه کاهش کیفیت، سیستم استقرار از هدف که کند اعلام باید مدیرعامل باشد، پایین شدهتمام قیمت

 و مشتری رضایت افزایش باید کیفیت سیستم هدف باشد، تمایز و نوآوری از راه رقابت استراتژی اگر. است کاری دوباره

 تغییر یک کیفیت مدیریت .است ممکن بالا از فقط استراتژیک دهیجهت این. باشد جدید محصولات کیفیت از اطمینان

 این که ددهمی نشان کیفیت، به مربوط عملکرد کلیدی هایشاخص مستمر پیگیری با ارشد مدیریت. است بزرگ فرهنگی

 مدیریت ساده، بیان به .ندکمی ایجاد سازمان کل در را پاسخگویی و مسئولیت حس پیگیری، این. است مهم برایش موضوع

 مقصد به اما ،باشد داشته هم بنزین است ممکن که است راننده بدون ماشینی مانند ارشد مدیریت حمایت بدون کیفیت

 .رساندمی مطلوب نتیجه به و کرده هدایت را ابزارها این که است دارش مدیریت حمایتزیرا رسید نخواهد

های پاداش که عملکرد کارآفرینانه نیز از جمله وظایف مدیران ارشد است. ایجاد نظامدهی به ، ارزیابی و پاداشبه طور کلی    

های کارآفرینانه در سازمان عمل کند. عنوان محرکی برای افزایش فعالیتتواند بهپذیری را تشویق کند، مینوآوری و ریسک

های جدید و نوآورانه ی برای ارائه ایدهتربیشنگیزه گیرد، اهایشان مورد تقدیر قرار میه کارکنان ببینند که تلاشکمیهنگا

عنوان یک مزیت رقابتی برای سازمان عمل کند. در دنیای تواند بهدر نهایت، حمایت مدیر ارشد از کارآفرینی می .خواهند داشت

های صنعتی پیشی وانند در رقابتتدهی به تغییرات بازار را دارند، میهایی که توانایی نوآوری و پاسخالتحول امروز، سازمانسریع

طور مستقیم بر تنها به نفع کارکنان و فرهنگ سازمانی است، بلکه بهحمایت مدیران ارشد از کارآفرینی نه ،بنابراینبگیرند. 

وری، در مجموع، حمایت مدیر ارشد از کارآفرینی با ایجاد فرهنگ مثبت نوآ .موفقیت و پایداری سازمان نیز تأثیرگذار خواهد بود

طور چشمگیری موجب تقویت و پیشرفت تواند بهدهی به عملکرد، میتأمین منابع، مشارکت فعال در فرآیندها و پاداش

ها را در عنوان یک عامل حیاتی در ایجاد محیطی پویا و خلاق، سازمانشود. این حمایت به گوناگونهای ها در عرصهسازمان

 .ددهمیمسیر موفقیت و رشد پایدار قرار 

ها، سیستم ها، روالها، فعالیتهای جدید، شیوهکسب و کارها به دنبال روش پویایی محیطی در تجارت مستلزم آن است که    

این مطالعه چندین مشارکت نظری  به اهداف استراتژیک خود باشند. یابیدستسیستم برای  دوبارهفناوری ارتقاء و طراحی 

. کسب و کارمنحصر به فرد در رابطه با ساختارهای مدیریت داشت: مدیریت کیفیت جامع، حمایت مدیر ارشد و بهبود عملکرد 

، روابط مستقیم و غیرمستقیم قابل توجه را برجسته و تأیید پژوهششواهد تجربی برای روابط نظری ارائه شده در چارچوب 

گری روابط بین مدیریت کیفیت جامع و ند. این به طور خاص شواهدی از نقش کلیدی حمایت مدیر ارشد در میانجیکمی

ند. با شواهد کمی برای رابطه بین این متغیرها، شناسایی کمیعملکرد صادراتی در زمینه یک کشور در حال توسعه ایران، ارائه 
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یابند، ضروری بود. این مطالعه چارچوبی طراحی کرد که موفقیت بهبود می مکانیسم کلی و شرایطی که بهبود عملکردار  با

 شوند. د مدیریت کیفیت جامع و حمایت مدیر ارشد منجر به بهبود کسب و کار میدهمینشان 

 

 پیشنهاد مبتنی بر یافته های پژوهش

 در شرکت در قالب یک شورا یا کمیته دائمی ارشد مدیریت مستقیم حضور با نوآوری و کیفیت راهبردی شورای ایجاد -1

 کارآفرینی ومدیریت کیفیت جامع  در میانی مدیران آموزش و توانمندسازی برنامه  اجرای و طراحی. 2

 در شرکت فوری پاداش و بازخورد با هوشمند هایپیشنهاد سامانه استقرار. 3

 

 پژوهش هایمحدودیت

 گوناگونبرای انجام این پژوهش از زوایای محدودیت زمانی . 1

  معتبر بودن داده ها برای مدت زمان محدود . 2

 ها از سوی پاسخگویان  نامهپرسشتکمیل یا تاخیر در  عدم همکاری. 3
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Abstract Article Info 
This study aimed to study the effect of total quality management on business 

performance with an emphasis on the mediating role of senior management support 

for entrepreneurship in Fuchaco Company using a descriptive-survey method. The 

present study is applied in terms of its purpose and descriptive in terms of its data 

collection method of correlation. The statistical population of the present study 

consists of all employees of Fuchaco Company, who numbered 250 people. Morgan 

table was used to select the sample, and 148 people were selected. Simple random 

method was used to select the samples. A researcher-made questionnaire was used to 

measure total quality management. Data analysis was performed using SPSS28 and 

Smart-PLS statistical software. The results of the study showed that quality 

management has a direct and significant effect on export business performance and 

also indirectly through the mediation of senior management support on export 

performance. This study evaluated the effect of total quality management on 

performance. In addition, it examined the effect of top management support on 

export performance, as well as the mediating relationships of top management 

support between total quality management and export performance, and determined 

the importance of each indicator. 
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