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 ی. جامعه آمارباشدیم یفیتوص یهاپژوهش از نوع پژوهش تیو از نظر ماه یدانیم یهااز نوع پژوهش

ارکنان هستند که مجموع ک یشرق جانیمستقر در استان آذربا مهیب یهاشرکتشامل کارکنان  پژوهش

در دسترس و حجم  یریگاز روش نمونه یریگنمونه یاشند. برابمینفر  725استان  مهیشرکت ب 29

 ،پژوهش نیمورد استفاده در ا یاصل ارنفر بدست آمد. ابز 251با استفاده از جدول مورگان  ینمونه آمار

و  یو سازمان فناوری ،یطیسنجش عوامل مح ی( برا2022) استاندارد پان و همکاران یهانامهپرسش

 یهوش مصنوع رشیسنجش پذ ی( برا2012) ونکاتش و همکاران هایداده یفناور رشیپذ نامهپرسش

ت داده ها از مدل معادلا لیو تحل هیتجز یقابل قبول هستند. برا ییایو پا ییروا یکه دارا باشندیم

ال اس به آزمون  یبا استفاده از نرم افزار اسمارت پ ریمس لیتحل روشو به طور اخص  یساختار

 یو سازمان فناوری ،یطیعوامل مح دهدینشان م اتیآزمون فرض جیپرداخته شد. نتا پژوهش اتیفرض

 مثبت دارند. ریتاث یشرق جانیدر استان آذربا قرمست مهیب یهاشرکتدر  یهوش مصنوع رشیبر قصد پذ
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 مقدمه

زا در بسیاری از صنایع شناخته شده های تحولفناوریعنوان یکی از به (AI) های نوین، هوش مصنوعیبا توسعه سریع فناوری

به دنبال  اهسازمانگیری، و افزایش کارایی، باعث شده است که است. توانایی این فناوری در خودکارسازی فرآیندها، بهبود تصمیم

ها گیریپذیری در تصمیمانعطاف چنین،هم(. امروزه دقت، سرعت و 1،2023سازی آن باشند)بروکزین و همکارانپذیرش و پیاده

یری گمهم در لحظه و تصمیم هایدادهو بنگاهها با دسترسی به  هاسازمانبسـزا یافته، تمام  یبینی آینده اهمیـتو توان پیش

فاده از هـوش کنند. یکی از راههای رسیدن به ایـن مهـم، شـناخت و اسـتدقیق و سـریع نـوعی مزیت رقابتی برای خود ایجاد می

 های از پیش نصبگیری در زمان واقعی بر اساس الگوریتمو بنگاههاست. هوش مصنوعی، توانایی تصمیم هاسازمانمصنوعی در 

ود شمیها را شامل از فناوری گسترده یهوش مصنوعی طیف (.1394)ضرغامی، های محاسباتی کارآمد را داراستآوریشده و فن

در حال  هاسازمانه منابع انسانی اجازه دهند محیط خود را بهتر بشناسند و بر اساس آن عمل کنند. وانند بتمیکه همه آنها 

هوش مصنوعی هستند. هوش مصنوعی به  فناوریهای و رقابتی خود با استفاده از نوآوری فناوریسازی مزایای توسعه و بهینه

در  چنین،همو تأثیرات تحول بلکه  هادادهسازی فرایندهای موجود و بهبود اتوماسیون، بهینه از راهطور کامل پتانسیل خود را 

-)وامبا دهد. هوش مصنوعی وضعیت منابع انسانی را متحول خواهد کردها نشان میتشخیص، پیش بینی و تعامل با انسان

یر و تحول بوده و بطور پیوسته دچار عدم تمرکز به طور مداوم در حال تغی هاسازمان(. از آنجا که 2،2020تاگومیجی و همکاران

توانند در مسیر کاری خود موفق شوند مند شوند، مییی که بتوانند از فناوری هوش مصنوعی بهرههاسازمانشوند، افراد و می

تغییر دهد و در  گوناگونهوش مصنوعی، این قابلیت را دارد که روش کار منابع انسانی را در امور  (.1399)ثریایی و همکاران،

نیروی انسانی  تربیشوری مهم در بهره یروشی که همواره بر امور حاکم بوده، دگرگونی ایجاد کند. هوش مصنوعی نقش

 (. 2018، 3دارد)واشناوی و همکاران

کار کردن  وکار، سبک زندگی و شیوهکسب چین و یادگیری ماشین توان این را دارند که آیندهتردید، هوش مصنوعی، بلاکبی    

ی بیمه از هوش هاشرکتاند. برخی از ها در صنعت بیمه به کار گرفته شده، این فناوریامروزه. کنندمردم جهان را متحول 

کنند تا خدمات بهتری به مشتریان عرضه شود. رسازیِ کارهای مشخصی استفاده میمصنوعی و یادگیری ماشین برای خودکا

ها کاربرد دارد. با سیاست کاهش هزینه و ها، شناسایی تخلفات بیمه، پیشگیری از ریسکچین در تامین امنیت تراکنشبلاک

تر شود. با توجه به اینکه بکارگیری هوش تر و امنرود صنعت بیمه نیز کارآمدتر، دقیقها، انتظار میگسترش روزافزون این فناوری

 ها نفع خواهد بردمصنوعی و سایر راهکارهای دیجیتال کماکان با سرعت چشمگیری ادامه دارد، صنعت بیمه نیز از این فناوری

، اگونگوننایع های اصلی عصر دیجیتال است که تأثیرات عمیقی بر ص(. هوش مصنوعی یکی از نوآوری2021، 4)الینگ و همکاران

ود گری، ارائه خدمات بهتر به مشتریان و بهبسازی فرآیندهای بیمهاز جمله صنعت بیمه، گذاشته است. این فناوری قابلیت بهینه

 (. 5،2023)ماریانی و همکاران ها را داردگیری در مدیریت ریسکتصمیم

تجارت الکترونیک حاکی از آن است که در دوره زمانی های انجام شده پیرامون شکست پروژه هایپژوهش سوی دیگر،از     

درصد آنها به اهداف  70هـای الکترونیکـی سازی بـا شکست مواجه شده، بیش از حـدود نیمـی از پـروژه میانگینطور ه مطالعه ب

(. موفقیت 1397انی،شوند )میقاز پایان بطور کامل منحل می پیشآنها  درصـد 30از پیش تعیین شده خود نرسـیده و بـیش از 

ا توجه ها بستگی دارد. بکاربردن و استفاده از سیستمگذاری در فناوری اطلاعات به میزان گرایش کاربران برای بهیا بازده سرمایه

در ایجاد بسترهای فناوری برای انجام امور، بحث میزان استقبال کاربران و استفاده کاربردی از  هاسازمانگذاری به سرمایه

 یچگونگلازم است عوامل تأثیرگذار بر  هاسازماناهمیت است و مدیران  دارایگیرد، های نوینی که در اختیار آنها قرار میوریفنا

همکاران،  )ترابی و های جدید را بشناسند و با مدیریت و کنترل آنها بتوانند به اهداف مورد نظر دست پیدا کننداستفاده از فناوری

                                                           
1. Broekhuizen 
2. Wamba-Taguimdje et al 
3. Vaishnavi et al 
4. Eling et al 
5. Mariani et al 
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 نتیجه خواهد ماندی در حوزه مورد نظر بیگذارسرمایهپذیرش و بکارگیری فناوری جدید توسط کاربران، (. در صورت عدم 1400

وری از آن استفاده نکنند هدف از طراحی آن یعنی همان بهبود ناکه کاربران مورد نظر یک ف(. تا زمانی1،2005)دادایان و فیررو

و  فناوریای برآورده نخواهد شد. اسـتفاده از یـک های زمانی و هزینهجویییابی به صرفهو تسـهیل انجـام امور مربوطه و دست

 واکنش(. پذیرش به عنوان 2012، 2باشد )کوروچیراز سوی کاربران می فناوریشدن آن تـداوم ایـن استفاده منوط به پذیرفته

سازد. یا به عنوان ها رهنمون میانتخـاب گزینهد که وی را به سمت نتیجه شومشتری در برابر تصویر ذهنی محصول تعریف می

دربرگیرنـده مفاهیم تکرار خرید و وفاداری نسبت به محصول/  چنین،هم. پـذیرش رودبشمار میمرحله نهایی فرآیند اخذ محصول 

د که با شویداخلی مشـتریان بـه تصـویر ذهنی از محصول/برند و قیمت آن تعریف م واکنشباشد. پذیرش به عنوان برند می

 (. 3،2010شود )سالاموراعلایق خرید ترکیب و منجر به تکرار خرید یا خرید زمـانی و وفاداری نسبت به برند می

، ای از عوامل محیطیاز آنجا که پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه یک فرآیند پیچیده است که نیازمند توجه به مجموعه    

ای که قصد دارند از این فناوری استفاده کنند، باید از یک سو با قوانین و مقررات بیمهی هاشرکتو سازمانی است.  فناوری

خود را بهبود بخشند و فرهنگ سازمانی مناسبی ایجاد کنند. پذیرش  فناوریهای از سوی دیگر، زیرساخت ؛محیطی همگام شوند

 ،ها و افزایش رضایت مشتریان در این صنعت شود. لذاتواند منجر به بهبود کارایی، کاهش هزینهآمیز هوش مصنوعی میموفقیت

محیط را برای  -سازمان -فناوریاستفاده خواهد شد. ایشان چارچوب  4از مدل پیشنهادی ترناتزکی و فلیشر پژوهشدر این 

چارچوبی تئوریک است که   (TOE)5محیط-سازمان-در سطح سازمان پیشنهاد کردند. چارچوب فناوری فناوریمطالعه پذیرش 

دهد. این چارچوب فرایند پذیرش و را براساس شرایط محیط درونی و بیرونی توضیح می هاسازمانشیوه پذیرش فناوری در 

نسبت به  هاشرکتکند. این مدل به درک علمی رفتارهای پذیرش تشریح می هاسازمانهای فناورانه را در بکارگیری نوآوری

های موجود، ویژگی های نوآوری )مانند مزیت نسبی، پیچیدگی، سازگاری، د. با ترکیب نظریهکنمیکمک فناوریها در بیمه 

ا، مثال، رقب برایمثال، دامنه، اندازه، منابع مالی( و عوامل محیطی ) برایمشاهده پذیری وآزمایش پذیری(، ویژگی های سازمانی )

 (. 6،2021)جوهنیک و همکاران ناوری هستندتامین کنندگان، مشتریان( ابعاد اصلی برای پذیرش ف

پاسخگویی به این سوال اساسی است که: آیا عوامل محیطی،  پی در پژوهشگر پژوهشلذا بر اساس آنچه که بیان شد در این     

 و سازمانی بر قصد پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه تاثیرگذار هستند؟ فناوری

و سازمانی بر قصد پذیرش هوش مصنوعی در صنعت  فناوریبه بررسی تاثیر عوامل محیطی،  پژوهشبا توجه به اینکه در این     

محیط ترناتزکی و فلیشر -سازمان-فناوریو سازمانی از چارچوب  فناوریبرای بررسی عوامل محیطی،  ،بیمه پرداخته خواهد شد. لذا

در سطح سازمان پیشنهاد کردند.  فناوریمطالعه پذیرش  محیط را برای-سازمان-فناوری( استفاده خواهد شد. آنها چارچوب 2022)

د. با ترکیب نظریه های موجود، عوامل تکنولوژیک )مانند مزیت کنمیاین مدل به درک علمی رفتارهای پذیرش فناوری کمک 

ع مالی( و عوامل های سازمانی )مانند: دامنه، اندازه، منابنسبی، پیچیدگی، سازگاری، مشاهده پذیری وآزمایش پذیری(، ویژگی

(. و برای 2021)جوهنک و همکاران،  محیطی )مانند: رقبا، تامین کنندگان، مشتریان( ابعاد اصلی برای پذیرش فناوری هستند

بر این  ،( استفاده خواهد شد. لذا2012) 7ارزیابی پذیرش فناوری )هوش مصنوعی( از مدل ارائه شده توسط ونکاتش و همکاران

 خواهد بود. 1بصورت نمودار شماره  این پژوهشاساس مدل مفهومی 

 

 

 

                                                           
1. Dadayan & Ferro 
2. Corrocher 
3. Salamoura 
4. Tornatzky & Fleischer 
5. Technology-Organization-Environment 
6. Jöhnk et al 
7. Venkatesh 
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 ((2012(، ونکاتش و همکاران)2022)ترناتزکی و فلیشر) پژوهشمدل مفهومی  .1نمودار 

 

 انجام شده در این زمینه عبارتند از: هایپژوهشبرخی     

، سازمانی و محیطی بر قصد رفتاری برای سازگاری با هوش مصنوعی فناوریی به بررسی تاثیر عوامل پژوهش(، در 1403) لطفی    

، فناوریعوامل که نشان داد  پژوهشهای بیمه خصوصی( پرداختند. نتایج )مورد مطالعه: شرکت در صنعت بیمه شهر همدان

 سازمانی و محیطی بر قصد رفتاری برای سازگاری با هوش مصنوعی در صنعت بیمه شهر همدان تاثیرگذار است.

 - سازمان – در ترکیب با چارچوب فناوری  (TAM)بکارگیری مدل پذیرش فناوریی به بررسی پژوهش(، در 1403) جندقیان    

محیط بر پذیرش هوش مصنوعی  - سازمان – عوامل فناوری در پذیرش هوش مصنوعی پرداختند. نتایج نشان داد  (TOE)محیط

 تاثیرگذارند.

، سازمانی و محیطی بر بکارگیری هوش مصنوعی در فرآیند فناوریی به تحلیل اثر عوامل پژوهش(، در 1402) بذرکار و همکاران    

، سازمانی و محیطی بر بکارگیری هوش مصنوعی فناوریوتحلیل داده ها نشان داد که عوامل  جذب کارکنان پرداختند. نتایج تجزیه

مثبت و معنادار دارند. بکارگیری هوش مصنوعی در فرآیند جذب کارکنان، به عنوان یک نوآوری  یدر فرآیند جذب کارکنان تاثیر

 مسیر تحقق اهداف خود حرکت کنند.د تا با تعامل با نیروی انسانی در کنمیها کمک پیشگام به سازمان

کند. (، این پژوهش اهمیت عوامل موثر بر پذیرش فناوری بلاک چین در زنجیره تامین را بررسی می1400) فتحی و صادقی    

مصاحبه با خبرگان تایید و انتخاب شدند.  از راهعوامل موثر بر پذیرش فناوری بلاک چین شناسایی و  پژوهشبا بررسی ادبیات 

( ساخته شده است. با استفاده از روش TOEمحیط )  - سازمان – زیرمعیار براساس چارچوب فناوری 15، شامل یپژوهشل مد

AHP معیارهای  دهد که زیرمعیارهای مربوط به محیط حیاتی تر از زیرها نشان میبندی عوامل پرداخته است. این یافتهبه رتبه

 مرتبط به سازمان و فناوری هستند.

باعث پذیرش  (، این مطالعه در عربستان سعودی به بررسی عوامل فناوری، سازمانی و محیطی که2024) 1برغیش و سومرو    

شود، پرداخته است. عواملی مانند مزیت نسبی، سازگاری، تقاضای بازار و های کوچک و متوسط میهوش مصنوعی در بنگاه

 یگرنشان داده است که اندازه شرکت نقش تعدیل پژوهشاین  ،چنینهماند. حمایت دولتی از جمله موارد تأثیرگذار شناسایی شده

 مهم در رابطه بین پذیرش هوش مصنوعی و عملکرد اقتصادی دارد.

بر پذیرش هوش مصنوعی در مؤسسات مالی چین پرداخته  TOE(، این مطالعه به بررسی تأثیر چارچوب 2023) 2زانگ و زوها    

های فناوری نقش کلیدی در این پذیرش های نوین مانند یادگیری ماشین و زیرساختاست. نتایج نشان داده است که فناوری

 داشته و فشار رقابتی از محیط خارجی باعث افزایش استفاده از این فناوری شده است.

                                                           
1. Badghish & Soomro 
2. Zhang & Zhao 

 عوامل تکنولوژی

 عوامل سازمانی

 پذیرش هوش مصنوعی عوامل محیطی
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ی به بررسی اینکه چه عواملی در پذیرش هوش مصنوعی نقش دارند؟ بررسی سیستماتیک پژوهشدر  (،2023) 1کلی و همکاران

های هوش ترین نظریه برای ارزیابی پذیرش فناوریکردند هم بر پذیرش کاربر و هم بر فناوری هوش مصنوعی تمرکز کردند. رایج

ها، اعتماد و امید به تلاش به طور قابل توجهی و مثبت مصنوعی توسط کاربر بود. سودمندی درک شده، امید به عملکرد، نگرش

پیش بینی کرد. با این حال، در برخی از سناریوهای  گوناگونقصد رفتاری، تمایل و رفتار استفاده از هوش مصنوعی را در صنایع 

وان تکرار کرد یا با هوش مصنوعی جایگزین کرد، صرف نظر از سودمندی تمیفرهنگی، به نظر می رسد که نیاز به تماس انسانی را ن

های شناختی موجود در ادبیات بر دادهرویکردهای روش تربیشدرک شده یا سهولت استفاده درک شده. با توجه به اینکه 

 اند.شده خود تکیه کردهگزارش

محیط، به بررسی عواملی پرداختند که بر  – سازمان – وب فناوریی با استفاده از چارچپژوهش(، در 2022) 2گوپتا و همکاران    

یرهای گذارد. نتایج نشان داد همه متغهای مبتنی بر هوش مصنوعی تأثیر میقصد رفتاری کارکنان صنعت بیمه برای پذیرش برنامه

کننده ینیبطور معناداری پیشبه های نظارتی و فشار رقابتی(فناوری )مزیت نسبی و پیچیدگی( و محیطی )پویایی بازار، حمایت

قصد رفتاری هستند، تنها حمایت مدیریت ارشد و آمادگی مالی در میان متغیرهای محیطی ارتباط معناداری با قصد رفتاری برای 

 دهند. پذیرش هوش مصنوعی نشان می

ی چین: یک تحلیل کیفی ی به بررسی عوامل محرک پذیرش بیمه سلامت تجارپژوهش(، در 2022) 3هانگ و همکاران    

سازمان و محیط  نشان داد هر سه عامل فناوری، پژوهشمحیط پرداختند. نتایج  - سازمان - ای بر اساس چارچوب فناوریمقایسه

 بر پذیرش فناوری در بیمه سلامت تجاری کشور چین تاثیر دارد.

 

 پژوهشروش 

های میدانی است، از نوع پژوهش هادادهباشد، و از نظر روش گردآوری های کاربردی میاز نظر هدف از نوع پژوهش این پژوهش

 باشد. های توصیفی میو از نظر ماهیت پژوهش از نوع پژوهش
 29ی بیمه مستقر در استان آذربایجان شرقی هستند که مجموع کارکنان هاشرکتشامل کارکنان  پژوهشجامعه آماری     

با استفاده از حجم نمونه  برای انتخاب نمونه آماری از روش نمونه گیری در دسترس و .دش نفر برآورد 725شرکت بیمه استان 

 نفر بدست آمد. 251جدول مورگان 

  باشد:می زیرشرح ه ها بروش گردآوری داده    

مقالات  کتب، مجلات و عمده از ه گونهای است که برای بررسی ادبیات موضوعی پژوهش بمطالعات کتابخانه نخستمرحله     

 ای استفاده شد.کتابخانه لاتین موجود در پایگاههای اینترنتی و منابع فارسی و خارجی و داخلی و

 نامهپرسشاز مورد نظر و سنجش متغیرهای پژوهش،  هایدادهباشد که بمنظور جمع آوری مرحله دوم روش میدانی می    

پذیرش  نامهپرسشو سازمانی و از  فناوریسنجش عوامل محیطی، ( برای 2022) 4پان و همکاران نامهپرسشاز  استفاده شد.

از مقیاس  نامهپرسشدر طراحی  پذیرش هوش مصنوعی استفاده شد.برای سنجش ( 2012) 5ونکاتش و همکاران هایدادهفناوری 

ترین ایجاست که یکی از ر شدهای لیکرت استفاده برای طراحی این بخش از طیف پنج گزینه. ای استفاده شده استگزینهلیکرت پنج

 رود. گیری بشمار میهای اندازهمقیاس

ی ( به وسیلهPLS( با رویکرد حداقل مربعات جزئی )SEMسازی معادلات ساختاری )بررسی فرضیات مطرح شده از مدل برای    

 استفاده شد. Smart PLS3نرم افزار 

 

 

                                                           
1. Kelly et al 
2. Gupta  et al 
3. Hang et al 
4. Pan et al 
5. Venkatesh et al 
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 های پژوهشیافته

گیری در خصوص تایید یا رد به بررسی فرضیات با تکنیک تحلیل مسیر پرداخته شده است. تصمیم پژوهشدر این بخش از 

 05/0تر از ( صورت خواهد گرفت. سطح معناداری کمp-value( و سطح معناداری)T-VALUE) فرضیات بر اساس مقدار آماره تی

 دهد.تایید فرضیات را نشان می 96/1از  تربیشو یا مقدار تی 

های اطلاعاتی منابع انسانی سازی در فضای نرم افزار ایجاد شد و هر سه مولفه سیستمبررسی فرضیات مطرح شده، مدل برای    

 های مهم این مدل نیز در جدول زیر آورده شده است.عنوان متغیرهای مستقل وارد تحلیل شده است. شاخصه ب

 

 های مربوط به مدل اصلیشاخص .1جدول 

 β T_value مسیر
سطح 

 معناداری

R2 
متغیر 

 وابسته

Q2 
متغیر 

 وابسته

VIF f2 

قصد پذیرش هوش  عوامل محیطی 

 مصنوعی
260/0 206/4 00/0 489/0 251/0 869/1 071/0 

قصد پذیرش هوش  عوامل فناوری 

 مصنوعی
239/0 666/4 00/0 489/0 251/0 401/1 08/0 

قصد پذیرش هوش  عوامل سازمانی 

 مصنوعی
355/0 634/6 00/0 489/0 251/0 558/1 158/0 

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ = √0.464 × 489/0 = 476/0 

 

مقدار  چنین،هممحاسبه شده است.  476/0مدل قابل قبول و برابر  GOFود، مقدار شمیملاحظه  1که در جدول  گونههمان    

و سازمانی با همکاری یکدیگر و  فناوریدهد که عوامل محیطی، ( نشان می489/0ضریب تعیین قصد پذیرش هوش مصنوعی )

 .کنندبینی درصد از تغییرات قصد پذیرش هوش مصنوعی را پیش 9/48در مجموع توانسته اند 

ها برآورد شده که نشان می دهد هیچ مشکل هم خطی بین داده 5تر از حد مرزی برای متغیرهای مستقل کم VIFمقدار     

 حکایت از نبود مشکل هم خطی دارد.  ذکر شده در بالا VIFمشاهده نشده است. در حقیقت نتایج شاخص 

 

 : عوامل محیطی بر قصد پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه تاثیرگذار است.نخستفرضیه آزمون 

 آمده است. 2در جدول  پژوهش نخستنتایج مربوط به فرضیه 

 

 ورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده عوامل محیطی بر قصد پذیرش هوش مصنوعیآنتایج بر .2جدول 

 

عوامل محیطی و قصد پذیرش هوش مصنوعی نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین  2که در جدول  گونههمان    

و سطح  96/1از  تربیش( t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) ،بدست آمده است. در واقع 260/0و  206/4بترتیب برابر 

 ،دار استمعنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 05/0از  ترکم( 00/0) معناداری

یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در  ،مثبت و معنادار دارد یتأثیرقصد پذیرش هوش مصنوعی  بعد عوامل محیطی بریعنی 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 00/0 206/4 260/0 قصد پذیرش هوش مصنوعی  عوامل محیطی 
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انحراف استاندارد خواهیم بود.  260/0دازه به انقصد پذیرش هوش مصنوعی ، شاهد افزایش در نمرات عوامل محیطینمرات 

بر مبنی بر وجود اثرگذاری عوامل محیطی  پژوهش نخستتوان فرضیه فرعی آوری شده میهای گردبا توجه به داده ،بنابراین

 ود.شمیتایید قصد پذیرش هوش مصنوعی 

 

 .بر قصد پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه تاثیرگذار است فناوریفرضیه دوم: عوامل آزمون 

 آمده است. 3در جدول  پژوهشنتایج مربوط به فرضیه دوم 

 

 بر قصد پذیرش هوش مصنوعی فناورینتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده عوامل  .3جدول 

 

ه بو قصد پذیرش هوش مصنوعی  فناوریعوامل نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین  3که در جدول  گونههمان    

و سطح  96/1از  تربیش( t-valueبدست آمده است. در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) 239/0و  666/4ترتیب برابر 

دار است؛ معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 05/0از  ترکم( 00/0) معناداری

یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در  ،و معنادار دارد مثبت یتأثیربر قصد پذیرش هوش مصنوعی  فناوریبعد عوامل یعنی 

انحراف استاندارد خواهیم بود.  239/0به اندازه قصد پذیرش هوش مصنوعی ، شاهد افزایش در نمرات فناوریعوامل نمرات 

د بر قص فناوریمبنی بر وجود اثرگذاری عوامل  پژوهشتوان فرضیه فرعی دوم با توجه به داده های گردآوری شده می ،بنابراین

 ود.شمیتایید پذیرش هوش مصنوعی 

 

 فرضیه سوم: عوامل سازمانی بر قصد پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه تاثیرگذار است.

 آمده است. 4در جدول  پژوهشنتایج مربوط به فرضیه سوم 

 

 نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده عوامل سازمانی بر قصد پذیرش هوش مصنوعی .4جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

 سطح معناداری
 نتیجه

 تایید 00/0 634/6 355/0 قصد پذیرش هوش مصنوعی عوامل سازمانی 

 

ب بترتیعوامل سازمانی و قصد پذیرش هوش مصنوعی نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین   4که در جدول گونههمان

و سطح  96/1از  تربیش( t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) ،بدست آمده است. در واقع 355/0و  634/6برابر 

 ،دار استمعنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 05/0از  ترکم( 00/0) معناداری

یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در ، تأثیر مثبت و معناداری داردعوامل سازمانی بر قصد پذیرش هوش مصنوعی یعنی 

انحراف استاندارد خواهیم بود.  355/0دازه به انقصد پذیرش هوش مصنوعی ، شاهد افزایش در نمرات عوامل سازمانینمرات 

د عوامل سازمانی بر قصمبنی بر وجود اثرگذاری  پژوهشتوان فرضیه فرعی سوم با توجه به داده های گردآوری شده می، بنابراین

 ود.شمیتایید پذیرش هوش مصنوعی 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 00/0 666/4 239/0 قصد پذیرش هوش مصنوعی عوامل فناوری 
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 بحث و نتیجه گیری

و سازمانی بر قصد پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه است.  فناوریهدف از انجام این پژوهش، بررسی تأثیر عوامل محیطی، 

ای، شناسایی با توجه به تحولات سریع فناوری و نقش کلیدی هوش مصنوعی در بهینه سازی فرآیندها و بهبود خدمات بیمه

ل تأثیر متغیرهای محیطی بالا برخوردار است. این مطالعه با تحلی یکننده پذیرش این فناوری از اهمیتموانع و عوامل تسهیل

)مانند پیچیدگی فناوری و سازگاری آن( و عوامل سازمانی )مانند آمادگی منابع  فناوری)مانند مقررات و رقابت بازار(، عوامل 

ی مالی( به دنبال ارائه راهکارهایی برای تسریع در پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه است. نتایج این گذارسرمایهانسانی و 

ها، راهبردهای ها و فرصتگذاران، مدیران و فعالان این صنعت کمک کند تا با درک بهتر چالشتواند به سیاستمی پژوهش

 وکار خود طراحی کنند.مناسبی برای ادغام مؤثر هوش مصنوعی در کسب

 

  نخستنتیجه آزمون فرضیه اصلی 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 05/0از  ترکمو سطح معناداری  96/1از  تربیشبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

محیطی بر قصد پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه تاثیرگذار  عواملیعنی  ،دار استمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

(، حقیقی نسب و تقوی 1402) (، بذرکار و همکاران1403) لطفی هایپژوهشبدست آمده با نتایج  هایپژوهشنتیجه  است.

 ( و... همخوانی دارد.2022(، گوپتا و همکاران )2023) (، زانگ و زوها2024) (، برغیش و سومرو1399)
 وان بیان کرد که:تمیدر تبیین نتیجه بدست آمده     

عوامل نقش کلیدی در  های نوآوری هستند. اینهای دولتی، مقررات و زیرساختعوامل محیطی شامل فشار رقابتی، حمایت    

تواند گیری مدیران بیمه برای پذیرش هوش مصنوعی دارند. بویژه، رقابت در بازار و تغییرات سریع در نیازهای مشتریان میتصمیم

ها و حریم خصوصی نیز بر این ها و مقررات دولتی در مورد دادهسیاست ،چنینهمای برای استفاده از هوش مصنوعی باشد. انگیزه

 گیری تأثیر دارند.تصمیم

 

 نتیجه آزمون فرضیه اصلی دوم 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 05/0از  ترکمو سطح معناداری  96/1از  تربیشبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

بر قصد پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه تاثیرگذار  فناوری عواملیعنی  ،دار استمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

(، حقیقی نسب و تقوی 1402(، بذرکار و همکاران )1403لطفی) هایپژوهشبدست آمده با نتایج  هایپژوهشنتیجه  است.

 ( و... همخوانی دارد.2022(، گوپتا و همکاران )2023(، زانگ و زوها )2024برغیش و سومرو )(، 1399)

 وان بیان کرد که:تمیدر تبیین نتیجه بدست آمده     

مانند پیچیدگی، مزیت نسبی، سازگاری و دسترسی به فناوری بر پذیرش هوش مصنوعی تأثیرگذار هستند. این  فناوریعوامل 

ی بیمه به مزایای عملیاتی هوش مصنوعی، مانند افزایش دقت در ارزیابی ریسک، کاهش تقلب، هاسازماندهد که نتیجه نشان می

های اولیه ممکن است مانعی این حال، پیچیدگی درک شده یا هزینه دهند. بابخشی به فرآیندهای اداری، اهمیت میو سرعت

 خوبی مدیریت شود.برای پذیرش باشد، مگر آنکه به

 

 نتیجه آزمون فرضیه اصلی سوم 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 05/0از  ترکمو سطح معناداری  96/1از  تربیشبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

سازمانی بر قصد پذیرش هوش مصنوعی در صنعت بیمه تاثیرگذار  عواملیعنی  ،دار استمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

(، حقیقی نسب و تقوی 1402) (، بذرکار و همکاران1403) لطفی هایپژوهشبدست آمده با نتایج  هایپژوهشنتیجه  است.

 ( و... همخوانی دارد.2022(، گوپتا و همکاران )2023(، زانگ و زوها )2024(، برغیش و سومرو )1399)

 وان بیان کرد که:تمیدر تبیین نتیجه بدست آمده     
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هی توجعوامل سازمانی شامل فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت، دسترسی به منابع مالی و انسانی، و اندازه سازمان، تأثیر قابل    

را در ساختار مدیریتی  نوینهای یی که فرهنگ نوآوری و حمایت از فناوریهاسازمانویژه، بر پذیرش هوش مصنوعی دارند. به

منابع داخلی مانند نیروی انسانی متخصص و  ،چنینهمی برای پذیرش هوش مصنوعی دارند. تربیشخود دارند، آمادگی 

 کنند.را فراهم می ترهای موجود، امکان پذیرش موفقزیرساخت

 

 پژوهشپیشنهاد بر اساس نتایج 

 مرتبط با عوامل محیطی پذیرش هوش مصنوعی هایپیشنهاد

گذار باشند تا مقررات حمایتی ی بیمه باید در تعامل مستمر با نهادهای قانونهاسازمان :گذار و دولتتعامل با نهادهای قانون .1

 .ها( ایجاد شود)مانند حفظ حریم خصوصی و امنیت دادهو شفاف در حوزه استفاده از هوش مصنوعی 

وسیله هوش مصنوعی ی بیمه باید با تحلیل رقبا، خدمات خود را بههاشرکت :پذیری با استفاده از هوش مصنوعیافزایش رقابت .2

 .های خدماتهزینهتر ریسک و کاهش های هوش مصنوعی برای ارزیابی سریعبهبود دهند. برای مثال، استفاده از الگوریتم

ها و های صنفی برای به اشتراک گذاشتن تجربیات، دادهها یا انجمنهای صنفی: تشکیل اتحادیهها یا انجمن. تشکیل اتحادیه3

 دستاوردهای مربوط به هوش مصنوعی در صنعت بیمه

 فناوریمرتبط با عوامل  هایپیشنهاد    

گذاری کنند، از جمله تهیه سرمایه هایدادههای فناوری باید در زیرساخت هاشرکت :های فناوریگذاری در زیرساختسرمایه .1

 .های باکیفیتافزارهای پیشرفته و دسترسی به دادهافزارها و نرمسخت

های آموزشی برای کارکنان با محوریت هوش مصنوعی و شود برنامهپیشنهاد می :های نوینآموزش تخصصی در فناوری .2

ها و مدیریت ریسک ها باید شامل مواردی مانند یادگیری ماشین، تحلیل دادهن در بیمه طراحی شود. این آموزشکاربردهای آ

 .باشد

های هوش مصنوعی برای فرآیندهای توانند از سیستممی هاسازمان :های یکپارچه مبتنی بر هوش مصنوعیاستفاده از سیستم .3

 .یسک و کشف تقلب استفاده کنندبینی رمانند مدیریت مشتری، پیش گوناگون

 .هایی با رابط کاربری ساده و آموزش کارکنان برای کاهش ادراک پیچیدگی فناوریاستفاده از فناوری :هارفع پیچیدگی .4

 مرتبط با عوامل سازمانی هایپیشنهاد    

باید فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآوری و تغییر ایجاد شود. این امر شامل تشویق کارکنان به پذیرش  :ترویج فرهنگ نوآوری .1

 .های نوآورانه استهای جدید و ارائه پاداش برای ایدهفناوری

جرای ا مدیران ارشد باید نقش فعالی در ترویج استفاده از هوش مصنوعی ایفا کنند و منابع کافی برای :حمایت مدیریت ارشد .2

 .آن تخصیص دهند

جذب  هادادهها و فناوری های هوش مصنوعی، تحلیل دادهباید متخصصانی در حوزه هاسازمان :تأمین منابع انسانی متخصص .3

 .شودهای داخلی و جذب مشاوران خارجی برای ارتقای دانش کارکنان پیشنهاد میکنند و نیز برگزاری کارگاه

ای مدیریت تغییر باید برای کاهش مقاومت کارکنان در برابر پذیرش هوش مصنوعی طراحی شود مانند هبرنامه :مدیریت تغییر .4

 .سازی مزایا و ایجاد انگیزه برای کارکنانهایی مانند جلسات آموزشی، شفافروشاستفاده از 

 

 منابع
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تفاده از و اس رشیپذ کپارچهی هینظر هیدانشگاه اصفهان بر اساس مدل ثانو یلیتکم لاتیتحص انیتوسط دانشجو یاجتماع
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Abstract Article Info 
The present study aims to investigate the impact of environmental, technological, and 

organizational factors on the intention to adopt artificial intelligence (AI) in the 

insurance industry. This research is applied in terms of purpose, field-based in terms 

of data collection, and descriptive in nature. The statistical population consists of 

employees of insurance companies operating in East Azerbaijan Province, with a total 

of 725 employees across 29 insurance companies. Convenience sampling was used, 

and the sample size was determined using Morgan’s table, resulting in 251 participants. 

The primary research instruments included standardized questionnaires by Pan et al. 

(2022) to measure environmental, technological, and organizational factors, and 

Venkatesh et al.’s (2012) technology acceptance questionnaire to assess AI adoption 

intention, both of which demonstrated acceptable validity and reliability. Data analysis 

was conducted using structural equation modeling (SEM), specifically path analysis, 

via Smart PLS software to test the research hypotheses. The results indicate that 

environmental, technological, and organizational factors have a positive impact on the 

intention to adopt AI in insurance companies based in East Azerbaijan Province.    
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