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و  یابیازارب ینوآور ،یانجیبر عملکرد بازار با نقش م یفرهنگ نوآور ریتاث یبررس این پژوهشهدف 

این . باشدیارس م یصنعت - یمستقر در منطقه آزاد تجار یدیتول یهاشرکتمحصول در  ینوآور

 یهاشاز نوع پژوه هاداده یاز نظر روش گردآور ،یکاربرد یهااز نظر هدف از نوع پژوهش پژوهش

شامل  پژوهش ی. جامعه آمارباشدیم یفیتوص یهاپژوهش از نوع پژوهش تیو از نظر ماه ،یدانیم

ر  منطقه مستقر د یدیتول یهاشرکتو فروش  یابیو توسعه و کادر بازار پژوهشکادر  ران،یمد تمامی

آزاد  نطقهاز سازمان م یافتیدر هایداده. که بر اساس آمار و باشندیارس م یصنعت -یآزاد تجار

 یریاز روش نمونه گ یانتخاب نمونه آمار یند. براباشمینفر  700ارس به تعداد  یصنعت -یتجار

نفر بدست آمد. ابزار  248ساده استفاده شد و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  یتصادف

قابل قبول  ییایپاو  ییروا یکه دارا دباشمی( 2017) یاستاندارد آکسو نامهپرسش، هاداده یگردآور

 اتی( فرضPLS) یحداقل مربعات جزئ کردی( با روSEM) یمعادلات ساختار یسازد. از مدلباشمی

بر عملکرد بازار با نقش  یفرهنگ نوآور دهدینشان م اتیآزمون فرض جیورد آزمون قرار گرفت. نتام

  است. رگذاریتاث یدیتول یهاشرکتمحصول در  یو نوآور یابیبازار ینوآور ،یانجیم

 هاکلیدواژه
قر در مست یدیتول یهاشرکتمحصول،  ینوآور ،یابیبازار یعملکرد بازار، نوآور ،یفرهنگ نوآور

 ارس یصنعت - یمنطقه آزاد  تجار

 

 واحد شهرقدس اسلامي آزاد ناشر: دانشگاه
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 مسئول( سندهی)نو ایران شهر،یهاد ،یواحد ارس، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار ار،یاستاد. 1

 ایران شهر،یهاد ،یواحد ارس، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ار،یاستاد .2

 ایران شهر،یهاد ،یواحد ارس، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،یمرب. 3

 کیالکترون تجارت -یبازرگان تیریدانش آموخته کارشناس ارشد مد. 4
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 مقدمه

ر هاست. عملکرد بازاعملکرد بازار آن ا،یو پو یرقابت یهاطیدر مح ژهیها، بوسازمان تیموفق یابیارز یهاشاخص نیتراز مهم یکی

دست ،تیو در نها دیجد ،یفعل انیحفظ و توسعه سهم بازار، فروش به مشتر ان،یمشتر تیرضا نیاز توان سازمان در تأم یبازتاب

سنجش  یبرا یاریسازمان است بلکه مع یمال جیدهنده نتاتنها نشاناست. در واقع، عملکرد بازار نه داریپا یرقابت تیبه مز یابی

تطابق  زانیهمچون م ییهاعملکرد بازار بر شاخص(. 1،2021)کمار کاپتا رودبشمار می زیشده ناز ارزش ارائه انیادراک مشتر

رفتار  یریگتمرکز دارد که به شکل انیفروش و درک ارزش توسط مشتر یهایاستراتژ یثربخشا ،یمشتر یازهایمحصولات با ن

در فروش، توسعه بازار و  داریاز رشد پا یبه عنوان نماد تواندیچارچوب، عملکرد بازار م نی. در اشودیم یمطلوب منته دیخر

 (.2020، 2)آیمی و همکارانشود  فیسازمان تعر یبقا

. کندیم فایدر بهبود عملکرد بازار ا یدیها، نقش کلموتور محرک تحول و توسعه در سازمانبه عنوان ی نوآور گر،ید یسو از    

به  ان،یدر حال تحول مشتر یازهایو ن یطیمح راتییپاسخ به تغ یبرا رندیها ناگزسازمان ،یامروز ریپرشتاب و متغ یایدر دن

 شیمنجر به افزا تواندیم ،یاتیح یرقابت تیمز کیبه عنوان  یآورند. نوآور یخدمات خود رو و ندهایدر محصولات، فرآ ینوآور

که به طور  ییهاسازمان (.2020، 3)لیانگ و گائوبرند شود  گاهیو ارتقاء جا یبهبود تجربه مشتر ،یابیبازار یهاتیفعال یاثربخش

 یترو عملکرد مطلوب شوندیو سهم بازار م یسودآور شیبه افزا وفقمعمولاً م دهند،یرا در دستور کار خود قرار م ینوآور یجد

ها از سازمان یاریهمراه است و بس سکیاز ر یاهمواره با درجه یحال، نوآور نیبا ا (.4،2022)فاتوناه گذارندیم شیدر بازار به نما

نوان به ع یفرهنگ نوآور ان،یم نیحوزه ندارند. در ا نیدر ا یگذارهیبه سرما یلیبالا، تما یهانهیهز ایترس از شکست  لیبه دل

 (.2020و گائو،  انگی)ل ها باشددر سازمان ینوآور تیو تقو رشیپذ سازنهیزم تواندیم یدیو کل یرساختیعامل ز

آزمون و خطا،  ت،یاز خلاق تیسازمان است که به حما یاعضا انیمشترک در م ینگرش و چارچوب ذهن ینوع ،ینوآور فرهنگ

 یسازنهینهاد یبرا یتنها راه حل عمل (.2022، 5فردبرگ و پرگمارک) کندیکمک م راتییو استقبال از تغ یبخشنیب یهمکار

ازمان در س نیادیبلکه به عنوان ارزش بن یمقطع تیفعال کیرا نه به عنوان  ینوآور کهاست  یفرهنگ تیتوسعه و تقو ،ینوآور

مشارکت کارکنان در  شیو افزا رییکاهش مقاومت در برابر تغ ،یپردازدهیا کیموجب تحر تواندیم یقلمداد کند. فرهنگ نوآور

 یدیکل یهامحرک ایبه عنوان موانع  توانندیها مسازمان یفرهنگ یاجزا (.2023، 6)ژانگ و همکاران نوآورانه شود یندهایفرآ

 (.2023، 7و همکاران مرتزپولوسیکات) اثرگذار باشند یسازمان ینوآور تیبر قابل ،تیعمل کنند و در نها ینوآور یبرا

 ،یگذارمتیق دیجد یهایشامل توسعه استراتژ ،یسازمان یاز ابعاد مهم نوآور یکیبه عنوان  یابیبازار یکنار آن، نوآور در    

و همکاران،  8)گوپتا باشدینوآورانه م یابیبازار هایداده یهاستمیخلاقانه و استفاده از س عیتوز یهاکانال ن،ینو یغاتیتبل یهاروش

خلق کرده و  دیجد یهاکرده، ارزش ییرا بهتر شناسا انیمشتر یازهایتا ن دهدیها امکان مبه سازمان یابیارباز ینوآور (.2016

 یضرور یدر محصول، مکمل یدر کنار نوآور ینوع نوآور نیا (.2022، 9)گو و همکارانکنند  جادیدر بازار ا یدارتریپا یرقابت تیمز

 (.2017، 10)آکسوی رودیبشمار م ینوآور ندیفرآ یاثربخش یبرا

اشاره دارد،  یو عملکرد محصولات فعل هایژگیقابل توجه در و یبهبودها ای دیکه به توسعه محصولات جد زیمحصول ن یوآورن    

 شیمحصول با افزا ینوآور (.1401، پرور شجاعذرهی و اکبر) رودبشمار میدر ارتقاء عملکرد بازار  یدیکل یاز ابزارها گرید یکی

 فایا انیمشتر یفروش و وفادار شیمهم در افزا ینقش تواندیرقبا، م اتفاوت ب جادیبازار و ا یازهایبه ن ییگوپاسخ ،یمشتر تیرضا

                                                           
1. Kumar Gupta  
2. Ayimey et al 
3. Liang & Gao 
4. Fatonah 
5. Fredberg & Pregmark 
6. Zhang et al 
7. Katimertzopoulos 
8. Gupta 
9. Gu et al 
10. Aksoy 
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 یتربیش تیمحصول، موفق یبالا در نوآور یتوانمند یدارا یهاشرکتکه  دهندینشان م هاپژوهش(. 1403،یجعفر و هیزند) کند

 (.2025، 1وورالو  )زهیردارند  دیجد یدر حفظ سهم بازار و گسترش بازارها

و  یابیبازار ینوآور تیبه واسطه تقو تواندیم یفرهنگ نوآور ایکه آ شودیمطرح م یسؤال اساس نیتوجه به موارد فوق، ا با    

تقر مس یدیتول یهاشرکتتلاش دارد با تمرکز بر  پژوهش نیرا ارتقاء دهد؟ ا یدیتول یهاشرکتمحصول، عملکرد بازار  ینوآور

همچون مناطق آزاد،  یرقابت یهاطیپرسش مهم بپردازد. از آنجا که مح نیپاسخ ا یبه بررس س،ار یصنعت-یدر منطقه آزاد تجار

برخوردار  یمضاعف تیاز اهم ییبسترها نیدر چن ینقش فرهنگ نوآور یهستند، بررس یریپذو انطباق ینوآور ریبه شدت تحت تأث

 است.

 

 پژوهشلزوم و ضرورت انجام 

بقا و  یبرا درنیها ناگزاند، سازمانفناورانه قرار گرفته یهاشرفتیپ ریو تحت تأث دهیچیپ ،یشدت رقابتعصر حاضر که بازارها به در

 یفرهنگ نوآور ژهیو بو یفرهنگ سازمان ان،یم نیبپردازند. در ا انیمشتر یبرا دیجد یهامستمر و خلق ارزش یرشد، به نوآور

 تیتنها به تقونه یمطرح شده است. فرهنگ نوآور ایپو یهاطیها در محسازمان تیموفق نیادیبن یهافهاز مؤل یکیبه عنوان 

 دشویم یابیدر محصول و بازار یتوسعه نوآور سازنهیبلکه زم کندیدر سازمان کمک م یریپذسکیو ر یریادگی ت،یخلاق هیروح

ز ا یکیارس به عنوان  صنعتی – یآزاد تجار منطقه ها هستند.سازمان یریپذکه هر دو از عوامل مؤثر بر عملکرد بازار و رقابت

 ،اوریفن عیسر راتییتغ د،یهمچون رقابت شد ییهابا چالش ،یدیتول یهاشرکتکشور با حضور متنوع  یمهم اقتصاد یهاقطب

بازار  دعملکردر بهبود  ینقش فرهنگ نوآور یبررس ،یطیشرا نیبازار مواجه است. در چن یازهایبه ن عیسر ییگوبه پاسخ ازیو ن

 یرگذاریتأث زمیتا با روشن ساختن مکان کوشدیم پژوهش نیبرخوردار است. ا یمضاعف تیمنطقه از اهم نیا یدیتول یهاشرکت

 داریاثربخش و توسعه پا یهااستیدر اتخاذ س هاشرکت رانیمحصول، به مد یو نوآور یابیبازار ینوآور از راه یفرهنگ نوآور

مستقر در مناطق آزاد، مطالعات جامع و  یهاشرکت نهیدر زم ژهیوکشور، به یو بوم یداخل اتیدر ادب گر،ید یسو از کمک کند.

 نیا لذا،محدود بوده است.  اریو عملکرد بازار بپردازد، بس یاتیعمل یهاینوآور ،یفرهنگ نوآور زمانهم یکه به بررس یمحورمدل

کشور  یو تجرب ینظر اتی( تلاش دارد شکاف موجود در ادب2017 ،ی)مدل آکسو برمعت یمدل مفهوم کیپژوهش با تمرکز بر 

ارزش  جادیبر ا افزون تواندیم پژوهش نیا جینتا ت،ینها در ارائه دهد. یکاربرد یراهکارها یطراح یبرا ییرا پوشش داده و مبنا

 ینوآور یهایوکار و طراحان استراتژ، مشاوران کسبهاشرکت رانیمنطقه آزاد ارس، مد گذاراناستیس یبرا ،یجامعه علم یبرا

 .شودمنجر  هاشرکت داریپا یرقابت تیعملکرد بازار و مز یو اثربخش باشد و به ارتقا یکاربرد زین

 

 عبارتند از: این پژوهشاهداف مد نظر در 

 یالف(هدف اصل

  یدیتول یهامحصول در شرکت یو نوآور یابیبازار ینوآور ،یانجیبر عملکرد بازار با نقش م یفرهنگ نوآور ریتاث نییتع    

 ی( اهداف فرعب

 یدیتول یهابر عملکرد بازار در شرکت یفرهنگ نوآور ریتأث نیی: تعنخست یفرع هدف

 یدیتول یهادر شرکت یابیبازار یبر نوآور یفرهنگ نوآور ریتأث نییدوم: تع یفرع هدف

 یدیتول یهامحصول در شرکت یبر نوآور یفرهنگ نوآور ریتأث نییسوم: تع یفرع هدف

 یدیتول یهامحصول در شرکت یبر نوآور یابیبازار ینوآور ریتأث نییچهارم: تع یفرع هدف

 یدیتول یهابر عملکرد بازار در شرکت یابیبازار ینوآور ریتأث نییپنجم: تع یفرع هدف

 یدیتول یهامحصول بر عملکرد بازار در شرکت ینوآور ریتأث نییششم: تع یفرع هدف

                                                           
1. Zehir & Vural 
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 یو نوآور یابیبازار ینوآور ،یانجیبر عملکرد بازار با نقش م یفرهنگ نوآور ریتاث یبررس این پژوهشبا توجه به اینکه موضوع     

 از مدل آکسویموضوع  جهت بررسی لذا،باشد. می ارس یصنعت -یمستقر در منطقه آزاد تجار یدیتول یهاشرکتمحصول در 

 ینوآور به عنوان متغیر وابسته و عملکرد بازار ی به عنوان متغیر مستقل،فرهنگ نوآور پژوهشدر این  استفاده شد. (2017)

د. باشمی 1بصورت نمودار  این پژوهشمدل مفهومی  لذا،به عنوان متغیرهای میانجی مطرح هستند.  محصول یو نوآور یابیبازار

 ند.باشمیبا توجه به تایید تمامی فرضیات یکسان  این پژوهشلازم به یادآوری هست مدل تحلیلی و نهایی 

 
 (2017)آکسوی، پژوهشمدل تحلیلی و نهایی  .1نمودار 

 پژوهشنوآوری 

 بر یفرهنگ نوآور ریتأث نهیمطالعه جامع در زم نینخست پژوهش نیاکه  کردمی توان بیان  پژوهشدر خصوص نوآوری این 

 از طرفی ارس است. یصنعت-یمستقر در منطقه آزاد تجار یدیتول یهاشرکتخاص  یهایژگیعملکرد بازار با در نظر گرفتن و

 یرگذاریتأث ندیاز فرآ یترقیدرک دق ،یانجیم یرهایعنوان متغ محصول به یو نوآور یابیبازار ینقش نوآور زمانهم یبررس

 نینخست یبرا پژوهش نیآزموده شده، در ا یالمللنیب اتیکه در ادب (2017) یمدل آکسواز طرفی . دهدیارائه م یفرهنگ نوآور

 طیمح کیدر  یمدل نظر یسازیبوم ینوعدر منطقه آزاد ارس به کار گرفته شده و به ژهیوبه ،یرانیا یهاشرکتبار در بستر 

 باشد. یسازمان ینوآور نهیدر زم یبوم هایپژوهشتوسعه  یبرا ییمبنا تواندیموضوع م نی. ارودبشمار می یخاص اقتصاد

 

 انجام شده هایپژوهشپیشینه 

 ند:باشمی 1انجام شده در این زمینه بشرح جدول  هایپژوهشبرخی 

 

 شدهارائه هایپژوهشای از پیشینه جدول خلاصه. 1جدول 

 آمدهدستبه جینتا پژوهشموضوع  سال نام و نام خانوادگی

مساح چولابی و 

  همکاران

بر عملکرد بازار  ینوآور ریمدل تأث یطراح 1402

 نیآنلا دیخر یهاتیساوب

و عملکرد بازار؛  یبعد نوآور 7 ییشناسا

د بر عملکر ینوآور گوناگون یهامؤلفه ریتأث

 هاتیساوب یرمالیو غ یمال

  رضازاده

در توسعه محصول با نقش  یمدل فرهنگ نوآور 1401

 خودرورانیدر ا یکیالکترون یابیبازار یانجیم

طور معنادار توسعه به یفرهنگ نوآور

 یابیبازار دهد؛یقرار م ریمحصول را تحت تأث

 دارد یانجینقش م یکیالکترون

محمدصالحی و 

  همکاران
1400 

محصول بر عملکرد شرکت و فرهنگ  ینوآور ریتأث

 بازار یتقاضا گرلیبا نقش تعد یسازمان

محصول بر عملکرد و فرهنگ  ینوآور

ر بازار اث یمثبت دارد؛ تقاضا ریتأث یسازمان

 دارد گرلیتعد

 بازار عملکرد یفرهنگ نوآور

 

 نوآوری بازاریابی

 

 محصول نوآوری
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 1400  سلطانی و درویشی

بر عملکرد بازار با نقش  یفرهنگ سازمان ریتأث

 و شهرت شرکت یاجتماع تیمسئول

 تیمثبت بر مسئول ریتأث یفرهنگ سازمان

و شهرت شرکت دارد و عملکرد  یاجتماع

 دهدیبازار را بهبود م

 2022  1فاتونا
تأثیر بازارگرایی بر نوآوری محصول و مزیت رقابتی با 

 گرتعدیلهای میانجی و نقش

بازارگرایی بر نوآوری محصول و مزیت 

رقابتی اثر مثبت دارد؛ نوآوری و مزیت 

دم کنند؛ عرقابتی عملکرد بازار را تقویت می

 گر داردقطعیت بازار نقش تعدیل

آرساوان و همکاران 
2 

2022 

 تیدر مز ینقش اشتراک دانش و فرهنگ نوآور

 کوچک و متوسط یهاشرکت داریپا یرقابت

عملکرد  ،یاشتراک دانش بر فرهنگ نوآور

 مثبت ریتأث داریپا یرقابت تیو مز یتجار

 دارد

 2022  3خان و همکاران

 یهاشرکتبر عملکرد  گوناگون یهاینوآور ریتأث

 کوچک و متوسط در مولتان پاکستان

 یو فرهنگ نوآور یابیمحصول، بازار ینوآور

 هاشرکتاثر مثبت و معنادار بر عملکرد 

 دارند

 2021 4سلطان و همکاران

در رشد شرکت با استفاده از  ینقش نوآور یبررس

 یمعادلات ساختار یسازمدل

محصول و  ،یابیبازار ،یسازمان یهاینوآور

اثر  یابیو بازار یبر عملکرد نوآور ندیفرآ

 مثبت و معنادار دارند

 

 پژوهش یشناسروش

 یآورو نو یابیبازار ینوآور یانجیبر عملکرد بازار با در نظر گرفتن نقش م یفرهنگ نوآور ریتأث یبا هدف بررس این پژوهش

در  یبه دنبال حل مسائل واقع رایقرار دارد ز یمطالعات کاربرد یپژوهش در زمره نیمحصول انجام شده است. از لحاظ هدف، ا

 کردی. از نظر روباشدیم ،یو نوآور یابیوزه بازاردر ح ژهی، بوهاشرکتبهبود عملکرد  یبرا یعلم یو ارائه راهکارها یسازمان طیمح

 ،چنینهماند. شده گردآوری یواقع یاز جامعه آمار میها به صورت مستقانجام شده است و داده یدانیبه صورت م پژوهشاجرا، 

 یاررگذیو تأث رهایمتغ نیروابط ب یاست چرا که به بررس یگهمبست – یفیتوص این پژوهش ،پژوهشو روش  تیاز منظر ماه

 .ردیصورت گ یها دستکاردر آن نکهیبدون ا پردازد،یم گریکدیها بر آن

تقر مس یدیتول یهاشرکتو فروش  یابیو توسعه و کارکنان بازار پژوهشکارکنان  ران،یمد هیرا کل پژوهش نیا یجامعه آمار    

 نیا یآمده از سازمان منطقه آزاد ارس، تعداد اعضادستبه. بر اساس آمار دهندیم لیارس تشک صنعتی – یدر منطقه آزاد تجار

نا مع نیساده استفاده شده است؛ بد یتصادف یریگاز روش نمونه ،یمنظور انتخاب نمونه آمارب. باشدینفر م 700جامعه برابر با 

و  شده نییدول مورگان تعانتخاب شدن داشته است. حجم نمونه با استفاده از ج یبرا یکسانیشانس  یکه هر فرد جامعه آمار

 .شودیم یمناسب تلق یبا دقت کاف یمعادلات ساختار یازسانجام مدل یحجم نمونه برا نیا ؛شدنفر برآورد  248برابر با 

 در دو مرحله صورت گرفته است: پژوهش هایداده گردآوری    

ل شام یو خارج یداخل یاز منابع علم ،پژوهش نهیشیو پ ینظر اتیادب نیتدو ی(: برانخست)مرحله  یاکتابخانه مطالعات    

تر بخش به درک به نیمعتبر استفاده شده است. ا ایداده یگاههایو پا یعلم یهاگزارش ،یپژوهش یمقالات علم ،یکتب تخصص

 و عملکرد بازار کمک کرده است. یانفرهنگ سازم ،یمرتبط با نوآور ینظر میمفاه

                                                           
1. Fatonah  
2. Arsawan et al 
3. Khan et al 
4. Sulton et al 
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 نامهپرسش نیشد. ا گردآوری( 2017) یاستاندارد آکسو نامهپرسش از راه یاصل یها)مرحله دوم(: داده یدانیم مطالعات    

یم یدیشده است و شامل چهار سازه کل ی( طراح"کاملاً موافقم"تا  "کاملاً مخالفم")از  یادرجهپنج کرتیل فیبر ط یمبتن

 :باشد

 هیگو 4: ینوآور فرهنگ

 هیگو 6: یابیبازار ینوآور

 هیگو 4محصول:  ینوآور

 هیگو 4بازار:  عملکرد

 دییتأ یالمللنیب گوناگوندر مطالعات  ترشیپ نامهپرسش نیا ییسازه بهره گرفته شد. روا ییمحتوا و روا ییابزار، از روا ییروا یبرا

 با استفاده از زیابزار ن ییایقرار گرفت. پا یمورد بررس آزمونشیآن در قالب پ شدهینسخه بوم ،تربیش نانیاطم یشده است و برا

مناسب  ییایدهنده پابوده و نشان 7/0بالاتر از  رهایهمه متغ یآن برا ریشد که مقاد یهر سازه بررس یبرا باخکرون یآزمون آلفا

 هاست.داده یابزار گردآور

با  هالی( استفاده شد. تحلPLS) یحداقل مربعات جزئ کردی( با روSEM) یمعادلات ساختار یسازها از مدلداده لیتحل یبرا

 است: ریروش به شرح ز نیانتخاب ا لی. دلاشدانجام  2نسخه  Smart PLSافزار استفاده از نرم

 پنهان(. یرهایمتغ نی)روابط ب ی( و مدل ساختاررهایو متغ هاهیگو نی)روابط ب یریگاندازه یهامدل زمانهم لیتحل امکان

 است. یکاربرد یدانیمطالعات م یها که براداده عیبه نرمال بودن توز ازین عدم

 .یعل یرهایو مس یانجیم ریمتغ نیشامل چند دهیچیپ یهامدل لیدر تحل ییتوانا

 نفر(. 300تا  200حجم نمونه متوسط )حدود  یبودن برا مناسب

 آزمون یبرا یشد. سپس مدل ساختار یهمگرا و واگرا بررس ییروا ،یعامل یاز نظر بارها یریگابتدا مدل اندازه ل،یتحل نیا در

 بی( و ضرp-value) ی، سطح معنادارT(، آماره β) ریمس بیمانند ضر ییهامورد استفاده قرار گرفت و شاخص پژوهش اتیفرض

 .شد لی( محاسبه و تحلR²) نییتع

 

 پژوهشهای یافته

 تاثیرگذار است. یدیتول یهاشرکت درعملکرد بازار  بر فرهنگ نوآوری: نخستفرضیه فرعی 

 آمده است. 2در جدول  پژوهش نخستنتایج مربوط به فرضیه 

 

 بازار عملکرد بر نوآوری نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده فرهنگ .2جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

 سطح معناداری

 نتیجه

 تایید 00/0 050/7 614/0  بازار عملکرد <- نوآوری فرهنگ

 

برآورد شده  614/04و  050/7نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  2که در جدول  گونههمان   

بدست آمده؛  05/0از  ترکم( 00/0) و سطح معناداری 96/1از  تربیش( t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) لذا،است. 

سطح خطای می سیر در  ضریب م ست. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این  شده با توجه به داده ،بنابرایندار ا های گردآوری 

 د.شومیدرصد تایید  95با احتمال  بازار عملکرد بر نوآوری فرهنگمبنی بر وجود اثرگذاری  پژوهش نخستتوان فرضیه می

 

 .است تاثیرگذار تولیدی یهاشرکت در بازاریابی نوآوری بر نوآوری فرهنگ: دوم فرعی فرضیه
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 آمده است. 3در جدول  پژوهشنتایج مربوط به فرضیه دوم 

 

 

 بازاریابی نوآوری بر نوآوری نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده فرهنگ .3جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 تیمقدار 

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 00/0 814/6 320/0 بازاریابی نوآوری <- نوآوری فرهنگ

 

سیر مربوطه به ترتیب برابر  3که در جدول  گونههمان     ضریب م ست، مقدار آماره تی و  شده  320/0و  814/6نمایان ا برآورد 

بدست آمده؛  05/0از  ترکم( 00/0) و سطح معناداری 96/1از  تربیش( t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) لذا،است. 

سطح خطای می سیر در  ضریب م ست. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این  شده  بنابراین،دار ا با توجه به داده های گرد آوری 

 د.شومیدرصد تایید  95با احتمال  بازاریابی نوآوری بر نوآوری مبنی بر وجود اثرگذاری فرهنگ پژوهشمی توان فرضیه دوم 

 

 .است تاثیرگذار تولیدی یهاشرکت در محصول نوآوری بر نوآوری فرهنگ: سوم فرعی فرضیه

 آمده است. 4در جدول  پژوهشنتایج مربوط به فرضیه سوم 

 

 محصول نوآوری بر نوآوری نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده فرهنگ .4جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 00/0 931/4 206/0 محصول نوآوری <- نوآوری فرهنگ

 

سیر مربوطه به ترتیب برابر  4که در جدول  گونههمان     ضریب م ست، مقدار آماره تی و  شده  206/0و  931/4نمایان ا برآورد 

بدست آمده؛  05/0از  ترکم( 00/0) و سطح معناداری 96/1از  تربیش( t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) لذا،است. 

با توجه به داده های گردآوری شده می بنابراین،دار است. معنا 05/0سطح خطای  توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر درمی

 د.شومیدرصد تایید  95محصول با احتمال  نوآوری بر نوآوری مبنی بر وجود اثرگذاری فرهنگ پژوهشتوان فرضیه سوم 

 

 .است تاثیرگذار تولیدی یهاشرکت در محصول نوآوری بر بازاریابی نوآوری: چهارم فرعی فرضیه

 آمده است. 5در جدول  پژوهشنتایج مربوط به فرضیه چهارم 

 

 محصول نوآوری بر بازاریابی نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده نوآوری .5جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 00/0 439/18 280/0 محصول نوآوری <- بازاریابی نوآوری
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برآورد شده  280/0و  439/18نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  5که در جدول  گونههمان    

بدست آمده؛  05/0از  ترکم( 00/0) و سطح معناداری 96/1از  تربیش( t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) لذا،است. 

سطح خطای می سیر در  ضریب م ست. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این  شده  ،بنابرایندار ا با توجه به داده های گردآوری 

 د.شومیدرصد تایید  95با احتمال  محصول نوآوری بر بازاریابی نوآوری مبنی بر وجود اثرگذاری پژوهشتوان فرضیه چهارم می

 

 .است تاثیرگذار تولیدی یهاشرکت در بازار عملکرد بر بازاریابی نوآوری: پنجم فرعی فرضیه

 آمده است. 6در جدول  پژوهشنتایج مربوط به فرضیه پنجم 

 

 بازار عملکرد بر بازاریابی نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده نوآوری .6جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 تیمقدار 

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 00/0 444/6 339/0 بازار عملکرد <- بازاریابی نوآوری

 

سیر مربوطه به ترتیب برابر  6که در جدول  گونههمان     ضریب م ست، مقدار آماره تی و  شده  339/0و  444/6نمایان ا برآورد 

بدست آمده؛  05/0از  ترکم( 00/0) و سطح معناداری 96/1از  تربیش( t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) لذا،است. 

سطح خطای می سیر در  ضریب م ست. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این  شده  بنابراین،دار ا با توجه به داده های گرد آوری 

 د.شومیدرصد تایید  95بازار با احتمال  عملکرد بر بازاریابی مبنی بر وجود اثرگذاری نوآوری پژوهشمی توان فرضیه پنجم 

 

 .است تاثیرگذار تولیدی یهاشرکت در بازار عملکرد بر محصول نوآوری .ششم فرعی فرضیه

 آمده است. 7در جدول  پژوهشنتایج مربوط به فرضیه پنجم 

 

 بازار عملکرد بر محصول نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده نوآوری .7جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 00/0 115/5 226/0 بازار عملکرد <- محصول نوآوری

 

برآورد شده  226/06و  115/5نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  7که در جدول  گونههمان    

بدست آمده؛  05/0از  ترکم( 00/0و سطح معناداری) 96/1از  تربیش( t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) لذا،است. 

سطح خطای می سیر در  ضریب م ست. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این  شده با توجه به داده بنابراین،دار ا های گردآوری 

 د.شومیدرصد تایید  95با احتمال  بازار عملکرد بر محصول نوآوری مبنی بر وجود پژوهشتوان فرضیه پنجم می

 

صلی: فرهنگ ضیه ا صول نوآوری و بازاریابی نوآوری میانجی، نقش با بازار عملکرد بر نوآوری فر  یهاشرکت در مح

 .است تاثیرگذار تولیدی

 آمده است. 8نتایج مربوط به فرضیه اصلی در جدول 
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 نتایج مربوط به فرضیه اصلی .8جدول 

 ضریب مسیر مسیر مستقیم

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

 نتیجه سطح معناداری

 تایید 00/0 050/7 614/0  بازار عملکرد <- نوآوری فرهنگ

 تایید 00/0 814/6 320/0 بازاریابی نوآوری <- نوآوری فرهنگ

 تایید 00/0 931/4 206/0 محصول نوآوری <- نوآوری فرهنگ

 تایید 00/0 439/18 280/0 محصول نوآوری <- بازاریابی نوآوری

 تایید 00/0 444/6 339/0 بازار عملکرد <- بازاریابی نوآوری

 

ست. همان     شده ا شکیل  ضیات فرعی ت صلی در حقیقت از اجتماع فر ضیه ا ضیات گونه که پیشفر شده تمامی فر سیر  تر تف

 نقش با بازار عملکرد بر نوآوری فرضددیه اصددلی پژوهش مبنی بر اثرگذاری فرهنگ ،(. بنابراینP<0.05) فرعی تایید شددده اسددت

 شود.تایید می تولیدی یهاشرکت در محصول نوآوری و بازاریابی نوآوری میانجی،

 

 یریگ جهیبحث و نت

ر محصول د یو نوآور یابیبازار ینوآور یانجیبر عملکرد بازار با نقش م یفرهنگ نوآور ریتأث یبررس ،پژوهش نیا یاصل هدف

-یفیو از نظر روش، توص یاز نظر هدف، کاربرد این پژوهشارس بود.  یصنعت-یمستقر در منطقه آزاد تجار یدیتول یهاشرکت

ها نفر انجام شد. داده 248ساده از  یتصادف یریگ( و نمونه2017) یاستاندارد آکسو نامهپرسشبا استفاده از  هاست ک یهمبستگ

نشان داد  جینتا.  ندشد لی( تحلPLS) یحداقل مربعات جزئ کردی( و روSEM) یمعادلات ساختار یسازاز مدل یریگبا بهره

 نی. ابخشدیمحصول، عملکرد بازار را بهبود م یو نوآور یابیبازار ینوآور تیتقو از راهو هم  میهم بهصورت مستق یفرهنگ نوآور

 یابیدر دست یدیکل یعنوان عامل را به یدر توسعه فرهنگ نوآور یگذارهیسرما تیهمسو است و اهم نیشیبا مطالعات پ هاافتهی

بستر  ،یبخشنیب یو همکار یشگریمشوق آزما یطیمح جادیبا ا هاشرکت شودیم شنهادی. پکندیم دییتأ داریپا یترقاب تیبه مز

 :است زیربشرح  پژوهشنتایج بدست آمده از هر کدام از فرضیه های و محصولات را فراهم کنند. یابیدر بازار ینوآور یلازم برا

 

  نخستنتایج آزمون فرضیه فرعی 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 05/0از  ترکمو سطح معناداری  96/1از  تربیشبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

 پژوهش نخستتوان فرضیه با توجه به داده های گردآوری شده می بنابراین،دار است. معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

  د.شومیدرصد تایید  95با احتمال  تولیدی یهاشرکت در بازار عملکرد بر نوآوری فرهنگمبنی بر وجود اثرگذاری 

 دیخر یهاتیوبسا ی( در مطالعه خود بر رو1402و همکاران ) یچولاب مساحقبلی:  هایپژوهشمقایسه نتیجه بدست آمده با     

( نشان دادند 2022و همکاران ) آرساوان کردند. ییدر بهبود عملکرد بازار شناسا یدیکل یعنوان عامل را به یفرهنگ نوآور ن،یآنلا

 ریتأث زی( ن2022و همکاران ) خان .کندیم تیرا تقو یرقابت تیوکار و مز عملکرد کسب ،یکه اشتراک دانش و فرهنگ نوآور

در  کامل ییهمسو بدست آمده حاکی از هجینت کردند. دییکوچک و متوسط را تأ یهاشرکتبر عملکرد  یمعنادار فرهنگ نوآور

 . استبر عملکرد بازار  یفرهنگ نوآور میمستق ریتأث

ست آمده می توان بیان      سیر نتیجه بد سبت برتر هایتفاوت ایجاد باعث نوآوری که: فرهنگ کرددر تف  به و شودمی رقبا به ن

صولات ارائه با تا کندمی کمک هاآن  ارائه اب تا دهدمی امکان کارکنان به بیاندازند، جلوتر رقبا از نوآورانه، و متمایز خدمات و مح
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 بخشدند، باعث بهبود را کیفیت و باشدند داشدته شدرکت خدمات و محصدولات در مسدتمر بهبودهای نوآورانه، و جدید هایایده

شویق  تنوع،م هایایده و هاپیشنهاد ارائه با تا کندمی ترغیب را افراد و شودمی هوشمندانه گیریتصمیم و پردازیایده به افراد ت

 و ولاتمحص ارائه با و کرده درک بهتر را مشتریان نیازهای تا کندمی کمک هاشرکت به کنند و پیدا دست بهتر یهایتصمیم به

 بهبود هاشدددرکت در نوآوری فرهنگ که گفت توانمی مزایا، این به توجه با .کنند حفظ و جذب را مشدددتریان نوآورانه، خدمات

 . شودمی شرکت پیشرفت و رشد باعث و کندمی تضمین را بازار عملکرد

 

  دوم فرعی آزمون فرضیهنتایج 

توان نتیجه گرفت که بدسددت آمده؛ می 05/0از  ترکمو سددطح معناداری   96/1از  تربیشبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

 پژوهشتوان فرضیه دوم های گردآوری شده میبا توجه به داده بنابراین،دار است. معنا 05/0این ضریب مسیر در سطح خطای 

  د.شومیدرصد تایید  95با احتمال  تولیدی یهاشرکت در بازاریابی نوآوری بر نوآوری مبنی بر وجود اثرگذاری فرهنگ

را  یبا ابعاد نوآور ی( ارتباط مثبت فرهنگ سازمان1400) یشیو درو یسلطان :یقبل هایپژوهشبدست آمده با  جهینت سهیمقا    

در  ینوآور ازین شیعنوان پ را به یفرهنگ نوآور ،ینیچ یهاشددرکت( در مطالعه خود بر 2020و همکاران ) تانگ، نشددان دادند

 کننده تیعنوان عامل تقو را به یدر مدل خود، فرهنگ نوآور زی( ن2017) یآکسدددو ،کردند یمعرف یابیبازار یهایاسدددتراتژ

 یابیبازار یبر نوآور یفرهنگ نوآور میمستق ریکامل در تأث ییاز همسو یبدست آمده حاک جهینت کرد. ییشناسا یابیبازار ینوآور

 است.

 ترغیب ازارب تغییرات با تطابق و پذیریانعطاف به را افراد نوآوری که: فرهنگ کرددر تفسیر نتیجه بدست آمده می توان بیان     

 رآیندف در را هایینوآوری و یابندمی تطابق بازار تغییرات با راحتی به و دهندمی بهبود را خود نوآور، فرهنگ یک در افراد. کندمی

 جدید هایروش و ابزارها از استفاده و هاآزمایش انجام به و ندارد کاریمحافظه نوآوری فرهنگ کنند،می ایجاد شرکت بازاریابی

 رد نوآوری ایجاد به تواندمی و شودمی شرکت بازاریابی رویکردهای و ابزارها ارتقاء باعث این. کندمی تشویق بازاریابی در

 امر این. دباشن بازاریابی فرآیند در مشتری تجربه ارتقاء دنبال به تا کندمی ترغیب را شود، افراد منجر بازاریابی هایاستراتژی

 مشتریان حفظ و جذب باعث تواندمی که شودمی مشتریان خدمات و ارتباطات تبلیغات، هایروش در هایینوآوری ایجاد باعث

 برای بهتری هایداده از و کنندمی تحلیل دقت به را بازار تحولات افراد نوآور، فرهنگ یک شود، در فروش افزایش و تربیش

 نوآوری ایجاد و نوآورانه رویکردهای تهیه باعث دقیق هایداده این. کنندمی استفاده بازاریابی هایاستراتژی مورد در گیریتصمیم

 .شودمی بازاریابی خدمات و محصولات در

 

 سوم فرعی آزمون فرضیهنتایج 

توان نتیجه گرفت که بدسددت آمده؛ می 05/0از  ترکمو سددطح معناداری  96/1از  تربیشبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

 پژوهشتوان فرضیه سوم های گردآوری شده میبا توجه به داده بنابراین،دار است. معنا 05/0این ضریب مسیر در سطح خطای 

 ا د.شومیدرصد تایید  95با احتمال  تولیدی یهاشرکت در محصول نوآوری بر نوآوری فرهنگ مبنی بر وجود اثرگذاری

ست آمده با  جهینت سهیمقا     شان دادند که فرهنگ نوآور1400و همکاران ) یمحمدصالح :یقبل هایپژوهشبد  تیبا تقو ی( ن

 یبر نوآور یفرهنگ نوآور ری( تأث2022) انتویو هار فاتونا،  کندیم لیرا تسدده دیمشددارکت کارکنان، توسددعه محصددولات جد

در  یبر نقش فرهنگ نوآور زی( ن2010و همکاران ) وانی کردند. دییتأ ییایاندونز یهاشدددرکترا در  یرقابت تیمحصدددول و مز

سخگو شتر یازهایبه ن ییپا ستراتژ انیم صولات ا سعه مح ست آمده حاک جهینت کردند. دیتأک کیو تو سو یبد امل در ک ییاز هم

 است. محصول یبر نوآور یفرهنگ نوآور میمستق ریتأث

 هایایده ارائه و پردازیایده به را افراد ،هاشددرکت در نوآوری که: فرهنگ کرددر تفسددیر نتیجه بدسددت آمده می توان بیان     

 و وآورانهن هایایده تولید به ،تربیش آمادگی و نفس به اعتماد با کارمندان که شددودمی باعث انگیزش این. کندمی ترغیب جدید

شترک کاری محیط یک ایجاد به بپردازند، خلاقانه  با یتعامل و هماهنگ صورت به بتوانند افراد که کند،می کمک همکارانه و م
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کدیگر ند فکریهم ی مل و همکاری این. کن عا جارب و دیدگاهها ترکیب باعث ت ناگون ت جاد و افراد گو یده ای نه هایا  در نوآورا

صولات ست، و خطا از ترس بدون که دهدمی اجازه افراد به شود،می مح  را خود هایایده و دهند انجام جدید هایآزمایش شک

 که دهدمی افراد به را امکان این و شودمی مداوم یادگیری و خطا و آزمون برای بستر یک ایجاد باعث فرهنگ این. کنند ارزیابی

 اب تعامل و پذیریانعطاف توانایی این. شدددوند نزدیک محصدددولات تولید در نوین هایشدددیوه به فناوری، و بازار تحوّلات وجود با

 . شودمی شرکت محصولات در نوآوری ارتقاء باعث و کندمی فراهم را تغییرات

 

  چهارم فرعی آزمون فرضیهنتایج 

توان نتیجه گرفت که بدسددت آمده؛ می 05/0از  ترکمو سددطح معناداری  96/1از  تربیشبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

توان فرضددیه چهارم های گردآوری شددده میبا توجه به داده بنابراین،دار اسددت. معنا 05/0این ضددریب مسددیر در سددطح خطای 

 د. شومیدرصد تایید  95با احتمال  تولیدی یهاشرکت در محصول نوآوری بر بازاریابی نوآوری مبنی بر وجود اثرگذاری پژوهش

 

 یقبل هایپژوهشبدست آمده با  جهینت سهیمقا

نوآورانه( به بهبود  یگذارمتیو ق یغاتیتبل یهای)مانند استراتژ یابیبازار ی( نشان دادند که نوآور2021سلطان و همکاران )

 یو نوآور یابیبازار ینوآور نیپژوهش خود رابطه مثبت ب در (2018) ویو ه رانایراجاپاس، شودیمحصول منجر م یعملکرد نوآور

محصول  ینوآور کیدر تحر یدیکل یعنوان عاملرا به یابیبازار یمدل خود، نوآور در (2017) یآکسو، کردند دییمحصول را تأ

را  دیبازار، توسعه محصولات جد یهافرصت ییبا شناسا یابیبازار ینشان دادند که نوآور (2022) انتویفاتونا و هار، کرد یمعرف

 .کندیم عیتسر

 داده قرار تأثیر تحت را افراد که کندمی فراهم را محیطی نوآوری فرهنگ: که کرد بیان توانمی آمده بدست نتیجه تفسیر در    

 توسعه برای نوآورانه و جدید هایایده ایجاد باعث امر این. کندمی ترغیب نوآورانه و خلاقانه هایفعالیت انجام به را هاآن و

 فضایی امر این. کنند آزمایش را خود هایایده و پرداخته خطا و آزمون به تا کندمی تشویق را افراد شود،می خدمات و محصولات

 زایشاف باعث کند،می ترغیب گوناگون مسائل برای نوآورانه راهکارهای ایجاد به را افراد که کندمی فراهم اشتباه برای آزاد و امن

 ویقتش را گوناگون هاینوآوری و جدید هایایده برابر در بودن باز تعامل و همکاری این. شودمی تیم اعضای بین تعامل و همکاری

 و دکنن روزبه را خود هایتوانایی و هامهارت تا کندمی ترغیب را افراد شود، منجر بهتری محصولات توسعه به تواندمی و کندمی

شود می محصولات توسعه در نوآوری و کیفیت افزایش باعث امر این. شوند محصولات در نوآوری ایجاد برای آماده کافی اندازه به

 ریسک زا استقبال این. کنند استفاده نوآوری و ارتقاء برای فرصتی عنوان به تغییرات و هاریسک از تا کندمی ترغیب را و افراد

 .کند تصرف را جدید بازارهای تواندمی که شودمی نوآورانه و جدید محصولات ایجاد باعث

 

  پنجم فرعی آزمون فرضیهنتایج 

توان نتیجه گرفت که بدسددت آمده؛ می 05/0از  ترکمو سددطح معناداری  96/1از  تربیشبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  

 پژوهشتوان فرضیه پنجم های گردآوری شده میبا توجه به داده بنابراین،دار است. معنا 05/0این ضریب مسیر در سطح خطای 

 د.شومی دییدرصد تا 95با احتمال  یدیتول یهاشرکتبر عملکرد بازار در  یابیبازار یاثرگذاری نوآورمبنی بر وجود 

 یابیبازار یانجینقش م خودرو، رانی( در مطالعه خود بر ا1401) رضددازاده :یقبل هایپژوهشبدسددت آمده با  جهینت سددهیمقا    

 یهای( نشدددان دادند که نوآور2016و همکاران ) گوپتا، کرد دییو عملکرد بازار تأ یفرهنگ نوآور نیرا در ارتباط ب یکیالکترون

 زی( ن2021و همکاران ) سددلطان، هنددمی شیخلاقانه، سددهم بازار را افزا غاتیو تبل یگذارمتیق یهایمانند اسددتراتژ یابیبازار

 ییاز همسو یبدست آمده حاک جهینت کردند. دییتأ ییایاندونز یهاشرکترا در  یابیبر عملکرد بازار یابیبازار یمثبت نوآور ریتأث

 بر عملکرد بازار است. یابیبازار ینوآور میمستق ریکامل در تأث
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 و محصولات خرید به کنندگانمصرف تمایل تواندمی بازاریابی در نوآوری :که کرد بیان توانمی آمده بدست نتیجه تفسیر در    

 برای یتربیش جذابیت ایجاد به تواندمی نوآورانه و جدید بازاریابی هایروش از اسدددتفاده. دهد افزایش را شدددرکت خدمات

 را خود تمایز و تفاوت خود رقبای از تا کندمی کمک هاشرکت به دهد، گسترش را محصولات بازار و شود منجر کنندگانمصرف

ستفاده. کنند تربیش صولات و برند شناخت تواندمی نوآورانه و خلاقانه بازاریابی هایروش از ا  بازار و دهد افزایش را شرکت مح

 غاتتبلی به تواندمی نوآورانه بازاریابی هایروش از اسددتفاده. دهد افزایش را شددرکت برند شددناخت تواندمی کند، تقویت را هاآن

 به کند،می کمک بازار رشد و فروش افزایش به که شود منجر مخاطبان با ترقوی ارتباطات و مشتریان، با ترعمیق روابط موثرتر،

ستفاده. کند کمک شرکت داخلی ارتباطات و دهیسازمان بهبود  و همکاری افزایش به تواندمی نوآورانه بازاریابی هایروش از ا

 .شود منجر شرکت خارجی و داخلی ارتباطات بهبود و تیم اعضای بین تعامل

 

  ششم فرعی آزمون فرضیهنتایج 

توان نتیجه گرفت که بدسددت آمده؛ می 05/0از  ترکمو سددطح معناداری  96/1از  تربیشبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

 پژوهشتوان فرضیه ششم های گردآوری شده میبا توجه به داده بنابراین،دار است. معنا 05/0این ضریب مسیر در سطح خطای 

 د. شومیدرصد تایید  95با احتمال  تولیدی یهاشرکت در بازار عملکرد بر محصول نوآوری مبنی بر وجود اثرگذاری

شان دادند که نوآور2022) انتویو هار فاتونا :یقبل هایپژوهشبدست آمده با  جهینت سهیمقا      تیمز جادیا از راهمحصول  ی( ن

 یازهاین یکردند که محصدددولات نوآورانه پاسدددخگو دی( تأک2010و همکاران ) وان، یکندی م تیعملکرد بازار را تقو ،یرقابت

شتر سهم بازار را افزا انیم ستند و  شد  ینوآور نیارتباط مثبت ب زی( ن2015و همکاران ) یزولکپل ،دهندیم شیه صول و ر مح

 محصول بر عملکرد بازار است. ینوآور میمستق ریکامل در تأث ییاز همسو یبدست آمده حاک جهینت کردند. دییفروش را تأ

سیر در     ست نتیجه تف صولات در نوآوری :که کرد بیان توانمی آمده بد صولات ارائه با تواندمی مح  و یافته بهبود جدید، مح

 تغییرات و نیازها توانندمی نوآورانه محصدددولات. دهد افزایش را خرید به کنندهمصدددرف تمایل و جذابیت فرد، به منحصدددر

صرف شد به منجر و سازند برآورده را کنندهم  مایزت و تفاوت رقبا از تا کندمی کمک هاشرکت شوند، به شرکت بازار تقویت و ر

 گیرد رارق دیگر یهاشرکت با رقابت معرض در تواندمی شرکت نوآورانه، و فرد به منحصر محصولات ارائه با. کنند تربیش را خود

سترش را خود بازار و  و هاآرمان از اینماینده عنوان به نوآورانه محصولات. دهد افزایش را شرکت برند شناخت تواندمی دهد، گ

ضور تقویت باعث و کنندمی کمک برند شناخت به شرکت هایارزش  اب شرکت ارتباطات بهبود شوند،می بازار در شرکت ح

 و خشیدهب بهبود را خود مشتریان با مثبت ارتباطات تواندمی شرکت باکیفیت، و جدید محصولات ارائه با. کند فراهم را مشتریان

 .دهد افزایش را هاآن رضایت

 

  اصلی آزمون فرضیهنتایج 

شده است ست. با توجه به اینکه تمامی فرضیات فرعی تایید  شده ا شکیل  صلی در حقیقت از اجتماع فرضیات فرعی ت  فرضیه ا

(P<0.05) صلی پژوهش مبنی ضیه ا  و ازاریابیب نوآوری میانجی، نقش با بازار عملکرد بر نوآوری بر اثرگذاری فرهنگ. بنابراین فر

 شود.تایید می تولیدی یهاشرکت در محصول نوآوری

 هایپژوهشبه نتایج  پژوهشبا عنایت به مقایسدده نتایج فرضددیات فرعی  :یقبل هایپژوهشبدسددت آمده با  جهینت سددهیمقا    

 ،(1402) همکاران و چولابی مسدداح هایپژوهشنتایج با  پژوهشمشددابه می توان نتیجه گرفت که  نتیجه بدسددت آمده در این 

 ،(2022) همکاران و آرسددداوان ،(2022) هاریانتو و فاتونا ،(1399) فیروزآبادی ابوالفتحی ،(1400) همکاران و محمدصدددالحی

 و... همسویی دارد. (2017)  آکسوی
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  :که کرد بیان توانمی آمده بدست نتیجه تفسیر در

 رو، این از. شددودمی شددرکت پیشددرفت و رشددد باعث و کندمی تضددمین را بازار عملکرد بهبود هاشددرکت در نوآوری فرهنگ

شتاق محیطی ایجاد و نوآوری فرهنگ ارتقای در گذاریسرمایه صل یک عنوان به سازمان، در خلاقیت و نوآوری به م  در مهم ا

 تا دکنمی کمک هاشرکت به و شودمی محصولات در نوآوری افزایش باعث. گیردمی قرار توجه مورد شرکت استراتژیک مدیریت

شار رقابت رقبا با شند پرف شرفت با و با شتریان نیازهای و فناوری پی سب امکانات و انگیزه بردارند، قدم گامهم م  ایجاد برای منا

 و کنند رقابت بازار در خلاق و نوین رویکردهای با تا کندمی کمک هاشدددرکت به و کندمی فراهم بازاریابی فرآیند در نوآوری

 .کنند تسخیر را جدید بازارهای

 واندتمی که شودمی محصولات در نوآوری ایجاد برای کنندهترغیب و انگیزشی محیطی ایجاد باعث هاشرکت در نوآوری فرهنگ

 .کند کمک شرکت پیشرفت و رشد به

 اختشددن ارتقاء تمایز، تفاوت، ایجاد با کند کمک هاشددرکت رشددد و بازار عملکرد بهبود به تواندمی بازاریابی حوزه در نوآوری    

 .خرید به کنندگانمصرف تمایل افزایش و داخلی ارتباطات بهبود برند،

صولات در نوآوری     شد و بازار عملکرد بهبود به تواندمی مح صرف تمایل و جذابیت افزایش با کند کمک هاشرکت ر  ده،کننم

 .مشتریان با ارتباطات بهبود و برند شکرت تقویت پذیری،رقابت و تفاوت ایجاد

ضیه بنابراین     صلی فر  نوآوری و بازاریابی نوآوری میانجی، نقش با بازار عملکرد بر نوآوری فرهنگ اثرگذاری بر مبنی پژوهش ا

 .شودمی تایید تولیدی یهاشرکت در محصول

 شود:ارائه می زیر پیشنهادهای یدیتول یهاشرکت درعملکرد بازار  بر فرهنگ نوآوریبا توجه به تاثیر مثبت     

 یهاایده ارائه به را افراد تواندمی دهد، پاداش و تشویق را نوآورانه هایایده که محیطی ایجاد: نوآوری برای مشوق محیط ایجاد. 1

 .کند ترغیب نوآورانه و خلاقانه

 آورنو استعدادهای جذب دنبال به باید سازمان، در نوآوری توسعه برای: نوآور استعدادهای جذب برای کاریابی فرهنگ ارتقای. 2

 .داشت مشارکت فرهنگ و بود

 ارتقای به تواندمی کارکنان، برای ایحرفه توسعه و آموزشی هایفرصت ایجاد: ایحرفه توسعه و آموزشی هایفرصت ایجاد. 3

 .کند کمک هاآن نوآورانه هایتوانایی

 در وآورین فرهنگ ارتقای به تواندمی فرهنگی، و تخصصی نظر از متنوع هایتیم تشکیل: هماهنگ و متنوع هایتیم تشکیل. 4

 .کند کمک شرکت

 هب تواندمی کند، تشویق را مخاطره پذیرش و پذیریانعطاف که فرهنگی: مخاطره پذیرش و پذیریانعطاف فرهنگ ارتقای. 5

 .کند کمک شرکت در نوآوری پیشرفت

 

 شود:ارائه می زیر پیشنهادهای یدیتول یهاشرکت درنوآوری بازاریابی  بر فرهنگ نوآوریبا توجه به تاثیر مثبت 

 نوآوری، و فروش بازاریابی، تولید، جمله از گوناگون هایتخصص با افراد از هاییتیم تشکیل: متنوع و رشتهچند هایتیم ایجاد. 1

 .کند کمک بازاریابی نوآوری ارتقای و نوآورانه هایایده تولید به تواندمی

 هب تواندمی روز،به و نوآورانه بازاریابی زمینه در کارکنان هایمهارت ارتقای: بازاریابی هایدانش و هامهارت ارتقای به تشویق. 2

 .کند کمک بازار برای جذاب و جدید هایایده تولید

 :دشومی ارائه زیر پیشنهادهای یدیتول یهاشرکتنوآوری محصول در  بر فرهنگ نوآوریبا توجه به تاثیر مثبت 

 فرآیند در مشارکت به تشویق کارمند، هر افزوده ارزش شناخت برای فضایی ایجاد: سوهمچندان هایمشارکت فضای ایجاد. 1

 .کند کمک محصولات زمینه در نوآوری ارتقای به تواندمی جدید محصولات ایجاد و نوآورانه هایایده ارایه

 لاقیتخ و عمل آزادی به تشویق نوآوری، فرآیند از بخشی عنوان به خطاها پذیرش به تشویق: عمل آزادی و خلاقیت به تشویق. 2

 .کند کمک محصولات نوآوری ارتقای به تواندمی نوآورانه، هایحلراه ارائه برای
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 :شودمی ارائه زیر پیشنهادهای یدیتول یهاشرکتنوآوری محصول در  برنوآوری بازاریابی با توجه به تاثیر مثبت 

 روندهای و رقبا بررسی چنین،هم و مشتریان ترجیحات و نیازها بهتر شناخت بمنظور بازار هایپژوهش انجام: بازار هایپژوهش. 1

 .کنند تولید ترینوآورانه محصولات تا کند کمک هاشرکت به تواندمی بازار

 ایهمحصول توسعه و طراحی در را هاشرکت تواندمی هاآن به گوش و مشتریان با فعال ارتباط برقراری: مشتریان با ارتباط. 2

 .بخشید بهبود جدید

 

 :ودشمی ارائه زیر پیشنهادهای یدیتول یهاشرکتعملکرد بازار در  برنوآوری بازاریابی با توجه به تاثیر مثبت 

 هایبکهش در فعالیت آنلاین، تبلیغات مانند دیجیتالی و نوین هایروش از استفاده: دیجیتال بازاریابی هایروش از استفاده. 1

 .شود شرکت فروش و دیدبانی افزایش باعث تواندمی جستجو موتورهای برای محتوا سازیبهینه و اجتماعی

 هاآن اساس بر محصولات و راهکارها اصلاح و مشتریان بازخوردهای و نظرات به دادن گوش: مشتریان نظرات کردن لحاظ. 2

 .کند کمک جدید مشتریان جذب و بازار عملکرد ارتقاء به تواندمی

 

 :شودمی ارائه زیر پیشنهادهای یدیتول یهاشرکتعملکرد بازار در  برنوآوری محصول با توجه به تاثیر مثبت 

 ازارب و کنند برطرف را مشتریان نیازهای که نوآورانه و جدید محصولات تولید و اختراع: نوآورانه محصولات توسعه و پژوهش. 1

 .دهند گسترش جدید هایدامنهبه را

 عملکرد بهبود به تواندمی محصولات توسعه و طراحی فرآیند در مشتریان نظرات و آراء جلب: بازار و مشتریان با همکاری. 2

 .کند کمک جدید مشتریان جذب و محصول

 

 پژوهشهای محدویت

آن انجام شده است؛  یدیتول یهاشرکتارس و  صنعتی – یفقط در منطقه آزاد تجار پژوهش:یو سازمان ییایجغراف تیمحدود

 یهایژگیو محدود است.( یکشاورز ای)مثل خدمات  گرید عیصنا ای ییایمناطق جغراف ریبه سا جینتا میتعم تیقابل ،بنابراین

 سازد. زیمناطق متما گریرا نسبت به د جیخاص منطقه آزاد ارس ممکن است نتا یو ساختار یاقتصاد ،یفرهنگ

 لیتحل ییپژوهش توانا نیا بنابراین،اند، شده گردآوری( یخاص )مقطع یبازه زمان کیدر  هاداده:یمقطع یهااز داده استفاده    

 ( را ندارد.یطول لیدر طول زمان )تحل راتییروندها و تغ

افراد  یبر خوداظهار یاند که مبتنشده یگردآور نامهپرسش از راه هادادهدهندگان:پاسخ یو خوداظهار نامهپرسشبر  هیتک    

دهنده عدم دقت پاسخ ای دهیپسند یاجتماع یهابه پاسخ لیتما ،یدهپاسخ یریسوگ ریموضوع ممکن است تحت تأث نیاست. ا

 .ردیقرار گ

 یراب یمورد لیتحل ای یفیک یهااست و از مصاحبه یپژوهش صرفاً کم نیا:رانیمد یو تجرب یفیک یدیدگاههاتوجه به  عدم    

یرا غن هاافتهی توانستیم یو کم یفیک یهاروش بیاستفاده نکرده است. ترک ینوآور نهیها در زماز رفتار سازمان ترقیدرک عم

 کند. تر

 

 منابع

 و محصول. دانشگاه تهران. ینوآور تیری(. مد1401. )نیامو ، .پرور، شجاعذره ،.یمرتض ،یاکبر

خودرو.  رانیدر ا یکیالکترون یابیبازار یانجیدر توسعه محصول با نقش م ی(. ارائه مدل فرهنگ نوآور1401. )یمهد رضازاده،
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Abstract Article Info 
The purpose of this study is to investigate the effect of innovation culture on market 

performance with the mediating role of marketing innovation and product innovation 

in manufacturing companies located in Aras Free Trade-Industrial Zone. The present 

study is an applied research in terms of its purpose, a field research in terms of its data 

collection method, and a descriptive research in terms of its nature. The statistical 

population of the study includes all managers, research and development staff, and 

marketing and sales staff of manufacturing companies located in the Aras Free Trade 

and Industrial Zone. Based on statistics and information received from the Aras Free 

Trade and Industrial Zone Organization, there are 700 people. Simple random 

sampling method was used to select the statistical sample, and the sample size was 

248 people using the Morgan table. The data collection tool is the standard 

questionnaire of Aksoy (2017). Which has acceptable validity and reliability. The 

hypotheses were tested using structural equation modeling (SEM) with the partial least 

squares (PLS) approach. The results of the hypothesis test show that innovation culture 

has an impact on market performance with a mediating role, marketing innovation, 

and product innovation in manufacturing companies. 
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