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 ایشبکه لیتحل نديو فرآ SWOTمدل  بیبا ترک دیتول یهایاستراتژ یبنداولويتدر اين پژوهش 

و  نییتع ،یانجام و به بررس انيان شاسازقطعهخودرو در شرکت  یسازدر صنعت قطعه یفاز

بندی استراتژیپرداخته شد و به جهت اولويت SWOT سيبـا اسـتفاده از ماتر یاستراتژ بندیاولويت

هايی نظیر دانش، پـذيری و وارد کردن دادهو برای ايجاد انعطـاف S ,W ,O T,میان زيرفاکتورهای  ،ها

ای کاملاً کاربردی و دقیق، از روش فرايند تحلیل شبکههای تجربه و قضاوت انسانی و دريافت پاسخ

. شداستفاده  رها از روش گوس و بوچنامهپرسش یگروهی فازی استفاده شده و محاسبه نرخ ناسازگار

(، یاصل اری)چهار مع SWOT( در سطح اول، عوامل یاستراتژ نيمدل از چهار سطح: هدف )بهتر نيا

 شده و لیممکن تشک ی( و در سطح آخر چهار استراتژیفرع اری)شانزده مع SWOT یارهایمع ريز

 یطعات پرسق دیاستراتژی: تول نيبراساس روش توسعه چانگ محاسبه شده است که بهتر ارهایوزن مع

بدنه  یسقطعات پر دیندارند، تول یاقتصاد هیکه توج یو صفحه و پس از آن، حذف محصولات سکيد

 سيماتر بیو ترک لیتحل .شد بندیاولويتبدنه  یپرسقطعات  دیو صفحه و در آخر تول سکيو د

SWOT زيرعوامـل  امل،که فرض وابستگی میان عو شدای، موجب با بکارگیری فرايند تحلیل شبکه

هـا در سـاختار سلسله مراتبی در نظر گرفته شود و استفاده از منطق تئوری فازی منجر به رفع و گزينـه

پژوهش نشان داد که  نيحاصل از ا جي. نتاشدگیرنـدگان نـادقیق تصـمیمنقـص اسـتفاده از نظرهـای 

 ،یاستراتژِ نيرت فیو ضع یبازنگر تنوع، یو بعد از آن استراتژِ یاستراتژِ نيبهتر یتهاجم یاستراتژِ

 د.باشمیاجتناب  یاستراتژِ

 خودرو یسازقطعه ،یفاز ایشبکه لی، تحلSWOT سيماتر د،یتول یاستراتژ هاکلیدواژه
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 مقدمه

قطعات  اکنون انیشا انسازقطعهشرکت  برخوردار است. ژهیو یتیاز اهم دیتول یاستراتژ تعیینخودرو،  یسازدر صنعت قطعه

با توجه به توقف ندارد و را در بازار  و این قطعات تقاضا شودیم نییقطعات توسط خودروساز تع متیو ق کندیم دیبدنه خودرو تول

خودروهای جدید، فعالیت شرکت نیز متوقف گذاری در تولید قطعات یی از خودرو طی سال جاری و عدم سرمایههامدلتولید 

، ودشی جدید وارد بازار رقابت ،و صفحه کلاچ خودرو سکید یقطعات پرس دیتولو  یاستراتژ رییبا تغممکن است  اما ،خواهد شد

گیری چند معیاره و مشخص ی تصمیمهامدلبا استفاده از  این شرکت دیتول یاستراتژعیین تو  یمطالعه، ما به بررس نیدر ا

 یریگمیتصم یهامدلکه استفاده از  دهدینشان م یداخل هایپژوهشدر  .میپردازیم SWOTها توسط ماتریس ن محدودیتکرد

و همکاران در  یصاحب انیمثال، قاسم برایدر حال گسترش است.  ندهیفزا ایگونهخودرو به  یسازدر صنعت قطعه ارهیچندمع

 یمعرف دیابزار مف کیبه عنوان  ار 1لتنبرگیخودرو پرداخته و مدل م یسازدر صنعت قطعه دیتول یهایاستراتژ یبه بررس یامقاله

در صنعت خودرو  تیریو مد دیتول یهایاستراتژ یبه بررس یمطالعات متعدد ،یالمللنیدر سطح ب گر،ید یاز سو .اندکرده

 گوناگون عیدر صنا تیریمد یهایاستراتژ یخود به بررس پژوهشدر  2011 2زاودکاس و همکاران اند. به عنوان مثال،پرداخته

 نیدر ا یریگمیبه بهبود تصم تواندیم ارهیچندمع یریگمیتصم یهامدل و SWOT لیاند که استفاده از تحلپرداخته و نشان داده

استفاده  کیاستراتژ یهایریگمیبهبود تصم یبرا یاشبکه لیتحل ندیاز فرآ 2007 3یوکسل و دویرن چنین،همحوزه کمک کند. 

ها، مند روابط میان فرصتبرای شناسایی نظام ایمطالعهرا ارائه کرد که  SWOT ماتریس 1982در سـال  4ویهـریچ .اندکرده

روش ترکیبـی از ایـن  2000در سـال  5نخستین بار کورتیلا، پسونن، کانگاس و کاجانوس اما ،ها بـودها و ضعفتهدیدها، قوت

گیری و ارزیابی تحلیـل های اندازههای موجود در گامبرطرف کردن ضعف بمنظورمعیاره  چند گیـریتحلیـل و روش تصـمیم

SWOT .عوامـل انتخـاب ای ها خوشه نیبـ یای برای برطرف کـردن دغدغـه وابسـتگ شبکه لیتحل ندیفرآ را توسـعه دادنـد، 

در  7کاجانوس، کانگاس وکورتیلا ، 2002در سال  6. استوارت، موهامد و دیت(1392، گـرانیو د یکسـائ(قابـل اسـتفاده اسـت 

ها نمیمرحله انتخاب استراتژی شـد و بـهاسـتفاده مـی SWOTبندی فاکتورهای اولویت بمنظوراز این رویکرد  ،2004سـال 

یک گام جلوتر رفتند و  ANPای در پژوهش خود ضمن استفاده از فرایند تحلیل شبکه یوکسل و دویرن، 2007در سال  رسید.

 ضمن حل ANP. دادند بسطانتخاب استراتژی نیز  بـه مرحلـه، SWOTبندی فـاکتورهـا و زیرفاکتورهـای  بر اولویت افزون

در  (.2011، 8)چن و یانگاست  ارهیمع چند رییگ میمدل تصم کیدر  یداخل تر وابسته قادر به مقابله با روابـط AHPمشکل، 

رکت ش یخودرو را با تمرکز بر مطالعه مورد یسازدر صنعت قطعه دیتول یاستراتژ بندیلویتواسعی بر آن است تا این پژوهش 

شرکت  در هاتعیین استراتژی چگونگی یبررس بمنظوراهداف اصلی از ارائه این پژوهش  مورد بررسی قرار گیرد. انیسازان شاقطعه

 د.باشمیهای زیر این پژوهش پاسخی برای پرسش ،. به بیان دیگرشودیانجام م آن بندیاولویتو  انیسازان شاقطعه

  خودرویی چیست؟ سازقطعهاستراتژی های اصلی یک شرکت 

 ها به چه ترتیب است؟دقیق این استراتژی بندیاولویت 

 

 شناسی پژوهشروش

ای که در پرداختن به ادبیات موضوعی روش کتابخانهبـوده  یلـیتحل یفیاز نظر هدف، کـاربردی و از نظـر روش، توصـ پژوهشاین 

خبره که  نامهپرسشپژوهش از  نیدر ا است. نامهپرسشمیدانی شامل مصاحبه و  هایدادهآوری و در مرحله عملی از روش گرد

                                                           
1. Miltenburg 
2. Zavadskas et al 
3. Yuksel & Dagdeviren 
4. Weihrich 
5. Kurttila, Pesonen, Kangas, & Kajanus 
6. Stewart, Mohamed, & Daet 
7. Kajanus, Kangas, & Kurttila 
8. Chen & Yang  
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صه چندشاخ یریگمیتصم یهادر روش هانهیو گز ارهایمع رامونینظران پخبرگان و صاحب دگاهید یگردآور یاستاندارد برا یابزار

 هاستفاد یزوج یهاسهی( از مقاANPشبکه ) لیتحل ندیفرا خبرگان در روش دگاهیسنجش د یکه برا د استفاده شده استباشمی

نفر از متخصصان صاحب نظر  10شامل  ،یپاسخ ده تیو صلاح یابیمراحل و ارز یپس از طجامعه آماری این پژوهش  .شودیم

هدفمند مورد استفاده قرار  یریگنمونه ،یمطالعه مورد تیماه لید. به دلباشمیدو نفره  یها میدر ت انیان شاسازقطعهاز شرکت 

که با  یه و نفراتکرد ییدر سازمان را شناسا طیرا در نظر گرفته و افراد واجد شرا یکارو تجربه لاتیمانند تحص ییدهایق گرفت و

هستند، از کارکنان  نامهپرسشسوالات  هب یو پاسخ ده یکارشناس تیاز نظر صلاح نانیمهم و قابل اطم پژوهشتوجه به هدف 

 شده اند.انتخاب  انیان شاسازقطعهشرکت 

 

 :1SWOT تجزیه و تحلیل چارچوپ

شرکت  ،دهایها و تهدها، فرصتجامع از نقاط قوت، ضعف یلیو تحل شودیاستفاده م کیدر مطالعات استراتژ چارچوب معمولاً نیا

یکی از  SWOTماتریس . دهدیارائه م (SO,WO,ST,WT)ی را در قالب یک ماتریس در چهار نوع استراتژصنعت مورد نظر  ای

هـا که ضعف ودشمی یمدل سع نیا از راهابزارهای مهمی است که مدیران به وسیله آن، عوامل داخلی و خارجی را شناسایی و 

استفاده  تربیش یهـایاز فرصـت ،یخـارج ـدهاییو تهد یهـای داخلـضعف کردنکمینهشوند و با  لیهـا تبدبـه قـوت

 (. 2008 2)ارسلان و داهاشود

 SWOT (Sevkli & et al, 2012). ماتریس 1جدول 
 W -نقاط ضعف  S –نقاط قوت  

ها فرصت
O 

 تهاجمی SOی /هااستراتژی

مندی از فرصت استفاده از نقاط قوت در راستای بهره

 ها

 بازنگری WOی /هااستراتژی

 ها از بین برود.ها ضعفبا بهره مندی از فرصت

تهدیدها 
T 

 

 تنوع STی /هااستراتژی

 استفاده از نقاط قوت جهت پیشگیری از تهدیدها

 تدافعی WTاستراتژیهای /

 نقاط ضعف برای جلوگیری از تهدیدها کاهش

 

 یفاز 3ANP ایشبکهتحلیل  روش

 ندیها، فراروش نیا نیاند. از بکرده دایپ صنایع خودروسازیاز جمله  صنایعدر همه  یعیکاربرد وس ارهیچند مع یابیارز یهاروش

و همکاران لایکه کورت یمورد توجه قرار گرفته است. روش تربیشاست که  ییهااز روش یکی( AHP) 4 یمراتب سلسله لیتحل

 . کندیتوجه نم کیاستراتژ یهانهیگز یبندتیتمرکز دارد و به اولو SWOT یفاکتورها یبندتیشان به کار بردند، تنها تا حد اولو

را  هاهنیو گز ارهایرمعیز ارها،یمع یعنی م،یتصم صرعنا نیمتقابل ب یهایاست که وابستگ نیا AHP یجد یهاتیاز محدود یکی

 یایفرض در دن نیکه ا میدانیاما ما م ،کندیفرض م کطرفهیو  یمراتب را سلسله میعناصر تصم نیو ارتباط ب ردیگیدرنظر نم

 لیتحل ندیروش فرا (.1388و پریزادی و صحت،  2012)سوکیل و همکاران،   ستین یمنطق یفرض کیاستراتژ یزیربرنامه

 نظردر یابا ساختار شبکه یمراتب ساختار سلسله ینیگزیجا از راهرا  میعناصر تصم انیو م نیب دهیچی( ارتباطات پANP) یاشبکه

 ،یاز جمله سادگ AHP یهاتیقابل تمامیضمن حفظ  ،یاشبکه لیتحل ندیکه فرا دهدیبدست آمده نشان م جی. نتاردیگیم

 یینها یبندها و امکان رتبهدر قضاوت یسازگار یبررس تیزمان، قابل طور همبه یفیوک یکم یارهایمع یریبکارگ ،یریپذانعطاف

 نکهیو فرض ا میعناصر تصم نیمتقابل ب یهایآن، از جمله درنظر نگرفتن وابستگ یجد یهاتیبر محدود تواندیم ها،نهیگز

 گیرییمتصم لیمسا لیتحل یمناسب را برا یو چارچوب شده غالباست،  کطرفهیو  یمراتبسلسله م،یعناصر تصم نیارتباط ب

                                                           
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
2. Arslan & Daha 
3. Analytical Network Process 
4. Analytical Hierarchy Process 
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ابسته و ارهایبه مع زین هانهیو وزن گز هانهیبه وزن گز ارهایاست که وزن مع نیا یدوطرفه باشد، به معنا یاگر وابستگ فراهم آورد.

. در دهدیم لیبا بازخور را تشک ستمیس ای یرخطیغ ستمیس ایشبکه  کیو  شودیخارج م یباشد، مسئله از حالت سلسله مراتب

 یاز تئور دیمحاسبه وزن عناصر استفاده کرد و با یسلسله مراتب برا یهاو فرمول نینبا استفاده از قوا توانیصورت، نم نیا

نه  ANP(. مدل و روش 2007و یوکسل و دویرن،  1388؛ پریزادی و صحت، 2012)سوکیل و همکاران،  کردها استفاده شبکه

 است ارهیچند مع رییگمیمدل تصم کیدر  یتر داخلهرا حل کند بلکه قادر به مقابله با روابـط وابست AHPواند مشکل، تمیتنها 

 در رابطه است. یفاز طیکه با مح چند شاخصه است یریگمیتصم یهااز روش یکی ایشبکه لیتحل ندیفرا (.2011 انگی)چن و 

 یکم فیط از ارهیمعد چن لیتحل یسنت یهاشوند. با روش لیبدتمیبه صورت ک یعبارات کلام دیخبرگان با دگاهید لیتحل یبرا

محاسبات  ری. ساشودیاستفاده م یاز اعداد فاز یکردن عبارات کلام یکم یبرا یفاز کردی. در روشودیاستفاده م یبا اعداد قطع

 . شودیانجام م روشآن  نیادیبراساس اصول بن زین

 

  و عملگرهای ریاضی در اعداد فازی عدد فازی تئوری فازی،

 یورتئ نیمطرح کرد. ا یرا به طور رسم یفاز یهامجموعه یبار تئور نینخست یعسگرزاده برا ی، پروفسور لطفعل1965در سال 

از . با استفاده شودیاند، استفاده مبه وجود آمده قیردقیغ یهاداده لیکه به دل ن،یحل مسائل نامع یبرا ییبه عنوان راهنما

 یانیب یرهایوجود دارد. متغ یانیب یرهایبه متغ رانیگمیابهامات و احساسات تصم ورودامکان  ،یفاز یهامجموعه میمفاه

 یتئور . با استفاده ازستندیوجود دارند و اعداد ن یعیهستند که در زبان طب یجملات ایها کلمات آن ریهستند که مقاد ییرهایمتغ

و غضنفری  1391 سقایی و خلیلو،) .کردکرده و استفاده  یسازمدل یرا به صورت کمّ یانیب یرهایمتغ توانیم ،یفاز یهامجموعه

 (.1389و رضایی، 

 l کهشودتعریف می (l,m,u) تایی صورت یک مجموعه سه شده در این نمونه عدد فازی مثلثی است که به فازی استفاده عدد    

 (.1389غضنفری و رضایی،  حد بالای عدد فازی است ( uحد وسط عدد فازی و   mحد پایین عدد فازی؛  

 3و  2و  1 صورت روابط را داشته باشیم، عملگرهای ریاضی آن به u2, m2= (l 2M ,2(و  l 1M) =u1, m1 ,1(اگر دو عدد مثلثی 

 (.1389غضنفری و رضایی، و  1388 عالم تبریز و باقرزاده،)ند شومیتعریف 

 ( 1رابطه 
M1 + M2 = ( l1 + l2 , m1 + m2 , u1 + u2 )     

 ( 2رابطه 
M1 × M2 = ( l1 × l2 , m1 × m2 , u1 × u2 )            

 ( 3رابطه 

                   M1
−1  =  

1

u1
,

1

m1
,
1

l1
 

 

 روایی و پایایی

 کیفقط  یزوج ساتیمقا ندارند. یراه ارهیچندمع یریگمیهستند و اصلاً در حوزه تصم یآمار یمیهر دو مفاه ییایو پا ییروا

 یزوج سهیمقا سیماتر یبرا ییایو پا ییروا ستین نامهپرسشچون  و ندارد یآمار نامهپرسش یاست و معنا یاضیر سیماتر

)شرکت آمار گستران ایده پرداز  شودیاستفاده م یفقط از نرخ ناسازگار یزوج ساتیبودن مقا یسنجش منطق یندارد. برا ییمعنا

عناصر موجود یعنی  ،شودیاستفاده م یزوج سهیمقا روشاز  نامهپرسش هیته یبرا ANPو  AHP روشدر (. 1392پارس مدیر، 

. اگر دو شودیانجام م 1یدرجه ساعت 9 فیبراساس ط یزوج سهیمعمولا مقا ،منظور نیا یوند. براشمی سهیدو به دو باهم مقا

 شودیم دهینام یوجود دارد که شرط معکوس یعناصر قانون یزوج سهی. در مقاشودیانتخاب م 1باشند عدد  تیاهمعنصر هم 

 ترکم 0.1از  دیود که همواره باشمی یبررس یپژوهش بر اساس نرخ ناسازگاراین  ییایپا(. 1393)حبیبی، ایزدیار، سرافرازی 

                                                           
1. Saaty 
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(، 1/0از  رتکم) نامهپرسش یو باتوجه به نرخ ناسازگار شد دییتأ نیتوسط متخصص نامهپرسش ییو محتوا یصور ییروا باشد.

 مناسب برخوردار بود. ییایاز اعتبار و پا پژوهشابزار 

 

 نرخ ناسازگاری

 یزوج ساتیمقا نیشود ا لیتشک سیماتر کیدر قالب  یزوج ساتیمقا دیابتدا با ،ایشبکه ایو  یسلسله مراتب یهامدلحل  یبرا

مطرح  یبنام نرخ ناسازگار ینرخ ANPدر روش  رندیقرار گ یمورد بررس ییایاز نظر پا دیتوسط خبرگان با ییاز پاسخگو پس

اما دو نرم افزار سوپر  ،قابل محاسبه است ینرخ به صورت محاسبات دست نیشود ا ترکم 0.1از  دینرخ همواره با نیود که اشمی

وان با تمیشود  یبه فاز لیتبد یقطع طیاما اگر مح ،ندکنمیدو نرخ را محاسبه  نیا یبه راحت 2سیو اکسپرت چو 1ژنیدس

 یفاز ANPاستفاده کرد. در روش  یمحاسبه نرخ ناسازگار یارائه دادند برا 1998گوس و بوچر که در سال گو تمیاستفاده از الگور

 یها سیماتر ینرخ ناسازگار بهمحاس یقابل قبول باشد. برا یزوج سهیسازگار باشند تا آن مقا دیبا یزوج ساتیمقا سیماتر

است  یزوج ساتیمهم در مقا یاز پارمترها یکی ینرخ ناسازگار .ایمهکرداز روش گوس و بوچر استفاده  یفاز یزوج ساتیمقا

ستند مناسب برخوردار ه یاز اعتبار یزوج ساتیمقا نکهیا ایو  ریخ ایاعتماد کرد  ساتیوان به مقاتمی اید که آکنمی انینرخ ب نیا

دو ماتریس  ،یسازگار یدادند برای بررس شنهادی( پ1998گوس و بوچر )گو تر باشد.کوچک 0.1از  دینرخ همواره با نی. اریخ ای

 .شودمحاسبه  تی)عدد میانی و حدود عدد فازی( از هر ماتریس فازی مشتق و سپس سازگاری هر ماتریس بر اساس روش ساع

 

 محاسبه نرخ سازگاریروش 

 ند:باشمیشامل مراحل زیر  یفاز یزوج ساتیدر مقا یمحاسبه نرخ ناسازگار ی(  برا1998و بوچر ) گوگوسروشی 

 وند.شمی لیمستقل تبد سیرا به دو ماتر یاعداد فاز یفاز سی: ابتدا ماتر1 گام    

 است: ریبه صورت ز یعدد فاز کی دیکن فرض    
)i ,ui ,mi = ( l iA 

 : میکنمیرا جدا  یفاز سیدر ماتر یانیابتدا اعداد م    

] ijma [=  mA 
 .شوداز مقادیر میانی ترجیحات خبرگان تشکیل می mA ماتریس    

 :میریگیم یهندس نیانگیم یفاز سیماتر ییو بالا ینییسپس از اعداد پا    

( ∏ ai

n

i=1

)

1/n

= √a1 , a2 , . . .  . . . . . . . . an 
n  

 

 .دباشمیماتریس دوم شامل میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مثلثی     
𝐴𝑔 = √𝑎𝑖𝑗𝑢 .  𝑎𝑖𝑗𝑙  

 

 و محاسبه لاندا ماکس ی: محاسبه بردار وزن بر اساس روش ساعت2گام    

 .کنیممیمحاسبه  ریز بیبه ترت یرا با استفاده از روش ساعت سیبردار وزن هر ماتر    

 

𝑊𝑚 = [𝑊𝑖
𝑚]       𝑊𝑖

𝑚 =
1

𝑛
 ∑

𝑎𝑖𝑗𝑚

∑ 𝑎𝑖𝑗𝑚
𝑛
𝑖 = 1

𝑛

𝑗=1

   𝑊𝑔 = [𝑊𝑖
𝑔
]          𝑊𝑖

𝑔
=

1

𝑛
 ∑

√𝑎𝑖𝑗𝑚  .  𝑎𝑖𝑗𝑙

∑ √𝑎𝑖𝑗𝑚  .  𝑎𝑖𝑗𝑙
𝑛
𝑖 = 1

𝑛

𝑗=1

 

 

                                                           
1. Super Decision 

2. Expert Choice 
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 ود.شمیمحاسبه  ریز از راه سیهر ماتر یبرا ژهیمقدار و نیتربزرگ    

𝜆𝑚𝑎𝑥
𝑚 =

1

𝑛
 ∑∑𝑎𝑖𝑗𝑚(𝑊𝑗

𝑚

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

 / 𝑊𝑖
𝑚), 𝜆𝑚𝑎𝑥

𝑔
=

1

𝑛
 ∑ ∑√𝑎𝑖𝑗𝑢  .  𝑎𝑖𝑗𝑙  (

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

𝑊𝑗
𝑔
/ 𝑊𝑖

𝑔
).  

 ود:شمیسبه امح ریبر اساس رابطه ز CIمقدار  سیهر ماتر ی(: براCI) ی: محاسبه شاخص سازگار3 گام    

CIm =
λmaxm−n

(n−1)
                                                         CIg =

λmaxg−n

(n−1)
                                       

 

 می( تقسRI) یتصادف ریمقاد صبر شاخ یمحاسبه آن شاخص سازگار ی(: براCR) ی: محاسبه نرخ ناسازگار4گام     

CRmود:شمی =
CIm

RIm
                                                                               CRg =

CIg

RIg
                      

 

بود  1/0از  ترکمهر دو  ری. اگر مقادشودیداده م شینما CRgو  CRmوجود خواهد داشت که با  یدو نرخ ناسازگار انیدر پا    

از  جیدر نتا نظر دیبا تجد دبای دهد نشان 0٫1 یرا بالا ینرخ ناسازگار ،اگر هر دو روش سازگار است. یزوج سهیمقا سیماتر

 باشد تربزرگ 0٫1 نهاز دو مقدار هم از آستا یکیاگر  یحت چنین،همکنند.  لیرا تکم هاسیخبرگان خواسته شود مجدداً ماتر

 از نو انجام شود. هاسهیآن است که مقا دیاک هتوصی

 

 SWOTدر آنالیز   YFUZZANPالگوریتم پیشنهادی ترکیب 

، انتخاب بهترین (هدفاول ): در سطح کنیم به صورتی کهمیای با چهار سطح تبدیل را به یک مدل شبکهمسئله یک: گام 

و در سطح  SWOTل ؛ در سطح سوم، زیرعوام(هاها و ضعفها، تهدیدها، قوتفرصت)SWOT دوم، عوامل استراتژی؛ در سطح

 گیرد.میقرار  1مطابق شکل ( ST, WT, WO, SO ان ) های سازمیا استراتژیها جایگزین چهارم،

 

 
 ان شایانسازقطعهشرکت  SWOTبرای تحلیل  ANPمدل  .1شکل 
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اعداد  هـای زوجـی ومقایسه از راهرا  SWOT وابستگی وجود ندارد، گروههایS.W.O.T ل با فرض اینکه میان عوامدوم: گام     

را بر اساس  هاشاخصیک از  هر وزن –با یکدیگر مقایسه و درجه اهمیت  2 جدول بر اساس (مجموعه متغیرهای بیانی)فازی 

 (.1W) بدست آوریدخواهد شد در ادامه توضیح داده که ای چانگ روش تحلیل توسعه

 

 ارهایبه مع یجهت وزن ده یو اعداد فاز یعبارات کلام. 2جدول 

های مقایسه متغیرهای بیانی برای

 عوامل و زیرعوامل

مقایسه متغیرهای بیانی برای

 های آلترناتیوها
 معکوس مقیاس فازی مثلثی مقیاس فازی مثلثی

 (1،1،1) (1،1،1) یکسان ترجیح یکسان

) ضعیف ترجیح ضعیف 2/1 ,1, 2/3 ) ( 3/2 , 2/1 ,2) 

,1) مناسب ترجیح متوسط 2/3 ,2) ( 2/1 , 3/2 ,1) 

) خوب ترجیح خوب 2/3 ,2, 2/5 ) ( 5/2 , 2/1 , 3/2 ) 

,2) عالی ترجیح عالی 2/5 ,3) ( 3/1 , 5/2 , 2/1 ) 

 

 هـای زوجـی و اعـداد فـازی مجموعـهرا تعیین و با اسـتفاده از مقایسـهSWOT وابستگی درونی میان گروههای: حالا گام سوم    

 هـا را بـر اسـاس روشهر یک از شـاخص (وزن)با یکدیگر مقایسه کرده و درجه اهمیت  2 جدول بر اساس (متغیرهای بیانی)

 (.2W) شودای چانگ محاسبه تحلیل توسعه

1W  ×)م گام اول و دونتیجه ضرب کردن  از راه SWOTهر یک از گروههای  (اهمیت)ارجحیت : در این مرحله گام چهارم    

 2W)  ودشمیتعیین. 

 W 1= ( Wfactor  W ×2     (           ( 4رابطه     

 

های زوجـی و اعـداد استفاده از مقایسهرا با SWOT ی هر یک از زیرفاکتورها (اولویت نسبی)درجه اهمیت نسبی  :گام پنجم    

ها را بر هر یک از شاخص (وزن) با یکدیگر مقایسه کرده و درجه اهمیت 2جدول  بر اساس (مجموعه متغیرهای بیانی) فـازی

 (. f(local)-subW) ای چانگ محاسبه کنیدروش تحلیل توسعه اساس

 را با ضرب کردن حاصل مرحله چهارم در مرحله پنجمSWOT ی هر یک از فاکتورها (نهایی اولویت)اهمیت  درجه: ششم گام    

 (. f(global)-subW) آورید بدست

   factorWf(local) × -subW  =   f(global)-subW       ( 5رابطه     

 

بـا اسـتفاده از مقایسـهSWOT ی شده را در مقایسه با هر یک از زیرفاکتورهـا های شناختهاهمیت استراتژی درجه: هفتم گام    

 از هر یـک (وزن)با یکدیگر مقایسه کنید و درجه اهمیت  2 جدول ( مطابقمجموعه متغیرهای بیانی)و اعداد فازی  زوجی هـای

 (.4W) ای چانگ محاسبه کنیدرا بر اساس روش تحلیل توسعه هاشاخص

استراتژیک را با ضرب، حاصل مرحله ششم در حاصل مرحله هفتم بدست های نهایی هر یک از گزینه هایاولویت: هشتم گام    

 (. alternativeW) دآوری

 4Wf(global)  × -subWalternative = W         ( 6رابطه     

 

 ندگان اجراگیرتصمیم، برای تمام تا هشتمشده از گام دوم  های بیانگام پس از اتمام محاسبات انجام شده می بایست همه    

عزیزی و ) ندشومیگیری میانگین هندسی، میانگین با روشها، اولویت نهایی استراتژی آوردن دست به برایو در انتها،  دشو

 .(2013 مرعشی و حاج علیشاهی و پارتانی، 1388روغنیان، 
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 1چانگ یا توسعه لیروش تحل

 یسلسله مراتب لیتحل ندیدر فرآ یزوج یهاسهیمقا سیماتر یهاآوردن وزندستبه یاست که برا یلیروش تحل کاین روش ی

 یهاآوردن وزنبدست یروش برا کی کیلارهورن و پدر یهابه نام ی، دو پژوهشگر هلند1983در سال  شده است. یمعرف

 یتمیلگار یروش حداقل مجذورها یروش بر مبنا نیارائه کردند. ا یسلسله مراتب لیتحل ندیدر فرآ یزوج یهاسهیمقا سیماتر

به  ینیپژوهشگر چ کیتوسط  یروش ها بعدسال. ردیقرار نگ یانآن باعث شد که مورد استفاده چند یمحاسبات یدگیچیبود، اما پ

. شوندیاستفاده م گروهها سهیمقا یبرا یفاز یچانگ، اعداد مثلث یاتوسعه لیروش تحل در ارائه شد. 1996نام چانگ در سال 

 نی. اشوندیاستفاده م یسلسله مراتب لیتحل ندیها در فرآآن ریو تاث گروهها تینشان دادن درجه اهم یبرا یفاز یاعداد مثلث نیا

گروه  کی تیدرجه اهم یبرا ادیکم، متوسط و ز ریمقاد دهندهنشان بیاست که به ترت یشامل سه عضو مثلث یفاز یاعداد مثلث

 (.1388 عالم تبری و باقرزاده،) است

 :کندیعمل م ریچانگ به طور خلاصه به صورت ز یا توسعه لیتحل روش    

 بر اساس دانش و تجربه خود. گروهها یبرا یزوج یهاسهیمقا سیماتر نیی. تع1

 .یفاز یبا استفاده از اعداد مثلث یفاز یحیترج سیبه ماتر یزوج یهاسهیمقا سیماتر لی. تبد2

 چانگ. یاتوسعه لیها بر اساس روش تحل. محاسبه بردار وزن3

 .یسلسله مراتب لیتحل ندیحاصل از فرآ جینتا لیو تحل هیو تجز یابی. ارز4

ر است و د ترکمآن ی محاسبات یدگیچیاست که پ نیا کیچانگ نسبت به روش لارسن و پدر یاتوسعه لیروش تحل یاصل تیمز

 .ردیمورد استفاده قرار بگ تردهیچیتر و پبزرگ یمسائل یبرا تواندیم جهینت

 

 مراحل روش چانگ

 یزوج یهاسهیمقا سیماتر یاز سطرها کیهر  یبرا Sk ریچانگ، شامل محاسبه مقاد یا توسعه لیدر روش تحل اول: مرحله

 .شوندیمحاسبه م 7 هستند و با استفاده از رابطه یمثلث یعدد فاز کی زین Sk ریاست. مقاد

 

=Sk        ( 7رابطه      ∑ Mkj

m
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 × [∑ ∑ Mij
m
j=1

n
i=1 ]

−1 

 

    K  ،بیانگر شماره سطرj  وi سطرها( هستند. برای محاسبه  هاشاخصها( و ها )ستونبه ترتیب نشان دهنده گزینه(Sk  عملیات

 :ودشمیزیر انجام 

 ( 8رابطه     

∑ Mkj

m
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 1Mاگر روی هم رفته،. وریمدست آ ها، باید درجه بزرگی آنها در مقایسه با هم به Skدر این مرحله پس از محاسبه :مرحله دوم    

 .آیدمی بدست 10 رابطه از راهد و شومینشان داده  M 1V(M ≤2( با 2Mبر 1Mدو عدد فازی مثلثی باشند، درجه بزرگی  2Mو

 

                                                           
1. Chang's Extension Analysis 
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}  (10رابطه     

V(M1  ≥  M2)  =  1                                                            if =   m1  ≥  m2   
V(M1  ≥  M2)  =  0                                                                   if =  l1  ≥  u2

V(M1  ≥  M2)  =  hgt(M1 ∩  M2)                                               otherwise 
 

 که داریم:    

 

hgt(M1      (11رابطه      ∩  M2)   =
u1 − l2

(u1 − l2) + (m2 − m1)
 

 

 آورد:بدست  12از رابطه  وانتمیرا عدد فازی مثلثی دیگر  Kبزرگی یک عدد فازی مثلثی از  مقدار    

 

 K≥ M 1),… …, V(M2≥ M 1) = V(MK,…M2≥ M 1V(M(     (12رابطه     

 

 :دشومیعمل 13صورت رابطه  های زوجی به در ماتریس مقایسه هاشاخصدست آوردن وزن  برای به سوم: مرحله     

 

 k = 1,2,..,n                k ≠ i            K≥ S i) = Min { V(SiW' (x                 { (   (13رابطه 

 

 آید:بدست می 14از رابطه  هاشاخصبنابراین بردار وزن     

 T) ]n),… …, W'(c2), W'(c1) = [ W'(ciW'(x        (14رابطه     

 

رابطه  آمده از دست نتایج غیرنرمال به 15به کمک رابطه  و ای فازی استکه همان بردار ضرایب غیرنرمال فرایند تحلیل شبکه    

 .ودشمی، نرمال 14

Wi          (15رابطه      = 
Wi

′

∑Wi
′ 

 

؛ 2012همکاران، ؛ سوکیل و1،2011رکارجینل و سنتو)د شومیاستفاده  هاشاخصدست آوردن وزن  از این روش برای به    

 (.1388و مومنی، صفری، ملکی و حسان،  1391؛ سقایی و خلیلو،  2،2012اوزداگاوغلو

 16 رابطه ندگان، از روش میانگین هندسیگیرتصمیمگیری از نظرهای خبرگان و  نتیجه نهایی و میانگینجهت حصول     

 (.1388 عزیزی و روغنیان،) دشومیاستفاده 
 

∏ )       (16رابطه      ai
n
i=1 )1/n = √a1 , a2 , . . .  . . . . . . . . an 

n 

  SWOTبرای تحلیل   FUZZYANPنمونه کاربردی 

 رانیهدف مورد توجه مد ،تابع کیمسائل با توجه به  کردن نهیدوم و به یجنگ جهان زمان اسـت از ارهیمع چند ،هامیتصم تربیش

 نیکه گاه ا یصورت شده اسـت. بـه یتربیشتوجه  سازینهیمسائل به به اریآنکه امروزه با در نظر گرفتن مع . حالاست بـوده

ان شایان )سهامی خاص(، در زمینه تولید سازقطعهدر حال حاضر شرکت  (.1387 ،3یمؤمن) ندباشمیمتضاد  زیبا هم ن ارهایمع

های تامین شرکت از راهخودرو و سایپا(  ) ایران د و به دو خودرو ساز بزرگ داخل کشورباشمیقطعات پرسی بدنه خودرو فعال 

اندازی از آینده تصمیم گرفته شد که چشم چنین،همد، با توجه به شرایط مالی و کنمیگستر، قطعه ارسال قطعات ساپکو و سازه

نظران، چهار های پیش رو پس از بررسی و تحلیل توسط خبرگان و صاحباستراتژی شرکت مورد بررسی قرار گیرد و گزینه

                                                           
1. Ergine & Şentürk 
2. Özdağoğlu 
3. Momeni 
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ادامه  زمان قطعات پرسی بدنه و قطعات پرسی دیسک و صفحه،استراتژِی که صرفا تولید قطعات پرسی دیسک و صفحه، تولید هم

د در باشمیرفا تولید قطعات پرسی بدنه و در آخر تولید قطعات پرسی بدنه خودرو با حذف محصولاتی که دارای زیان کار و ص

گیری برای انتخاب بهترین استراتژی با عملکرد مطلوب دستور کار قرار گرفت. ارائه نتایج حاصل از این پژوهش جهت تصمیم

 ـبیترکی ـاتیهـای پـژوهش عملروش گریبا د گوناگونبرای حل مشکلات  ANPمدل ریهای اخدر سال. استاهمیت  دارایبسیار 

در نمونه مورد مطالعه برای انتخاب  SWOT سیو اسـتخراج مـاتر SWOT لیاز تحل پسپژوهش  نیکه در ا یشـده اسـت. روش

که در ادامه به شرح آن پرداخته  ودشمی. این نمونه کاربردی، در نه گام انجام فازی است ANPروش ود،شمیاستراتژی استفاده 

 شده است.

 

 گام نخست

اندازی مشرح چش ،ن وضعیت فعلی شرکت در توانایی رقابت اقتصادی و عملکرد مالیکردمطرح  ،پس از بررسی و تشکیل جلسه

بررسی  ،هاهدیدها و تکردن فرصتمشخص ،از آینده و نیاز به تغییر استراتژی و تعیین بیانیه ماموریت و بررسی عوامل خارجی

های ممکن، لیست کاملی تعیین استراتژی بمنظور SWOTتشکیل ماتریس  و های شرکتها و ضعفعوامل داخلی و تعیین قوت

مناسب شرکت مطابق  ANPمدل  ،3جدول  بر اساس وهای شرکت شناسایی ها و استراتژیها و ضعفقوت تهدیدها، ها،از فرصت

 شد.تهیه  1شکل 

 

 سازان شایانهای شرکت قطعهها و استراتژیها، ضعفقوت فرصت ها،تهدیدها، .3جدول 
 (:Tتهدیدها ) (:Oها )فرصت 
 

امکان ایجاد توسعه و ظرفیت برای گروه  -1

 )سودآوری(

عدم وجود رقیب قابل توجه در کشور )  -2

 توانایی رقابت(

دستیابی به بازار نسبتا کامل )توانایی  -3

 رقابت(

میزان سرمایه گذاری )برگشت کاهش  -4

 سرمایه(

افزایش هزینه های انرژی و مواد  -1

 اولیه

رشد نامناسب قیمت فروش  -2

 نسبت به تورم

 افزایش مطالبات انباشته -3

 افزایش رقبا و انحصار مشتری -4

 
 
 
 

 (:Sنقاط قوت )

داشتن ارتباط بلند مدت و موثر با مشتریان  -1

 )رشد درآمد(

های مناسب داشتن تجهیزات و زیر ساخت -2

 )رشد درآمدها(

داشتن فضای مناسب تولیدی )بهره وری  -3

 عملیاتی(

 تنوع محصولات تولیدی )بقای رقابت( -4

 (:SOاستراتژی )

 تولید قطعات پرسی دیسک و صفحه

 (:STاستراتژی )

حذف محصولاتی که توجیه 

 اقتصادی ندارند
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 (:Wنقاط ضعف )

 بالا هزینه سربار -1

 کنندگان خارجیارتباط موثر با تولید عدم -2

 نداشتن تکنولوژی به روز و راندمان پایین -3

 عدم امکان جذب پرسنل متخصص -4

 (:WOاستراتژی )

 تولید قطعات پرسی بدنه و دیسک و صفحه

 (:WTاستراتژی )

 تولید قطعات پرسی بدنه

 

 گام دوم

مبنای قرار دادن هدف  ، مقیاس زوجی بین این گروهها را بروجود ندارد S,W,O,Tبا فرض اینکه هیچ وابستگی بین گروههای

انجام  2 بر اساس جدول (بیانی مجموعه متغیرهای)های زوجی و اعداد فازی ، با استفاده از مقایسه(انتخاب بهترین استراتژی)

رجه اهمیت هر گروه را با استفاده از روش چانگ دپس از محاسبه نرخ ناسازگاری که برای تصمیم گیرنده اول انجام شد، و  داده

 .آوریمبدست می

 
 هانهیبندی گزاعداد فازی در رتبه تیدرجه عضو .2شکل 

 

 نامهپرسشبوچر برای تمامی جداول مقایسه زوجی حاصل از هر  و گوگوس روش – یفاز  ANP ینرخ ناسازگارتوجه: محاسبه     

یم و کنمیرا به عنوان نمونه، تشریح و محاسبه  4و به علت کوتاه کردن مطالب، فقط جدول  شوددر هر مرحله میبایست انجام 

 .ودشمیاز تکرار آن در مراحل بعدی خودداری 

 

 تصمیم گیرنده اول SWOT. مقایسه زوجی 4جدول 

 S W O T 

S (1،1،1) (1, 2/3 ,2) (1, 2/3 ,2) ( 2/3 ,2, 2/5 ) 

W ( 2/1 , 3/2 ,1) (1،1،1) ( 2/1 , 3/2 ,1) (1, 2/3 ,2) 

O ( 2/1 , 3/2 ,1) (1, 2/3 ,2) (1،1،1) (1, 2/3 ,2) 

T ( 5/2 , 2/1 , 3/2 ) ( 2/1 , 3/2 ,1) ( 2/1 , 3/2 ,1) (1،1،1) 

 

یم و ماتریس اعداد میانی مطابق جدول زیر بدست کنمیجدا  بالا یفاز سیماتررا از  ی )عدد میانی هر سلول(انیاعداد محالا     

 :آوریممی
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 . ماتریس اعداد میانی 5جدول 
 S W O T 

S 1 2/3  2/3  2 

W 3/2  1 3/2  2/3  

O 3/2  2/3  1 2/3  

T 2/1  3/2  3/2  1 

 

 :میریگ یم یهندس نیانگیم ی،فاز سیماتر) عدد اول و سوم هر سلول ( جدول مقایسه زوجی  ییو بالا ینییسپس از اعداد پا    

 

 ماتریس میانگین هندسی اعداد پایینی و بالایی .6جدول 
 S W O T 

S 1 5/7  5/7  2 

W 7/5  1 7/5  5/7  

O 7/5  5/7  1 5/7  

T 2/1  7/5  7/5  1 

 

 .ودشمیانجام  و محاسبه لاندا ماکس یمحاسبه بردار وزن بر اساس روش ساعت در این مرحله    

 1+3.2+3.2+2=  6        ( سطر اول: 5)جدول  یجمع سطر 

 2.3+1+2.3+3.2= 3.83          سطر دوم : 

 2.3+3.2+1+3.2=  4.67          سطر سوم : 

 1.2+2.3+2.3+1=  2.83          سطر چهارم : 

 نامیم.می 0Wکه  17.33ود شمی بالاحاصل جمع اعداد     

 10Wکنیم و ستون جدید را می 0Wرا تقسیم بر حاصل جمع ستون  0Wبرای نرمالیز کردن اعداد، هر عدد مربوط به ستون     

 نامیم:می

 0.346   =17.33 ÷ 6 

 0.221   =17.33 ÷ 3.83 

 0.269   =17.33 ÷ 4.67 

 0.163   =17.33 ÷ 2.83 

 یم:کنمینامگذاری  11W( انجام و حاصل آن را ستون 5را با اعداد جدول ) 10Wسپس ضرب ماتریسی     

 

 W11  = جدول
(5)

 ×  W10 = [

2   
1.5   
1.5   
1   

1.5   
0.67   
1   

0.67   

1.5   
1   

1.5   
0.67   

1
0.67
0.67
0.5

]  ×  [

0.346
0.221
0.269
0.163

] = [

1.409
0.877
1.077
0.663

] 

 

 یم:کنمیتقسیم  10Wرا بر اعداد  11Wبرای بدست آوردن لاندا اعداد     

4.07  =0.346 ÷ 1.409  

3.96  =0.221 ÷ 0.877  

4  =0.269 ÷ 1.077  
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4.06  =0.163 ÷ 0.663  

 یم:کنمیماکزیمم میانگین حسابی لاندا ها را محاسبه  mبرای بدست آوردن لاندا     

 

λ𝑚max =
4.07 + 3.96 + 4 + 4.06

4
 

 

 د.باشمی maxmλ=  4.023که حاصل آن برابر با      

 دهیم.انجام می 4و با استفاده از جدول  بالامشابه توضیحات  maxgλتمام مراحل فوق را برای به دست آوردن     

 (: CI) یمحاسبه شاخص سازگار    

CIm =
λmaxm − n

(n − 1)
                    CIm =

4.023 − 4

(4 − 1)
      = 0.008             

 

CIg =
λmaxg − n

(n − 1)
                      CIg =

4.015 − 4

(4 − 1)
      = 0.005 

 (: CR) یمحاسبه نرخ ناسازگار   

CRm =
CIm

RIm
                                CRm =

0.008

0.7937
      = 0.01    

 

CRg =
CIg

RIg
                                   CRg =

0.005

0.2627
      = 0.019 

 سازگار است. بالا یزوج سهیمقا سیماتر د،باشمی 1/0از ترکم CRgو  CRm ریمقاد با توجه به اینکه    

 

 بودن گوگوس و بوچر یشاخص تصادف. 7جدول 
n  Rm  Rg  

1 0 0 

2 0 0 

3 4890/0  1796/0  

4 7937/0  2627/0  

5 0720/1  3597/0  

6 1996/1  3818/0  

7 2874/1  4090/0  

8 3410/1  4164/0  

9 3793/1  4348/0  

10 4095/1  4455/0  

11 4181/1  4536/0  

12 4462/1  4776/0  

13 455/1  4691/0  

14 4913/1  4804/0  

15 4986/1  4880/0  

 

بود  1/0از  ترکم CRgو  CRm ریمقادو  شدانجام  گوناگونها در مراحل نامهپرسشدر این پژوهش نرخ ناسازگاری برای تمام     

 .سازگار است یزوج سهیمقا های سیماترو تمامی 
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 سازان شایانهای شرکت قطعههای زوجی استراتژی. ماتریس مقایسه8جدول 

 S W O T  اهمیتدرجه  

S (1،1،1) (1, 2/3 ,2) (1, 2/3 ,2) ( 2/3 ,2, 2/5 ) 382/0  

W ( 2/1 , 3/2 ,1) (1،1،1) ( 2/1 , 3/2 ,1) (1, 2/3 ,2) 220/0  

O ( 2/1 , 3/2 ,1) (1, 2/3 ,2) (1،1،1) (1, 2/3 ,2) 291/0  

T ( 5/2 , 2/1 , 3/2 ) ( 2/1 , 3/2 ,1) ( 2/1 , 3/2 ,1) (1،1،1) 107/0  

 

 ود.شمیحالا با استفاده از روش چانگ درجه اهمیت گروهها محاسبه     

[∑∑Mij

m

j=1

n

i=1

]

−1

 =  ( 13.400, 17.333, 22.167 )−1  =  ( 0.045, 0.058, 0.075 ) 

 
= ( 4.5, 6, 7.5 ) × ( 0.045, 0.058, 0.075 ) = ( 0.203, 0.346, 0.560 ) SS 

 
= ( 3, 3.833, 5 ) × ( 0.045, 0.058, 0.075 ) = ( 0.135, 0.221, 0.373 ) WS 

 
= ( 3.5, 4.667, 6 ) × ( 0.045, 0.058, 0.075 ) = ( 0.158, 0.269, 0.448 ) OS 

 
= ( 2.4, 2.833, 3.667 ) × ( 0.045, 0.058, 0.075 ) = ( 0.108, 0.163, 0.274 ) TS 

 

 یک از عناصر با عناصر دیگر:هر  (V)تعیین درجه بزرگی     
 

0.28 ST ≥ SS 0.76 SO ≥ SS 0.58 SW ≥ SS 1 SS ≥ SW 

0.71 ST ≥ SW 1 SO ≥ SW 0.82 SW ≥ SO 1 SS ≥ SO 

0.52 ST ≥ SO 1 SO ≥ ST 1 SW ≥ ST 1 SS ≥ ST 
        

 هر یک از عناصر با عناصر دیگر: (V)محاسبه درجه بزرگی     
 

) = 0.576T,SO,SS≥ S W= 1                               Min V(S )T,SO,SW≥ S SMin V(S 
) = 0.279O,SS,SW≥ S T) = 0.761                        Min V(ST,SS,SW≥ S OMin V(S 

 

 نرمال هستند:این اعداد وزن های غیر    
T= [ 1, 0.576, 0.761, 0.279 ] (xi)W’

 

 وزن های نرمال:    
W = ( 0.382, 0.220, 0.291, 0.107 ) 

 د:باشمی 1Wکه همان بردار     

𝑊1  =   [

𝑆
𝑊
𝑂
𝑇

]  =  [

0.382
0.220
0.291
0.107

] 

 

 د.باشمی 3مشخص شد که به صورت شکل  SWOTگام سوم: پس از بررسی و تجزیه و تحلیل وابستگی درونی میان گروههای     
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 انیان شاسازقطعهشرکت  SWOTعوامل  نیب یروابط درون .3شکل 

 

 ود. شمیهای زوجی تهیه های درونی، ماتریس مقایسهبراساس این وابستگی    

 

 (Wها )با توجه به ضعف SWOT یفاکتورها یزوج یاسهیمقا سیماتر. 9جدول 

 وزن های اهمیت نسبی (Tتهدیدها ) (Sنقاط قوت ) (Wنقاط ضعف )

) (1،1،1) (Sنقاط قوت ) 2/1 ,1, 2/3 ) 599/0  

) (Tتهدیدها ) 3/2 , 2/1 ,2) (1،1،1) 401/0  

 

 (T) دهایبا توجه به تهد SWOT یفاکتورها یزوج یاسهیمقا سیماتر. 10جدول 

 وزن های اهمیت نسبی (Wنقاط ضعف ) (Sنقاط قوت ) (Tتهدیدها )

,1) (1،1،1) (Sنقاط قوت ) 2/3 ,2) 684/0  

) (Wنقاط ضعف ) 2/1 , 3/2 ,1) (1،1،1) 316/0  

 

 (Sها )با توجه به قوت SWOT یفاکتورها یزوج یاسهیمقا سیماتر. 11جدول 

 وزن های اهمیت نسبی (Tتهدیدها ) (Oها )فرصت (Wنقاط ضعف ) (Sنقاط قوت )

) 1،1،1 (Wنقاط ضعف ) 5/2 , 2/1 , 3/2 ) ( 3/2 , 2/1 ,2) 213/0  

) (Oفرصتها ) 2/3 ,2, 2/5 ) 1,1,1 (1, 2/3 ,2) 464/0  

) (Tتهدیدها ) 2/1 ,1, 2/3 ) (1, 2/3 ,2) 1،1،1 323/0  

 

 (Oبا توجه به فرصت ها ) SWOT یفاکتورها یزوج یاسهیمقا سیماتر. 12جدول 

 های اهمیت نسبیوزن (Sنقاط قوت ) (Oها )فرصت

 1 (1،1،1) (Sنقاط قوت )

 

 نویسیم:می 2Wهای نسبی به دست آمده را در بردار وزن    

𝑊2  =   [

0.684   
0.316   

O   
1   

1   
0   
1   
0   

0.599   
1   
0   

0.401   

1
0.213
0.464
0.323

] 

 

 1Wضرب کردن  از راهرا با لحاظ کردن وابستگی های درونی بین آن ها  SWOTگروه های  اولویتگام چهارم: در این مرحله     

 به دست می آوریم: 2Wدر 

 Wfactor  = W1  ×  W2 = [

0.684   
0.316   

O   
1   

1   
0   
1   
0   

0.599   
1   
0   

0.401   

1
0.213
0.464
0.323

]  ×  [

0.382
0.220
0.291
0.107

] = [

0.878
0.335
0.468
0.318

] = [

𝑆
𝑊
𝑂
𝑇

]  
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های زوجی انجام شده به دست را با استفاده از مقیاس SWOTهای نسبی هر یک از زیر فاکتورهای اولویتگام پنجم: اکنون     

 یم. کنمیاست به روش تحلیل توسعه چانگ محاسبه  ،3Wها که همان بردار می آوریم و بردار وزن آن

 

𝑤𝑠𝑢𝑏−𝑓(𝑆)  =  [

0.362
0.225
0.284
0.129

]                                 𝑤𝑠𝑢𝑏−𝑓(𝑊)  =  [

0.360
0.225
0.284
0.132

]   

 

 𝑤𝑠𝑢𝑏−𝑓(𝑂)  =  [

0.403
0.216
0.297
0.084

]                                    𝑤𝑠𝑢𝑏−𝑓(𝑇)  =  [

0.343
0.227
0.227
0.153

]  

 

 S,W,O,Tهای های وابسته گروهاولویتبا ضرب کردن  S,W,O,Tهای )کلیّ( فاکتور های نهاییاولویتگام ششم: در این مرحله     

آید. برای که در گام پنجم محاسبه شد، بدست می S,W,O,Tهای نسبی فاکتورهای اولویتکه در گام چهارم محاسبه شد، با 

 آمده است. 13( تصمیم گیرنده اول در جدول Sها )نسبی زیر فاکتورهای قوت اولویتنمونه 

 

 (S) ها. اولویت کلی زیر فاکتور قوت13جدول 

 کلی زیر فاکتورها اولویت زیر فاکتورها اولویت SWOTزیر فاکتورهای  فاکتورها اولویت SWOTفاکتورهای 

8780/0 (Sقوت ها )  

S1 362/0  318/0  

S2 225/0  197/0  

S3 284/0  250/0  

S4 129/0  113/0  

 

𝑊sub−f (S)   =  0.878 ×   [

0.362
0.225
0.284
0.129

]  =  [

0.318
0.197
0.250
0.113

] 𝑊sub−f (𝑊)   =  0.335 ×    [

0.360
0.225
0.284
0.132

]  =  [

0.121
0.076
0.095
0.044

] 

 

𝑊sub−f (O)   =  0.468 ×   [

0.403
0.216
0.297
0.084

]  =  [

0.189
0.101
0.139
0.039

]𝑊sub−f (T)   =  0.318 ×    [

0.343
0.227
0.227
0.153

]  =  [

0.109
0.072
0.088
0.049

] 

 

 است. factor (global)-subWبه صورت  SWOTنهایی فاکتورهای  اولویتبردار ویژه     

های مقایسه مـاتریس بـا تشـکیل S,W,O,T ی انتخابی را بـرای تمـام زیرفاکتورهـایهااستراتژیدرجه اهمیت گام هفتم:     

کنیم و در می تشـکیل داده و وزن هـر یـک را محاسـبه شـده ی شناسـاییهااستراتژیبندی برای مقایسه و اولویت ،زوجی

 سطر یا استراتژی(. 4ستون یا زیر فاکتور در  16)  دهیمقرار می 4W ماتریس
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𝑊sub−f(global)   =    

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.318
0.197
0.250
0.113
0.121
0.076
0.095
0.044
0.189
0.101
0.139
0.039
0.109
0.072
0.088
0.049

 

 

]
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

  W4 =

[ 

0.362
0.224

0.350
0.226

0.345
0.227

0.283 0.280 0.277
0.131 0.144 0.151

 

0.344
0.227

0.378
0.221

0.353
0.226

0.277 0.290 0.280
0.152 0.111 0.142

 

0.362
0.225

0.342
0.228

0.350
0.226

0.284 0.276 0.280
0.129 0.154 0.144

 

0.456
0.205

0.428
0.211

0.378
0.221

0.315 0.306 0.290
0.023 0.056 0.110

 

0.366
0.224

0.400
0.217

0.361
0.225

0.285 0.297 0.284
0.125 0.086 0.130

 

0.361
0.225
0.284
0.130

]             

 

 SWOT فاکتورهـای های نهـاییحاصل ضرب بردار ویژه اولویت از راههای استراتژی اولویت نهایی گزینه آخردر  :گام هشتم    

(f(global)-subW  ) ی جایگزین هااستراتژیو ماتریس درجه اهمیت(4W )آیدبدست می. 
 

𝑊𝑎𝑙𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒  =  𝑊𝑠𝑢𝑏−𝑓(𝑔𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙) × 𝑊4   =  [

0.736
0.446
0.571
0.247

]  =  [

𝑆𝑂
𝑊𝑂
𝑆𝑇
𝑊𝑇

]  

 

 14تمامی مراحل و گام هایی که برای تصمیم گیرنده اول طی شد، برای چهار نفر دیگر نیز انجام شده و نتایج آن در جدول     

 ذکر شده است.

 ندگان، از روش میانگین هندسیگیرتصمیمگیری از نظرهای خبرگان و نتیجه نهایی و میانگینگام نهم: جهت استحصال     

 .آمده است 15نتایج نهایی در جدول  شده است واستفاده 16رابطه 

 

 های پژوهشیافته

خارج سازمان، یا از داخل و  و آگاه تجربه با ، صاحب نظر ومتخصصکه با حضور افراد  شد، تلاش SWOT در بکارگیری ماتریس

پذیری  شود. جامعیت و انعطاف حاصل های مفیدیبا استفاده از روش طوفان فکری، از تطبیق عوامل داخلی و خارجی استراتژی

 قاضی نوریو  شریفی ؛2011 1زاوادکاس، تورسکیس و تاموسایتین ؛ 2010عبدی و آزادگان ) های بارز این مدل استاز ویژگی

 یمورد بررس گذارند،یم ریکه بر عملکرد آن تأثی شرکت و عوامل یو خارج یداخل لیچارچوب، تحل نیبا استفاده از ا .(2012

 نیا SWOT لیاستفاده از تحل یگام برا نینخست گرفته و پس از آن یکی از استراتژی های ممکن مورد انتخاب قرار گرفت.قرار 

نقاط ضعف و قوت  انیرابطه م .میفهرست کن ق،یبه صورت جداگانه و دق کیرا هر  دیاست که نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد

با  ترکمر طخا نمیهستند و به ه یترکمنقاط ضعف  یدارا ،تربیشبا نقاط قوت  یهامانز: ساودشمی تبیینصورت  نیبه ا زین

ز فهرست کردن نقاط قوت و ضعف و فرصت و پس ا (.2004 ،3ولگنیو  2زری)م وندشمی نقاط ضعف مواجه زا یناش یهایتموقع

 گریکدیها بر آن ریو تأث گریکدیها با آن رابطه، هامولفه نییتع وکسب و کار  آن یرو شیپ کیاستراتژ یهانهیگز یبررسبه  د،یتهد

، زیری برنامهتوسعه و طرح و  تمعاون مالی، تشامل مدیرعامل، معاون بدین منظور کمیته راهبری استراتژیک که پرداخته شد.
                                                           

1. Zavadskas,Turskis & Tamosaitiene 
2. Mirze 
3. Ulgen 
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مدیر  ت وتضمین کیفیکنترل و کیفیت، مدیر مدیر  تولید، مدیر ، مدیر منابع انسانی،و مهندسی فنی معاونت بازرگانی، تمعاون

های گذشته و چشم کلیات عملکرد مالی سال نامهپرسشهای آگاهی و دقت در پاسخبرای  و شدهتشکیل  ،ستامور قراردادها

کمیته  های مورد نیاز در جلسه هایداده دریافتو سپس به جهت  شدانداز آینده در صورت تغییر یا عدم تغییر استراتژی تشریح 

ها نامهپرسشهای دو نفره این ی توزیع شد و در تیمهاینامهپرسشهایی شده و بین آنها مصاحبه یاد شدهراهبری سازمان با افراد 

 یو روابـط درونـ ـرانیگمیابهام نظـرات تصـم رفع لیبه دله حاصل جینتا ANPروش فازی در  روشبا استفاده از  .شدتکمیل 

 .یمبدست آورد 14مطابق جدول  1چانگتوسعه روش  بارا  ارهایوزن مع مورد استفاده قرار گرفت و تری و واقع ترقیدق عوامـل،

 

 گیرندهبه تفکیك هر تصمیم هااستراتژیها و رتبه نتایج وزن استراتژی. 14جدول 
 SO WO ST WT 

 1تصمیم گیرنده 
74/0 وزن  45/0  57/0  25/0  

 4 2 3 1 رتبه

 2تصمیم گیرنده 
63/0 وزن  45/0  54/0  38/0  

 4 2 3 1 رتبه

 3تصمیم گیرنده 
79/0 وزن  44/0  54/0  24/0  

 4 2 3 1 رتبه

 4تصمیم گیرنده 
77/0 وزن  36/0  62/0  25/0  

 4 2 3 1 رتبه

 5تصمیم گیرنده 
62/0 وزن  37/0  55/0  46/0  

 3 2 4 1 رتبه

 

به عنوان  SO «تولید قطعات پرسی دیسک و صفحه»به ترتیب  این پژوهشدر ها استراتژی بندیاولویت 15که مطابق جدول     

بدنه و  یقطعات پرس دیتول» WO، «ندارند یاقتصاد هیکه توج یحذف محصولات» STو پس از آن استراتژی  استراتژی نیبهتر

 قرار دارند. «بدنه یقطعات پرس دیتول» WTو در آخر  «و صفحه سکید

 

 سازان شایانبندی استراتژی شرکت قطعه نهایی رتبهنتایج . 15جدول 
 SO WO ST WT 

 میانگین هندسی تصمیم گیرندگان
1732/0 وزن  0117/0  0557/0  0027/0  

 4 2 3 1 رتبه

 

 گیریبحث و نتیجه

های شرکت از ابزار و شناسایی و رتبه بندی و پاسخ به سوال اول پژوهش یعنی مشخص کردن استراتژی یبرا این پژوهشدر 

آمده است و برای  3استفاده شد که در جدول  دهایها و تهدها، فرصتنقاط قوت، ضعفو در نظر گرفتن  SWOT یکم لیتحل

و تئوری  ANP یاشبکه لیتحل ندیفرآترکیب عوامل، از روش  انیممکن م یهایوابستگپاسخ به پرسش دوم، با در نظر گرفتن 

و  یعوامل فرع یهاوزن ک،یعوامل استراتژ یهاوزن ،SWOTعوامل  انیممکن م یهایوابستگ شدو مشخص  استفاده شدفازی 

، استراتژی 15که بهترین استراتژی مطابق جدول  شدمشخص  .دهندیقرار م ریرا تحت تأث نیگزیجا یهایاستراتژ یهاتیاولو

این ، یتهاجمترین عامل تاثیرگذار در برتر شدن استراتژی اما مهم د،باشمیترین آن، استراتژی اجتاب تهاجمی است و ضعیف

که دارد )عضوی از گروه صنعتی شایان و ماشین آلات و فضای مناسب و تجربه کاری و  یشرکت با توجه به  قوت داخل است که

                                                           
1. Chang, D.-Y.," Extent Analysis and Synthetic Decision", 
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تایید مورد  یاستراتژ نیتریبه عنوان قو یاستراتژ نی. ارفته است یخارج یهابه دنبال استفاده از فرصتدانش مهندسی و ...( 

و  یوکسلی( و 1392و همکاران ) یانجام شده توسط کسائ یهاپژوهش د.باشمی کارآفرینان و صاحبان سهام و مدیران اجرایی

کمک  هایموثر استراتژ یبندتیو اولو ییبه شناسا تواندیم ANPو  SWOT یهاروش بیکه ترک دهدی( نشان م2007) رنیدو

 اشاره دارد. هایاستراتژ یبندتینقاط قوت و ضعف و اولو ییبر شناسا بیترک نیمثبت ا ریبه تأث زیپژوهش ن نیا یهاافتهیکند. 

به عنوان  دیتول یاستراتژ ریی(، تغ1400محقر و همکاران ) ی( و عل1398الفت و همکاران ) ایلع پژوهشمانند  یمطالعات داخل در

 دهدین مکه نشا این پژوهش یهاافتهیبا  جینتا نیشناخته شده است. ا یرقابت ییو توانا یدر بهبود عملکرد مال یدیکل یعامل

نجر ممطلوب  یمثبت بر عملکرد مال ریبه تأث ،یخارج یهااز فرصت یریگو بهره یقوت داخل اطنق لیبه دل یتهاجم یاستراتژ

شوند.  یرقابت تیمنجر به کسب مز توانندیمتفاوت م یهای(، استراتژ1985با مدل پورتر ) مطابق دارد. یهمخوان شود،یم

 لیمناسب بر اساس تحل یکه انتخاب استراتژ دهندی( نشان م2011زاوادکاس و همکاران ) پژوهشمانند  زین گرید یهاپژوهش

SWOT  وANP یمفهوم یهامدلکه  دهندینشان م ریاخ هایپژوهش یهاافتهیکمک کند.  یرقابت تیبه بهبود مز تواندیم 

 زیپژوهش ن نی(. ا1400محقر و همکاران،  ی)عل اندافتهیتوسعه  یرقابت تیبر مز دیتول یهایاستراتژ ریتأث یبررس یبرا یمتعدد

روابط  یبررس یراب یهایشنهادیپرداخته و پ SWOTعوامل  انیم یدرون یهایوابستگ یبه بررس افته،یتوسعه  تمیبا ارائه الگور

است و  نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیبا  ییراستادهنده همنشان این پژوهش جینتا ،روی هم رفته .دهدیارائه م ندهیمتقابل در آ

 در کند. جادیها اشرکت یرقابت ییو توانا یدر عملکرد مال یبهبود قابل توجه تواندیم دیتول یاستراتژ رییکه تغ کندیم دیتأک

های در نظر گرفته شده است. تلاش SWOTهای درونی میان گروههایوابستگی ، فقطپژوهشالگوریتم توسعه داده شده در این 

پیشنهاد  چنین،هم ها و روابط متقابل میان فاکتورهای درون هر گروه بپردازد.وابستگی تواند به بررسیآتی در این زمینه می

مقایسه نتایج چرا که  شود سـهیمقافازی  ANP روشبـا را آن  جیو نتـا( 1MCDM هایروش) یگیرتصمیم هایاستفاده از روش

 خواهد شد.منجر  پژوهشتر شدن آمده از پژوهش فعلی به دقیق آن با نتایج بدست

 

 منابع

. فصلنامه رانیتوسعه در ا یراهبرد قاتیدر تحق SWOT سیاز ماتر یریگبهره وهیبر ش ی(. نقد1393نیسی، مسعود. ) یعالم

 .40-52(، 10)3. یفرهنگ یراهبرد اجتماع

 یریبا به کارگ یسازمان یهایاستراتژ نی(. تدو1388. )یحسان، مصطف ، و.محمد حسن ،یملک، .محمد ،یصفر ،.منصور ،یمؤمن

 (.نای)تهران، گروه ناب، گروه پرتوب کیاستراتژ تیریکنفرانس مد نی. در چهارمSWOTو  ANP یهامدل

 ریو سا رانیواردات خودرو بر اشتغال در صنعت خودرو ا ری(. تاث1395انوش. ) ،یشعبان، و .مسعود دپور،یمج یصوف ،.صالح دل،یقو

 .116-134 (،13)4و کلان.  یراهبرد یهااستی. فصلنامه سیاقتصاد یهابخش

 روش. کوی: انتشارات نزدی. یراهبرد تیریموفق از کاربرد مد یا(. تجربه1385. )نیحس ان،یپهلوان

 اثر بخش. تهران: نشر فردا. ی(. استراتژ1380غلامرضا. ) ،یانیک، و .وفا ان،یغفار

و  یرقابت یهاتیبا اولو دیتول کیاستراتژ ماتی(. ارتباط تصم1398) .یمهد ،یقاسم، و .سروش دیس ،ینور یقاض ،.ایلع الفت،

 .35-17(،2)10 ،اتیعمل و دیتول تیری. مدرانیخودرو در ا یسازها در صنعت قطعهتآن برعملکرد شرکریتأث

. یراهبرد کنندهنیتأم نشیگز یشده برا لیتعد TOPSISو  یفاز ANP قی(. تلف1388باقرزاده آذر، محمد. ) ، و.اکبر ،یزیتبر عالم

 .181-149(، 3)2 ،تیریمد یهاپژوهش

دانشگاه علم و . )چاپ دوم(. تهران: انتشارات یفاز یهامجموعه هیبر نظر یا(. مقدمه1389محمود. ) ،ییرضا، ی.مهد ،یغضنفر

 .رانیصنعت ا
 

                                                           
1. Multiple Criteria Decision Making 
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Prioritizing production strategies by combining the SWOT model and the 

fuzzy network analysis process in the automotive parts industry (case study 

of Shayan Parts Company) 
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Abstract Article Info 
In this research, prioritization of production strategies was carried out by combining 

the SWOT model and the fuzzy network analysis process in the automotive parts 

manufacturing industry at Shayan Parts Manufacturing Company. The strategy was 

examined, determined, and prioritized using the SWOT matrix. In order to prioritize 

strategies among the sub factors of S, W, and O T, and to create flexibility and input 

data such as knowledge, experience, and human judgment, and to receive completely 

practical and accurate answers, the fuzzy group network analysis process method was 

used, and the Gauss and Boucher method was used to calculate the inconsistency rate 

of the questionnaires. This model consists of four levels: the goal (best strategy) at the 

first level, SWOT factors (four main criteria), SWOT sub-criteria (sixteen sub-

criteria), and at the last level, four possible strategies. The weight of the criteria was 

calculated based on the Chang development method, and the best strategy: production 

of pressed disc and plate parts, and then, elimination of products that do not have 

economic justification, production of pressed body and disc and plate parts, and finally 

production of pressed body parts were prioritized. Analysis and combination of the 

SWOT matrix using the network analysis process resulted in the assumption of 

dependence between factors, sub-factors, and options in a hierarchical structure, and 

the use of fuzzy theory logic led to the elimination of the defect of using inaccurate 

views of decision makers. The results of this study showed that the aggressive strategy 

is the best strategy, followed by the diversification and revision strategies, and the 

weakest strategy is the avoidance strategy.  
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