
 

 

  فصلنامه رسالت مديريت دولتي
    1390بهار / اولشماره / دومسال 

  
  

تعيين سطح هوش سازماني كتابداران كتابخانه مركزي دانشگاه 
  آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات

  
   ٢ـ حميد عربلو ١سيد بلال سيد علوي

  چکيده
هاي دانشگاه آزاد اسلامي  هدف اين پژوهش تعيين سطح هوش سازماني كتابداران كتابخانه :هدف

 . تحقيقات تهران استواحد علوم و 

توصيفي اجرا شده است  ‐كه به روش پيمايشي. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي است :روش
جامعه آماري پژوهش حاضر شامل کليه کارمندان کتابخانه مرکزي دانشگاه آزاد اسلامي، 

   .واحد علوم و تحقيقات تهران است
م انداز استراتژيك جايگاه اول و مولفه كاربرد چشدهد، مولفه  هاي پژوهش نشان مي يافته :ها يافته

  .دانش در جايگاه دوم
از نظر كاربرد دانش، چشم انداز نتايج حاصل از يافته پژوهش نشان مي دهد كه : نتيجه گيري

هاي اتحاد و  استراتژيك، ميل به تغيير و فشار عملكرد در سطح مطلوب قرار دارد اما مؤلفه
  . ه در سطح ضعيفي قرار دارندتوافق، سرنوشت مشترك و روحي

  دانشگاهي، واحد علوم و تحقيقات هايكتابخانه سازماني، هوش: يديواژگان کل
  
  
  

                                                 
  كارشناس ارشد كتابداري كتابخانه مركزي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات   1
لامي، واحد علوم و تحقيقات كارشناس ارشد كتابداري كتابخانه مركزي، دانشگاه آزاد اس  2

harablo83@gmail.com  )مسئول مكاتبات(  

 29/1/90:تاريخ دريافت
  12/5/90: تاريخ پذيرش



  سيد بلال سيد علوي ـ حميد عربلو/  100

 

ول
ل ا

سا
 /

ول
ره ا

شما
/ 

ار 
به

13
90

  

  مقدمه 
همانگونه كه در دنياي انساني و درحيات پرتلاطم بشري انسانهائي موفق و كارا خواهند بود 

اين انسانها با بهره بي ترديد . مند از درجه هوشي بالا باشندكه داراي هوشي سرشار و بهره
. گيري ازهوش خدادادي خود خواهند توانست بر مسائل و مشكلات زندگي خود فائق آيند

قطعا در دنياي سازماني نيز وضع به همينگونه خواهد بود، بخصوص اينكه در عصر حاضر 
هر چه زمان به جلوتر مي رود با توجه به پيشرفت علوم و فنون و پيدايش نيازها وچالشهاي 

اين معنا زماني پر اهميت . تر مي شودديد، سازمانها نيز پيچيده تر و اداره آنها نيز مشكلج
خواهد شد كه بپذيريم در هر سازمان امروزي علاوه برمنبع عظيم وخلاق انساني هوشمند، 

 .ماشين آلات هوشمندي نيز درفرآيند عملكرد سازمانها نقش مؤثري ايفا مي كنند

براي نمونه .ادي از روانشناسان براي هوش ارائه گرديده استبه طور كلي تعاريف زي
اند هوش عبارتست از مجموعه يا کل استعداد شخص به  فريمن هوش را چنين تعريف كرده

و تعريف ) ٨٥، ١٣٧٦شاملو، (منظور تفكر و عمل با هدف، منطقي و سازگاري مؤثر با محيط 
ر بردن آنچه ياد گرفته شده، در ديگري از هوش عبارتست از توانايي يادگيري و بكا

  ).٦٨، ١٣٧٨مان،  ( ه زسازگاري با اوضاع و احوال تازه و حل مسائل و مشكلات تا
برخي هوش سازماني را ظرفيت يک . از هوش سازماني تعاريف مختلفي ارائه شده است

سازمان براي بسيج تمامي توانايي هوشي که در دسترس آن قرار دارد و متمرکز کردن آن 
هايي فني و اين ظرفيت تلفيقي از توانايي. اندهايش تعريف کردهراي دستيابي به مأموريتب

هوش فني . کنندانساني است که از آنها با عناوين هوش انساني و هوش ماشيني ياد مي
دهد، که اين امر تأثير توانايي سازماني براي پردازش دانش و اطلاعات کامپيوتري را نشان مي

اما هوش انساني بسيار مهمتر از هوش . هايي امروزي دارداي در تبادلات سازمانالعادهفوق
شود، زيرا استفاده موفق از فناوري اطلاعات بستگي به هوش انساني فني در نظر گرفته مي

نظران ايده و مفهوم هوش سازماني، به زعم برخي از صاحب. هاي فکري دارديعني مهارت
مک . گيردهمچون يادگيري سازماني و مديريت دانش را در بر مي هاي جزيي ديگري پارادايم

پذير، هاي انعطافيابي، معقول بودن و عمل به شيوهمستر هوش سازماني را قابليت جهت
: داردليبوويتس نيز تعريف خود را اينگونه بيان مي .خلاق و انطباقي تعريف کرده است
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يک ديدگاه مشترک، فرايند بازنگري و بازبيني  ها که به منظور ايجادمجموعه تمام هوشمندي
توان بندي تعاريف ارائه شده مياز جمع. گيردو هدايت کل سيستم مورد استفاده قرار مي

  :گفت
هوش سازماني تلفيقي از هوش ماشيني و انساني است که هوش انساني از اهميت  -

  بيشتري برخوردار است؛ 
 است؛  هوش سازماني يک قابليت يا توانايي کلي -

 هوش سازماني توانايي سازگاري و انطباق با محيط به صورت خلاق است؛ -

 هاست؛ توانايي حل مسائل سازمان و عامل تحقق مأموريت -

 )٦، ١٣٨٧فقيهي (. تتوانايي يادگيري، خلق و به کارگيري دانش از عناصر مهم آن اس -
 

  رويکردهاي هوش سازماني
هاي تجاري، صنعتي و بازرگاني بايد در محيطبه منظور درک هوش سازماني و اهميت آن 

در و کريس آرگريس  ، ديدگاه غربي که توسط پيترسنگه دو ديدگاه در نظر گرفته شود
و ديدگاه شرقي که مناسب با شيوه تفکر ژاپني توسط . ايالات متحده آمريکا مطرح گرديد

سنگه در کتاب پنجمين  .ايکوجير و نوناکاوهير و تاکاتاکا اوچي ساخته و پرداخته شده است
هاي جديدي ارائه اعضاي آن بايد فکر و مدل: داردفرمان درباره سازمان يادگيرنده بيان مي

  .داده و ديد يکساني نسبت به هدف داشته باشند
اگر چه از لحاظ نظري همه توانايي يادگيري را دارند، اما ساختارهايي که در آنها فعاليت 

رو حضور افراد با ذکاوت براي هوشمندي يري نيستند، از اينکنيم هميشه پذيراي يادگمي
هاي اداري که به هيچ وجه تمايلي به در سازمان. يک سازمان لازم ولي کافي نيست

. گردداي مسدود ميبرانگيختن خلاقيت کارکنانشان ندارند، ذهن افراد به طور حساب شده
  .پردازندباشد نميادگيري علاوه بر اين آنها به ايجاد ساختارهايي که مشوق ي

هوش سازماني که  باشدبنابر اين هوش سازماني پيامد ناشي از محيط سازماني معين مي
نگر، همانند هوش فردي است، تا به حال به طور منسجم مورد سيستمي غيرخطي و کل
  .بررسي قرار نگرفته است
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يي و رويکرد انطباقي در گرارويکرد اصلي مربوط به هوش فردي، اعم از رفتارگرايي شناخت
  .اندمطالعات مربوط به هوش سازماني نيز وارد گشته

رويکرد رفتارگرايي به ايجاد رفتارهايي اشاره دارد که متناسب با منافع سازماني بوده که 
يادگيري سازماني، مانند . اي از درون دادها به آنها نايل آيدسازمان بايد بر اساس مجموعه

ست که نتايج مطلوبي را براي سازمان به همراه دارد هر گاه سازمان در الگوريتم رفتاري ا
-اي قرار گيرد، الگوريتمي مشابه آنچه که قبلاً آموخته مورد استفاده قرار ميموقعيت مشابه

  .نامدمي ١ايآن را يادگيري تک حلقه) ۱۹۹۹(اين همان چيزي است که آرگريس . دهد
رار دادن هوش و ساختارهاي سازماني پردازش گرايي با هم رديف قرويکرد شناخت

منتقدان ديدگاه شناختي  بر ناديده . گيرندها بهره مياطلاعات از مدل سايبرنتيک سازمان
. کنندگرفتن محيط دروني و بيروني سازمان که در آن اطلاعات پردازش شده است تأکيد مي

هاي  به طور خطي به محرک دانند کهدر حالي که رفتارگرايان هوش را عملي واکنشي مي
هاي محيطي را ناديده گرايان ديدگاهي دروني دارند که محرکمحيطي بستگي دارد، شناخت

  .گيرندمي
هاي محيطي، با اتخاذ  رويکرد انطباقي به هوش سازماني  تکامل آن را تحت تأثير محرک

با  ‐٢)فظ الگوح(مدل اگيل انطباق، حصول هدف، انسجام، نهفتگي . داندمدلي غيرخطي مي
پردازد که سازمان از طريق آن از هوش خود طوري بهره ديدگاهي ساده به شرح راهي مي

  .و عملکرد ٣بقا: گيرد که منطبق با شرايط محيطي و حصول موفقيت در دو مرحله باشد مي
  

  مدلهاي هوش سازماني
  )۱۹۹۲(مدل هوش سازماني ماتسودا 

هاي پيچيده، تعاملي، انباشته و هماهنگ کننده از عه، هوش سازماني را مجمو)١٩٩٢(ماتسودا 
از . (Matsuda ,1992)هوش انساني و ماشيني سازمان به عنوان کل تعريف کرده است 

به عنوان يک ) ٢به عنوان يک فرآيند؛ ) ١: نظر وي هوش سازماني شامل دو مفهوم است
هاي اطلاعات را با هوش سازماني به عنوان يک محصول، چگونگي طراحي سيستم. محصول

هوش سازماني به عنوان يک فرآيند، به . گيرد توجه به نيازهاي هوش سازماني در نظر مي
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معني تجزيه و تحليل، طراحي و عملکرد مؤثر دانش سازماني و فرآيندهاي اطلاعاتي و حل 
: شودهوش سازماني به عنوان يک فرآيند با سه مشخصه تعريف مي. مشکلات سازماني است

  .٦و هماهنگ کردن ٥، انباشته شدن٤ملتعا
  :شودفرآيند هوش سازماني طبق نظر ماتسودا به پنج جز تقسيم مي

) ٥؛ ١٠ارتباط سازماني) ٤؛ ٩يادگيري سازماني) ٣؛ ٨شناخت سازماني) ٢؛ ٧حافظه سازماني) ١
  .١١سازماني) استدلال(تعقل 

فرآيندهاي اتخاذ و تصميم در اين پنج فرآيند فرعي، ابزار قدرتمندي براي تحليل و پيشرفت 
  :سازمان است

از نظر وي حافظه سازماني براي هر نوع هوش سازماني لازم و ضروري : حافظه سازماني) ١ 
حافظه سازماني توانايي ذخيره وقايع و رويدادهاي موفق و ناموفق و به يادآوري . است

  آنها در مواقع لزوم است؛
کند که نگري يک سازمان اشاره مييت درک و جامعاين عامل به قابل: شناخت سازماني) ٢ 

  ضمن تمرکز بر اصول، قابليت انطباق با تحولات آينده را نيز خواهد داشت؛
قابليت يک سازمان در به کارگيري دانشي که در حافظه : عبارتست از: يادگيري سازماني) ٣ 

  کرده است؛ هايي که در گذشته کسبسازماني ذخيره کرده است و آموختن از تجربه
ها، اطلاعات و دانش سريع بين انسان و ماشين را ارتباط، تبادل، داده: ارتباط سازماني) ٤ 

  کند؛توصيف مي
شامل حل مسائل سازماني و حتي اجتناب يا گذر از آن نيز : سازماني) استدلال(تعقل ) ٥ 

  .شودمي
  

  )۱۹۹۷(چارچوب مفهومي هوش سازماني ويليام هلال 
ه با هوش سازماني چارچوبي ارائه داده است که در آن فناوري اطلاعات به هلال در رابط

هاي شناختي هوش سازماني و عنوان زيرساخت هوش سازماني و همچنين ساير زيرسيستم
وي در چارچوب ارائه شده فناوري اطلاعاتي را به عنوان . ساير عوامل نشان داده شده است

مطالعات نشان داده است که فناوري اطلاعات تأثير به نظر وي . زيرساخت عنوان کرده است
هاي شناختي را حمايت بلکه تأثير آن تا حدي است که خرده سيستم. مستقيم بر هوش ندارد
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نقش برجسته فناوري اطلاعات چيزي نيست، مگر ذخيره سريع رويدادها، برقراري . کندمي
 .ارتباط کاري و توزيع مؤثر دانش

 ١٢»هوش عقلاني«ه توانايي حل مسئله انسان فقط ناشي از امروزه مشخص شده است ک
به همين ترتيب، ما . نيست بلکه عوامل ديگري نظير هوش هيجاني نيز در آن دخالت دارد

. ها، کارکردي فراتر از يک سيستم شناختي استدريافتيم که توانايي حل مسئله در سازمان
سازماني، فرهنگ سازماني، روابط  ساختار: اين سيستم متشکل از پنج خرده سيستم شامل

ها که در همه اين خرده سيستم. ميان سهامداران، مديريت دانش و فرآيند استراتژيک است
- کارکرد شناختي سازمان هدف اساسي برعهده دارند و مجموعاً هوش سازماني را شکل مي

  :باشنددهند به شرح زير مي
ي هستند که اطلاعات سخت را در هاي فني و رسمشبکه: ١٣سيستم و فناوري اطلاعات )١

هاي فناوري اطلاعات معمولاً با پردازشگران قدرتمند و سيستم. دهندسازمان انتقال مي
  .شوندحمايت و پشتيباني طراحان موجب توسعه هوش سازماني مي

گيري غيرمتمرکز در مقابل ساختار سازماني به عنوان تصميم: ١٤ساختار سازماني )٢
ي سازمان غيرمتمرکز بهره. سلسله مراتبي تعريف شده استگيري متمرکز و تصميم

هاي محلي  گيري دهد تا در تصميمدهد، زيرا به افراد اجازه ميهوشي را افزايش مي
  .تر اقدام نمايندسريع

ها و جو هنجاري ها، نقشفرهنگ سازماني شامل نهادها، آيين: ١٥فرهنگ سازماني )٣
ها ندازه بايد بر اساس قوانين و سياستکند تا چه اسازمان است که تعيين مي

در . است) کارآفريني(عمل کنند يا مشوق آنها به نوآوري و خلاقيت ) بوروکراتيک(
 .ي هوشي مؤثر استمجموع فرهنگ کارآفرينانه در افزايش بهره

هاي ذينفع نقش مهمي در افزايش بهره ارتباط سهامدارن با گروه: ١٦روابط ذينفعان )٤
زيرا روابط مبتني بر همکاري موجب کاهش تضاد شده و ريزش . دکنهوشي ايفا مي

  .دهددانش را کاهش مي
هاي فکري سازمان هستند که شامل ، سرمايهدارايي دانش: ١٧هاي دانشدارايي )٥

ها را دارايي دانش سازمان. هاي دانش و کارکنان دانش استاختراعات ثبت شده، پايگاه
  .دهدها را نيز افزايش ميثروتمند و با ارزش کرده و هوش آن
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هاي مربوط به گردآوري فرآيندهاي استراتژيک شامل فعاليت: ١٨فرآيندهاي استراتژيک )٦
و استفاده از آنها براي مشکلات استراتژيک و تبديل ) نظير اطلاعات محيطي(اطلاعات 

  .آنها به تصميمات استراتژيک است
ي، استراتژي و شرايط محيطي فاکتورهاي پويا نظير عواملي چون رهبر: ١٩عوامل پويا )٧

  .ي تغيير هستندکه مستعد و آماده
ها براي تحقق اهداف سودمند اقتصادي، عملکرد به عنوان توانايي سازمان: ٢٠عملکرد )٨

  .(Halal 1997)سهم بيشتر از بازار و مانند اينها تعريف شده است 
  
  

  
  

  مدل هوش سازماني آلبرشت: ١شكل 
  (Karl Albrecht, 2002): منبع

 
  )۲۰۰۲(مدل هوش سازماني آلبرشت 

ظرفيت يک سازمان براي بسيج تمامي توانايي : از نظر آلبرشت هوش سازماني عبارتست از
به نظر . هايشهوشي که در دسترس آن قرار دارد و متمرکز کردن آن براي دستيابي مأموريت

ود در سازمان را وي آنتروپي يا همان ميزان اختلال در سيستم بسياري از نيروي مغزي موج
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لذا از نظر رياضي معادل . دهدبرد، اما سنتروپي انرژي مغزي سازمان را افزايش مياز بين مي
  :پايه براي هوش سازماني عبارتست از

  هوش خالص= نيروي مغزي در دسترس  –آنتروپي + سنتروپي 
چه که شود همان علل حماقت جمعي است و آنآن چيزي که در سازمان موجب آنتروپي مي

  .پايان به علل حماقت جمعي استگردد حمله سيستماتيک و بيموجب سنتروپي مي
شود در اين مدل آلبرشت هوش مدل پيشنهادي وي عاملي است که موجب سنتروپي مي

  :داند كه به تشريح آنها پرداخته استسازماني را شامل هفت مؤلفه مي
 

  كارل آلبرخت ها بر اساس هفت مهارت هوش سازماني در كتابخانه
يک طرح و عمل سازماني که هدف، : استراتژي عبارت است از: چشم انداز استراتژيک )۱

سوق دادن يک سازمان در جهت نيل به اهداف کوتاه مدت و در نهايت در مسير نيل به 
  )۱۳۸۲هريسون، .(اهداف اساسي اش باشد

نه با وجود محدوديت در هميشه با اين چالش روبرو هستند که چگو) کتابخانه ها(ها  سازمان
. منابع موجود، خدمات را با حداکثر کارايي و اثر بخشي و با کيفيت مطلوب ارائه نمايند

ها را در بازبيني  ، مي تواند سازمان)کتابخانه(ارائه دور نماي مطلوب براي آينده سازمان 
ها در  يخدمات ياري دهد و آنها را براي عرضه خدمات جديد با توجه به نوع نيازمند 

  آينده آماده نمايد
افراد بشر به گونه اي تدريجي ارزش کارکردن و معناي مشارکت را  :سرنوشت مشترك )٢

بي آنکه بينديشند . آنان در ابتدا فقط به اعضاء قبيله و قوم خود کمک مي کردند. آموختند
شان را ها چگونه مشکلاتشان را حل مي کنند، به تدريج در يافتند که اگر نيروهاي همسايه

رفته رفته . با هم در آميزند، مي توانند بيشتر از آنچه به تنهايي قادرند، کار انجام دهند
آرزوي اوليه بشر يعني کارکردن با ديگران براي يک هدف مشترک، جنبه جهاني گرفت و 
وسعت يافت، به گونه اي که هم اکنون سرعت حمل و نقل و ارتباطات، تمامي ملل را به 

امروزه هيچ فرد يا ملتي بدون کمک ديگران نمي تواند به . ک ساخته استيکديگر نزدي
  )٢٢،١٣٨٠نقل در جي هيکس ٢١زيگموند لاوين.(حيات خويش ادامه دهد
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مشارکت کارکنان نوعي فرايند مشارکتي است که هدف آن تشويق و ترغيب کارکنان و 
  .ت سازمان استاعضاء سازمان به دادن تعهد و مشارکت هر چه بيشتر در امر موفقي

، در فرايند )کتابداران(پايه و اساس انديشه مزبور بر اين منطق قرار دارد که کارکنان 
در کار اداري و سازماني . تصميماتي که بر سرنوشت آنان اثر مي گذارد، مشارکت مي کنند

 هايي اعمال مي نمايند،خود از آزادي عمل بيشتري برخوردارند، بر زندگي کاري خود کنترل
سازمان بدين وسيله موجبات انگيزش هر چه بيشتر آنان را فراهم مي آورد، افراد تعهد 

وري در سازمان افزايش مي يابد و سر بيشتري به سازمان پيدا مي کنند، بازدهي، توليد و بهره
  انجام اين که آنان نسبت به کار خود، بيشتر ابراز رضايت مي کنند

ازمانها و همچنين افرادي که درون سازمانها هستند و تحول سازمان از س: ميل به تغيير )۳
همين طور در زمينه تغييرات برنامه ريزي شده اي که .چگونگي کارکرد آنها بحث مي کند

منجر به ترغيب افراد، گروهها و سازمانها به کاركرد بهتر مي شود، سخن به ميان مي 
  )۱۳۷۹، ٢٣وندل. (آورد

ها و خصوصياتش تحت تاثير شرايط  فرهنگي، اجتماعي،  کتابخانه نهادي است که توانمندي 
از آن جا که رفتارهاي اطلاع يابي و نيازهاي . اقتصادي و تکنولوژيکي محيط شکل مي گيرد

آوري اطلاعات به هاي حاصل در حوزه فنتحت تاثير پيشرفت) جامعه(اطلاعاتي محيط 
نياز اطلاعاتي جامعه را بر عهده سرعت در حال تغيير است، کتابخانه نيز که پاسخ گويي به 

از سوي ديگر، ورود فن آوري اطلاعات به . دارد به طور مستقيم و مستمر درگير تغيير است
هاي كتابخانه، موجبات  کتابخانه با ايجاد تغييراتي در برخي از وجوه عملكرد و كاركرد

و به بيان ديگر، ) ١٣٨٦داووديان،. (ضرورت تحول دروني كتابخانه را نيز فراهم آورده است
كتابداران و اطلاع رسانان همواره به لحاظ نظري و كاربردي در حال تغيير و تحول پيوسته 
بوده و خواهند بود و اين تحول را شرط ماندگاري خود و نيز ضرورتي براي موثر واقع شدن 

  )١٣٨٣فتاحي، . (در فرآيند توسعه جامعه بشري مي داند
هاي خود به وسيله شغلش از رفاه  نان بر اثر ارضاي نيازمنديهر گاه يکي از کارک: روحيه )۴

روحي و جسمي برخوردار بود به نحوي که ضمن احساس سهيم بودن در هدف گروه با 
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تمايل و علاقه از طريق همکاري داوطلبانه با حداکثر توانايي به کوشش و مجاهدت در 
   .شدنيل به اهداف آن گروه مساعدت کرد او داراي روحيه مي با

هايي  هاي بسيار منسجم، از گروه نتيجه تحقيقات نشان مي دهد که گروه: اتحاد وتوافق )۵
ولي اين رابطه به آن اندازه روشن و مشخص . که انسجام کمتري دارند، اثر بخش ترند

نخست، انسجام بر بازدهي و . نيست که بتوان مدعي شد انسجام، چيز بسيار خوبي است
رفاقت، تنش را کاهش مي دهد و محيطي مساعد به . ي گذاردبازدهي بر انسجام اثر م

ولي کسب هدفهاي . وجود مي آورد که در آن، گروه مي تواند هدف هايش را تامين کند
موفقيت آميز گروه و احساس اعضا از اين که افتخار عضويت در يک گروه موفق را 

  )۱۳۸۶رابينز، . (يفزاينددارند موجب خواهد شد که آنان بر ميزان تعهدات خود به گروه ب
نظامهاي " کليه عمليات، کارکردها و فعاليتهاي کتابخانه اعم از دستي و يا به صورت 

وراي برنامه ريزي، طراحي، سازماندهي، . به وسيله کارمندان انجام مي گيرد" ٢٤الکترونيکي
ها، اجرا، خدمت به کاربران، انگيزه، تلاش. اجرا و به کارگيري نتايج، فکر انسان وجود دارد

برآوردن و تحقق اهداف کتابخانه فقط بسته به افرادي است که در کتابخانه با افکار، عملکرد، 
  . ت خود کار مي کنندهمکاري و حماي

سازي دانش در ايجاد سازي و مربوطمنظور از کاربرد دانش، فعال :کاربرد دانش )۶
دانش سازماني بايد در توليدات، فرايندها و خدمات . هاي سازماني استارزش

اگر سازمان نتواند دانش صحيح را در محل مناسب آن به .سازمان به کار گرفته شود
از آنجا که . هاي رقابتي، موفقيت لازم را کسب کندموقعيت کار گيرد نمي تواند در

اي ندارد مگر نوآوري و خلاقيت راه پيروزي در جهان امروز است، سازمان چاره
  ).١٣٨٢داور پناه، . (اينکه دانش مناسب را در محل مناسب به کار گيرد

هدفهاي  سازمانها در ارزيابي عملکرد کارکنان و اعضاء خود در پي: فشار عملكرد )۷
مديران براي تصميماتي که بايد در مورد کارکنان بگيرند از . مختلف و گوناگون هستند

آنها مي توانند بدين وسيله درباره ارتقاء نقل و . ها استفاده مي کننداين گونه ارزيابي
انتقال و خاتمه بخشيدن به کار کارکنان تصميمات مهمي بگيرند و با استفاده از ارزيابي 

هاي آموزشي را بايد به هاي مهارتي افراد را درک کنند که چه نوع برنامهرساييها، نا
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هايي را که افراد دارند، آنها بدين وسيله مي توانند مهارتها و شايستگي. اجرا در آورند
  .هايي قابل پذيرش تدوين کنندمشخص نمايند و براي حل اين مشکل برنامه

هاي عملکرد کارکنان مشخص کرد که کدام يک از ابيتوان با استفاده از ارزيهمچنين مي
هاي آموزشي معتبر، قابل اعتماد و اثر بخش بوده است و به اين طريق کارکنان تازه برنامه

همچنين مي توان با استفاده از . استخدامي که داراي عملکرد ضعيف هستند شناسايي کرد
تصميم درباره اينکه کدام . تعيين کردارزيابي عملکرد پايه و يا مبنايي براي تشخيص پاداش 

ها مشخص  يک از افراد شايسته چه مقدار افزايش حقوق هستند، بر اساس ارزيابي عملکرد
  )..١٣٨٦الهيان، . (مي شود

  
  شناسي پژوهش و جامعه آماري روش

روش . پيمايشـي اسـت   –پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش توصـيفي 
ابزار گـردآوري  . اي است  اين پژوهش روش ميداني و روش كتابخانهگردآوري اطلاعات در 

جامعه آماري پـژوهش حاضـر   . باشد اطلاعات نيز در اين پژوهش شامل فيش، پرسشنامه مي
از روش ) نفـر  ۲۷مجموعـا  (نيروهاي شاغل در كتابخانه مركـزي واحـد علـوم و تحقيقـات     

  .آمارگيري استفاده شده است
  

  اهداف پژوهش
اين پژوهش تعيين سطح هوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد علوم و  هدف اصلي

  و در كنار آن دستيابي به اهداف زير مي باشد . تحقيقات
هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه  انداز استراتژيك از مؤلفه تعيين سطح مؤلفه چشم )١

  . مركزي واحد علوم و تحقيقات 
هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه  لفهتعيين سطح مؤلفه سرنوشت مشترك از مؤ )٢

  .مركزي واحد علوم و تحقيقات 
هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي  تعيين سطح مؤلفه ميل به تغيير از مؤلفه )٣

  .واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است
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هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد  تعيين سطح مؤلفه روحيه از مؤلفه )٤
  .لوم و تحقيقاتع

هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي  تعيين سطح مؤلفه اتحاد و توافق از مؤلفه )٥
  واحد علوم و تحقيقات 

هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي  تعيين سطح مؤلفه كاربرد دانش از مؤلفه )٦
  واحد علوم و تحقيقات 

هوش سازماني در كتابخانه مركزي هاي اصلي  تعيين سطح مؤلفه فشارعملكرد از مؤلفه )٧
 واحد علوم و تحقيقات 

  
 هاي پژوهش يافته )٨

هوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد علوم و تحقيقات در حد : فرضيه اصلي )٩
  .مطلوبي است

و سطح )  ۲۶(با درجه آزادي ) ‐۱۵.۱۲۳(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار  )١٠
اني جدول بزرگتر است فرض صفر رد مي بحر) t(از مقدار)   ۰.۰۰۰(معني داري 

هوش سازماني سطح  درصد مي توان قضاوت کرد که ۹۹بنابراين با اطمينان . شود
. در كتابخانه مركزي واحد علوم و تحقيقات در مجموع در حد مطلوبي است

  )١جدول شماره (
  

  آزمون فرضيه اصلي پژوهش: ١جدول
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٧١٦/١ ٩٢٠/٨ ٠٣/٥٨ ٢٧ 

Test Value = ٨٤ 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

١٢٣/١٥‐ ٤٣٤/٢ ‐٤٩١/٢٩ ‐٩٦٢/٢٥ ٠٠٠/٠ ٢٦‐ 
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  آزمون فرضيه فرعي اول پژوهش: ٢جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٤٠٥/٠ ١٠٤/٢ ٧٤٠/٦ ٢٧ 

Test Value = ١٢ 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

٠٩١/٦ ‐٢٥٦/٥ ٠٠٠/٠ ٢٦ ‐٩٨٤/١٢‐ ٤٢٦/٤‐ 

  
 هاي فرعي فرضيه

مركزي هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه  انداز استراتژيك از مؤلفه سطح مؤلفه چشم )١
  .واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

و سطح معني )  ۲۶(با درجه آزادي ) ‐۱۲.۹۸۴(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 
. بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد مي شود) t(از مقدار)   ۰.۰۰۰(داري 

انداز  فه چشمسطح مؤلدر مجموع  درصد مي توان قضاوت کرد که ۹۹بنابراين با اطمينان 
هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد علوم و  استراتژيك از مؤلفه

  )٢جدول شماره . (تحقيقات در حد مطلوبي است
  

  آزمون فرضيه فرعي دوم پژوهش: ٣جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٣٧٨/٠ ٩٦٨/١ ٤٨١/١٢ ٢٧ 
Test Value = ١٢ 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

٢٩٧/٠ ٤٨١/٠ ٢١٥/٠ ٢٦ ٢٧١/١‐ ٢٦٠/١ 
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هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه  سطح مؤلفه سرنوشت مشترك از مؤلفه )٢
  .مركزي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

و سطح معني )  ۲۶(با درجه آزادي ) ۱.۲۷۱(ه شده محاسب t(با توجه به اينکه مقدار 
. بحراني جدول كوچكتر است فرض صفر تاييد مي شود) t(از مقدار)   ۰.۲۱۵(داري 

سطح مؤلفه سرنوشت مشترك از  درصد مي توان قضاوت کرد که ۹۹بنابراين با اطمينان 
در حد  هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد علوم و تحقيقات مؤلفه

 )۳جدول شماره . (قرار نداردمطلوبي 

  
هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي  سطح مؤلفه ميل به تغيير از مؤلفه )٣

 .واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

و سطح معني )  ۲۶(با درجه آزادي ) ‐۱۱.۰۰۹(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 
. بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد مي شود) t(از مقدار)   ۰.۰۰۰(داري 

سطح مؤلفه ميل به تغيير از  درصد مي توان قضاوت کرد که ۹۹بنابراين با اطمينان 
هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد علوم و تحقيقات در حد  مؤلفه

 )٤جدول شماره . (مطلوبي است

  
 

  آزمون فرضيه فرعي سوم پژوهش: ٤جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

٤٥٧/٠ ٣٧٧/٢  ٩٦٣/٦ ٢٧ 

Test Value = ١٢ 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

٠٩٦/٤ ‐٩٧٧/٥ ‐٠٣٧/٥ ٠٠٠/٠ ٢٦ ‐٠٠٩/١١‐ 
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ي در كتابخانه مركزي واحد هاي اصلي هوش سازمان سطح مؤلفه روحيه از مؤلفه )٤
 .علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

و سطح معني )  ۲۶(با درجه آزادي ) ‐۰.۲۸۱(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 
. بحراني جدول كوچكتر است فرض صفر تاييد مي شود) t(از مقدار)   ۰.۷۸۱(داري 

هاي  سطح مؤلفه روحيه از مؤلفه درصد مي توان قضاوت کرد که ۹۹بنابراين با اطمينان 
اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي قرار 

  )٥جدول شماره . (ندارد
  
هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي  سطح مؤلفه اتحاد و توافق از مؤلفه )٥

 .واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

و سطح معني داري )  ۲۶(با درجه آزادي ) ‐۲۳۸(.محاسبه شده  t(ر با توجه به اينکه مقدا
بنابراين با . بحراني جدول كوچكتر است فرض صفر تاييد مي شود) t(از مقدار)   ۰.۳۴۱(

هاي اصلي  سطح مؤلفه اتحاد و توافق از مؤلفه درصد مي توان قضاوت کرد که ۹۹اطمينان 
. م و تحقيقات در حد مطلوبي قرار نداردهوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد علو

  )٦جدول شماره (
  
  

  آزمون فرضيه فرعي چهارم پژوهش: ٥جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٥٢٧/٠ ٧٤١/٢ ٨٥١/١١ ٢٧ 

Test Value = ١٢ 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

٢٨١/٠ ‐ ٩٣٦/٠ ‐٢٣٢/١ ‐١٤٨/٠ ٧٨١/٠ ٢٦ 
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  آزمون فرضيه پنجم فرعي پژوهش: ٦جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٥٧٧/٠ ٠٠٠/٣ ٦٦٦/٦ ٢٧ 

Test Value = ١٢ 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

١٤٦/٠ ‐٥٢٠/٦ ‐٣٣٣/٥ ٣٤١/٠ ٢٦ ‐ ٢٣٨/٠ 

 
 
هاي اصلي هوش سازماني در كتابخانه مركزي  سطح مؤلفه كاربرد دانش از مؤلفه )٦

 .واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

و سطح معني داري )  ۲۶(با درجه آزادي ) ‐۱۶.۰۵۷(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 
بنابراين با . بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد مي شود) t(از مقدار)   ۰.۰۰۰(

هاي اصلي  سطح مؤلفه كاربرد دانش از مؤلفه درصد مي توان قضاوت کرد که ۹۹اطمينان 
جدول . (هوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

  )٧شماره 
  

 آزمون فرضيه فرعي ششم پژوهش: ٧جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٣٥٠/٠ ٨٢١/١ ٣٧٠/٦ ٢٧ 

Test Value = ١٢ 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

٠٥٧/١٦‐ ٦٢٩/٥ ٠٠٠/٠ ٢٦ ‐ 
٣٥٠/٦
‐ 

٩٠٨/٤ ‐ 
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ني در كتابخانه مركزي هاي اصلي هوش سازما سطح مؤلفه فشارعملكرد از مؤلفه )٧
 .واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

و سطح معني داري )  ۲۶(با درجه آزادي ) ‐۱۲.۴۴۷(محاسبه شده  t(با توجه به اينکه مقدار 
بنابراين با . بحراني جدول بزرگتر است فرض صفر رد مي شود) t(از مقدار)   ۰.۰۰۰(

هاي اصلي  طح مؤلفه فشارعملكرد از مؤلفهس درصد مي توان قضاوت کرد که ۹۹اطمينان 
  )٧جدول . (هوش سازماني در كتابخانه مركزي واحد علوم و تحقيقات در حد مطلوبي است

  
 آزمون فرضيه فرعي هفتم پژوهش: ٨جدول 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

٤٠٤/٠ ١٠٢/٢ ٩٦٣/٦ ٢٧ 

Test Value = ١٢ 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

٤٤٧/١٢‐ ٢٠٥/٤ ‐٨٦٨/٥ ‐٠٣٧/٥ ٠٠٠/٠ ٢٦‐ 

 
  

  هاي پژوهش تعيين رتبه مولفه
با توجه به نتايج حاصل از آزمون فريدمن مؤلفه چشم انداز استراتژيك و كاربرد دانش در 

تبه سوم؛ فشار عملكرد در رتبه چهارم، اتحاد و توافق جايگاه اول و دوم ؛ در ميل به تغيير ر
  .در رتبه پنجم ؛ سرنوشت مشترك در رتبه ششم و روحيه در آخرين رتبه قرار دارند

  
  نتيجه گيري و پيشنهادات

تر وضعيت هوش سازماني كتابخانه مركزي لازم است هر يک از به منظور بررسي دقيق
تواند در بهبود هوش ي که شناسايي و تقويت آنها ميهاي هوش سازمانها و زيرمؤلفهمؤلفه

. سازماني و افزايش کارايي و اثربخشي سازمان مؤثر باشد، مورد کنکاش و بررسي قرار گيرد
  ).۲۰۰۲، آلبرشت ۱۹۹۶، گلين ۱۹۹۸مستر ، مک۱۹۹۸هلال (



  سيد بلال سيد علوي ـ حميد عربلو/  116

 

ول
ل ا

سا
 /

ول
ره ا

شما
/ 

ار 
به

13
90

  

  آزمون فريدمن ٩جدول شماره 
 ميانگين رتبه ها هايفرضيه

  چشم انداز استراتژيك
  نوشت مشتركسر

  ميل به تغيير
  روحيه

  اتحاد و توافق
  كاربرد دانش
 فشار عملكرد

٩٦/٣  
٥٠/١  
٣٩/٢  
٠٧/١  
٨٩/١  
٩١/٣  
٢٨/٣ 

  
دهد که در کتابخانه مرکزي واحد علوم و تحقيقات براي تبادل دانش نتايج پژوهش نشان مي

ه تحصيل و اطلاعات ميان کارکنان فرايند مشخصي وجود دارد و مديران علاقمند به ادام
کارمندان بوده و نظر مثبتي نسبت به پذيرش ايده ها و اطلاعات خارج از کتابخانه دارند و در 

کنندگان از خدمات  کتابخانه برنامه راهبردي وجود دارد که نسبت به تعهد کتابخانه به استفاده
ن مديرا. کتابخانه توجه خاصي مي شود و براي بررسي مشکلات فرايند منظمي وجود دارد

کتابداران را در جهت يافتن راههاي بهتر براي انجام کارهايشان تشويق مي کنند و به 
کتابداران اجازه مي دهند تا نسبت به رويه هاي موجود نقد و بررسي انجام دهند، مديران مي 
پذيرند كه ممکن است اشتباهات احتمالي داشته باشند ولي  تمايل دارند اگر فعاليتي نادرست 

کتابداران درک واضحي از نقش ها و مسئوليتهاي خود و انتظارات . متوقف كنندباشد را 
کتابخانه دارند و مديران با يكديگر در ارتباط بوده و براي حل مشکلات کاري کتابداران 

  . سريعا اقدام مي نمايند
ا تناسب رسالت کتابخانه با ساختار کلي دانشگاه در حد ضعيفي است و کتابخانه در ارتباط ب

اولويتهاي کليدي فاقد مقررات واضح است که باعث گرديده کتابداران درک کمتري از 
استراتژي کلي کتابخانه داشته باشند و بخشهاي مختلف كتابخانه در انجام امور با يكديگر، 

دستور العمل . كمتر همكاري مي كنند و كاركنان احساس تعلق كمتري به كتابخانه دارند
ها و ابزارهاي اطلاعاتي تاثير  انجام کار بخشها وجود نداشته و سيستممدوني براي فرايند 

مديران کتابخانه، کتابداران را در برنامه ها و . چنداني در انجام موثر کارهاي کتابداران ندارند
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کيفيت زندگي کاري کتابداران در حد پاييني است و از . مسائل مهم کتابخانه سهيم نمي کنند
کنند و به نظر کتابداران مديران علايق و  نه احساس بالندگي و افتخار نميکارکردن در کتابخا

  .وظايف شغليشان به صورت خوش بينانه دنبال نمي کنند
به طور خلاصه از نظر كاربرد دانش، چشم انداز استراتژيك، ميل به تغيير و فشار عملكرد  

شت مشترك و روحيه در سطح هاي اتحاد و توافق، سرنو در سطح مطلوب قرار دارد اما مؤلفه
  .ضعيفي قرار دارند

نشان مي دهد كه مولفه چشم انداز ) مطابق جدول زير(حاصل از اجراي آزمون فريدمن 
استراتژيك در جايگاه نخست و مولفه روحيه در جايگاه انتهايي اهميت در جامعه مورد 

  .پژوهش قرار دارد
  

  پيشنهادها
o هاي كه در سطح پاييني قرار دارند  نند تا مولفهمسئولين كتابخانه شرايطي را فراهم ك

به حد مطلوب برسند و سعي كنند كتابخانه را منسجم تر كنند تا بازدهي كتابخانه 
  بيشتر شود؛

o گذارد مشاركت دهند  كتابداران را در فرايند تصميماتي كه بر سرنوشت آنان اثر مي
و انگيزش بيشتري بر  در انجام كار اداري و سازماني آزادي عمل بيشتري بدهند

  آنان ايجاد نمايند تا تعهد بيشتري به سازمان پيدا كنند
o  براي بالابردن سطح روحيه، بايد كاركنان را به رفاه روحي و جسمي مطلوبي

  برسانند
o شان مورد اندازه گيري، بررسي  هاي هوش سازماني را در کتابخانه تک تک مولفه

اين مساله باعث ارتقاي زير سيستم هوش دوره اي و ارزيابي مجدد قرار دهند كه 
  .سازماني مي شود
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  منابع و ماخذ
هاي دانشگاه فردوسي مشهد  سنجش هوش سازماني كتابخانه). ١٣٨٦. (علي  الهيان، )١

دانشگاه آزاد اسلامي واحد . پايان نامه كارشناسي ارشد.  و آستان قدس رضوي
  .علوم و تحقيقات

هاي سازمان و مديريت  تئوري). ١٣٨٠. (ري گولت.هيکس، هربرت، سي. جي )٢
  .انتشارات اطلاعات: دکتر گوئل کهن، تهران.  کليات و مفاهيم

اطلاع شناسي سـال  . ها طراحي تغيير مطلوب در کتابخانه). ١٣٨٦. (داوديان، فرشته )٣
  .پائيز و زمستان ٢و١پنجم شماره 

سـعه  مـديريت دانـش، عـاملي راهبـردي بـراي تو     ). ١٣٨٢. (داور پناه، محمد رضا )٤
  .٢٤ش . فصلنامه کتابداري و اطلاع رساني . سازماني

علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي، . رفتار سازماني). ١٣٨٦. (رابينز، پي، استيفن )٥
  ١،٢،٣،ج١٢دفتر پژوهشهاي فرهنگي چاپ : تهران

  .تهران، رشد. چاپ سوم .روانشناسي باليني). ١٣٧٦. (شاملو، سعيد )٦
برنامـه ريـزي و مـديريت توسـعه     : پاسـخ بـه تغييـر   ). ١٣٨٣. (فتاحي، رحمـت االله  )٧

هشـتمين همـايش   . اي در مراكـز اطـلاع رسـاني تخصصـي     خدمات برون كتابخانه
  كتابداران سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، اصفهان

بررسي وضعيت هوش سازماني وزارت آموزش و پرورش ). ١٣٨٧. (عليرضا فقيهي، )٨
دانشگاه آزاد اسلامي واحد . ان نامه دكتريپاي. و ارائه چارچوب مفهومي مناسب

  .علوم و تحقيقات
ترجمه و  .»اصول سازگاري آدمي«اصول روانشناسي ). ١٣٧٨. (مان، نورمن لسلي )٩

  .اميركبير: اقتباس محمود ساعتچي، تهران
ترجمـه بهـروز    .مـديريت اسـتراتژيک  ).  ١٣٨٢. (کـارون جـان  . هريسون، جفـري  )١٠

  .هيات: تهران. قاسمي
ترجمه و نگارش  .مديريت تحول در سازمان). ١٣٧٩. (نچ، سيل اچ بلوندل،  فر )١١

 .نشر صفار: مهدي الواني، حسن دانايي فرد، تهران
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 يادداشتها

                                                 
1 single loop learning 
2 Adaptation, Gaol attainment, Integration, Latency (Pattern Maintenment)  
3 survival 
4 Interaction 
5 Aggregation 
6 Coordination 
7 Organizational memory 
8 Organizational cognition 
9 Organizational Learning 
10 Organizational Communication 
11 Organizational Reasoning 
12 rational intelligence 
13 Information Technology and System 
14 Organizational Structure 
15 Organizational Culture 
16 Stakeholder Relationships 
17 Knowledge Assets 
18 Strategic Processes 
19 Dynamic Factors 
20 Performance 
21 Sigmund A Lavine 
22 Herbert GHicks 
23 French Wendel l 
24 Electronic Systems 



 


