
 

 

 فصلنامه رسالت مديريت دولتي
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و  يسازمان يرفتار شهروند نيدر رابطه ب يسازمان يفضا کننده لينقش تعد

 يعملکرد سازمان
 

 2يابريلا پارسا ضيـ ل1يدرضا بهراميحم
 

 چکيده

 د عملکار   يساازمان  يرفتاار هاوردند   نيبر رابطه ب يسازمان يفضا کننده لينقش تعد يهدف مقاله حاضر بررس

نشاده   ديا ق يهالل  فياست که  ر هرح دظا يسو مند يمجموعه رفتارها يسازمان يرفتار هوردند .باهد يسازمان م

 سته از رفتارها را از خو  باردز   نيا شوو به نحو م يسازمان فيانجام دظا يط گرانيکمک به   ياست اما کارکنان برا

 .اسات  يکااربر   قيا اسات د ساطت تحق   ياز نوع مقطعا  يابي نهيبا زم يشيماينوع ردش انجام مقاله حاضرپ . هند يم

مقالاه کارکناان    يجامعاه آماار   .آدري گر يد ايي د پرسشنامه جمع اطلاعات مور  نياز اين تحقيق به  د ردش كتابخانه

د باا اساتفا ه از فرماو      يتصاا ف  يريا گ ها به ردش نمونه آن انياز م نفر( بو ه که 274) استان توران يبدن تيا اره ترب

 ليا د تحل هيا تجز ياطلاعاات بارا   يپس از جمع آدر نفر به عنوان نمونه انتخاب هده است 727کوکران،  يرينمونه گ

سلسله مراتبي استفا ه هده که  ونيمد  رگرس حليلاز ت رهايمتل نيب يردابط عل يبررس يد برا Spssها از نرم افزار  آن

د عملکار    يساازمان  يرفتار هوردند نينشان  ا  که ادلًا ب جينتا ليد تحل هياطلاعات د انجام تجز يپس از جمع آدر

 ليد عملکر  را تعاد  يسازمان يرفتار هوردند نيب ي¬رابطه يسازمان يفضا اًيدجو   ار ، ثان يرابطه معنا ار يسازمان

  .کند يم

 يسازمان يفضا ،يعملکر  سازمان ،يسازمان يرفتار هوردند واژگان كليدي:
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 مقدمه

ک همچون ين  ر عصر مدرن د کلاسکارکنا

مدرن،  ياي ر  ن .هدند يد قلمدا  ميتول يابزارها

ف ردزمره يسازمانوا انتظار  اهتند که کارکنان فقط دظا

کنواخت مندرج  ر هرح هلل را به نحو احسن يد 

د  يانجام  هند،اما امردز محققان رفتار سازمان

لکر  ان هدن عمينما يمعتقدند برا يسازمان يردانشناس

ز توجه ين يفراهلل يد به رفتارهاين بايد راست يداقع

ت اگر يري ر قاموس مطالعات سازمان د مد .نمو 

خو ،  يف مصوب د مقرر هلليفراتر از دظا يفر 

ت يرا بردز  هد که به نفع همکاران د کل ييرفتارها

 ين رفتارها را اصطلاحاً رفتار هوردنديسازمان باهد ا

 يکه تا کنون رفتارها ييهانسازما .نديگو يسازمان

ن يهده است، چند ي ر آنوا بررس يسازمان يهوردند

(: اد ( 9831، يهواب)  هنديعنصر برجسته را نشان م

 يد ارا  ياري دم( اخت .فراتر از هرح هلل افرا  هستند

سوم(  .آنوا دجو  ندار  يبرا يبو ه د اجبار د الزام

رفتارها نگونه يا ين هده براييد تع يپا اش رسم

 يطيط محيچوارم( هرا .هو يمعمولا  رنظر گرفته نم

 .رندين رفتارها صورت گيکنند که ا يجاب ميا يد هلل

 يد اجتماع يپنجم( رفتارها به عنوان عناصر ردان

ن رفتارها يسازمان هستند؛ د هشم( ا يمکمل هسته فن

،بونام، يهواب) به نفع فر ، همکاران د سازمان است

د عملکر   يسازمان يطه رفتار هوردندنوع راب .(9831

که به  ين رابطه بحث موميسازمان د عوامل موثر بر ا

ضردرت انجام پژدهش حاضر منجر هده است، با 

 يمتعد  يرهايقات انجام گرفته متليج تحقيتوجه به نتا

ن، ين بي ر ا يموثرند دل يسازمان يبر رفتار هوردند

،عدالت يا،عدالت مراد هياهيعدالت رد يرهايمتل

ن يشتريب يت هلليرضا، ي، اعتما  سازمانيعيتوز

 ين بررسيبنابرا .(0222پو ساکف، ) را  ارند يفرادان

ن رفتار يبر رابطه ب يا جو سازمانين مطلب که آيا

ر  ار  يد عملکر  سازمان تاث يسازمان يهوردند

 . رسد يبه نظر م يضردر

 ينه رفتار هوردنديانجام هده  ر زم يهامطالعه

ن يت است که دجو  اين داقعيا ياي،گويسازمان

آثار قابل  يد خصوص ي دلتهاي  رفتارها  ر سازمان

ن اثرات فرادان  ر سازمان موجب يد ا . ار  يتوجو

ن موضوع  ر يرامون ايپ يترقي ق يهو  تا بررس يم

 . ر يس درزش د جوانان صورت پذيا اره تازه تاس

  

  

 

 

 

 

 

 

که  ر  ين مد  مفووميد همچن با توجه به مطالب

نقش  ين پژدهش، بررسيبالا آدر ه هده است هدف ا

 د يسازمان ين رفتار هوردنديبر رابطه ب يجو سازمان

ا بوبو  جو ين است که آيعملکر  سازمان د سوا  آن ا

د  يسازمان ين رفتار هوردنديب يهمبستگ يسازمان

  هد؟يعملکر  سازمان را ارتقا م

(براي ادلين بار اصطلاح 9138) باتمن د ادرگان

رفتار هوردندي سازماني را  ر تحقيقات د مطالعات 

ميداني به كار بر ه د آن را  ر  د قالب مفوومي زير 

 بيان نمو ه اند:

هاي مثبت همچون؛دقت هناسي د انجام اد : كمك

 ا ن امور فراتر از آنچه كه تحت عنوان دظايف رسمي 

است د  دم: سازماني براي فر  مشخص هده 

رفتارهاي اجتناب از خسارت يا زيان رساني به سازمان 

به همراه ايجا  مزاحمت براي همكاران دسازمان كه 

هامل؛ اجتناب از هكوه، هكايت د سرزنش  يگران به 

 ماركوزيوژان،) باهدعلت چيزهاي كم اهميت مي

0222) . 

( مقياسي پنج بعدي از رفتار 9133) ادرگان

ارائه  ا  كه ساختار رفتار  هوردندي سازماني

هوردندي را تبيين نمو  د هامل؛ آ اب اجتماعي، 

 جو سازمانی

 عملکرد سازمان

 

 

رفتار شهروندی 

 سازمانی
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 دجدان كاري، نوع  دستي، جوانمر ي د نزاكت است

 . (9833 نژا ، يسبحان)

آ اب اجتماعي نوعي رفتار سازماني است كه مبين 

ميزان مشاركت فر   ر زندگي اجتماعي سازماني است 

وق برنامه، آن هم  ر فهاي  از قبيل؛ حضور  ر فعاليت

زماني كه نياز جدي به حضور فر  نباهد، حمايت از 

رات مطرح هده توسط مديران، تمايل به يتوسعه تلي

مطالعه كتاب، مجلات، افزايش اطلاعات عمومي مرتبط 

 ر راستاي هايي  با بوبو  عمليات سازمان د فعاليت

 . گير ارتقإآگاهي كاركنان را  ر بر مي

مل رفتارهايي، فراتر از الزامات دجدان كاري ها

 تعيين هده به دسيله سازمان  ز محيط كاري است

همانند كار  ر بعد از ساعات ا اري براي سو  رساندن )

 . به سازمان

نوع  دستي به رفتارهاي مفيد د سو  بخشي چون؛ 

صميميت، همدلي د  لسوزي بين همكاران اهاره  ار  

ه حل مشكلات كه به هكل مستقيم د غير مستقيم ب

 . كاري كاركنان سازمان كمك مي  هد

پيرامون اجتناب هايي  جوانمر ي د نزاكت،، مؤلفه

جوانمر ي . باهنداز دار  كر ن خسارت به سازمان مي

-هاي اجتنابها د  هواريبه هكيبايي  ر برابر سختي

هاي هللي بددن اينكه د همچنين اجحاف يناپذير کار

بزند، اطلاق مي گر  د گله د هكايتي از فر  سر 

نزاكت نيز به حساسيت به ميزان اثر گذاري هخصي بر 

ماركوزي د ) هو سرنوهت  يگران مربوط مي

 . (0222ژان،

ادرگان بعد از بر همر ن اهداف فوق، يا آدر 

 ، هو  كه هر پنج بعد رفتار هوردندي سازماني مي

ممكن است همزمان حضور پيدا نكر ه د به طوري كه 

كنيم،  اراي بعد دجدان كاري افرا  كه فكر مي برخي از

هستند، ممكن است هميشه نوع  دست د فداكار 

نباهند د يا اينكه برخي از ابعا  مذكور، مانند نوع 

 دستي د دجدان كاري امكان  ار ، تاكتيكي براي 

تحت فشار قرار  ا ن مديران سازمان باهد به عبارت 

نجام اين اعما  بر كنند تا با ا يگر كاركنان سعي مي

ردند تصميم گيري مديران براي ارتقإ د يا اعطاي 

 ر اين حالت كاركنان  .پا اش به خو ، تأثير بگذارند

تبديل « هنر پيشه خوب»به « سرباز خوب»سازمان از 

 . (0222كاسترد د همكاران،) .هوندمي

 ر مطالعات ادليه محققان  ريافتند كه رفتار 

كاتز  د  .لكر  بالا ارتباط  ار هوردندي سازماني با عم

( معتقدند؛ رفتار هوردندي سازماني با 9191) چييانكلو

. بوبو  عملكر  سازماني ارتباط چشمگيري  اهته است

(  ر مطالعه خو   ر اين زمينه  ريافت 9131) كارامبايا

كه آن  سته از كاركناني كه  ر داحدهاي سازماني با 

به كاركناني كه  ر  كنند، نسبتعملكر  بالا كار مي

داحدهايي با عملكر  سازماني پايين تر كار ميكنند، 

گرايش بيشتري به بردز رفتار هوردندي سازماني  اهته 

 . (9833نژا ،  يسبحان) اند

(  ريافتند؛ 9111)  ر پژدهشي  يگر دالز د نيوف

عملكر  هاي  رفتار هوردندي سازماني با برخي هاخص

(  ر مطالعه 0229) نين كويزهم چ .سازماي ارتباط  ار 

خو   ريافت كه رفتار هوردندي سازماني به طور 

ن يمتيزارع) معنا اري با اثربخشي سازماني مرتبط است

 . (9831د همکاران، 

ز را ي ردن اتاق همه چ يمانند هوا يسازمان يفضا

ا لمس يد د يتوان  يرا نم يسازمان يفضا .ر يگيفرا م

ز يهر چ يبر رد يسازمان يفضا .دجو   ار  يکر  دل

د  .گذار ي هد اثر ميکه  ر سازمان رخ م يگري 

-يکه  ر سازمان رخ م يگريدا   ين از هر رديهمچن

 يهاستمين خصلت سير ، که ايپذير مي هد تأث

 يسازمان يفضا .(9898س د استورم، يوي ) استيپو

 يارياست که مجا له بس يک مفووم موضوعيبه عنوان 

مندند ن مفووم علاقهيخته است د آنان که به ايانگرا بر

از ا راکات  ييارا به عنوان مجموعه يسازمان يفضا

-، خطيات سازمان مانند رهبرياز خصوص يفيتوص

د  ييافهيد دظ يات هلليسازمان، خصوص يهايمش

ر يک متلي يسازمان يدگاه فضاين  ياز ا . اننديره ميغ
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 ت استيريمات د اقدامات مديدابسته به تصم

ط، يفضا را با مح يتيري ر متون مد .(9893، يمز اران)

ن ياند که همه اخانوا ه  انستهفرهنگ، د احساس هم

 .سازمان  لالت  ار  يات  اخليفياصطلاحات بر ک

ت د يريشرفت علم سازمان د مديالبته امردزه  ر پرتو پ

 يت معانيريقات گستر ه  ر مديد تحق يپر ازهينظر

اند، د مفووم ز هدهيط د جو از هم متمايفرهنگ، مح

ف هده يتعر ياز فرهنگ سازمان يفضا به عنوان انعکاس

که  ير عبارتست از ا راکاتيفضا  ر مفووم اخ .است

 خو   ارند يط سازمانيمتفادت مح يهاافرا  از جنبه

ها پرتلاش د کارآمد سازمان يبرخ .(9832پور، طالب)

به  يبرخ .انگارندسولتفادت د يگر بي  يهستند، برخ

گر نسبت به ي  ي هندد برخيبوا م يردابط انسان

ات منحصر به ين خصوصيتفادتند که ايب يمسائل انسان

 کنديز ميگر متمايکديها را از سازمان يفر  فضا

 . (9898س د استورم، يوي )

را جذب کنند که  ييهال  ارند انسانيها تماسازمان

جه ي انند تا  ر نتي  مها را متناسب با جو خوآن

دار بماند، د از ياستوار د پا يها تا حدد آن يهاارزش

 يکه محل زندگ يياوهيها به همان هگر انساني  يطرف

، ييايمختلف مانند  ر ييخو  را  ر مناطق آب د هوا

 نشينند د به گزيگزيبرم يريا کويد  يکوهستان

 زنندياست  ست م يجو بوتر يکه  ارا يسازمان

 . (9898س د استورم، يوي )

ات ياست که  ر ا ب ياز مباحث يسازمان يفضا

مور  بحث د جد  قرار گرفته  يا يزان زيت به ميريمد

رد نياز ا .هناخته هده است ياست د  ر حد محدد 

 يد تلاش برا يقات مرتبط با جو سازمانيچه تحقگر

ش آغاز يسا  پ 22قابل قبو  از حداقل  يفين تعريتدد

که مور  قبو   يف داحديهنوز تعر ياست، دلهده 

گر گرچه يبه عبارت   .همگان باهد ارائه نشده است

 يردهن هدن مفووم فضا يبرا يف متعد يتعار

ف غالباً متضا  ين تعاريا يارائه هده است دل يسازمان

ان، يمنور) ندار  يد متناقض است د با هم سازگار

9899).  

ف يک طير سندگان متعد   يپژدهشگران د نو

 يسازمان يبه مطالعه فضا ياز علوم رفتار يعيدس

ت جو يبر اهم يگرچه توافق عموم .اندپر اخته

دجو   يد کارکر  سازمان ي ر رفتار انسان يسازمان

 يت فضاي رباره اهم ي ائم يهاکن بحثي ار ، ل

ن يم) م مرتبط دجو   ار ير مفاهينسبت به سا يسازمان

 . (9110ر، يدا

 يسازمان يفضا يبرا يتلف د متعد ف مخيتعار

بر اساس  فين تعارياز ا يارائه هده است که برخ

 . اندر آمدهيم هده اند د  ر زيزمان تنظ

شه  ر يسون ريات ناظر به جو به اعتقا   نيا ب

ه به ين نظرين  ار  ايکرت لو يرديدان نيه مينظر

ن يط جدا ساخته د بر ايفر  را از مح يليتحل يهکل

بعدها  .اندياجتماع يار است که افرا  عواملفرض استو

مور  توجه  يسازمان يهايژگيش از ديا راکات افرا  ب

از مقالات  ييامجموعه .(9111سون، ي ن) اندقرار گرفته

همچون  يرامون مسائلياز اختلافات پ ينوهته هده برخ

ت د ير رضاينظ ينيسازمان د عناد يان فضايتداخل م

ن مقالات به يا .رطرف ساختندرا ب يساختار سازمان

دن به اتفاق يرس يبرا يسون باعث بستر سازياعتقا   ن

ن ياند که اکر  متفادت به جو هدهينظر  ر مور  سه رد

 يريگکر ها عبارت بو ند از الف( اندازهيرد

 يهادگاهي  يريگاندازه ، ب(يفر  يها دگاهي 

ق يتلف يچندگانه برا يريگاندازه ، ج(يسازمان

 . (9111سون، ي ن) ترينيع يارهايد مع يا راک يها اريمع

کر   دم د ي، رديکر  اد  به عنوان جو ردانيرد

 ر  هه  .اندهناخته هده يسازمان يسوم به عنوان فضا

به مسائل مرتبط با  يشتريهشتا  پژدهشگران توجه ب

 يفضا يريگهکل يد از جمله چگونگ يسازمان يفضا

جذب، انتخاب د » نديفرا .اندمعطوف  اهته يسازمان

ر اعضا ييجو را بر اساس تل يريگهکل ييايپو« ابقإ

 .کشدير ميهدن به تصو يکر  اجتماعيهمراه با رد
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ج ياز نتا يکيجو را به عنوان  يکر  ساختار اجتماعيرد

ن يموران د دلکو .کنديها قلمدا  مسازمان ينظام ارزه

ان جو را تحت عنو يريگناظر بر هکل يکر هايرد

-کر ه يبندطبقه يد فرهنگ ي، تعاملي، ا راکيساختار

 . (9110ن، يموران د دلکو) اند

 يکر  اساساً فضاين ردي:  ر ايکر  ساختاريرد

ها  ر نظر دابسته به سازمان يژگيرا به عنوان د يسازمان

مربوط به خو  سازمان مستقل از  يژگين ديرند ايگيم

 . آن است ياعضا

 يشه فضايکر  اساس د ريرد ني: ايکر  ا راکيرد

بر  يکر  ا راکيرد . انديآن م يرا  ر اعضا يسازمان

را  يتيموقع يرهاين فرض استوار است که افرا  متليا

 ار  يها معنآن يبرا يکه از لحاظ ردانشناس يبه رده

 .  هديها پاسخ مکند د به آنير مير د تفسياست تعب

ن است که کر  بر آين ردي: اساس ايکر  تعامليرد

سازمان د  ين اعضايحاصل تعامل ب يسازمان يفضا

 است يسازمان يهاتيموقع

 يکر  تعامليافته ردي: نوع تکامل يکر  فرهنگيرد

ک حس ي يسازمان يهاکر  گردهين رديطبق ا .است

ر يکه حاصل تعب يها، مقاصد د اهدافمشترک از ارزش

 . (9891ن، يآ ) کننديجا  مياست ا ير جمعيد تفس

پنج بعد  يرا ارا يسازمان يپ فضايساسمن د  

ت يدضوح د توافق هدف، دضوح دتوافق نقش، رضا

 يها د اثربخشهيت د توافق بر رديرضا ، از پا اش،

 (9893پور،طالب)  اننديارتباطات م

 -يت اهداف سازمانيدضوح د توافق هدف: اهم

آن بر  ير گذاريتأث –ت د ردهن بو ن اهداف يهفاف

 يطراح -ت اهدافيشبر  د هدايپ -يزمانساختار سا

تطابق اهداف -ينقش افرا  بر اساس اهداف سازمان

رش فر  ياهداف مور  پذ-کارکنان يهابا آرزد يسازمان

 . د سازمان

ت د يهفاف-ن نقش افرا ييدضوح دتوافق نقش: تع

مشخص  -ت آن  ر سازمانيدضوح نقش د اهم

آن به  يي ردن سازمان د هناسا يهاه نقشيساختن کل

ان يتناسب م-نقش يفايت از اياحساس رضا-کارکنان

 . ت افرا ينقش د هخص

 يدرجوت بوره يزهيت از پا اش: محرک انگيرضا

 ستمز  حاصل از عملکر  -بوتر  ر امور ييد کارا

 . د بو ن  ر سازمانياحساس مف-مثبت

م يها: توافق بر تصمهيرد يت د توافق بر رديرضا

ت مسئولانه همکاران  ر مشارک-حساس يهايريگ

مختلف  ر  يهادگاهياظوار نظر د ارائه  -هابرنامه

م يکارآمد  ر تصم يهاوهيت به هياهم -هابرنامه ياجرا

 هايريگ

 يهااز هرح هلل يارتباطات: آگاه ياثربخش

را د مؤ بانه با ي ر برخور  گ ييتوانا-موجو   ر سازمان

 اطلاعات انتقا  ييتوانا -همکاران د ارباب رجوع

 . (9832پور،طالب)

ف د مطالب ارائه هده  رباره يازمجموعه تعار

ند که يآيبدست م يمختلف يهايژگي، ديسازمان يفضا

نام  يسازمان يفضا يهايژگيتوان از آنوا به عنوان ديم

 بر  عبارتند از :

مانند فرهنگ  يسازمان ي: فضايفياصطلاح توص

 برخلاف مثلًا .است يفيتوص ي، اصطلاحيسازمان

، يک اصطلاح ارزهيکه به عنوان  يت هلليرضا

، ياعضا از ابعا  مختلف ساختار يابيحاصل ارزه

انگر يسازمان ب يسازمان است، فضا يد فنادر يرفتار

ل ياز قب يسازمان به سؤالات ييا راک اعضا از پاسخگو

-يبوا م يت د نوآدريا سازمان به خلاقيآ) ر است:يز

-يزان عملکر  پا اش مياساس ما سازمان بر ي هد؟، آ

ران  ر مواقع لازم از کارکنان خو  يا مدي هد؟د آ

 کنند؟( يت ميحما

مانند فرهنگ  يسازمان ي: فضاينسب يداريپا

سازمان هکل  يان اعضايبه مردر زمان  ر م يسازمان

 ير  ر آن زمان نسبتاً طولانييجا  تليا ير  د برايگيم

که هنجارها،  يازمانگر جو سيبه عبارت   .از  ار ين

غالب  ر  يهاها د نگرشمفردضات د بادر ها، ارزش

 يکند د به عنوان منبعيرا منعکس م يفرهنگ سازمان
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 ر برابر  کند،يسازمان عمل م ياعضا يهکل  ه يبرا

 .  هديداکنش نشان م ير ابعا  سازمانير  ر ساييتل

 يادهيپد يسازمان يا راک هونده: فضا يحالت

سازمان د حاصل ا راک د  يان اعضاياست  ر م

برخلاف  يعنيها از ابعا  مختلف سازمان، تجربه آن

هو  د با يکه به خو  سازمان مربوط م يفرهنگ سازمان

 يسازمان، فرهنگ سازمان ياعضا يير د جابجاييتل

به  يسازمان يماند، فضايم يهمچنان  ست نخور ه باق

ت يفياز ک آن مربوط د بازتاب ا راکات اعضا ياعضا

 . سازمان است ي ردن

 يکساني يسازمان يها از فضا: سازمانيز بخشيتما

همانگونه که اعضا متفادتند، جوها  .ستنديبرخور ار ن

صرف  يعني .گر متفادتنديبه سازمان   يز از سازمانين

ت، تخصص يرينظر از اهداف سازمان، سبک مد

ز يز موجب تماين يکارکنان د مانند آن، جو سازمان

ج کارها يجه، نتايهو ، د  ر نتيگر ميکديها از سازمان

 . هدير قرار ميسازمان را  ر تحت تأث يهاتيد فعال

هو  يزش کارکنان ميه د انگيش ردحيمثلًا موجب افزا

ر قرار يکارکنان تحت تأث ير را از سوييرش تليا پذيد 

 .  هديم

ک نظام يبه عنوان  يسازمان ي: فضاييايپو

گر سازمان از جمله ساختار يبا ابعا    يردانشناخت

ت د مانند آن  ر ارتباط يري، سبک مدي، فنادريسازمان

گر، يبه عبارت   .هو يها متأثر ممتقابل است د از آن

ر د ييگر ابعا  سازمان موجب تلي ر   يرييهر تل

 ين جو سازمانيبنابر ا .هو يم يداکنش  ر جو سازمان

ها د ج کار گردهيوم، نتاد م ير اصليک متليبه عنوان 

 هد، از جمله ير قرار ميجه سازمان را تحت تأثي ر نت

ا آنکه ير باهد د ييتل يهال کننده برنامهيتواند تسويم

 . (9831، يثرابي) بر سر راه آن عمل کند يمانع

 

 ق يروش تحق

نه يبا زم يشيماينوع ردش انجام پژدهش حاضرپ

 يق کاربر ياست د سطت تحق ياز نوع مقطع يابي

را که هدف پژدهش حاضر يبر حسب هدف(، ز) است

 ين رفتار هوردنديبر رابطه ب ينقش جو سازمان يبررس

 ر ا اره درزش د جوانان  يد عملکر  سازمان يسازمان

 يد بررس يدانيق ميباهد د نوع تحقياستان توران م

پژدهش  نکهيد باتوجه به ا .رهاستين متليب يهمبستگ

ل درزش د جوانان استان توران انجام حاضر  ر ا اره ک

کارکنان هاغل  ر  يهامل تمام يهو ، جامعه آماريم

ها باهد که تعدا  آنيربط مين ا اره د ا ارات ذيا

نکه يبا توجه به ا .باهدينفر( م 290حدد  ) محدد 

کارکنان  يبه تمام يستين پژدهش بايج حاصل از اينتا

م يستان توران تعمهاغل  ر ا اره کل درزش د جوانان ا

ها د  ا ه يآدرجمع ين ردش براي ا ه هو ، بوتر

ق استفا ه از يتحق ياطلاعات مربوط به جامعه آمار

از آنجا که  ر  .باهديسا ه م يتصا ف يريگنمونه ردش

باهد د يسا ه م يتصا ف يريگن پژدهش ردش نمونهيا

ن ييتع ين برايجامعه نرما   ر نظر گرفته هده، بنابرا

-ي( جامعه، از فرمو  کوکران مn) يجم نمونه آمارح

 . هو 

نان ين برآدر حجم نمونه بر اساس فاصله اطميبنابرا

که حداکثر حجم ) p=%5% د با نسبت 11نانيبا اطم

طبق فرمو  بالا  07%ي هد( د کران خطاينمونه را م

محاسبه هده که تعدا  آنان spssافزاربا استفا ه از نرم

 ده استيرآدر  گر نفر ب 929برابر 

از  ر  د مرحله يق حاضر اطلاعات مور  ني ر تحق

 ر مرحله اد  محقق با  .ده استيگر  يآدرجمع

 ي، مجلات د مقالات علمييامراجعه به منابع کتابخانه

ق را يات تحقيمعتبر، مطالب مربوط به ا ب يهاتيد سا

ق ين تحقي ر مرحله  دم،  ر ا .کر ه است يآدرجمع

 با استفا ه از ابزار پرسشنامه يدانيوه ميبه هاطلاعات 

 يسازمان يرفتار هوردند ياز  د پرسشنامه که ادل)

کارکنان ا اره کل درزش د جوانان استان توران د 

سنجد، استفا ه يآنوا را م يجو سازمان يپرسشنامه بعد

ر دابسته يهم به عنوان متل يعملکر  سازمان .هده است

ن ينه که هر ساله از عملکر  اسالا يهايابيبه کمک ارز
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ت يقابل .د مور  سنجش قرار گرفتيآيارگان به عمل م

-اعتما  نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازه

 يوايژگيا ديد  يبا ثبات آزمو ن يهايژگيد يريگ

 ياز ردهوا يکي. سنجديرا م يد ير د موقتيمتل

 .نباخ استکرد يت اعتما ، استفا ه ازآلفايمحاسبه قابل

-ابزار اندازه ي ردن يمحاسبه هماهنگ ين ردش برايا

سرمد د بازرگان، ) رد ياز جمله پرسشنامه بکار م يريگ

 . (911-919، ص 9832

 

 کرونباخ يمحاسبه آلفا

 يآلفا SPSSق با استفا ه از نرم افزار ي ر تحق

ع يب که بعد از توزين ترتيبه ا .ديکردنباخ محاسبه گر 

آلفا با استفا ه از  9ييه عنوان آزمون ابتداپرسشنامه ب 82

محاسبه  يد که مقدارآلفايمحاسبه گر  SPSSنرم افزار 

کل  ر جدد  هماره  ير د آلفايهده مربوط به هر متل

 . آمده است 9

  هاکردنباخ پرسشنامه يزان آلفايم: 29 جدد  

 تعداد نمونه نام متغير رديف

 03 رفتار هوردندي سازماني 7

 03 جو سازماني 4

  

شتر يب 9/2کردنباخ از  ياگر آلفا يبه گفته نونال

ل، يالبته چرچ .است ييايپا يباهد، پرسشنامه  ارا

 ر  ييايپا يرا به عنوان مبنا 1/2 يستاران د اسلاتر آلفا

 . (990، ص 9891ضياء الدين، ) اندنظر گرفته

 

 ها  افتهي

ب ياضر  ر قالب محاسبات ياز آمار استنباط 

استفا ه به  يون سلسله مراتبيد مد  رگرس يهمبستگ

 ب استاندار  هده بتايسپس از ضر .عمل آمده است

(β ر معا لات رگرسيون، جوت تعيين دجو  د توان  )

وه يه . ر مد  مفردض، استفا ه هده استها  رابطه

ر ين بو ه که  ر مرحله اد  متليه چنيفرض يعمل برا

ک دار  مد  يه تفکگر بلير تعديمستقل د متل

گر، توسط ون هده اند، سپس تاثير متلير تعديليرگرس

گر د لير مستقل د تعديدار  کر ن اثر متقابل بين متل

ر دابسته به عنوان مرحله  دم، ياثر آن بر متل يابيارز

 . مور  آزمون قرار گرفت

 

 (KS) اسميرنوف-آزمون کولموگوروف 

 ر  مطرح هده يا عا ين آزمون جوت بررسيا

ر مور  استفا ه قرار يک متليهاي  ع  ا هيمور  توز

 . ر يگ يم

رنوف د به ياسم-فرضيات آزمون کولموگوردف

صورت زير  جدد  بهاد  برابر ر يف عنوان نمونه 

 هوند: تعريف مي

 
 . توزيع متلير رفتار هوردندي سازماني نرما  است

0

1

:

:

H

H





 
 . دي سازماني نرما  نيستتوزيع متلير رفتار هوردن

رنوف  ر ياسم-ذيلًا نتايج آزمون کولموگوردف

 هو : مي هيارا0جدد قالب 

 رنوفياسم-کولموگوردفنتايج آزمون : 0جدد  

   رفتار شهروندی سازمانی جوسازمانی

 تعدا   929 929

 پارامترهاي نرما  ميانگين 22/8 91/8

  انحراف معيار 11/2 11/2

 بيشترين اختلاف رمطلققد 99/2 99/2

  مثبت 21/2 29/2

  منفي -99/2 -99/2

 zآماره   29/9 22/9

 سطت معني  اري  011/2 019/2

 

https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/?view=att&th=137e144c5c1d6b28&attid=0.1&disp=vah&safe=1&zw&saduie=AG9B_P9VyZVqspH0ijeydD7X3FLv&sadet=1339558533210&sads=SBStJ1lQ6j3LBr9TwswyLKNQ_20&sadssc=1#0.1_footnote7
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تمام  يبرا  اري معنين که سطت يل ايبه  ل

 رصد  1شتر از يآدر ه هده  ر جدد  بالا ب يرهايمتل

 يتمام نرما  بو ن ير  نشده د ا عا 0Hاست فرض 

 . هو يرفته ميرها پذيمتل

 

 آزمون همبستگي

ق پر اخته د با يه تحقيان فرضين قسمت به بي ر ا

ه يرسون آزمون فرضيپ يب همبستگياستفا ه از ضر

 . هو يق انجام ميتحق

  

 جو عملکرد رفتار شهروندی  قيرهای تحقيمتغ

رفتار هوردندي 

 سازماني

222/9   

 عملکر 
*102/2 

222/9  222/2 

 جو سازماني
*130/2 *102/2 

222/9 
222/2 222/2 

 معني  ار است 29/2ضريب همبستگي  ر سطت *

ن که يگر  ، به علت ايطور که ملاحظه م همان

 رصد است  1موار  کوچکتر از  ي ر تمام Sigمقدار 

 ر سطت  يم د معنا اريکر  که رابطه مستق انيتوان بيم

  .ر دجو   ا يرهاين متليب 29/2

 ين رفتار هوردنديرابطه ب يجو سازمان :يه اصليفرض

 . کند يل ميرا تعد يد عملکر  سازمان يسازمان

ه پژدهش  ر يج حاصل از آزمون فرضينتا 2جدد  

را به  يسلسله مراتب يونيل مد  رگرسيقالب تحل

 . ده استير کشيتصو

دار   يسازمان ير رفتار هوردندي ر مرحله اد ، متل

ب يگر  ، ضريطور که ملاحظه م همان. استمد  هده

انس موجو   ر ياز دار 82٪،(0R) ن اصلاح هدهييتع

ز ين 0ΔRکند د  ين مييرا تب يسازمان عملکر ر يمتل

ن ييت تبيش قابلين افزاياست که مب ٪81برابر با 

ل گر به صورت ير تعديانس بعد از اضافه هدن متليدار

ب يضر گر  يطور که ملاحظه م همان. مجزا است

        گر لير تعديمتل يبرا،هم استاندار  هده بتا

(981/2  =β) يرفتار هوردندر يمتل يد هم برا 

. است  ار يمعن 29/2 سطت  ر(β=  181/2) يسازمان

 يسازمان يرفتار هوردنده، اثر متقابل يآزمون فرض يبرا

ز ير نين متليد که ايبه مد  اضافه گر  يتعود سازماند 

جه ي(،  ر نتβ=19/2) است ار  يعنم 29/2 ر سطت 

 . ر يگيد قرار ميي دم مور  تا يه فرعيفرض

 T-Testآزمون 

اين آزمون به بررسي فرضيه مطرح هده  ر مور  

 tآمار . پر از  مي ميانگين جامعه  ر سطت خطاي 

بو ه د به كمك  n-1 ر اين آزمون  اراي  رجه آزا ي 

xsرابطه 

ox
t


 ر اين رابطه . هو  محاسبه مي x 

خطاي معيار كه به صورت  xSميانگين نمونه، 

n

S
S x  هو  محاسبه مي . 

اين آزمون براي تشخيص تأثير يا عدم تأثير متليرها 

 . هو   ر دضعيت مور  بررسي استفا ه مي

 يونيل رگرسيه  ر قالب تحليحاصل از آزمون فرضهاي  افتهي: 2جدد  

R2 اصلاح شده رهايمتغ مراحل مدل
 ΔR

2
 FΔ β 

9 

  82/82* 220/2* 819/2* ديژگي هاي مد 

رفتار هوردندي 

 سازماني

   *181/2 

 099/2*    جو سازماني

0 

  21/9 221/2 812/2* هاي مد  ديژگي

رفتار هوردندي 

 سازماني

   91/2- 

 -99/2    جوسازماني

رفتار × جوسازماني

 هوردندي سازماني

   *121/2 
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تك متليرها د اينكه   ر اينجا به منظور بررسي تك

ن لازم برخور ار هستند يا خير، از اين يانگيآيا آنوا از م

 . آزمون استفا ه هده است

د به عنوان  T-Testبه هرحا ، فرضيات آزمون 

صورت زير تعريف  به جدد  9 برابر ر يفنمونه 

 هوند: مي
 . است 8ميانگين رفتار هوردندي سازماني عد  

0

1

:

:

H

H





 . نيست 8ميانگين رفتار هوردندي سازماني عد   

 هياراريزجدد   ر قالب  T-Testذيلًا نتايج آزمون 

 هو : مي

 T-Testنتايج آزمون  :1جدد 

 tمقدار متغیر 
سطح 

 ریمعنی دا

اختلاف 

 میانگین

برآورد فاصله ای در 

 %59سطح اطمینان 

 حد بالا حدپایین

 41/0 41/0 00/0 000/0 23/0 رفتار شهروندی سازمانی

 95/0 23/0 51/0 000/0 98/44 جوسازمانی

 18/0 35/0 12/0 000/0 21/1 عملکرد سازمانی

 

 sigهاي جدد  مزبور چنانچه  براي تحليل خردجي

 رصد باهد،  1 اري آزمون( کوچکتر از  يسطت معن)

0H را  ،8با عد  هو  د ا عاي برابري ميانگين  ر  مي

به هرحا  براي تحليل نتايج به  .توان مر د   انست مي

 توان گفت: كمك حد بالا د حد پايين مي

هرگاه حد پايين د بالا مثبت باهد، ميانگين از 

 . بزرگتر است مقدار مور  آزمون

هرگاه حد پايين د بالا منفي باهد، ميانگين از مقدار 

 . مور  آزمون كوچكتر است

هرگاه حد پايين منفي د حد بالا مثبت باهد د يا 

برعكس، به عبارتي حد بالا د پايين  ربر ارنده نقطه 

توان گفت كه ميانگين با مقدار مور   صفر باهد مي

  . اري ندار  آزمون تفادت معني

رفتار  يرهايمتل ي ارين که سطت معنيل ايبه  ل

 يد عملکر  سازمان ي، جو سازمانيسازمان يهوردند

آنوا ر  هده د  0H يهااست فرض 21/2کوچکتر از 

رها هر  د ين متلين ايين که حد بالا د پايبا توجه به ا

م نا يرهاين متليانگيتوان گفت که ميمثبت هستند م

  .هستند 8شتر از يبر ه هده ب

 (ANOVA) ن چند جامعهيانگيسه ميآزمون مقا

ر يتاث يعني) ا چند جامعهين  د يانگيسه ميمقا يبرا

ر دابسته( از يک متليبر  يبندر مستقل گردهيک متلي

صحت د  يجوت بررس .هو ين آزمون استفا ه ميا

ها  رباره نظر هورستان يعدم تساد يسقم ا عا

 اند:ر مور  آزمون قرار گرفتهيات زيفرض رهايمتل
 پيرامون متلير رفتار  ها ميانگين نظر تمامي هورستان

 . هوردندي سازماني يکسان است
0

1

:

:

H

H





 
 پيرامون متلير رفتار  ها ميانگين نظر تمامي هورستان

 . هوردندي سازماني يکسان استکسان نيست

ن چند جامعه  ر جدد  يانگيسه ميج آزمون مقاينتا

 ر آدر ه هده است:يز

 چند جامعه نيانگيم سهيآزمون مقا: 1جدد  

 F sigآماره  مارهاين توان دوم تيانگيم درجه آزادی مارهايمجموع توان دوم ت  ريمتغ

رفتار هوردندي 

 سازماني

بين 

 گردهي

127/3 0 077/3 737/3 222/3 

 ردن 

 گردهي

142/00 72 224/3   

    75 572/02 جمع

 جوسازماني

بين 

 گردهي

724/7 0 057/3 475/7 073/3 

 ردن 

 گردهي

275/40 72 070/3   

    75 575/42 جمع

 عملکر  سازماني

بين 

 گردهي

552/7 0 545/3 471/7 031/3 

 ردن 

 گردهي

520/05 72 272/3   

    75 205/23 جمع
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ج آدر ه هده  ر جدد  يل: همان طور که نتايتحل

 يبرا Sigن که مقدار ي هد به علت ايالا نشان مب

جه يباهد  ر نتي رصد م 1رها بزرگتر از يمتل يتمام

گر تفادت يبه عبارت   .هو ير  نمH0فرض 

مختلف  يهان نظر هورستانيانگين ميب ي ار يمعن

 . ق دجو  ندار يتحق يرهاي رباره متل

لازم، آزمون  يهان پژدهش از آزموني ر ا

آزمون  ، ،T-Testرنوف، آزمون ياسم-دفکولموگور

 ي(، همبستگANOVA) ن چند جامعهيانگيسه ميمقا

ده است که  ر ا امه يون استفا ه گر يرسون د رگرسيپ

ک از آنوا ي ست آمده از هر ج به يان نتايبه ب

 . ميپر از يم

توان يج بدست آمده از آزمون ميبا توجه به نتا

به کار رفته نرما   يهاريمتل يجه گرفت که تمامينت

ر يسا يک برايپارامترهاي  د از آزمونياند د بابو ه

ج بدست آمده نشان ين نتايهمچن .استفا ه هو ها  ليتحل

-T رصد براساس آزمون  11 ا  که  ر سطت اطمينان 

Testارند  8از  ين بالاتريانگيرها ميمتل ين تماميانگيم 

ج يت نتايد  ر نوا .قرار  ارند يد  ر سطت قابل قبول

ها ن هورستانيانگين ميب ي ارينشان  ا  تفادت معن

  .ق دجو  ندار يتحق يرهايمختلف  رباره متل

 

 يريگجهيبحث و نت

آزمون  رصد براساس نتايج  11 ر سطت اطمينان 

 :توان گفتميهمبستگي 

با توجه به اينكه، ا عا هد،  يه مور  بررسي ر فرض

د  يسازمان يردندن رفتار هويرابطه ب يسازمان يفضا

ن يج حاصل ايکند، نتايل ميرا تعد يعملکر  سازمان

توان اثر يبه عبارت بوتر نم .کننديد ميير را تايتاث

 ين رفتار هوردنديبر رابطه ب يل کننده جو سازمانيتعد

ق ي ر تحق .را ر  کر  يد عملکر  سازمان يسازمان

ل کننده ي(، اثر تعد0222) مشابه کاسترد د همکاران

د  يسازمان يرا بر رابطه رفتار هوردند يسازمان يفضا

 . د هده استييعملکر تا

 ق حاضر  ر  د فازينکه تحقيبا توجه به ا

 ين رفتارهوردنديرابطه ب يمرحله(،مرحله اد  بررس)

ر ير متليد مرحله  دم تأث يد عملکر  سازمان يسازمان

د يج مؤين رابطه انجام گرفته، نتايبر ا يسازمان يفضا

 ين رفتار هوردندينکه بين است که علاده بر ايا

دجو   يرابطه معنا ار يد عملکر  سازمان يسازمان

-يت ميرا تقو ين همبستگيا يسازمان ي ار  بلکه فضا

ش اثر يتوانند به منظور افزايران سازمان ميمد. کنند 

ن رفتار يبر رابطه ب يجو سازمان يکنندهليتعد

ش دضوح يسبت به افزاد عملکر  ن يسازمان يهوردند

ن کر ن ييکارکنان، مور  قبو  تع ياهداف سازمان برا

ن ييم کر ن آنوا  ر تعيکارکنان د سو ياهداف برا

ک راستا د  ر امتدا  يها  ر تياهداف، قرار  ا ن فعال

ش يافزا ين براياهداف سازمان اقدام کنند؛ همچن

کارکنان د همکارانشان، نشان  ا ن  يدضوح نقش برا

-کارکنان به خو هان، استفا ه محرک يهاتيجه فعالينت

ختن آنوا،  ا ن پا اش فراخور يبرانگ يمناسب برا يها

به کمک بحث د تبا    يريگميت کارکنان، تصميفعال

رامون آنوا عدم تفاهم دجو  يکه پ يمسائل ينظر بر رد

 ا ن  رباره مسائل مرتبط با هلل کارکنان  ي ار ، آگاه

 . دکنن يشتريتلاش ب
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