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 شهرستان همدان يکشاورز يها يدر تعاون يميکار ت يشناس بيآس
 

 3يمان صادقيـ پ2يل زنديـ خل1يامک صادقيس

  

 چکيده

، مطالعات يشمندان و پژوهشگران سازمانياند ياز سو يميت کار تيرغم اذعان به اهميعل نه و هدف:يزم

کرد، هدف ين رويبا ا اند. شده مواجه شكست با تيمي كار جاديا در ها سازمانبرخي  كه دهد ياما نشان م يقبل

 شهرستان همدان بود.  يکشاورز يها يدر تعاون يميکار ت يشناس بين پژوهش، آسياز ا

ه ي، کليبود. جامعه آمار يشيمايپ – يفيو از لحاظ روش، توص يپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد ها: روش

با  يشمار (. با استفاده از روش تماميتعاون 45شهرستان همدان بوده است ) يورزکشا يها يتعاون ياعضا

ساخته  ها پرسشنامه محقق داده يبه عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآور يتعاون 35کسر مورد، 

، موانع يرا در قالب سه بعد موانع فرد يميانگر موانع کار تيب يها بود که شاخص يزوج يها سهيمقا

د ييو تأ يپرسشنامه، با استناد به نظر متخصصان بررس ييداد. روا يسه قرار ميمورد مقا يو موانع کار يمانساز

جا که نرخ  گشته و از آن يبررس يق محاسبه نرخ ناسازگاريها، از طر پاسخ يدرون ين همسانيشد. همچن

نان حاصل يابزار اطم ييايا از پابود، لذ 1/0کمتر از  يدر مجموع و برحسب همه ابعاد مورد بررس يناسازگار

 Expert Choiceافزار  و با استفاده از نرم يل سلسله مراتبيند تحليق فرايها از طر ل دادهيه و تحليشد. تجز

 انجام گرفت. 

انگر موانع ين ابعاد بيتر ب مهميترت ، بهيو موانع کار ي، موانع سازمانيها نشان داد که موانع فرد افتهي ها: افتهي

 ياز اعضا يبرخ ياعتماد  يب»، يشهرستان همدان بودند. در بعد فرد يکشاورز يها يدر تعاون يميکار ت

 يبه جا يفرد يها د بر دستاوردها و پاداشيتأک» ي، در بعد سازمان«نيگر و به مسئوليکديها به  يتعاون

 يميموانع کار ت نيتر ، مهم«يميروشن نبودن اهداف ت» يو در بعد کار« يگروه يها دستاوردها و پاداش

 بودند. 

ق ي، از طريکشاورز يها ين تعاونيشود مسئول يشنهاد ميپژوهش، پ يها افتهيبا توجه به  :يريگ جهينت

نه رفع موانع کار يدر تعاملات، زم ياظهار نظر و اعتمادساز يط امن برايجاد محياطلاعات، ا يساز شفاف

 را فراهم آورند.     يميت

 ي، موانع کاري، موانع سازماني، موانع فرديمي: کار تيديواژگان کل

                                                
 sia.fh480@gmail.comدانشگاه تهران )مسئول مکاتبات(   يقات آموزشيارشد تحق يکارشناسآموخته  دانش  1
 نا همدانيس يدانشگاه بوعل يت آموزشيريمد يدکتر يدانشجو  2
 دانشگاه تهران يشناس تيارشد جمع يآموخته کارشناس دانش  3

 29/6/95تاريخ دريافت: 
 17/12/95تاريخ پذيرش: 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.parsmodir.com%2Fsoft%2Fexpert-choice.php&ei=aLjUVKC9IcncaqvGgqAG&usg=AFQjCNECKJXU7iXzBgG3wJalWv5QqBbMuw&bvm=bv.85464276,d.bGQ
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 مقدمه

و اذعان به  يطيرات محييضرورت انطباق با تغ

باعث  يسازمان يهاتيشدن فعال يو تخصص يدگيچيپ

ه بر يشده است که افراد نتوانند همچون گذشته با تک

، به انجام موفق امور در سازمان نائل يفرد يهاتيفعال

اند که  دهيجه رسين نتيج به ايران به تدريگردند. لذا مد

ازمند يده سازمان، نيچيپ يهاتيفعال ياجرا يبرا

-مي، در قالب تيميق کار تيهستند که از طر يکارکنان

شبرد يمکمل، در جهت پ يهاچند نفره با تخصص يها

(. 1391و همکاران،  ياهداف سازمان عمل کنند )عارف

د در از افرا يم به عنوان مجموعه نسبتاً کوچکيک تي

 يها ها و مهارت ييشود که از توانا ينظر گرفته م

ا يبه هدف  يابيبرخوردار بوده و در جهت دست يمکمل

: 2016کنند )تود و لوگان،  يمشترک تلاش م ياهداف

از افراد  يا م مجموعهيک تيمشابه،  يفي(. در تعر48

ک هدف يمکمل است که به  يها مهارت يدارا

ها در قبال عملکرد خود بند بوده، و نه تنيمشترک پا

م و يمسئول هستند، بلکه خود را در قبال عملکرد ت

لپا و يدانند )س يز مسئول مين افراد نيروابط متقابل ب

 كار از ن اساس، منظوري(. بر ا357: 2016همکاران، 

 كليه مساعي تشريك و هماهنگ هاي تلاش ز،يتيمي ن

و كنند )کاراکاس  مي كار همديگر با است كه افرادي

جاد يها ا سازمان يبرا يمي(. اصولًا کار ت2008تورمن، 

را  يو کارائ يريپذ ، انعطافي، پاسخ به نوآوريوفادار

هم در سطح  يميآورد. اثرات کار ت يبه ارمغان م

 يو هم در سطح فرد ي، هم در سطح گروهيسازمان

ت، يفين کيرات، تضمين تأثيمشهود است. از جمله ا

تار کارآمدتر، گسترش ، رفيع امور، نوآوريتسر

ت يت، توسعه حساسي، توسعه شخصيکار يها تيظرف

: 2009ک، يو بنس يباشد )ماروس يو . . . م ياجتماع

169 .) 

 ياز سو يميت کار تيرغم اذعان به اهميعل

اما  ها پژوهش ، نتايجيشمندان و پژوهشگران سازمانياند

 جاديا در ها برخي سازمان كه است حقيقت اين بيانگر

 ايجاد يا حداقل و اند شده مواجه شكست با تيمي كار

است  نكرده برطرف را ها آن اصلي نيازهاي تيم،

 از يکي(. در واقع 91: 1388، يزاده ثانيزاده و عل )رجب

 کي با کار انجام در افراد ييتوانا عدم کشور، مهم مسائل

 يراست به گر است.يکدي کنار در مناسب ساختار و قالب

 قوت نقاط داراي ييتنها به کي هر که افرادي چرا

 تعاون و به همکاري ازين که يهنگام هستند، ارييبس

 شود، يم احساس شيپ از شيب اهداف به دنيرس براي

 و آمده شيپ تضادهاي در اسارت و شده ناتوان گونه نيا

(. 80: 1392گردند؟ )پورصادق،  يم گرفتار عداوت

وهش پژ ين مهم، مسأله اصليپاسخ به ا يدرجستجو

به  يابيو دست يميکار ت يشناس بيحاضر، آس

هر  باشد. به يم يميت کار تيفيجهت بهبود ک ييکارها راه

ها از  ن موضوع در همه سازمانيا يحال اگرچه بررس

 يشناس بيرسد آس ينظر م ت برخوردار است اما بهياهم

 يها يژه در تعاونيو و به يدر بخش کشاورز يميکار ت

برخوردار باشد. چرا که  يا ژهيت وياز اهم يکشاورز

در حال توسعه،  ين مشکلات کشورهايتر از مهم يکي

در بخش  يور د و بهرهيزان تولين بودن مييپا

 يو عقب ماندگ يير شدن فقر روستاي، دامنگيکشاورز

ت فراوان يز در بر داشتن جمعيروستاها و ن يخيتار

د ين کشورها بايو کشاورز هستند، و لذا در ا ييروستا

جهت رفاه مردم، بر توسعه درست و  يه طور جدب

؛ نقل از 2005ستو، يد گردد )کريتأک يدار کشاورزيپا

است که  يهي(. بد1392مند و همکاران، يم يميابراه

 يتوسعه و گسترش بخش تعاون و شبکه تعاون يبرا

 يکارها ط مناسب بوده و راهين شراياز به تأميکشور، ن

سترس است. اما به ن کار در ديا يز براين يمتعدد

 يقبل از هر اقدام يو اصول يکار اساس ک راهيعنوان 

ت يند مزبور را تقويمشارکت در فرا يبرا يد آمادگيبا

کرد ين روي(. با ا131: 1393، يو معصوم يزينمود )عز

ن اداره کل تعاون، کار و يو باتوجه به دغدغه مسئول

 و رفع ييرامون شناساياستان همدان پ يرفاه اجتماع

استان، هدف از  يکشاورز يها يتعاون يرو شيموانع پ
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در  يميت کار تيفيک يشناس بيپژوهش حاضر آس

به  يابيشهرستان همدان و دست يکشاورز يها يتعاون

ن يهر حال انجام ا  باشد. به يبهبود م يکارها راه

دانش  يتواند موجب ارتقا يم يپژوهش به لحاظ نظر

گردد، و  يميکار ت يرو شيپ يها رامون چالشيموجود پ

ج پژوهش و يرود که نتا يد ميز، امين يلحاظ عمل  به

مات يبرخاسته از آن بتواند به بهبود تصم يشنهادهايپ

ت يو تقو يساز ميکاهش موانع ت يران در راستايمد

ها کمک نموده و  يو همکارانه تعاون يميت يها تيفعال

را  يکشاورز يها يدر تعاون يميت کار تيفيک يارتقا

ل به هدف پژوهش، ين يهمراه داشته باشد.  برا به

 قرار گرفت. ير مطرح و مورد بررسيسؤالات ز

در  يميموانع کار ت يبند تي( اولويسؤال کل

شهرستان همدان به چه صورت  يکشاورز يها يتعاون

 است؟

کار  يموانع فرد يبند تياول( اولو يسؤال جزئ

به چه  شهرستان همدان يکشاورز يها يدر تعاون يميت

 صورت است؟

کار  يموانع سازمان يبند تيدوم( اولو يسؤال جزئ

شهرستان همدان به چه  يکشاورز يها يدر تعاون يميت

 صورت است؟

کار  يموانع کار يبند تيسوم( اولو يسؤال جزئ

شهرستان همدان به چه  يکشاورز يها يدر تعاون يميت

 صورت است؟

 

 قينه تحقيشيو پ ينظر يمبان

رات متنوع يها، تأثت سازمانيريبه مد يميکرد تيرو

ک، ينده نزديگذارد. در آ يها مبر سازمان ييو پابرجا

ل يشرو تبديت پيريمد يبنا برا ک سنگيها به  ميت

-فردا تخت يهاتر دراکر، سازمانيگردند. طبق نظر پ يم

 يها سازماندهميمحور بوده و براساس ت تر و دانش

همه  يه طور مجازن بدان معناست که بيشوند. ا يم

 يخود م يميت يهاقل دادن مهارتيازمند صيکارکنان ن

 يها گروه ي(. بررس344: 1386ن، يدجواديباشند )س

 است. تياهم حائز گوناگون ليدلا به سازمان در يکار

 و مهم ياجزا از يکي يکار يها گروه امروزه که آن اول

 که دوم آن و دهند يم ليتشک را ها سازمان رقابل انکاريغ

 مجموعه از ، متفاوتيکار يها گروه در افراد رفتار

 يم انجام ييتنها به اعضاء از کي هر که است يکار

 اثر ها بر گروه هم اشخاص رفتار واقع دهند. در

فرد و  يقيرد )حقيپذ يم ريتأث گروه از هم و گذارد يم

 (. 23: 1387همکاران، 

 ها و نظريه نيآخر از شماري بر گذرا مروري

ه و ياست که پا حقيقت اين ديمؤ مديريتي ردهايکيرو

از  يسازمان، به نحو يها تياز فعال يارياساس بس

است  يميت يها تيانحاء در ارتباط تنگاتنگ با فعال

 زمان ها ميت نيبهتر (.128: 1389و همکاران،  يمي)تسل

 توافق و دادن شکل اکتشاف، صرف را ادييز تلاش و

 فردي و يجمع رشيذپ که مورد کنند يم يهدف روي

 ميت عمر سراسر در ،يابيمقصود تيفعال باشد. يم ها آن

 دگاهيد از (.81: 1392ابد )پورصادق، ي يم تداوم

يم فيتعر يديکل تيخصوص پنج ها ميت يبرا تامپسون

 شود:

 وجود به مشترک هدف کي به يابي دست يبرا ها ميت (1

 اعضاء کنند که يم ديتول ييها يخروج ها ميت ند،يآ يم

 صورت به و داشته آن قبال در يجمع تيمسئول

 رند.يگ يپاداش م يجمع

 به مشترک اهداف به يابي دست يبرا ميت ياعضا (2

 کار نشانه يوابستگ هم  به و اند، وابسته گريکدي

 است. يميت

 کي طول در است. داريپا نسبتاً زمان، يط در ميت (3

 اهداف به دنيرس يبرا که يطولان زمان مدت

 هستد. برخوردار ثبات از ميت ياعضا کند يم تيفاک

 و خود کار تيريمد ارياخت و قدرت ميت ياعضا (4

 ياعضا دارا هستند. را ميت کار يدرون يندهايفرا

 مشخص را شيخو کار انجام ي وهيش قادرند ها آن

 کنند.
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 تيفعال ياجتماع بزرگتر ستميس کي ي نهيزم در ها ميت (5

 ريسا کنار در و بزرگتر سازمانک ي در ها آن کنند. يم

 اغلب علاوه به و دهند يم انجام را خود کار ها ميت

 وابسته ميت از خارج طيمح به جذب منابع يبرا

است )تامپسون،  متقابل رابطه نيا البته و هستند

2002.) 

 نوع سه آيد در مي تيم يك عضويت به فردي وقتي

 و ارفتار اعض بر تواند مي كه گيرد مي شكل تعامل

 سازمان؛ با تيم عضو باشد: تعامل اثرگذار تيم اثربخشي

 اعضاي ساير با تعامل عضو تيم؛ رهبر با عضو تعامل

 از كه حمايتي بين تيم اعضاي كه اند آن بر تيم. محققان

 يا تيم رهبر از كه حمايتي با كنند دريافت مي سازمان

 و شوند مي قائل تمييز كنند مي دريافت تيم اعضاي ساير

 همراه به متفاوتي آثار حمايت منابع اين از ر يكه

؛ نقل از 2000داشت )هووس و همکاران،  خواهد

ن ي(. با در نظر گرفتن ا3: 1393، ييو رضا يآقاجان

 يينکه پژوهش حاضر به شناسايمسأله و با توجه به ا

به  يابيمنظور دست پردازد، لذا به يم يميموانع کار ت

، يميموانع کار ت ييساه جهت شناياول يها فرض شيپ

که ممکن است  يا از عوامل بالقوه يلازم است برخ

ر قرار دهد، مرور يرا تحت تأث يکار يها ميت تيموفق

از موانع مفروض در  ين در ادامه برخيگردد. بنابرا

مورد بحث قرار گرفته و سپس به  يمينه کار تيزم

 نه پژوهش پرداخته شده است. يشيگزارش پ

ت دارند يم اهميک تي ير اثربخشد ياريعناصر بس

توان به وجود  ين عناصر مين ايتر که از جمله مهم

بودن احترام و اعتماد  يان اعضا، جاريم يحس همکار

ح عملکرد يح و صحيم و بازخورد صريمتقابل در ت

تنر ي(. کر357: 2016لپا و همکاران، ياشاره نمود )س

ت يفعال ياز عوامل مؤثر بر اثربخش يي( الگو2001)

ا ي يريگ توان موانع شکل يدهد که م يرا ارائه م يميت

ن عوامل جستجو يز با تأمل در ايها را ن ميت ياثربخش

 نمود: 

 

 يميکار ت يالف( موانع فرد

، يميت تيفعال يدسته اول از عوامل مؤثر بر اثربخش

همچون  ييها يژگيهستند که مشتمل بر و يعوامل فرد

باطات خوب، کم ، اعتماد مشترک، ارتيت شغليرضا

مناسب  يت شغليبودن تعارضات حل نشده و امن

ن ي(. بنابرا39: 1387فرد و همکاران،  يقيهستند )حق

تواند  يها م يژگين ويک از ايتوان گفت خلاء هر  يم

 ها باشد. ميجاد و دوام تيبر سر راه ا يمانع

ت کار يدر موفق ياز موانع فرد يا به عنوان نمونه

اعضا اشاره کرد. وجود  يها يستگيتوان به شا يم يميت

ک يتواند  يگروه م يمناسب در اعضا يها يستگيشا

عملکرد خوب گروه باشد. گرچه  يبزرگ برا ييدارا

ت گروه را يتوانند موفق ينم يين استعدادها به تنهايا

عملکرد خوب  يرا برا يه مهميپا ين کنند، وليتضم

اعضا  ياه يستگين حال اگر شايگذارند. در ع يبالقوه م

در عملکرد  ييها تيباشد، گروه با محدود يناکاف

ها دشوار است  مواجه خواهد شد که غلبه بر آن

 (. 1390، يو مسعود يبهمن دخت ي)نوغان

، يميت کار تيدر موفف يگر از موانع فرديد يکي

باشد. از  يها م مير کار در تيکردن افراد از ز يشانه خال

 يميو ت يار جمعک يها طيکه افراد در مح يليدلا

ر کار يکردن از ز يل به شانه خاليممکن است تما

 يها تياز فعال ين است که در برخيداشته باشند، ا

و  يم در عملکرد جمعي، سهم تک تک اعضاء تيميت

ل به اهداف يها در جهت ن ک از آنيکه هر  ينقش

تلاش افراد  يطين شرايست. در چنيدارند، مشخص ن

امکان دارد که معضل شانه م کم شده و يدر درون ت

ابد؛ در يش ير کار در اعضا افزايکردن از ز يخال

اعضا نسبت به تحقق اهداف  يچه تمام که چنان يحال

ک يمات آگاهانه اتخاذ شوند، يم متعهد باشند، تصميت

 يميت تعارض درون تيريمد يند مشخص برايفرا

تبادل نظر و  يه مشخص برايک رويه شده باشد و يتعب

گر وجود داشته يکديم با يت ياعضا يگفتگوبحث و 
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ش يافزا ياديتا حد ز يکار يها ميت يباشد، اثربخش

 (.102: 1393زاده مقدم و همکاران،  يابد )هادي يم

 

 يميکار ت يب( موانع سازمان

ن ييز در تعين ي( عوامل سازمان2001تنر )ياز نظر کر

 ينقش دارند. عوامل سازمان يميت کار تيموفق

و  يت حاميريهمچون ثبات سازمان، مد ييها يژگيو

هماهنگ، پاداش مناسب، و ثبات اهداف را در بر 

ن ي(. بنابرا39: 1387فرد و همکاران،  يقيرند )حقيگ يم

ا يجاد يتواند ا يز ميات نين خصوصيبه ا يتوجه يب

ن يمواجه گرداند. در ا يد جديها را با تهد ميدوام ت

ت و عدم يشفاف که عدم ياز عوامل سازمان يکينه يزم

در جهت  يتواند به عنوان مانع يآن م يتوافق بر رو

م و سازمان است. يمحسوب شود، اهداف ت يميکار ت

 اکتشاف، صرف را ادييز تلاش و زمان ها ميت نيبهتر

 که مورد کنند يم يهدف روي توافق و دادن شکل

 تيباشد. فعال يم ها آن فردي و يجمع رشيپذ

 در مقابل. ابدي يم تداوم ميت رعم سراسر در ،يابيمقصود

 مشترك مقصودي ندرت به خورده شکست هاي ميت

 و آرمان کي محور حول توانند يکنند و نم يم جاديا

؛ نقل از 1389ند )مورهد، يآ هم گرد يچالش هدف

 (. 101: 1392پورصادق، 

ا عدم يت يگر در موفقيمهم د يعامل سازمان

عملکرد و  يابيارز يها ستمي، سيکار يها ميت تيموفق

 عملكرد ارزيابي هاي سنتي سيستم طور پاداش است. به

است.  بوده تيمي زيربناي اقدامات فرد مبناي بر پاداش و

 وري بهره كاهش و موجب ناكارآمدي غالباً ها سيستم اين

 ين در حاليگردند. ا يم ميبر ت يمبتن كاري هاي محيط

 تيم، ايمبن بر هاي سيستم بكارگيري توان با ياست که م

اثربخشي  و نموده تشويق را همكاري و تيمي رفتارهاي

، يزاده ثانيزاده و عل افزايش داد )رجب را كاري هاي تيم

ز معتقدند که يگر از پژوهشگران نيد ي(. برخ96: 1388

 يو درخواست از افراد برا يکار يها ميل تيتشک

که جبران  يم، در حاليت يبه عنوان اعضا يهمکار

ن ياست و رقابت ب يبر عملکرد فرد يبتنم ميخدمات ت

رسد  يکند، ناممکن به نظر م يق ميافراد را تشو

 (.131: 1389و همکاران،  يمي)تسل

 

 يميت يکار يج( موانع کار

 يها تيفعال يدسته سوم از عوامل مؤثر بر اثربخش

ن يتر هستند. مهم يتنر، عوامل کارياز نظر کر يميت

ت اهداف يرت از شفافن رابطه عبايدر ا يعوامل کار

و  يمناسب، استقلال کار يت و رهبريريپروژه، مد

ق و باتجربه يمناسب، و حضور کارکنان لا يچالش کار

ن ي(. بنابرا39: 1387فرد و همکاران،  يقيباشد )حق يم

توان خلاء  يها م ميا دوام تيجاد يموانع ا يدر جستجو

 ها را مفروض دانست.  يژگين ويا

از  يکيافت که يتوان در يم ينظر يبا تأمل در مبان

د کند، يها را تهد ميت يتواند اثربخش يکه م يموانع کار

 ين اعضايت روابط بيو نامناسب بودن ماه يناهمانگ

فرد و همکاران به نقل  يقينه حقين زميم است. در ايت

م به يمواقع ت يکنند که بعض ياز تامپسون اظهار م

اند  چنان شکننده ند اما روابط آيآ يل ميش نايها هدف

نده به صورت پربار با يدهند در آ يکه به اعضا اجازه نم

 به ميت تيرضا يبررس تيل اهميگر کار کنند. دليکدي

 کي تنها است قرار ميت تلاش اگر است. مربوط ميت ندهيآ

 لازم چندان ديشا ميت تيرضا کردن حدأکثر دهد بار رخ

 کي يبرا نديآ يوجود م به که ييها ميت تياکثر نباشد، اما

 اگر جهينت در بود. خواهند يباق دار يمعن زمان مدت

 باشند نداشته تيرضا گريکدي با از کارکردن ميت ياعضا

فرد  يقيد )حقيد خواهد ضربه مدت بلند در ميت عملکرد

 (.36: 1387و همکاران، 

، يمياثرگذار بر کار ت يگر از عوامل کاريد يکي

 پايه بر موفق تيمي ارم است. كيت يان اعضاياعتماد م

 اعتماد بايد تيم اعضاي از يك شود. هر اعتماد ساخته مي

خود  سخنان و اقدامات طريق از را اعتماد كنند، ايجاد را

 از يك كنند. هر تلاش آن حفظ در و دهند پرورش

 خود به هاي تيمي هم به بتوانند كه دارند نياز تيم اعضاي
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 كنند. اعتماد آن اهداف و تيم به ماندن متعهد منظور

 اينكه به باشند داشته اعتماد بايد تيم اعضاي

 موفقيت با توانند مي و دارند صلاحيت آنان هاي تيمي هم

برسانند  سرانجام به را تيم موفقيت به مربوط وظايف

که  ن همچناني(. بنابرا73: 1392و همکاران،  يفي)لط

ت کار يتواند احتمال موفق يان اعضا ميوجود اعتماد م

ز به همان اندازه يش دهد، نبود اعتماد نيرا افزا يميت

 باشد.  يميت کار تيموفق يبرا يتواند آفت يم

 يبه بررس يمختلف يها ز پژوهشين ياز لحاظ تجرب

مرتبط  يرهايا متغي يميا موانع اثرگذار بر کار تيعوامل 

 يها از پژوهش ياند. در ادامه به برخ با آن پرداخته

 ه اشاره شده است:نين زميمرتبط در ا

 يبه بررس ي( در پژوهش1393و همکاران ) يباقر -

 يها ميدر ت ياجتماع يرو عوامل مؤثر بر طفره

ج يپرداختند. بر اساس نتا يد دانش علوم انسانيتول

 ياجتماع يرو به دست آمده، عوامل مؤثر بر طفره

و  يميمورد مطالعه در دو دسته عوامل ت يها ميدر ت

ن يتر از مهم يگرفتند. برخ ياج يميعوامل فرات

م، يت ياعضا يزگيانگ يعبارت از ب يميت يها بيآس

کرد يو رو يميضعف ارتباطات درون ت

ن يتر از مهم يم بودند. برخيت يکارانه اعضا محافظه

ز عبارت از ضعف فرهنگ ين يميفرات يها بيآس

نه نبودن نظام نظارت يدر کشور و به يميکار ت

 بودند. 

با عنوان  ي( پژوهش1393همکاران )زاده و  يول -

 يها يعوامل بازدارنده توسعه تعاون يبررس»

افت يشهرستان دهلران با استفاده از ره يکشاورز

ج نشان داد که نبود يانجام دادند. نتا« يانيه بنينظر

و مشارکت  ي؛ همکاريح در تعاونيت صحيريمد

اعضا با اصول،  يو ناآگاه يينکردن اعضا؛ ناآشنا

؛ عدم آموزش اعضا و يم تعاونيمفاه فلسفه و

 يه اقتصاديف؛ ضعف بنين ضعيران؛ وجود قوانيمد

ن عوامل يتر دولت از مهم ياعضا و نظارت ناکاف

شهرستان  يکشاورز يها يبازدارنده توسعه تعاون

 دهلران بودند. 

موانع  يبررس»با عنوان  ي( پژوهش1392پورصادق ) -

ان با استفاده از کارکن يميانجام کار ت يسازمان درون

AHP »ان ين پژوهش که در ميج ايانجام داد. نتا

انجام گرفت، نشان داد  يدولت يتعاون يها شرکت

ب مربوط يبه ترت يمين موانع انجام کار تيتر که مهم

ر ييتغ يتيريمد يها م، مهارتينه و بافت تيبه زم

م، و مشکلات موجود در يب و ساختار تيم، ترکيت

 بود.  يميت يها تيها و قابل يستگيشا

با  ي( پژوهش1392مند و همکاران )يم يميابراه -

د يتول يها يل موانع و مشکلات تعاونيتحل»عنوان 

 يبه کشاورز يابيشهرستان کرج در دست يکشاورز

ج نشان داد که موانع و يانجام دادند. نتا« داريپا

شهرستان کرج جهت  يها يمشکلات تعاون

در قالب سه عامل دار يپا يبه کشاورز يابيدست

و  يو موانع دانش يتي، موانع حمايموانع آموزش

 بودند.  يبند قابل طبقه ينگرش

تواند در  يج آن ميکه نتا يگر از مطالعاتيد يکي -

 يدولت يها در سازمان يميموانع کار ت ييشناسا

رد، مطالعات يقرار گ يران مورد توجه و بررسيا

ا را يدنمختلف  ي( است که کشورها1980هافستد )

؛ يزيگر قدرت؛ ابهام يبر اساس پنج بعد فرهنگ

؛ و ييخو زن يي؛ مردخوييگرا جمع ييفردگرا

ج ينمود. نتا يبند مدت طبقه نگرش بلندمدت کوتاه

 يت ابعاد فرهنگين مطالعات نشان داد که وضعيا

( يلاديم 1972طرح ) يران در زمان اجرايا يمل

اد، يبالا، فاصله قدرت ز يزيگر انگر ابهاميب

و  يميانه بود )تسليم ييبالا و مردخو ييگرا جمع

 (. 1389همکاران، 

 يبه بررس يپژوهش ي( ط2016راکار )يآگاروال و اج -

ن يپرداختند. ا يسازمان يور بر  بهره يمير کار تيتأث

شامل  يميکار ت يمهم برا يژگيپژوهشگران سه و

ح يو انسجام، اعتماد، و وجود نظام صح يهمدل
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ن يافتند که ايپاداش را مطرح کرده و درو  يابيار

بر عملکرد کارکنان و در  ير معناداريها تأث يژگيو

 دارند.  يسازمان يور جه بهرهينت

دهد عوامل سازماني و  ( نشان مي2009چالمرز ) -

ها در توسعه و  هاي فراشناختي به گروه استراتژي

منظور بازتاب  شکل دادن يک درک مشترک و به

 کند. شان کمک مي مسئله گروهي حل دادن و بهبود

کنند که  ( پيشنهاد مي2008کارتي و گاراوان ) مک -

توانند درک يک تيم  فرايندهاي فراشناختي تيم مي

را از زمينه آن ارتقا دهد. دستيابي به توان واکنشي 

مستلزم شرکت فعال در تفکر فراشناختي است و  

 کنند.  اين دو عملکرد را شکوفا مي

( آثار مثبت پشتيباني مربي و 2008همکاران ) شپرز و -

همتاي مشاهده شده در سطح فردي را روي امنيت 

 رواني آشکار کردند.

( نشان دادند که انسجام 2006چانگ و همکاران ) -

وظيفه و انسجام اجتماعي با ابعاد اثربخشي گروه 

)عملکرد، يادگيري و تداوم حيات تيم( رابطه 

 دارند. 

 يبه بررس يپژوهش ي( ط2007کاس )تورمن و کارا -

در مدارس پرداختند. بر  يک مساعيموانع تشر

ن موانع يتر از مهم يدست آمده، برخ ج بهياساس نتا

 يت شغلين بودن رضاييعبارت از پا يميکار ت

م و ارتباطات يدر ت يمنف يها م، نگرشيت ياعضا

 ف بودند. يضع

از ( با توسعه مدلي 2006بوش و همکاران ) دن ون -

ند اجتماعي از ييادگيري تيمي به عنوان يک فرآ

دستيابي به شناخت مشترک دوجانبه نشان دادند که 

رابطه بين رفتار يادگيري تيمي و اثربخشي تيم 

شود.  وسيله شناخت مشترک دوجانبه ميانجي مي به

جز انسجام اجتماعي همه رفتار  باورهاي تيم به

يج تحليل بيني کردند. نتا يادگيري تيمي را پيش

مسير يک مسير اضافي از انسجام وظيفه و نيز يک 

مسير از توان گروهي به اثربخشي تيم را 

 گيرد. دربرمي

از سه زمينه  ي( در فراتحليل2005کايز و همکاران ) -

ها  در ادبيات پژوهشي مديريت که درمورد تيم

 يرهبر يبازتابنده، تئور يرود )گفتگو کار مي به

از  IMOI( يک مدل يتجرب يريادگينقش و 

دهد  ييادگيري تيمي ارائه نمودند، که نشان م

گذارد و  ثير مئ  ساختار و زمينه تيم بر يادگيري تا

 شود. به وسيله جو گروه تعديل مي

 

 روش پژوهش

و از لحاظ  يپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

است.  يشيمايپ - يفيتوص يها روش، جزو پژوهش

 يکشاورز يها يتعاون يه اعضاي، کليجامعه آمار

ست ارائه شده يشهرستان همدان بوده است. بر اساس ل

استان  ياداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع ياز سو

جا که  باشد. از آن ينفر م 45ن افراد، يهمدان، تعداد ا

ن پژوهش، معدود بود، يدر ا يتعداد افراد جامعه آمار

خاب و با کسر مورد جهت انت يشمار لذا از روش تمام

پرسشنامه  45ن اساس يمطالعه افراد استفاده شد. بر ا

ن يع شد که از ايتوز يجامعه آمار يان اعضايدر م

پرسشنامه  35مکرر، تعداد  يها يريگيتعداد، پس از پ

 يح بازگردانده شد. ابزار گردآوريطور کامل و صح به

 يزوج يها سهين پژوهش، پرسشنامه مقايها در ا داده

ساخته بوده و  پرسشنامه، محققن يباشد. ا يم

 21را در قالب  يميانگر موانع کار تيب يها شاخص

و موانع  ي، موانع سازمانيگزاره و سه بعد موانع فرد

ها و ابعاد  نموده است. در واقع شاخص يبررس يکار

پرسشنامه پژوهش، با اقتباس از  يدرنظر گرفته شده برا

آن با استناد  يين شده و رواي( تدو2001تنر )يمدل کر

ت و پنج تن از يريبه نظرات پنج تن از متخصصان مد

استان  ين و کارشناسان خبره جهاد کشاورزيمسئول

استان  يهمدان و اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع

 ين سازگاريد قرار گرفت. همچنييهمدان مورد تأ
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ق محاسبه ياز طر يزوج يها سهيپرسشنامه مقا يدورن

ر نرخ يجا که مقاد د. از آنيگرد يبررس ينرخ ناسازگار

در مجموع و در مورد همه ابعاد، کمتر از  يناسازگار

د شد. در ييپرسشنامه پژوهش تأ ييايبود، لذا پا 1/0

ند يق فرايها از طر ل دادهيه و تحلين پژوهش، تجزيا

 Expertافزار  و با استفاده از نرم يل سلسله مراتبيتحل

Choice .انجام گرفت 

 

 ها افتهي

در  يميموانع کار ت يبند تي( اولويسؤال کل

شهرستان همدان به چه صورت  يکشاورز يها يتعاون

 است؟

ب يبا ضر ي، موانع فرد1ج جدول يبر اساس نتا

بوده  يمين بعد از موانع کار تيتر ، مهم528/0ت ياهم

ت يب اهميبا ضر ين بعد، موانع سازمانياست. پس از ا

، 140/0ت يب اهميبا ضر يو موانع کار 333/0

در  يميانگر موانع کار تين ابعاد بيتر ب مهميترت به

 اند.  شهرستان همدان بوده يکشاورز يها يتعاون

 يميکار ت يموانع فرد يبند تياول( اولو يسؤال جزئ

شهرستان همدان به چه  يکشاورز يها يدر تعاون

 صورت است؟

 ياعتماد يب»، شاخص 2ج جدول يبر اساس نتا

 با« نيگر و به مسئوليکدي ها به  يتعاون ياز اعضا يبرخ

در جهت  ين مانع فرديتر ، مهم404/0ت يب اهميضر

ن ييپا»ن شاخص، دو شاخص يبود. در کنار ا يميکار ت

 ياز اعضا ين برخيدر ب يريه انتقاد پذيبودن روح

کردن  يو شانه خال يريپذ تيعدم مسئول»و « ها يتعاون

ز از جمله ين« يجمع يافراد در هنگام کارها يبرخ

زان يبودند. در واقع م يميکار ت ين موانع فرديتر مهم

 70ش از يرفته ب هم يت سه شاخص مزبور، روياهم

ها دارد. پس از  آن يت بالايدرصد بود که نشان از اهم

و  يطلب يه برتريروح»  يها ن سه شاخص، شاخصيا

 يزه کافيعدم انگ»، «از افراد ينزد برخ يطلب  استير

، «يکار يها ميت و مشارکت در قالب تيفعال يبرا

 ياز اعضا يبرخ يارتباط يها بودن مهارت  نيياپ»

« يميد کار تيا و فواياز مزا يعدم آگاه»و « ها يتعاون

 بودند.  يميکار ت ين موانع فرديتر ب مهميترت به

 

 يميموانع کار ت يبند تي: اولو1جدول 

 تياولو تيب اهميضر شاخص کد

 اول 528/0 يميکار ت يموانع فرد 1

 دوم 333/0 يميکار ت يموانع سازمان 2

 سوم 140/0 ط به كار تيميمربو يموانع کار 3

 

 

 
يميموانع کار ت يبند تي: اولو1نمودار 

 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.parsmodir.com%2Fsoft%2Fexpert-choice.php&ei=aLjUVKC9IcncaqvGgqAG&usg=AFQjCNECKJXU7iXzBgG3wJalWv5QqBbMuw&bvm=bv.85464276,d.bGQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.parsmodir.com%2Fsoft%2Fexpert-choice.php&ei=aLjUVKC9IcncaqvGgqAG&usg=AFQjCNECKJXU7iXzBgG3wJalWv5QqBbMuw&bvm=bv.85464276,d.bGQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.parsmodir.com%2Fsoft%2Fexpert-choice.php&ei=aLjUVKC9IcncaqvGgqAG&usg=AFQjCNECKJXU7iXzBgG3wJalWv5QqBbMuw&bvm=bv.85464276,d.bGQ
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 يميکار ت يموانع فرد يبند تي: اولو2جدول 

 تياولو تيب اهميضر شاخص کد

 اول 404/0 نيگر و به مسئوليکديها به  يتعاون ياز اعضا يبرخ ياعتماد  يب 2

 دوم 205/0 ها يتعاون ياز اعضا ين برخيدر ب يريه انتقاد پذين بودن روحييپا 7

 سوم 105/0 يجمع يافراد در هنگام کارها يکردن برخ يو شانه خال يريپذ تيعدم مسئول 4

 چهارم 085/0 از افراد ينزد برخ يطلب  استيو ر يطلب يه برتريروح 3

 پنجم 085/0 يکار يها ميت و مشارکت در قالب تيفعال يبرا يزه کافيعدم انگ 5

 ششم 075/0 ها يتعاون ياز اعضا يبرخ يارتباط يها بودن مهارت  نييپا 1

 هفتم 042/0 يميد کار تيا و فواياز مزا يعدم آگاه 6

 

 
 يميکار ت يموانع فرد يبند تي: اولو2نمودار 

 

کار  ينع سازمانموا يبند تيدوم( اولو يسؤال جزئ

شهرستان همدان به چه  يکشاورز يها يدر تعاون يميت

 صورت است؟

 ين مانع سازمانيتر ، مهم3ج جدول ينتا يبر مبنا

شهرستان همدان،  يکشاورز يها يدر تعاون يميکار ت

 يبه جا يفرد يها د بر دستاوردها و پاداشيتأک»

ت يب اهميبا ضر« يگروه يها دستاوردها و پاداش

ش از حد يد بيتأک»ن شاخص يبوده است. همچن 295/0

جاد موانع يدر سازمان و ا يمراتب بر ساختار سلسله

 ين مانع مهم سازماني، دوم214/0ب يبا ضر« يارتباط

  ن دويت ايب اهميبوده است. در مجموع ضر يميکار ت

ت يانگر اهميدرصد بوده است که ب 50ش از يشاخص ب

 يها دو مانع، شاخصن يباشد. پس از ا يها م آن يبالا

 يها ها و سازمان يتعاون ين اعضايب يناهماهنگ»

و رو  يم، شخصين بودن تعاملات مستقييپا»، «ربط يذ 

 يعدم ارائه اطلاعات مناسب به اعضا»، «در رو

در  يميران از کار تيمد يت ناکافيحما»، «ها يتعاون

 ياعضا ين بودن استقلال کارييپا»و « ها يتعاون

 يميکار ت ين موانع سازمانيتر ب مهميترت به، «ها يتعاون

 اند.  شهرستان همدان بوده يکشاورز يها يدر تعاون

 

 يميکار ت يموانع سازمان يبند تي: اولو3جدول 

 تياولو تيب اهميضر شاخص کد

 اول 295/0 يگروه يها دستاوردها و پاداش يبه جا يفرد يها د بر دستاوردها و پاداشيتأک 5

 دوم 214/0 يجاد موانع ارتباطيدر سازمان و ا يمراتب ز حد بر ساختار سلسلهش ايد بيتأک 1

 سوم 144/0 ربط يذ  يها ها و سازمان يتعاون ين اعضايب يناهماهنگ 6

 چهارم 122/0 و رو در رو يم، شخصين بودن تعاملات مستقييپا 2

 پنجم 096/0 ها  يتعاون يعدم ارائه اطلاعات مناسب به اعضا 7

 ششم 065/0 ها يدر تعاون يميران از کار تيمد يت ناکافيحما 4

 هفتم 065/0 ها يتعاون ياعضا ين بودن استقلال کارييپا 3
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 يميکار ت يموانع سازمان يبند تي: اولو3نمودار 

 

 يميکار ت يموانع کار يبند تيسوم( اولو يسؤال جزئ

شهرستان همدان به چه  يکشاورز يها يدر تعاون

 صورت است؟

روشن نبودن »، شاخص 4-4ج جدول ير اساس نتاب

ن مانع يتر ، مهم277/0ت يب اهميبا ضر« يمياهداف ت

ن مانع، يبوده است. پس از ا يميکار ت يکار

و عدم  يوجود فرهنگ محافظه کار» يها شاخص

ها   قهيبالا بودن اختلاف سل» ، «ميت ين اعضايصراحت ب

، «ها يتعاونرامون نحوه انجام امور يو اختلاف نظرها پ

وجود اهداف »، «ها يتعاون ين اعضايب يناهماهنگ»

 ييعدم توانا»، «ها ميمتفاوت و گاهاً متعارض در ت

 يمين و صمييپا يهمبستگ»، و «اجماع در مسائل مهم

ن يتر ب مهميترت ، به«گريکديها با  يتعاون ينبودن اعضا

 يها يدر تعاون يميکار ت ين موانع کاريتر مهم

 اند. ستان همدان بودهشهر يکشاورز

 

 يريگ جهيبحث و نت

پژوهش نشان داد که موانع  يسؤال کل يج بررسينتا

ن يبود. پس از ا يمين بعد از موانع کار تيتر ، مهميفرد

ن يتر ب مهميترت ، بهيو موانع کار يبعد، موانع سازمان

 يکشاورز يها يدر تعاون يميانگر موانع کار تيابعاد ب

 يها دگاهيسو با د ج همين نتايد. اشهرستان همدان بودن

و  يبهمن دخت ي(، نوغان1387فرد و همکاران ) يقيحق

 

 يميکار ت يموانع کار يبند تي: اولو4جدول 

 تياولو تيب اهميضر شاخص کد

 اول 277/0  يميروشن نبودن اهداف ت 1

 دوم 205/0 ميت ين اعضايو عدم صراحت ب يوجود فرهنگ محافظه کار 7

 سوم 167/0 ها ياونرامون نحوه انجام امور تعيها و اختلاف نظرها پ  قهيبالا بودن اختلاف سل 4

 چهارم 137/0 ها يتعاون ين اعضايب يناهماهنگ 3

 پنجم 081/0 ها ميوجود اهداف متفاوت و گاهاً متعارض در ت 2

 ششم 069/0 اجماع در مسائل مهم ييعدم توانا 5

 هفتم 064/0 گريکديها با  يتعاون ينبودن اعضا يمين و صمييپا يهمبستگ 6

 

 
 يميکار ت يموانع کار يبند تي: اولو4نمودار 
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 (  بود2007(، و تورمن و کاراکاس )1390) يمسعود

 يرا به عنوان عوامل ضرور يفرد يها يستگيکه شا

ها  يستگيشا نيدر نظر گرفته و خلاء ا يميجاد کار تيا

ج يند. نتادان يم يمين موانع کار تيتر را جزو مهم

( 1393و همکاران ) يباقر يها افتهيسو با  ن هميهمچن

 يها بين آسيتر از مهم ياست که نشان دادند برخ

م، ضعف يت ياعضا يزگيانگ يعبارت از ب يميت

 يکارانه اعضا کرد محافظهيو رو يميارتباطات درون ت

 باشد. يم ميت

د از افراد شروع شود و لذا يبا يرييهر حال هر تغ به

منوط  يا طور قابل ملاحظه به يميت يها تيت فعاليقموف

ن منطق، يم است. با ايت ياعضا يفرد يها يستگيبه شا

ار يعنوان مانع بس تواند به يز ميها ن يستگين شاينبود ا

  باشد. علاوه يميت کار تيفيک يدر جهت ارتقا يمهم

 ياز افراد انسان يکار يها ميها و ت ن، سازمانيبرا

ها  آن يها تيت فعالين ماهي، بنابراشوند يل ميتشک

کرد قابل يرو نياست. با ا ير عوامل انسانيتحت تأث

ن موانع يتر به عنوان مهم يانتظار است که موانع فرد

شهرستان  يکشاورز يها يدر تعاون يميکار ت يرو شيپ

 همدان در نظر گرفته شوند. 

اول پژوهش نشان داد که  يسؤال جزئ يج بررسينتا

ها به  يتعاون ياز اعضا يبرخ ياعتماد يب»شاخص 

 يميکار ت ين مانع فرديتر ، مهم«نيگر و به مسئوليکدي 

زاده و همکاران  يول يها افتهيسو با  ج همين نتايبود. ا

و  يفي( و لط1387فرد و همکاران ) يقي(، حق1393)

و  ياعتماد يهمچون ب ي( بود که عوامل1392همکاران )

 يتلق يميوانع مهم کار تعنوان م عدم انسجام را به

آگاروال و  يها دگاهين منطبق بر ديج همچنيکردند. نتا

( است که معتقدند لازمه ارتبطات 2016راکار )ياج

از  يکيم وجود اعتماد است و ياثربخش درون ت

ح و ي، وجود بازخورد صرياعتمادساز يالزامات اصل

 ح از عملکرد است. يصح

 يت بالايلوبر او يج پژوهش مبنين نتاييدر تب

گر و يکدي ها به  يتعاون ياز اعضا يبرخ ياعتماد يب»

توان  ي، ميمياز موانع کار ت يکيعنوان  به« نيبه مسئول

 ( استناد نمود: 1392و همکاران ) يفيدگاه لطيبه د

 شود. هر اعتماد ساخته مي پايه بر موفق تيمي كار»

 از را اعتماد كنند، ايجاد را اعتماد بايد تيم اعضاي از يك

 حفظ در و دهند خود پرورش سخنان و اقدامات طريق

 كه دارند نياز تيم اعضاي از يك كنند. هر تلاش آن

 به ماندن متعهد منظور خود به هاي تيمي هم به بتوانند

 اعتماد بايد تيم اعضاي كنند. اعتماد آن اهداف و تيم

 دارند صلاحيت آنان هاي تيمي هم اينكه به باشند داشته

 را تيم موفقيت به مربوط وظايف موفقيت با وانندت مي و

که وجود اعتماد  ن همچنانيبرسانند. بنابرا سرانجام به

را  يميت کار تيتواند احتمال موفق يان اعضا ميم

تواند  يز به همان اندازه ميش دهد، نبود اعتماد نيافزا

 «. باشد يميت کار تيموفق يبرا يآفت

د، يآ يبرم يميکار ت گونه که از اسم هر حال همان به

ازمند مشارکت افراد و يم، نيو توسعه ت يريگ شکل

و مشارکت  يگر است و همکاريکديها با  آن يهمکار

گر اعتماد داشته يکدي که اعضا به افتد مگر آن ياتفاق نم

چه اعتماد وجود نداشته باشد  باشند. در مقابل چنان

دوار يام يکار يها ميت تيدوام و موفق توان به ياصولًا نم

کرد قابل انتظار است که شاخص ين رويبود. با ا

گر و يکدي ها به  يتعاون ياز اعضا يبرخ ياعتماد يب»

در  يميکار ت ين مانع فرديتر عنوان مهم ، به«نيبه مسئول

 نظر گرفته شود. 

دوم پژوهش نشان داد  يسؤال جزئ يج بررسينتا

 يها د بر دستاوردها و پاداشيتأک»که دو شاخص 

و « يگروه يها دستاوردها و پاداش يبه جا يدفر

در سازمان  يمراتب ش از حد بر ساختار سلسلهيد بيتأک»

ن موانع يتر از جمله مهم« يجاد موانع ارتباطيو ا

شهرستان  يکشاورز يها يدر تعاون يميکار ت يسازمان

زاده  رجب يها دگاهيسو با د ج همين نتايهمدان بودند. ا

( 1389و همکاران ) يمي( و تسل1388) يزاده ثانيو عل

بر  يم مبتنيچه جبران خدمات ت است که معتقدند چنان

ق کند، ين افراد را تشويباشد و رقابت ب يعملکرد فرد
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ها ناممکن به نظر  ت آنيو موفق يکار يها ميل تيتشک

از  يکيتوان گفت که  ير ميج اخين نتاييرسد. در تب يم

، نحوه يگروه و کار يمين کار تيعمده ب يها تفاوت

عملکرد و جبران خدمت است. در واقع بر  يابيارز

آن عملکرد افراد به صورت  يکه ط يخلاف کار گروه

عملکرد  يابيارز يشود، مبنا يم يابيمستقل و منفرد ارز

ن يم است نه افراد. در چنيت تي، موفقيميدر کار ت

 يعملکرد در راستا يابيچه نظام ارز چنان يطيشرا

نباشد و همچنان عملکرد تک تک  يميت کار تيماه

قضاوت و جبران خدمت قرار دهد،  ياشخاص را مبنا

با مشکل مواجه شود. در  يميقابل انتظار است که کار ت

( معتقدند 1388) يزاده ثانيزاده و عل نه رجبين زميا

 پاداش و عملكرد ارزيابي هاي سنتي سيستم طور به»که: 

 است. اين بوده يتيم زيربناي اقدامات فرد مبناي بر

 وري بهره كاهش و موجب ناكارآمدي غالباً ها سيستم

 ين در حاليگردند. ا يم ميبر ت يمبتن كاري هاي محيط

 تيم، مبناي بر هاي سيستم بكارگيري توان با ياست که م

اثربخشي  و نموده تشويق را همكاري و تيمي رفتارهاي

 «. افزايش داد را كاري هاي تيم

د يتأک»، يميمهم کار ت ينع سازمانگر از موايد يکي

جاد يدر سازمان و ا يمراتب ش از حد بر ساختار سلسلهيب

د توجه داشت که ينه باين زميبود. در ا« يموانع ارتباط

با  يمستلزم وجود افراد يکار يها ميل تيتشک

طور  مکمل است که به يها ها و مهارت تخصص

ساختار  يطيشرا  نيبا هم در تعاملند. در چن يا برجسته

باشد که امکان تعاملات  يا گونه د بهيبا يسازمان

و . . . فراهم  يا م، روابط گسترده، ارتباطات حلقهيمستق

است که اگر ساختار  يعي، طبيطين شرايباشد. در چن

باشد و از انعطاف  يمراتب صورت سلسله سازمان به 

جاد يا ياديز يبرخوردار نباشد، موانع ارتباط ياديز

د يرا با تهد يميت کار تيتواند موفق يکه مگردد  يم

 مواجه سازد. 

سوم پژوهش نشان داد  يسؤال جزئ يج بررسينتا

« يميروشن نبودن اهداف ت»همچون  ييها که شاخص

ن يو عدم صراحت ب يوجود فرهنگ محافظه کار»و  

 يميکار ت ين موانع کاريتر ، از جمله مهم«ميت ياعضا

پورصادق  يها دگاهيسو با د ج همين نتايبودند. ا

و  ي(، انصار1387فرد و همکاران ) يقي(، حق1392)

( 1392نه پورصادق )ين زمي( بود. در ا1387همکاران )

ت و يکه عدم شفاف ياز عوامل سازمان يکيمعتقد است 

در  يتواند به عنوان مانع يآن م يعدم توافق بر رو

م و سازمان يمحسوب شود، اهداف ت يميجهت کار ت

 صرف را ادييز تلاش و زمان ها ميت نيراست. بهت

که  کنند يم يهدف روي توافق و دادن شکل اکتشاف،

 تيباشد. فعال يم ها آن فردي و يجمع رشيپذ مورد

 در مقابل. ابدي يم تداوم ميت عمر سراسر در ،يابيمقصود

 مشترك مقصودي ندرت به خورده شکست هاي ميت

 و آرمان کي محور حول توانند يکنند و نم يم جاديا

 ند. يآ هم گرد يچالش هدف

نکه يا يکيپژوهش حاضر  يها تياز جمله محدود

، روند يکشاورز يها يتعاون ياعضا يپراکندگ

مواجه ساخته و  يها را با مشکلات داده يگردآور

رگذار بوده است؛ و يافراد تأث يياحتمالًا بر نرخ پاسخگو

 يان برخيدر م يکار نکه وجود فرهنگ محافظهيگر ايد

ها را  آن يها دگاهياز افراد مورد مطالعه ممکن است د

 ر قرار داده باشد. يتحت تأث

نکه يبر ا يج پژوهش، مبنيبا توجه به نتا

گر و يکديها به  يتعاون ياز اعضا يبرخ ياعتماد يب»

بود، لذا  يميکار ت ين مانع فرديتر ، مهم«نيبه مسئول

به انجام  يآت يها شود در پژوهش يشنهاد ميپ

در  ياعتمادساز يالگو يل طراحياز قب يموضوعات

ش يافزا يکارها راه ي؛ بررسيکشاورز يها يتعاون

؛ و يکشاورز يها يتعاون يان اعضايم دانش در ميتسه

 يها يدر تعاون يين عوامل مؤثر بر جو آواييتع

بهبود اهتمام گردد.  يکارها راه ييو شناسا يکشاورز

دست آمده،  ج بهينتا يناجا که بر مب ن، از آنيعلاوه بر ا

 يبه جا يفرد يها د بر دستاوردها و پاداشيتأک»

ن مانع يتر ، مهم«يگروه يها دستاوردها و پاداش
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شود که  يه ميبود، لذا توص يميکار ت يسازمان

و  ينه طراحيدر زم يبه موضوعات يپژوهشگران آت

 يا طراحي، يميعملکرد ت يابيارز يالگو ياعتبارسنج

 بپردازند.  يمينظام جبران خدمت ت يمفهوم يالگو

نکه يبر ا يج پژوهش، مبنيبا توجه به نتا

گر و يکديها به  يتعاون ياز اعضا يبرخ ياعتماد يب»

بود، لذا به  يميکار ت ين مانع فرديتر ، مهم«نيبه مسئول

 شود که:  يه ميران توصيمد

 ياز برايار قرار دادن اطلاعات مورد نيبا در اخت -

، اعتماد يکشاورز يها يتعاون يعضاا يريگ ميتصم

 ند. يت آن جلب نمايرين افراد را به سازمان و مديا

ط سازمان، يجاد کنند که محينان را اين باور و اطميا -

 يها بوده و  اعضا دهياظهار ا يامن برا يطيمح

ها در صورت ارائه نظرات و انتقادات، مورد  يتعاون

 رند.يگ يمؤاخذه قرار نم

دن آستانه تحمل خود و نشان دادن با بالا بر -

گونه رفتارها و  نيج اينه ترويشان، زميريانتقادپذ

 ها فراهم آورند.  يتعاون يات را در اعضايخصوص

ت و مشارکت يفعال يبرا يزه کافيعدم انگ»نکه ينظر به ا

از موانع  يکيبه عنوان « يکار يها ميدر قالب ت

ن رايمطرح شد، لذا به مد يميت يکار ياحتمال

 شود که: يه ميتوص

 يها تيکه در فعال ييمختلف از اعضا يها مناسبت به -

ر يکنند، تقد يم يشتريمشارکت ب يميو ت يگروه

 عمل آورند.  به

ن يع، خلاقانه و در عينو، بد يها دهيکه ا يياز اعضا -

ت يدهند، حما يم ارائه ميدر ت يحال کاربرد

مشارکت  زهيق، انگين طريد تا از ايعمل آ به يشتريب

 ابد. يها ارتقا  در آن

 يکيبه عنوان « يميروشن نبودن اهداف ت»نکه ينظر به ا

مطرح شد، لذا به  يميت يکار ياز موانع احتمال

 شود که: يه ميران توصيمد

 ي، به اعضايآموزش يها کارگاه يق برگزارياز طر -

 ند.يکمک نما يميبه اهداف ت يابيها در دست يتعاون

ان يرا در جر يکشاورز ياه يتعاون ياعضا -

مات مشارکت دهند يتصم يها و اجرا يريگ ميتصم

ن افراد نسبت به يانداز ا ق چشمين طريتا از ا

 ابد. يها گسترش  يها و تعاون مياهداف ت

ها و  يتعاون ين اعضايب يناهماهنگ»نکه ينظر به ا

 ياز موانع مهم کار يکيبه عنوان « ربط يذ  يها سازمان

 شود که: يه ميران توصيشد، لذا به مد ييشناسا يميت

ماهانه را به نشست و بحث و گفتگو با  يجلسات -

 ها اختصاص دهند. يتعاون ياعضا

استقرار  يسو در ساختار سازمان، به يبا بازنگر -

 رتر گام بردارند. يپذ انعطاف يارتباط يساختارها
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