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  )NGO( ير دولتيغ يها سازماند بر يخوب با تأک يحکمران
  

  ٢فرجاد يه رجبيـ حاج ١يروانيشعليرضا 
  

  چکيده
تبديل به  خوبحکمراني ، در ساليان اخير. حکمراني خوب از جمله مباحث مطرح در زمينه توسعه کشورها است

نقش مهمي است که حکمرانـي در تعيـين سـلامت     به واسطهاين موضوعي داغ در مديريت بخش دولتي شده است و 
جامعـه را در فرآينـد توسـعه     غيردولتي در سراسر جهان مشارکت افـراد  يها سازمانتوان گفت  مي. کند مي اجتماع ايفا

قضـاوت در خصـوص    تواند يک نقشـه راه يـا مبنـايي بـراي     مي درک بهتر حکمراني خوبد و همچنين کنن مي تقويت
  . هاي آتي اصلاحات نهادي و تکامل در بخش دولتي فراهم كندفرايند

نـوع  . پرداخته اسـت ) NGO(غير دولتي  يها سازمانحکمراني خوب بر روي هاي  اين پژوهش به بررسي مؤلفه
ابـزار  . اسـت و هـدف آن کـاربردي اسـت    ) زمينه يابي(روش پيمايشي ، توصيفي و روش تحقيق مورد استفاده، تحقيق

سنجش روايي پرسشنامه از طريق بررسي محتوايي توسط اساتيد مورد تأييد قـرار  . عات پرسشنامه استگردآوري اطلا
پرسشـنامه   همچنين براي پايايي پرسشنامه ضريب آلفاي کرونباخ محاسبه شده اسـت کـه بعـد از اصـلاح    . گرفته است

اي اشد که از روش تصادفي طبقهب مي جامعه آماري اين پژوهش شرکت ارتباطات و زيرساخت. باشددرصد مي ۸۷۹/۰
هاي مجموعه ارتباطـات  همچنين پرسشنامه بين مجموع مديران ستادي و معاونت. براي نمونه گيري استفاده شده است

آماري ضريب همبستگي پيرسون استفاده هاي  از روش ها داده ليو تحلبه منظور تجزيه . و زيرساخت توزيع شده است
  . شده است

، هـا  ارزشارتقـا  ، و وظـايف هـا   اثربخشي نقش، نتيجه گرايي(مستقل  يرهايمتغ نيبدر بررسي روابط  تحقيقهاي  يافته
نتيجـه  ي  هنشان داد که مؤلف) NGOغير دولتي  يها سازمان(متغير وابسته  و) يسازي و پاسخگويظرفيت ، شفاف سازي

ي پاسـخگويي کمتـرين تـأثير را روي    هو همچنـين مؤلف ـ ) NGO(غيـر دولتـي    يها سازمانرا در  گرايي بيشترين تأثير
  . دارد) NGO(غير دولتي  يها سازمان
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  مقدمه
ست که در يخوب از جمله مباحث تازه ا يحکمران
و  ير توجـه پژوهشـگران و محافـل علم ـ   ي ـدو دهه اخ

 يتئور. به خود معطوف نموده استجهان را  يالملل نيب
ــ ــارادا  يحكمران ــته پ ــه گذش م مســلط يخــوب در ده
از  يك ـيافته بوده است و به عنـوان  يتوسعه  يكشورها

ــا شــاخص ــ يه ــ نيب ــرا يالملل ســه يو مقا يبررســ يب
ت كشورها را بـه  يمختلف بكار رفته و وضع يكشورها

جهـان در پـنج سـال گذشـته شـاهد      . كشـد  ير ميتصو
گيـري جامعـه اطلاعـاتي بـوده      ر شـکل واقعيتي عيني د

دسـامبر  (است؛ به گونه اي که در دو اجلاس مهم ژنـو  
 گانــه ســههــاي  بخــش )۲۰۰۵اکتبــر (و تــونس ) ۲۰۰۳
کنار يکديگر و ، جامعه مدني و بخش خصوصي، دولت

آميز براي شـکل دادن بـه جامعـه     در جهت پيوند تفاهم
ــاماندهي    ــدي از س ــود جدي ــوان نم ــه عن ــاتي ب اطلاع

اي کـه   بـه گونـه  . به رسميت شـناخته شـدند  ، اعياجتم
بيش از گذشته؛ چه به گونه ضـمني و چـه بـه    ، امروزه

، هاي ساماندهي جامعه را در دولـت  سطح، گونه صريح
و بخش ) NGO(مردم نهاد  يها سازمانجامعه مدني يا 

مردمـي و  هـاي   کننـد و تشـکل   خصوصي خلاصه مـي 
 ـ     يها سازمان راي مـردم نهـاد و بخـش خصوصـي را ب

ت ي ـفعال١ .داننـد  مـي  بسـيار لازم ، ارتقاي جامعه مـدني 
 يعموم يازهايم با نيرابطه مستق يردولتيغ يها سازمان

در سراسـر   يردولتيغ يها سازمانن يهمچن، جامعه دارد
مشـارکت   هـا  آن، انـد  افتـه ي يريجهان گسترش چشمگ

کننــد  مــي تيــنــد توســعه تقويجامعــه را در فرآ افــراد
متحـد هـر     ملـل   سـازمان   ديـدگاه از . )۱۳۸۱، يديسع(

 ،دولـت : برخـوردار اسـت    اساسـي   ركـن   كشور از سه
  نمـــاد دولـــت .يمـــدن  و جامعـــه  خصوصــي  بخــش

ـــت ــش ،حاكمي ــاد بخ ــي  نم ـــازاد  خصوص ــاد م ، ايج
ــوددهي   ـــي و س ــادكـارآفرين ـــه و نم ـــي  جامع   مدن

  پايـدار نيـاز بـه     توسـعه .  است ٢يغيـردولت  هاي سازمان
با بخش خصوصـي و نهادهـاي مـدني      دولت  همكاري

  دولـت   بار توسـعه بـر دوش    تمام  كه  يدر صورت. دارد

يابد و  نمي  تحقق  جانبه  و همه  متوازن  توسعه، قرار گيرد
  هـاي  سـازمان   آن  و در رأس  مـدني   جامعه  ميان  نيدر ا

خـود    بـه  افزايشـي   و رو بـه   با اهميـت   نقش  غيردولتي
  بـه   برخـي   از سوي  غيردولتي  هاي سازمان.  است  گرفته
  به  جامعه  يافتگي توسعه  و شاخص  موتور توسعه  عنوان
در   غيردولتــي  هــاي ســازمان  امــروزه. رونــد مــي شــمار
  تا مسـائل   گرفته  كودكان  از حمايت، مختلف  هاي زمينه

در  هـا  آنهـاي   فعالند و ابعـاد فعاليـت  ،  محيطي  زيست
  .  است  شده  گسترده  المللي و بين  اي منطقه،  ملي  سطح

 فين گونه تعريرا به ا حكمراني) 1999( ٣اسكنيدر
بكارگيري اقتدار يا كنترل بـراي اداره منـابع و   «: کند مي

 ـمطابق تعر. »امور يك كشور ف كميسـيون حكمرانـي   ي
مجموعــه اي از : حكمرانــي عبــارت اســت از ٤جهــاني

خش خصوصي و بخش ب، تشكيلاتي، انفراديهاي  شيوه
ــور عمــومي را اداره   ــه ام ــي اســت ك ــديري(دولت ) تم

، در كــل بــه روابــط اقتصــادي» حكمرانــي«. نمايــد مــي
اجتماعي و سياسـي بـين يـك جامعـه و حكومـت آن      
 جامعه و يا بين يك سازمان و اداره كنندگان آن اطـلاق 

حكمراني اغلب به عنوان هنر گرداندن جوامع . شود مي
  . شود مي اطلاقها  و سازمان

نـده  يو آ يکنـون  يازهـا يخوب در قبال ن يحکمران
 خوب يحکمرانون مستقل يسيکم. جامعه مسوول است

مشـترک نهـاد صـاحب     يبا همکـار  يدر خدمات دولت
ت يريو سـازمان مـد   يدولت ـ يه و حسـابدار ي ـاز ماليامت

و هـا   اصـول و شـاخص  ، ۲۰۰۴در لندن در سال  يدولت
 يمؤلفـه اصـل   ۶ل شام خوب را يحکمران ياستاندارها

 ـا. ان نمودنديب ، يـي جـه گرا ينت عبارتنـد از هـا   ن مؤلفـه ي
شـفاف  ، هـا  ارزشارتقـا  ، فيو وظـا هـا   نقش ياثربخش

نهاد صاحب ( ييپاسخگوتاً يو نها يت سازيظرف، يساز
ت يريو سـازمان مـد   يدولت ـ يه و حسـابدار ي ـاز ماليامت

  . )۸، ۲۰۰۴ يدولت
همـه   يبـرا  ک مـدل مناسـب و منحصـر بـه فـرد     ي

 يخـط مش ـ هـاي   حوزه، وجود ندارد، خوب يحکمران
متفـاوت هسـتند و در   ، مختلـف  يدر کشورها يگذار



   ٣١ / )NGO(یلتدو ريغ یها بر سازمان ديخوب با تأک یحکمران 
تي
دول

ت 
يري
 مد

لت
رسا

مه 
صلنا

ف
  

کننـد و از   مـي  کـار ، يـي مختلف اجراهاي  جه با مدلينت
 يخوب زندگ يحکمران. کنند مي تيمتنوع تبعهاي  مدل

 يد. بخشــد مــي و بهبــود ارتقــاروزمــره شــهروندان را 
 انين گونه بيا را خوب يحکمرانمدل ) ۲۰۰۹( يفررانت

ن شهروندان يت رابطه بيفيک، يکند که نحوه حکمران مي
ــان ــت را نش ــي و حکوم ــد م ــ. ده ــود از  يحکمران خ

و  يدرسـت ، ييکارا، يريت پذيمسئول، يدرونهاي  مؤلفه
هـا   تلاش. ل شده استيشکت) تعدال(و حقوق  يتساو

شتر به ارتقـا  يب ييت و پاسخگويش شفافيدر جهت افزا
 يمقابله با فساد سـع هاي  تيامد و فعالانج مي يحکمران

شکل . ف دارديضع يحکمران يمنفهاي  در اصلاح جنبه
 ـيز اقـدامات  ، ييپاسـخگو ، ين شـفاف سـاز  ير رابطه ب

 . باشد مي خوب يمقابله با فساد و حکمران

 
) ٢٠٠١( ٥ننيچ و لاينريه، ليه ر توسطيمدل ز

 ـ دهـد کـه    مـي  را نشـان  يمدل ساده شده حکمران
ــارز ــيس يابي ــز  ياس ــه مرک ــل يجنب اداره  يواص

م يتصـم  يبـه نحـو   در آنباشـد کـه    مي حکومت
 ـي ـدن(د ده ـ مـي  قانون گـذار را شـکل   يريگ  يل پ

   . )٢٠٠٨، زيهاو

  
 

 ـ، )٢٠٠٥( ٦بکر و پترسان  يبـرا  يک مـدل متعـادل  ي
از  ينکه اگـر مـدل  يا در موردکه  اند دادهارائه  يحکمران

. سـازد  آگـاه ، دا کـرد ي ـسک متعادل انحراف پيم ريتقس

ت دارند تا انتخاب نوع مدل را بـا  يران مسئوليم گيتصم
. متعـادل سـازند  ، مهـم  يک هدف اجتمـاع ينشان دادن 

هاي  کنند که مدل مي اظهار، گرا عملل گران يشتر تحليب
مناسـب  ، ط مختلـف يسـک در شـرا  يم ريمختلف تقس ـ

ماننـد  (مختلـف دولـت    يمثال عملکردها يبرا. هستند
توانـد   مـي  )انسان دوستانه ماتو اقدا يخدمات بهداشت
ــ يتعــادل متفــاوت ــيب در  يو خصوصــ ين بخــش دولت
هـاي   و نقـش  يه گذاريسک سرماير، هيبازگشت سرما

  . ديجاد نمايا، شرکا
که امروزه در  ييبه معنا ير دولتياصطلاح سازمان غ

 يار اندکيسابقه بس، مصطلح شده است يالملل نيبسطح 
 ريغ يها سازمان يمعنا به. )۱۳۷۸، ينيام(د ران داريدر ا
 ينهادهـا  وهـا   کانون، ها انجمن، ها تشکل به که ؛يدولت

 ـا در و شـود  مي گفته يمردم  يبـوم  جهـت  راًَي ـاخ راني
 ـا در تحـول  وهـا   يري ـگجهـت  وها  کرديرو يساز  ني

 را ســمن واژه، رانيــا طيشــرا بــا متناســب هــا ســازمان
ــا ــوده NGO نيگزيج ــد نم ــمن. ان ــد ، س ــاه ش ه کوت

) ۱۹۹۲(ر تدل تيجود. است »دنها يمردم يها سازمان«
 را خـود  اغلـب  يردولتيغ يها سازمان که کند مي اشاره

 ـتعر دولـت  مقابل در  کـه گفتـه   يدولت ـ. کننـد  مـي  في
، کيبوروکرات، رقابل انعطافيغ، سخت، بزرگ، شود مي

. ران اسـت ي ـبـه فق  يدگيو ناتوان در رس يسلسله مراتب
 ـاگر امعتقد است که ) ۱۹۹۷( ٧تنيياستر هـا   ن سـازمان ي

طـه و  يف شوند که خـارج از ح يتعر ييبه عنوان نهادها
را  يعيار وس ـيف بس ـي ـکننـد ط  مي تياقتدار دولت فعال

 يگـر هـم بـرا   يک پسوند ديمعمولاً از . شوند مي شامل
. شـود  مـي  استفاده  ٨»يرانتفاعيبخش غ«تر  قيف دقيتعر

کـه در  ، هستند داوطلبهايي  قت منظور سازمانيدر حق
کـاهش   يرو و احساسات داوطلبان بـرا يج نيجهت بس

 حكمراني خوب
مقابله بايهاتيفعال پاسخگويي

 شفاف سازي  فساد
ظرفيت فني، كيفيت: عوامل ديگر 

  ، منابع ماليها يمشخط 
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به طـور  . کنند مي عمل يو با هدف توسعه انسانها  رنج
ر ي ـک سـازمان غ ي )NGO(هاي مردم نهاد سازمان يکل

نه وابسته به دولت اسـت و  ، است ير انتفاعيو غ يدولت
از  يک ـيشـود و   مـي  دايت درون آن پياز حاکم ينه اثر
داوطلبانه ، دم نهادمر يها سازمانات يخصوص نيتر مهم

شـود   مي جادياز جامعه ايبا توجه به ن است کهبودن آن 
) ۱۳۹۰( يشـجاع . )۱۹۸ص  ۱۳۸۷، يو کاووس يريام(

 يت حقـوق ياست با شخص يسازمان، سازمان مردم نهاد
ت يانجام فعال يکه برا ير انتفاعيو غ ير دولتيغ، مستقل

-ونقان بر اساسو  ياسير سيغهاي  شيداوطلبانه با گرا

ت چارچوب موضوعه يمدون و رعا نامه اساسو  يمند
-يت م ـي ـآن فعال يـي اجراهـاي   ن نامهييمفاد آکشور و 

 يهـا  سـازمان و هـا   يتـوان تعـاون   مـي  ن روياز ا. دينما
 ير دولت ـي ـغ يهـا  سـازمان «را  يدي ـتول يگـرا خدمات
تجربه نشان داده است که وجود . کرد اطلاق »ياقتصاد

ق ي ـتوسـعه و جلـب و تعم   يبـرا هـا   ل سـازمان ين قبيا
 ـريخ ير دولت ـي ـغ يها سازماناز تر  ياتيح، مشارکت ه ي
گـــران يامســـون و ديليو. )۱۳۸۰، زاده يمقنـــ(اســـت 

داوطلبانــه و  ياز همکــار يشــواهد روشــن ) ٢٠٠٠(
را در داخـل   يري ـم گيتصم افت کهي يانجمنهاي  گروه

. کردنـد  مـي  مشـخص اتخـاذ   يگـذار  استيسمحدوده 
مختلـف  هـاي   توان از جنبه مي د رامردم نها يها سازمان

  :کرد يطبقه بند
ــت گ  )۱ ــر جه ــاز نظ ــهيخ( يري ــدمات، رخواهان ، يخ

  . )يو توانمند ساز يمشارکت
معطـوف بـه    يهـا  سـازمان (ات ي ـاز نظر سـطح عمل  )۲

اس و يــشــهر مق يهــا ســازمان، ياجتماعــات محلــ
  . )يالملل نيبو  يمردم نهاد مل يها سازمان

  )ييايجغراف، يموضوع(موضوع بعد و ، از نظر دامنه )۳
 بـر اسـاس دامنـه   ز ي ـن را ير دولت ـي ـغ يهـا  سازمان

، يمحل ـ ير دولت ـي ـغ يهـا  سـازمان دسـته   ۵توان به  مي
  :م کرديتقس يالملل نيبو  يا منطقه، يمل، يشهر

پزشـکان  ( يالملل نيب ير دولتيغ يها سازمان ۱‐۳
  )...، بدون مرز

  يا منطقه يردولتيغ يها سازمان ۲‐۳
سـازمان نظـام   ( يمل ـ يردولتيغ يها مانساز ۳‐۳

انجمـن بـرنج   ، خانـه کشـاورز  ، يکشـاورز  يمهندس
  )...و  کشور
هاي  هياتحاد( يشهر ير دولتيغ يها سازمان ۴‐۳
  )رهيانجمن دانش آموختگان و غ، يصنف

 ينهادهـا ( يمحل ـ ير دولت ـي ـغ يها سازمان ۵‐۳
صــندوق ، تشــکل جوانــان روســتا، مســجد يمــذهب
  )...محل و يتعاون

خـدمات  ، يفن، يو رفاه يامداد(ت ياز نظر نوع فعال )۴
) مدافعهاي  و شبکهها  گروه، يتوسعه مردم، يعموم

ــقناد( ــه نقــل از صــالح ۱۸، ۱۳۸۴ اني و  يامــر يب
 انيب) ۱۳۹۰(اسر ينخ کوب ن. )۲۰۰، ۱۳۸۷ يکاووس

و هـا   مـردم نهـاد بـه روش    يها سازماندارد که  مي
ت يت وضـع يعرند و به تبيگ مي ل مختلف شکليدلا

جوامع بـه صـورت    ياجتماع – يو ساختار فرهنگ
 ـپا) جمع محـور (ا باز ي) تک محور(بسته   ـه ري  يزي

 ينظـام سـاختار   بـر اسـاس  توان  مي البته. شوند مي
و  يمه سنتين، يسه دسته سنت، يرفتار سازمان يالگو

  . قائل شد  هاي غير دولتي سازمان يمدرن را برا
ر ي ـغ يهـا  ازمانس ـ گونـاگون  ياهداف و کارکردها

به آنچه کـه   يابيآنان در دست يو تعهد و پافشار يدولت
را بـر آن   هـا  دولـت ، انـد  دهيبرگز به عنوان اهداف خود

 يو اثـر بخش ـ  يداشته است که با اعتقـاد بـه توانمنـد   

، هـا  آنگـاه  يو درک نقـش و جا  ير دولتيغ يها سازمان
ا يــخواســته  خــود را يهــا تيمســئولاز  ييهــا بخــش

در . واگـذار کننـد   ير دولت ـيغ يها سازمانبه ناخواسته 
هـاي   بـه مثابـه روش   يدولت ريغ يها سازمانن جهت يا

ن سرنوشت ييجلب مشارکت مردم در تع يبرا يديجد
 ـا. انـد  افتـه ي تي ـش اهميخـو  بـا نقـش    هـا  سـازمان ن ي

 از عرصههايي  ان مردم و دولت حوزهيخود م يا واسطه

انـد   کـرده  فيجوامع تعر يات اجتماعيرا در ح يعموم
 ياقتصـاد هاي  در عرصه، ها سازمانن يا. )۱۳۸۴، يقلف(

ده ي ـچيپ يبه سبب فارغ بودن از بوروکراس، يو اجتماع
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 ـا، يبخـش خصوص ـ  يطلب ـ و منفعـت  يبخش دولت ن ي
چون مبـارزه بـا   هايي  نهيامکان را فراهم ساخته تا در زم

، يجنگلـدار ، ستيط زيحفاظت از مح، يگرسنگ فقر و
جامعـه و   بهداشـت ، رفـاه ، يعموم يها يآگاهش يافزا

ــان ، خــانواده ــان و کودک ــور زن ــه ام ــاهش ، توجــه ب ک
هــاي  از بخــشتــر  موفــق، ...و ياجتمــاعهــاي  بيآســ

. )۱۳۸۳، يمحمــد(د نــيعمــل نما يو دولتــ يخصوصــ
 ياز منـابع انسـان   يري ـبا بهره گ ير دولتيغ يها سازمان

قادر ، نييپاار ينه بسيبا هز، يداوطلب و جذب منابع مال
از انجـام   هـا  سـازمان ر يهستند که سـا  يبه تحقق اهداف

ر ي ـغ يهـا  سازمان. قاصرند، نهيبا آن حد هز ها آندادن 
تواننـد   يبهتر م يو بوم يدانيبه علت تخصص م يدولت

ص دهنـد و  يمنطقه را تشـخ  يواقع يازها و کمبودهاين
واقع در  يا ت منطقهيط و موقعيبا شرا يخود را به آسان

قادر به جذب و  ير دولتيغ يها سازمان .ق دهنديآن تطب
 يعمل ـ يبرا يداوطلب مردم يها گروهجلب مشارکت 

 يهـا  سـازمان . توسعه هستند يها کردن اهداف و برنامه
، بـه اصـول خـود   ، ل خودجوش بـودن يبه دل يردولتيغ
بـه   يگاه ها دولتکه  يو متعهدتر هستند اصول بندتريپا
د سپارنيم يموشبه فرا ...ا يو  يل حفظ منافع خارجيدل
 يهـا  سـازمان . )...سـت و يط زيمانند حفاظـت از مح ـ (
ــيغ ــ يهــا ســازمانبــرخلاف  يردولت ــر  يدولت صــرفاً ب

ن موجب يه دارند که ايتک يو خاصموضوعات محدود 
. شـود  يم ـ هـا  آنو عملکرد بهتـر   ها آنتمرکز هدف در 

ــا ســازمان ــيغ يه ــه دل يردولت ــب ــا اهــداف ي ل آنکــه ب
نه و به صورت خودجوش در رخواهانه و بشر دوستايخ

شــوند قادرنــد تــا اعتمــاد مــردم و  يجــاد مــياجتمــاع ا
؛ و نـد يکسـب نما  ييرا در حـد بـالا   ياجتماعات محل ـ

ع يتوسـعه تسـر   يهـا  مشارکت مردم را در امـر برنامـه  
 هـا  آنرا بـه   يستگياعتبار و شا، اقتدار يند که نوعينما

 يت اجتمـاع ي ـاز حس احترام و مقبول يدهد که ناش يم
ل انعطـاف  ي ـبـه دل  يردولت ـيغ يهـا  سـازمان . هاست نآ

قادرنـد   يدولت يبالا و به دور بودن از بوروکراس يريپذ

 يتوسـعه را عمل ـ  يها پروژه، شتريب ييعتر و با کارايسر
  . )۱۳۸۱، يديسع(د سازن

 يهـا  سـازمان و نقـش   ييداوطلب گرا يبه طور کل
اسـت و   يدر جامعـه مـدن   ياتيک نقش حي ير دولتيغ

را در سراسر جامعـه   ير دولتيغ يها سازماند يادولت ب
 ـجاودانه نما ر ي ـغ ،دولـت (سـه بخـش    يهمپوشـان . دي

ر يتـأث  يجامعـه مـدن   ير همکارب) وکار کسب و يانتفاع
نقـش  . اسـت  يک شـبکه اجتمـاع  ي يجامعه مدن، دارد

 ن است که منابع را به اشتراکيا ير دولتيغ يها سازمان
 جـاد يت جامعه ايظرفجاد يا يگذارند و شبکه را برا مي
ن يهمچن. کند مي بشر را فراهم ياساس يازهاين. کنند مي

 يرا بـرا  يخـارج هـاي   کمـک  ير دولت ـيغ يها سازمان
مورد اسـتفاده  ، يو سلامت پرورش، فراهم کردن آموزش

  . )۲۰۰۵، يمستشار(د دهن مي قرار
و مـؤثر    نقـش   سـطح  در سه  غيردولتي  هاي سازمان

، افراد  اجتماعي  مله رشد شخصيتدارند از ج  يا ارزنده
ن يو همچن  المللي بين  امور كشور و مناسبات ادارهبهبود 

کند کـه   مي اقتضا ير دولتيغ يها سازمان يت مردميماه
 ـا. باشـد  ين به بالا و مشـارکت ييند اداره آن از پايفرآ ن ي
شود کـه اعضـا همـواره بـر عملکـرد       مي سبب يژگيو

 يران پاســخگويمــدران نظــارت داشــته باشــند و يمــد
ــوع  ــند و در مجم ــر اعضــاء باش ــان در براب ، عملکردش

  . شتر برخوردار شوديب ييايسازمان از پو
ن يو واسط ب يتخصص يها گروه به عنوانها  تشکل

 فهيوظ يريگ ميت دولت در تصميمردم و دولت در هدا
از  يکــيتــوان گفــت  يبــر دوش دارنــد و مــ يا عمــده

و   اصول  ر طراحيها حضور فعال د ف مهم تشکليوظا
هـا   تشـكل .  است يو اجتماعاقتصادي   توسعه  استراتژي

آورنـد از   مـي   دسـت   بـه   كـه   هايي و آگاهي  با اطلاعات
ــت ــلاحيت  قابلي ــراي  لازم  و ص ــه  ب ــنهادها و   ارائ پيش

ها برخوردارند و بايد در تعامل با دولـت نقـش    حل راه
  در تـدوين . گيرنـد  بر عهـده خود را در تصميم سازي 

مورد مشـورت قـرار     بايد كساني  اقتصادي  هاي سياست
  مسائل  را در شناخت  لازم  و آگاهي  شايستگي  رند كهيگ
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 فـا يخوب ا يرا در حکمران ين نقش مؤثريدارند بنابرا
 .کنند مي

 ـنکه يا يدر مجموع برا  ـي  ـ، يک حکمران  يحکمران
 :ر را داشـته باشـد  يز يکارکردها ديباگردد  يخوب تلق

، يـي قـانون گرا ، کينگـرش اسـتراتژ  ، ييمشارکت جـو 
و  يســودمند، ييعــدالت جــو، اجمــاع آراء، تيشــفاف
شـود کـه    مي يتلق گونه نياعموماً ، ييپاسخگو، ييکارآ

بـه  را  يتوسعه انسان، به صورت خودکار يرشد اقتصاد
 يتنهـا در برخ ـ  ياما معمولاً با رشد اقتصاد، دارد دنبال
امـور   يگـردد و برخ ـ  مي صلحا يتوسعه انسانها  جنبه

 يرشـد اقتصـاد  ، خوب يبدون حکمران. ماند مي ناقص
ناهمگون و ناهماهنگ خواهد بـود و منجـر   ، در جامعه

 يو اجتمـاع  ياقتصـاد هـاي   جاد شکاف در بخـش يبه ا
و  يينظــام پاســخگو يداراهــاي  حکومــت. گــردد مــي

در بخش  ين قطب بنديبه طور گسترده از چن گرا قانون
 ـ. نـد ينما مـي  يريجلـوگ  يانسان يروين، منابع  يحکمران

 يگـر بـه صـورت تصـادف    يامور د ياريخوب مانند بس
و برنامـه   منـد  نظامازمند قواعد يبلکه ن. شود ينمحاصل 

 ـ. باشـد  مي قيدق يزير برنامـه   جـه ينتخـوب   يحکمران
ــر ــرما، خــوب يزي ــذاريس ــودمند در بخــش  يه گ س

 يم ســازيمشــارکت کارآمــد و تصــم، ت منــابعيريمــد
  . ٩و معقول است يمنطق

مردم  يها سازمانظهور ، توان گفت که مي نيهمچن
ــه  ــاد در جامع ــک ينت، نه ــود و تش ــه وج ــرمايج ه يل س

مــردم نهــاد  يهــا ســازمانن يبنــابرا. اســت ١٠ياجتمـاع 
 ينه ساز مشارکت مردم در امور اجتمـاع يزم، )ها سمن(

 يهـا  سازمان. اند جامعهدر  يو بستر تحقق توسعه انسان
در بردارنـده  ، خـود  يه تبـع حضـور اعضـا   مردم نهاد ب

 ...و ت يــقابل، از دانــش تجربــه يمتنــوعهــاي  تيــظرف
ک يقدرت پردازش و عمل به منزله  ها آنهستند که به 

 ص ۱۳۸۷، غي ـو بل يمرعش(د دهن مي نهاد تفکر ساز را
۲۰‐۱۹( . 

  
  

  روش پژوهش
 ـ رابطـه  يبررس ن پژوهش بهيدر ا  يهـا مؤلفـه  نيب
 ياثربخشــ، يجــه گــراينت: ازجملــه(ب خــو يحکمرانــ

، يشــفاف ســاز، هــا ارزشارتقــا ، فيو وظــاهــا  نقــش
 ير دولتيغ يها سازمانو ) ييو پاسخگو يت سازيظرف

)NGO( نيا گفت توان مي نيبنابرا، شده است پرداخته 
 يفيتوص ـ نوع از ها داده يگردآور نحوه لحاظ از مطالعه

ن بر اسـاس  يو همچن يفيتوص قاتيتحق انواع انيم از و
ب يضـر هـا   افتهيل يباشد و نوع تحل مي يهدف کاربرد

اطلاعـات   يروش گردآور، باشد مي رسونيپ يهمبستگ
. باشــد مــي ع پرسشــنامهيــو توز يق کتابخانــه ايــاز طر

ــار  ــه آم ــا يجامع ــات و  ي ــرکت ارتباط ــژوهش ش ن پ
 يبـرا  ياطبقه يباشد که از روش تصادفيرساخت ميز

ن يرسشنامه بن پيهمچن. استفاده شده است يرينمونه گ
ــد ــتاديمجمــوع م ــت يران س ــاو معاون ــه  يه مجموع
ن پرسشنامه يا. ع شده استيرساخت توزيارتباطات و ز

باشد که بخش اول پرسشنامه مقدمه  مي شامل دو بخش
 ــ ــات شخص ــنامه و اطلاع بخــش دوم ، اســت يپرسش

پرسشنامه هاي  نهيبه گز يجهت نمره ده ياصل سؤالات
 ـ کـم  يل ـيخ= ۱(کرت ياس لياز مق  ـز يل ـيخ= ۵ ات ) ادي

 يق بررسيپرسشنامه از طر ييسنجش روا، استفاده شده
. د قـرار گرفتـه اسـت   ييد مورد تأيتوسط اسات ييمحتوا
کرونبـاخ   يب آلفايپرسشنامه ضر ييايپا ين برايهمچن

ج بدست ينتا. باشديدرصد م ٨٧٩/٠محاسبه شده است 
 درصـد از  ٧/٦٦دهد که  مي نشان يفيآمده از آمار توص

درصــد را زنــان  ٢٧مــورد مطالعــه را مــردان و  نمونــه
درصد از افـراد   ٣/٨ لاتيتحصاز نظر . دادند مي ليتشک

 ـر ديپلم و زينمونه فوق د سـانس  يدرصـد ل  ٧/٦٦، پلمي
از نظـر سـابقه   . باشـند  مـي  سـانس يدرصد فوق ل ٧/١٦

ن پنج يب، درصد ٣/٨ر پنج سال يز يخدمت نمونه آمار
 ـ، درصـد  ٣/٨تا ده سال   ٨/١٦سـت سـال   يبن ده تـا  يب

در . باشـد  مـي  درصـد  ٥/٦٢ سـال  ٢٠از بـالاتر  ، درصد
 ـي ـنظ يفياز آمار توص ـ، ها دادهل يمرحله تحل ، ير فراوان

   پــردازش جهت دولــدر قالب ج يـــراوانـدرصد ف



   ٣٥ / )NGO(یلتدو ريغ یها بر سازمان ديخوب با تأک یحکمران 
تي
دول

ت 
يري
 مد

لت
رسا

مه 
صلنا

ف
  

، ها ارزشارتقا ، فيو وظاها  نقش ياثربخش، ييجه گراينت: يهامؤلفه«ن يپيرسون ب يب همبستگيضر ‐ ١جدول 
  »)NGO( ير دولتيغ يها سازمان«و » ييو پاسخگو يت سازيظرف، يساز شفاف

    رسونيپ يب همبستگيضر ريمتغ  فيرد
    ٠.١٤٨ ييجه گراينت  ١

ر يغ يها سازمان
  يدولت

)NGO(  

  ٠.٣١٢ فيو وظاهانقشياثربخش  ۲
 ‐٠.٠٤٢ هاارزشارتقا  ٣

  ٠.١٩٤ يشفاف ساز  ٤
  ٠.٠٢٣ يت سازيظرف  ٥
  ‐٠.١٠٦ ييپاسخگو  ٦

   . /. ۵ در سطح يمعنادار
  

ــوناطلاعــات اســتفاده شــده اســت و   ب يضــر از آزم
زان ي ـا ميز جهت محاسبه شدت ين ١١رسونيپ يهمبستگ

 بهره گرفته شده اسـت و ها  ن مؤلفهيب يدار يرابطه معن
توسـط نـرم افـزار    ، بدست آمده از پرسشـنامه هاي  داده

spss پردازش شده است .  
 
  ها افتهي

ن يـي تع يبـرا  يبدست آمـده از آمـار اسـتنباط    جينتا
  :داد کهنشان ها  از مؤلفه کيهر رابطه 

ر آن بـر  يو تأث ييجه گراين مؤلفه نتيب ‐ه اول يفرض
  . وجود دارد يدار يرابطه معن يردولتيغ يها سازمان

مؤلفه  ينشان دهنده همبستگ ۱جدول شماره 
 يردولتيغ يها سازمانبا ) ييجه گراينت( يحکمران

 يهمبستگ از آزمونرابطه  يبه منظور بررس. ستا
دهد که يجدول فوق نشان م. رسون استفاده شديپ

با  ييجه گراين مؤلفه نتيم بيمستق يهمبستگ
 در سطح يآمار از نظر يردولتيغ يها سازمان

)۰۵/۰<P (معنادار است .  
 

ف يو وظاها  نقش ين مؤلفه اثربخشيب ‐ه دوم يفرض
 يدار يرابطـه معن ـ  يردولتيغ ياه سازمانر آن بر يو تأث

  . وجود دارد
مؤلفه  ينشان دهنده همبستگ ۱جدول شماره 

 يها سازمانبا ) فيو وظاها  نقش ياثربخش( يحکمران

 از آزمونرابطه  يبه منظور بررس. است يردولتيغ
 جدول فوق نشان. رسون استفاده شديپ يهمبستگ

و ها  نقش يمؤلفه اثربخش نيب يدهد که همبستگ مي
 در سطح يآمار از نظر يردولتيغ يها سازمانف با يظاو
)۰۵/۰<P (معنادار است .  

ر آن يو تـأث هـا   ن مؤلفه ارتقا ارزشيب ‐ه سوم يفرض
  . وجود دارد يدار يرابطه معن يردولتيغ يها سازمانبر 

مؤلفه  ينشان دهنده همبستگ ۱جدول شماره 
 يردولتيغ يها سازمانبا ) ها ارزشارتقا ( يحکمران

 يهمبستگ از آزمونرابطه  يبه منظور بررس. تاس
دهد که  مي جدول فوق نشان. رسون استفاده شديپ

با ها  مؤلفه ارتقا ارزشن يمعکوس ب يهمبستگ
 در سطح يآمار از نظر يردولتيغ يها سازمان

)۰۵/۰<P (ستيمعنادار ن . 

ر آن يو تـأث  ين مؤلفه شفاف سازيب ‐ه چهارميفرض
  . وجود دارد يدار يرابطه معن يردولتيغ يها سازمانبر 

مؤلفــه  ينشــان دهنــده همبســتگ ١جــدول شــماره 
 يردولت ـيغ يهـا  سـازمان بـا  ) يشفاف سـاز ( يحکمران

 يهمبسـتگ  از آزمـون رابطـه   يبه منظـور بررس ـ . است
دهـد کـه    مـي  جدول فـوق نشـان  . رسون استفاده شديپ

ــتگ ــتق يهمبس ــيمس ــاز يم ب ــفاف س ــه ش ــا  ين مؤلف ب
معنـادار  ) P>٠٥/٠( سـطح در  يردولت ـيغ يهـا  سازمان

 . است
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 ها هيفرض ين و رتبه بنديانگيم ‐ ۲جدول 
فرضيه اول 

 نتيجه گرايي

اثربخشيفرضيه دوم
 و وظايفها  نقش

 فرضيه سوم

 ها ارزشارتقا 

  فرضيه چهارم

 شفاف سازي

   فرضيه پنجم
 ظرفيت سازي

  فرضيه ششم
  پاسخگويي

 ۲۹۰۹/۲ ۰۴۵/۳ ۳۹۳/۳ ۰۴۱/۳ ۵۲۷/۳ ۷۳۶/۳  ميانگين

 ۹۹۳/۰ ۸۰۵/۰ ۸۵۸/۰ ۳۷۳/۰ ۸۲۷/۰ ۶۷۹/۰ انحراف معيار

 ششم چهارم سوم پنجم دوم اول  رتبه

  
ر آن يو تـأث  يت سازين مؤلفه ظرفيب ‐ه پنجم يفرض

  . وجود دارد يدار يرابطه معن يردولتيغ يها سازمانبر 
مؤلفه  ينشان دهنده همبستگ ۱جدول شماره 

 يردولتيغ ياه سازمانبا ) يت سازيظرف( يحکمران
 يهمبستگ از آزمونرابطه  يبه منظور بررس. است

دهد که  مي جدول فوق نشان. رسون استفاده شديپ
 يردولتيغ يها سازمانبا  يت سازين ظرفيب يهمبستگ
 . ستيمعنادار ن) P>۰۵/۰( در سطح

ر آن بـر  يو تأث يين مؤلفه پاسخگويب ‐ه ششميفرض
  . جود داردو يدار يرابطه معن يردولتيغ يها سازمان

مؤلفه  ينشان دهنده همبستگ ۱جدول شماره 
. است يردولتيغ يها سازمانبا ) ييپاسخگو( يحکمران

رسون يپ يهمبستگ از آزمونرابطه  يبه منظور بررس
 يهمبستگدهد که  مي جدول فوق نشان. استفاده شد

 يردولتيغ يها سازمانبا  يين مؤلفه پاسخگويب معکوس
 . معنادار است) P>۰۵/۰( در سطح يآمار از نظر

طبق  گانه ششهاي  مؤلفه در موردازات ين امتيانگيم
  . باشد مي ريبه شرح ز ٢جدول 

 ـف و تجزيج حاصـل از توص ـ يبه نتـا  با توجه و ه ي
ــتحل ــا داده لي ــيجــه گراينت، ه ــا م ي ــب و  ٧٣٦/٣ن يانگي

عامل مـؤثر بـر    نيتر مهمبه عنوان ٦٧٩/٠ار يانحراف مع
 يشد و بعـد از آن اثربخش ـ با مي يردولتيغ يها سازمان

و ارتقا  يت سازيظرف، يشفاف ساز، فيو وظاها  نقش
و  ٣٧٣/٠ار ي ـو انحـراف مع  ٠٤١/٣ن يانگيبا مها  ارزش

 ٩٩٣/٠ار ي ـو انحـراف مع  ٩٠٩/٢نيانگيبا م ييپاسخگو
 يردولت ـيغ يهـا  سـازمان عامـل مـؤثر بـر     نيتر فيضع
  . باشد شناخته شده است مي

  

  يريجه گيبحث و نت
 ـ ي ـناخت عمدرک و ش ، خـوب  يق مفهـوم حکمران

را فـراهم كنـد کـه بـه      يارزشـمند  يارهـا يمع تواند يم
رابطـه   از يو جوامع کمک کند تـا درک بهتـر   ها دولت

فـراهم آوردن   يهـا  راهو  ين اشـکال مختلـف نهـاد   يب
 به دسـت شهروندان  يبرا ياقتصاد ‐يسلامت اجتماع

 . آورند

ص ج آن مشـخ يه اول و نتـا يهمان طور که از فرض ـ
 ري ـمتغو  يـي جـه گرا يمؤلفـه نت  ريمتغ نيب، ده استيگرد

وجـود   يدار يرابطه معن يردولتيغ يها سازمان وابسته
 ـا يب همبسـتگ يکه ضر، دارد  درصـد  ۱۴ ري ـمتغن دو ي
ج آن يه دوم و نتـا يهمـان طـور کـه از فرض ـ   . باشـد  مي

 ـ، ده استيمشخص گرد  يمسـتقل اثربخش ـ  ري ـمتغن يب
 يردولتيغ يها سازمان وابسته ريمتغف و يو وظاها  نقش

، م و مثبـت وجـود دارد  ياز نوع مستق يدار يرابطه معن
. باشـد  مي درصد ۳۱ ريمتغن دو يا يب همبستگيکه ضر

ج آن مشـخص  يو نتـا  ه سـوم يهمان طور کـه از فرض ـ 
 ري ـمتغو ها  مستقل ارتقا ارزش ريمتغن يب، ده استيگرد

معکوس وجود  يهمبستگ يردولتيغ يها سازمان وابسته
معنـادار  ) P>۰۵/۰( در سـطح  يآمـار  از نظـر که  دارد

ج آن يو نتـا  ه چهـارم يهمان طـور کـه از فرض ـ  . ستين
 يمستقل شفاف ساز ريمتغن يب، ده استيمشخص گرد

 يدار يرابطه معن يردولتيغ يها سازمان وابسته ريمتغو 
ــتق  ــوع مس ــود دارد ياز ن ــت وج ــر ، م و مثب ــه ض ب يک

   .باشد مي درصد ۱۹ ريمتغن دو يا يهمبستگ
ج آن مشـخص  يه پـنجم و نتـا  يهمان طور کـه از فرض ـ 

 ري ـمتغو  يت سازيمستقل ظرف ريمتغن يب، ده استيگرد
وجـود   يدار يرابطه معن يردولتيغ يها سازمان وابسته



   ٣٧ / )NGO(یلتدو ريغ یها بر سازمان ديخوب با تأک یحکمران 
تي
دول

ت 
يري
 مد

لت
رسا

مه 
صلنا

ف
  

 ـا يب همبسـتگ يکه ضر، ندارد  درصـد  ۲ ري ـمتغن دو ي
ج آن يه ششـم و نتـا  يهمان طـور کـه از فرض ـ  . باشد مي

و  ييتقل پاسخگومس ريمتغن يب، ده استيمشخص گرد
معکوس  يهمبستگ يردولتيغ يها سازمان وابسته ريمتغ

) P>۰۵/۰( در ســطح يآمــار از نظــر دارد کــهوجــود 
  . معنادار است
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