
 

 

 مشي گذاي عمومي در مديريت خطفصلنامه 

 1396 مستانز/ مشتبيست و ه/ شماره هشتمسال 

 

  
 

 دانش با استفاده از روش شبکه خزانه تيريدر مد ياکتساب دانش ضمن

 رهيزنج تيفيک تيريدر مد تيموفق يديعوامل کل نييو تب ي)موردمطالعه: واکاو

  (ياز نگاه خبرگان صنعت رو نيتأم
 

  3يعباس يـ محمد مهد 2يلا مرتضويـ ل 1عادل آذر

 
 چکيده

هاي  يابد و از همين رو يکي از چالش دانش صريح توسعه مي انش سازماني از طريق تعامل بين دانش ضمني ود :زمينه

 اصلي مديريت دانش تبديل هر چه بيشتر و بهتر دانش ضمني به دانش صريح است.

ريت د براي اکتساب دانش ضمني در فرآيند مديمنعنوان روشي ساختار در اين پژوهش روش شبکه خزانه به :هدف

بر اين اساس يک نمونه تجربي از کاربرد اين روش براي واکاوي عوامل کليدي  شود. دانش سازماني معرفي مي

 موفقيت مديريت کيفيت زنجيره تأمين نيز بيان گرديده تا نظر محققان به کاربست اين روش جلب گردد.

مبتني بر روش شبکه خزانه که يک روش  هاي مديريت کيفيت در سطح زنجيره تأمين منظور تبيين مؤلفه به :ها روش

نفر از خبرگان صنعت روي استان زنجان مصاحبه به  20با  هاي شخصي افراد است، معتبر و مفيد براي دستيابي به سازه

 .سازه در اين زمينه اشاره کردند 225عمل به آمد که درمجموع به 

عنوان محور  توانند به ليل داده شد که اين عوامل ميعامل تق 31ها به  با انجام تحليل محتوا، اين سازه :ها يافته

 مديريت کيفيت نيز محسوب شوند. هاي اعضاي زنجيره تأمين درزمينه هماهنگي

هايي که در اين  آمده از پژوهش دست علاوه بر اينکه با نتايج به آمده در اين پژوهش دست عوامل کليدي به :گيري نتيجه

از همين رو  گذشته از نوعي جامعيت نيز برخوردارمي باشند هاي ند، نسبت به يافتهشده است مطابقت دار حوزه انجام

 گردد. کارايي و توانايي روش شبکه خزانه براي اکتساب دانش ضمني در فرآيند مديريت دانش برجسته مي

 مديريت کيفيت زنجيره تأمين اکتساب دانش. روش شبکه خزانه. مديريت دانش. :کليدواژه
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 مقدمه

ها  ش حجم دادهير با توجه به افزايچند دهه اخ يط

 ي ها و نظر به لزوم استفاده و اطلاعات در سازمان

ن اطلاعات در جهت اتخاذ يح و مؤثر از ايصح

ت يريران به مديد، نظر مديح و مفيمات صحيتصم

نسب،  ينيو حس ينينائ يريکب) دانش جلب شده است

ها  ازماناست که به س ينديت دانش فرآيريمد (.2008

، انتشار و انتقال يده ، انتخاب، سازمانييدر شناسا

 ي از سابقه يکه بخش ييها اطلاعات مهم و مهارت

افته در سازمان يصورت ساختار ن سازمان هستند و به

و  يحسنو) رساند يم ياريوجود دارند 

 (.2010همکاران،

اند که دانش  افتهيها در امروزه سازمان گريد يانيبه ب

 ييمورد نحوه انجام امور و ارائه خدمات، دارا ها در آن

 يها ييگر دارايد همانند ديشود که با يقلمداد م يمهم

 (.2015اخوان،) ت کننديريارزشمند سازمان، آن را مد

در تمام  يديک بخش مهم و کلين رو ياز هم

گرفته  سازمان، با عنوان اکتساب دانش شکل يها تيفعال

 (.2005افرازه، ) است

ل و انتقال يند استخراج، تبديدانش فرآ اکتساب

اکتساب  يک منبع دانش است. از طرفيتخصص از 

آن  يند تعامل با خبرگان است که طيدانش فرآ

 يشود و دانش ضمن يح ميتخصص و تجربه خبره تشر

 (.1،1996يپولان) گردد يل ميبه دانش آشکار تبد يو

 يت کدگذارياست که قابل يدانش آشکار دانش 

صورت مکتوب و مستند ارائه  توان آن را به يمدارد و 

 يسخت است که به يشخص يدانش ياما دانش ضمن کرد؛

 (.2013نژاد و همکاران، قابل مستند کردن است )جعفر

در درون شخص وجود داشته و در  يدانش ضمن

ف و انتقال آن مشکل است. منابع و يتر مواقع توص شيب

 يآسان و بهدر ذهن نهفته است  يدانش ضمن يمحتوا

است )اخوان و  ساختارمندر ينبوده و غ يابيدست قابل

ت يريمد ين رو چالش واقعي(، از هم2012، يجود

 ير دانش ضمنيص و تسخيتشخ ييدانش در توانا

باشد  يابياز، قابل بازيکه در هنگام ن يطور است، به

استفاده از روش و فن که ضمن  لذا (،2004، 2ي)گانده

کارا دانش  يسب بتواند به شکلمنا يارتباط يبرقرار

 باشد. يار مهم ميخبره را استخراج کند بس يضمن

ک شبکه يتکن يدر پژوهش حاضر ضمن معرف

منظور استفاده از آن  ساختارمند به يعنوان روش خزانه به

ت دانش، يريند مديدر فرآ يدر اکتساب دانش ضمن

ک مطالعه يک در ين تکنياز کاربرد ا يتجرب يا نمونه

به  ين راستا برايگردد. در هم يز ارائه مين ياتقيتحق

ت يفيت کيريت مديموفق يديدست آوردن عوامل کل

از  ين از نگاه خبرگان صنعت سرب و رويره تأميزنج

آنان  يد تا دانش ضمنيروش شبکه خزانه استفاده گرد

ار بر اساس تجربه يان بسين حوزه که در طول ساليدر ا

 د.يآکسب کرده بودند به دست  يکار

 ييها تين به همه فعاليره تأميت زنجيفيت کيريمد

ان و انتقال کالا از مرحله مواد يشود که با جر ياطلاق م

ان يبه همراه جر ييکنندگان نها خام تا مرحله استفاده

 ن را دريره تأميت در سراسر زنجيفياطلاعات مرتبط باک

ت يريگر مديد انيب به (.2000، 3فرگوسن) رديگ يبرم

ک شبکه ي ين؛ مشارکت همه اعضايره تأميزنجت يفيک

 يندهايزمان همه فرآ ن در بهبود مستمر و هميتأم

منظور  ت محصولات و خدمات که بهيفيمرتبط باک

ن و يره تأميافزوده در طول زنج و ارزش يور جاد بهرهيا

ت ين و رضايره تأميت در سطح زنجيفينه کردن کينهاد

رد، هست يگ يصورت م ييان نهايشتر مشتريهر چه ب

شده  لذا با توجه به مطالب ارائه؛ (1998، 4)راس

 ن گونه ذکر نمود:يپژوهش را بد ييتوان اهداف نها يم

 يعنوان روش روش شبکه خزانه به يمعرف (1

در  ياکتساب دانش ضمن يساختارمند و کارا برا

 ؛ت دانشيريند مديفرآ

ت يريت در مديموفق يديبه دست آوردن عوامل کل (2

ن از نگاه خبرگان با استفاده از يه تأمريت زنجيفيک

ک نمونه از کاربست يعنوان  روش شبکه خزانه به

 .خبرگان ين روش در اکتساب دانش ضمنيا



  3 / ...اکتساب دانش ضمني در مديريت دانش با استفاده از روش شبکه خزانه 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 روش شبکه خزانه -

روانشناس  ين بار از سويشبکه خزانه نخست

 ي( در حوزه روانشناس1950) 5يجرج کل ييکايآمر

 (.1984، 6ادن و جونز) مطرح شد

به  يمعنا بخش يها برا همه انسان ،يدگاه کلياز د 

کنند و بر اساس  يجاد ميرا ا ياطرافشان قواعد يايدن

 يطورکل ها، افراد، روابط و به تيدادها، موقعيها رو آن

نند و درک يب يشوند را م يکه با آن روبرو م يا دهيهر پد

به  يمعنا بخش يکه افراد برا ين قواعديکنند. چن يم

ها  کنند، درواقع همان سازه يمجاد ياطراف خود ا يايدن

ها را  نکه خود افراد دائماً سازهيرغم ا اما به هستند؛

طور  توانند به يکنند، نم يد ميد، اصلاح و بازتوليتول

ن، يبنابرا دا کنند؛يپ يها آگاه واضح و کامل نسبت به آن

ها علاوه بر  آن يها و معان شبکه خزانه با کشف سازه

آورد که به  يمحقق فراهم م يرا برا يا نهينکه زميا

ن يدا کند، همچنيافراد دست پ يذهن يها شناخت سازه

 يها دگاهيشتر نسبت به ديبه افراد در کسب شناخت ب

فرد و  ييدانا) کند يها کمک م خود و درک بهتر آن

 (.2011، يمرتضو

 يک شبکه خزانه در مواقعيطور کل تکن به

اهد بداند خو يرد که محقق ميگ يمورداستفاده قرار م

 يها دهينند و چگونه به پديب يا را چگونه ميافراد، دن

ده بدون يچيخصوص موضوعات پ اطرافشان به

و  يذهن يها ق سازهياز طر ياحتمال يها يريسوگ

بخشند  يخود و به زبان خود، معنا م يشخص

 (.2002، 7نگتوني)پارت

 يها از سازه يعنوان مخزن خزانه، به يها شبکه

 يتوانند در اشکال مختلف و با محتوا يافراد م يشخص

ها در هر  شبکه ياما تمام متفاوت وجود داشته باشند؛

چهار مؤلفه  ي، دارايشکل و با هر محتوا و ساختار

ها و  اند از: عنوان، عناصر، سازه هستند که عبارت ياصل

حات ي(. توض2009، 8ها )ون وند عناصر به سازهيپ

شده  انياجمال در ادامه ب ها به ک از مؤلفهيمربوط به هر 

 است.

 عنوان در شبکه خزانه -

رد، يگ يهر آنچه شبکه خزانه حول آن شکل م

همان  يعني شود؛ يده مياصطلاحاً عنوان شبکه نام

ا ي يگران چه معنيکه محقق قصد دارد بفهمد د يزيچ

، 9زياند )جانکوئ آن در ذهن خودساخته يبرا يمفهوم

حاضر ارائه عوامل نکه هدف پژوهش ي(. نظر به ا2004

ن است؛ لذا يره تأميت زنجيفيت کيريمد يديکل

ت يريت در مديفيخزانه حول مفهوم ک يها شبکه

 اند. گرفته ن شکليره تأميزنج

 عناصر در شبکه خزانه -

 يها ا نمونهيها  ک شبکه خزانه عناصر، مثاليدر 

پژوهش را  يخاص هستند که قلمرو موضوع ينيع

تن و )کنند  يم يينمادهند و آن را باز يپوشش م

حوزه  ن روشي(. درواقع در ا2002، 10هانتر

 يا ق ارائه مجموعهيموردمطالعه و قلمرو پژوهش از طر

پژوهش  يها از سؤال يا ه مجموعهيته يجا از عناصر به

( و 1995و همکاران، 11شود )کاوک يف ميتعر

ت ين عناصر توسط افراد، اساس ماهير ايتفس يچگونگ

ند ين فرآيدهد؛ بنابرا يشکل م پژوهش را ياکتشاف

شود که عنوان  يآغاز م يشبکه خزانه با انتخاب عناصر

 ييها کنند و مثال يم ييطور کامل بازنما پژوهش را به

 (.2002از آن هستند )تان و هانتر،  ينيع

که شبکه خزانه بر  ييها تيازآنجاکه عناصر، موجود

لمرو کنند و ق يف ميرد را تعريگ يها قرار م ه آنيپا

رو انتخاب  نيند، ازاينما يز مشخص ميپژوهش را ن

در  يا کننده نيياز عناصر، نقش تع يمجموعه درست

ن، انتخاب يبنابرا ک شبکه خزانه دارد؛يتکن ياجرا

طور  ق را بهيباشد که موضوع تحق يا گونه د بهيعناصر با

ها بتوان به  سه منظم آنيتا با مقا کامل پوشش دهد

فرد و  ييدا کرد )دانايدست پ يشتريب يها سازه

 (.2011، يمرتضو

که در شهرک  ييها در پژوهش حاضر، شرکت

 يها فياستان زنجان، در ط يرو يتخصص يصنعت

کنند؛  يد ميتول يت، شمش رويفياز ک يگوناگون



 سيـ محمد مهدي عبا  ـ ليلا مرتضوي  عادل آذر/  4

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
شت

ل ه
سا

تشه
 م/

ان
ست

زم
 

13
96

 

کننده عنوان پژوهش محسوب  ييعنوان عناصر بازنما به

، ن نقشين منظور با استفاده از روش عناويشوند. بد يم

ت يريت در مديفيف دامنه کيتوص يت برايپنج موقع

ن شد که ييعنوان عناصر تع ن بهيره تأميزنج

 يگذاريشوندگان موظف شدند به جا مصاحبه

 يخود در قالب اسام يو واقع ينيع يها نمونه

ها مطابقت داشتند  فيک از توصيکه با هر  ييها شرکت

 اند از: بپردازند. عناصر پژوهش حاضر عبارت

 کند. يد مين محصول را توليتر تيفيکه باک يتشرک (1

 کند. يد ميت بالا توليفيباک يکه محصول يشرکت (2

 کند. يد ميت متوسط توليفيباک يکه محصول يشرکت (3

 کند. يد مين توليت پائيفيباک يکه محصول يشرکت (4

 کند. يد مين محصول را توليتر تيفيک يکه ب يشرکت (5

 ها در شبکه خزانه سازه  -

ها در شبکه  آن يگذاريناصر و جاپس از انتخاب ع

متعلق به  يها خزانه، گام دوم در جهت استخراج سازه

گر يکدياند عناصر با  سه نظاميق مقايهر شخص، از طر

 يها ا گزارهيها، صفات  (. سازه2009ون، ) شود يآغاز م

ف يتوص يها برا هستند که افراد از آن يکوتاه يفيتوص

ها استفاده  ان آنيز قائل شدن ميعناصر شبکه و تما

 (.1996، 12و همکاران يا ياستر) کنند يم

 يايها، به دن له سازهيوس گر افراد بهيد يانيبه ب 

کنند.  ير ميبخشند و آن را تفس ياطراف خود معنا م

ا و ينگاه کردن به دن يکه درباره چگونگ يهنگام

م، درواقع در حال يکن يستن صحبت مينگر يها وهيش

ز، يم )جانکوئيها هست و سازه ريصحبت کردن از تفس

 يسادگ شود به يده ميف آنچه سازه ناميتوص(. 2004

 يها يژگيو يرا سازه دارايست، زيف عنصر نيتوص

 يک سازه، دوقطبي يژگين ويتر است، مهم يخاص

 ي(. لذا برا2004، 13بودن آن است )فرانسوا و همکاران

افراد،  يذهن يها سازه يمعنا يدرک و آشکارساز

ک عامل ي، يساز يا دوقطبي يه متضاد سازتوسل ب

 (.2000، 14تلريشود )مرسدن و ل يمحسوب م ياساس

پس از استخراج عناصر در در پژوهش حاضر، 

ف بودند، يکه مناسب هر توص ييها شرکت يقالب اسام

ن سؤال مطرح يشونده ارائه و ا سه عنصر به مصاحبه

ت مشابه يفيکدام دو شرکت ازلحاظ ک  شد که يم

و چرا؟؛ که  «هستند؟ يگر بوده و متفاوت از سوميکدي

که متفاوت  يبا مشخص شدن دو عنصر مشابه و عنصر

شوندگان در هر  باشد و پاسخ مصاحبه يها م از آن

ن تشابه و تفاوت، يا ييبه چرا ييتا سه سهيمقا

آمد.  يها به دست م موردنظر آن يها سازه يها قطب

؛ حداکثر عنصر در پژوهش 5ن به علت وجود يهمچن

توانست انجام بشود که اگر  يم ييتا سه سهيمقا 10

 10د هر يرس يشونده زودتر به نقطه اشباع نم مصاحبه

 گرفت. يسه ممکن انجام ميمقا

 ها در شبکه خزانه پيوند عناصر به سازه  -

 يها پس از انتخاب عناصر و استخراج سازه

مملو  يا آمده صرفاً خزانه دست ، شبکه خزانه بهيشخص

کشد  ير ميرا به تصو يريو تفس يمفهوم يز محتواا

ل يتکم يست بلکه براين ين کافياما ا (؛2004)فرانسوا، 

ان يش روابط ميم ساختار و نمايشبکه خزانه، ترس

وند عناصر به يدر پ است. يها ضرور عناصر و سازه

تک  تک عناصر به تک ها با مرتبط ساختن تک سازه

شود.  يده مير کشيه تصوها، ساختار شبکه خزانه ب سازه

کنندگان  دهند که مشارکت يها نشان م ن اتصاليا

سه، ير سازه مورد مقاهچگونه هر عنصر را برحسب 

ان يق مين طريدهند و از ا ير قرار ميو تفس يابيارز

 (.2002شوند )تن و هانتر،  يز قائل ميعناصر تما

ان ينشان دادن روابط م يسه روش عمده برا

ا و مجموعه عناصر وجود دارد که شامل روش ه سازه

و روش  يبند ا رتبهي يبي، روش ترتيدوبخش

(. در پژوهش حاضر، 2009شود )ون،  يم يبند درجه

 يبند ها از روش درجه اتصال عناصر به سازه يبرا

گر يسه با دو روش ديدر مقا ه کهدياستفاده گرد

تر و  ز حساسيجاد تمايا يتر است و برا افتهي تکامل

ن فراهم يان عناصر برحسب هر سازه و همچنيتر م قيدق
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کننده در  طرفانه مشارکت يآوردن امکان انعکاس نظر ب

 5اس يدر مق يبند عناصر از روش درجه يابيارز

 کرت استفاده شد.يل يا نمره

 

 قيروش تحق

ل اقتضائات خاص روش شبکه خزانه و يبه دل

ست يبا يکنندگان م ن نکته مهم که مشارکتيتوجه به ا

از عناصر روش شبکه خزانه  يشناخت کامل و جامع

متشکل از افراد  ياست جامعه آمار يداشته باشند، الزام

باشد؛ لذا  يموضوع موردبررس ٔ  نهيمطلع و خبره درزم

شوندگان  نکه مصاحبهيدر پژوهش حاضر با توجه به ا

مستقر در  يها ن شرکتيست عناصر خود را از بيبا يم

استان زنجان انتخاب  يرو يتخصص يشهرک صنعت

کردند و شناخت نسبتاً کامل و جامع از تمام  يم

خصوص در حوزه  تشان بهيريها و نحوه مد شرکت

ها، لازمه انتخاب  ن آنيره تأميت و زنجيفيت کيريمد

شفاف و  يها تاً استخراج سازهيدرست عناصر و نها

باشد؛ آن دسته از  يم يق از موضوع موردبررسيدق

که  يگذاران، کارشناسان و متخصصان هيران، سرمايمد

 يماً با صنعت سرب و رويدر داخل استان زنجان مستق

ا قدرت نظر کارشناسانه يم يصاحب تصم ر بوده ويدرگ

عنوان جامعه  موضوع موردنظر بودند، به ٔ  نهيدرزم

 ن پژوهش در نظر گرفته شدند.يا يآمار

ن پژوهش از يکنندگان در ا انتخاب مشارکت يبرا

 هدفمند استفاده شد.  ير احتماليغ يريگ مونهروش ن

نمونه انتخاب  يبرا يهدفمند، افراد يريگ در نمونه

ن ياز در بهتريارائه اطلاعات موردن يشوند که برا يم

، پژوهشگر يريگ ن نوع نمونهيت قرار دارند. در ايموقع

از  يکه در ذهن دارد انواع خاص يبرحسب هدف خاص

و انتخاب  ييق، شناسايعم يبررس يموردها را برا

 (.2017فرد و همکاران، ييکند )دانا يم

شوندگان  ن منظر، در پژوهش حاضر مصاحبهياز ا

فعال در صنعت سرب و  ان متخصصان و خبرگانياز م

در هر  ياز سه حلقه اصل يکياستان زنجان که در يرو

ا شرکت ي، يا در بخش بالادستي يعنين، يره تأميزنج

سال سابقه  5که حداقل  يدست نييا بخش پايو  يمرکز

اند، انتخاب شدند که  ت مستمر را دارا بودهيفعال

 يمفهوم واقع ٔ  نهيدرزم يديتوانستند اطلاعات مف يم

ن فراهم آورند. يره تأميت در گستره زنجيفيت کيريمد

ز معمولًا يت روش شبکه خزانه نين برحسب ماهيهمچن

ک ياما  د.شو يبا اندازه کوچک استفاده م ييها از نمونه

ن حجم نمونه درروش شبکه ييتع يروش متداول برا

که پس  ين معنيبه نقطه اشباع است. بد يابيخزانه، دست

از  ينيها از تعداد مع از استخراج سازه

چ يها، ه مصاحبه يکنندگان، با استمرار اجرا مشارکت

شده  استخراج يها به فهرست سازه يديسازه جد

ن معناست که حجم يدن بيشود و ا ين اضافه نميشيپ

ده است )ون دکرخوف و ينمونه به نقطه اشباع رس

ز ين در پژوهش حاضر ني(. همچن2009، 15همکاران

 يشتريب يها کننده سازه مشارکت 20ش از يمصاحبه با ب

 د؛يگرد ياحصا م يتکرار يها به همراه نداشت و سازه

 يها در نظر گرفته شد و داده 20ن حجم نمونه يبنابرا

ر يو تفس يبند طبقه ين تعداد مصاحبه مبناياز ا برگرفته

 ها قرار گرفت سازه

 

 ها افتهي

 يت شناختيت جمعيل وضعيتحل  -

ر آورده يشوندگان در جدول ز مصاحبه يها يژگيو

ن يره تأميلازم به ذکر است که هر زنج شده است.

به  يکنندگان، بخش مرکز نيبه تأم يبخش بالادست

ان يز به مشترين يدست نيو بخش پائ يدکننده اصليتول

 گردد. ياطلاق م

 

 يت شناختيت جمعيل وضعيتحل :1جدول 
فراواني  ويژگي جمعيت شناختي

 )نفر(
نسبت فراواني 

 )درصد(
 100 20 مرد جنسيت

 0 0 زن
 10 2 سال 30کمتر از  سن

 25 5 سال 40الي  30
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فراواني  ويژگي جمعيت شناختي
 )نفر(

نسبت فراواني 
 )درصد(

 55 11 سال 50الي  40

 10 2 سال 50بالاي 
مدرک 
 تحصيلي

 20 4 ديپلم و فوق ديپلم
 35 7 ليسانس

 45 9 ليسانس فوق
سابقه فعاليت 
و حضور در 
 صنعت روي

 30 6 سال 10کمتر از 
 55 11 سال 20الي  10

 15 3 سال 20بالاي 
جايگاه در 

چارت 
 سازماني

 65 13 مديرعامل
 10 2 مديره عضو هيئت

 10 2 مدير کارخانه
 15 3 ساير

جايگاه در 
 تأمينزنجيره 

 15 3 بخش بالادستي
 75 15 شرکت مرکزي

 10 2 دستي بخش پايين
 

 يشخص يها مصاحبه و استخراج سازه ياجرا  -

نفر از خبرگان فعال  20ن پژوهش با يانجام ا يبرا

استان زنجان مصاحبه مستقل به عمل  يدر صنعت رو

 225شده مجموعاً تعداد  انجام يها يآمد که با بررس

 45ها،  زمان تمام مصاحبه د. مدتيگردسازه استخراج 

ها حداکثر  د. در تمام مصاحبهيقه به طول کشيدق 60 يال

مصاحبه، عناصر و  يقه در ابتدايدق 15به مدت 

 30شدند، سپس به مدت  ييشناسا ينيع يها نمونه

رامون يکنندگان پ موردنظر مشارکت يها قه سازهيدق

قه يدق 15 يال 10و در حدود  ديموضوع استخراج گرد

. در شده پرداخته شد ييعناصر شناسا يبند ز به رتبهين

آم به  6شونده  شده از مصاحبه استخراج يها ادامه سازه

 يها از مصاحبه يا عنوان نمونه يهمراه شبکه خزانه و

 شده است.  ارائه 1شده در شکل  انجام

 

 يديعوامل کل يريگ ل محتوا و شکليانجام تحل -

 تيموفق

و  وه خاص شبکه خزانهيها با ش با انجام مصاحبه

ها  ت سازهي، ازآنجاکه کميسازه شخص 225به  يابيدست

ها را مورد  بود که بتوان آن يش از تعداديب

ل محتوا يرو با روش تحل نيل قرارداد؛ ازايوتحل هيتجز

مشابه اقدام شد. بر  يها ب سازهيو ترک يبند به جمع

در قالب  طبقه 31شده در  استخراج يها ن اساس سازهيا

ن يره تأميت زنجيفيت کيريت مديموفق يديعوامل کل

 يدرک بهتر چگونگ يشدند. در ادامه، برا يبند دسته

 يها سازه يبند ، دستهيديبه دست آوردن عوامل کل

تا از  3 يبرا يانفراد يها ه حاصل از مصاحبهياول

ح است کد يشده است. لازم به توض ارائه يديعوامل کل

دهنده شماره  هر سازه نشانافته به ي اختصاص

 يشده از جانب و انيشونده و شماره سازه ب مصاحبه

انگر سازه پنجم از يب 5-9مثال کد  ياست. برا

 شونده نهم است. مصاحبه

 

 ندهوشبکه خزانه مصاحبه ش :1شکل 
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 ها سازي فرآيندها و بهبود مستمر آن يکپارچه دهنده عامل کليدي سازهاي اوليه تشکيل :2جدول 

 فرآيند هاي کاري همان فرآيند روز اول مي باشد )هيچ تغييري نداشته است(  --.دائما به فکر بهبود فرآيندهايشان هستند 1-1

 زنجيره فرآوري کامل محصول را ندارد --دارا بودن زنجيره فرآوري کامل   .1-8

 فرآيندها وجود نداردهماهنگي بين   –کردن کل فرآيند هاي زنجيره تامين با يکديگر  . هماهنگ5-11

فرآيند هاي مالي هماهنگي با ديگر فرآيند ها ندارد   --بين فرآيند هاي مالي و فرآيند هاي توليد يک نوع هم افزايي وجود دارد   .9-5

 )باعث ميشود مثلا فرآيند هاي توليد در نيمه راه به ناچار متوقف شود( 

ط و نحوه درگير بودن فرآيند ها را مي دانند ميتوانند سيستم پيشگيرانه اعمال . وجود سيستم نگهداري پيشگيرانه )چون ارتبا13-6

 چون فرآيند ها ارتباطي با هم ندارند هيچ وقت نمي تواند سيستم پيشگيرانه داشته باشد --کنند( 

 نبود مديريت يکپارچه بر فرآيندها --. مديريت يکپارچه بر فرآيند ها 16-1

افرادي خاص مثل فقط مديران کارخانه مسوول بهبود کيفيت  --کمک افراد در گير در توليد بهبود ميدهند  . فرآيند هايشان را با17-2

 هستند

 فرآيند ها ارتباطي با هم ندارند و دوباره کاري هاي زيادي انجام مي شود --. تلاش براي انسجام بيشتر فرآيند هاي کاري 19-10

 

 آموزش و توانمندسازي کارکنان ل کليديدهنده عام : سازهاي اوليه تشکيل3جدول 

 بي تفاوت به افزايش توانايي هاي نيروي انساني –. توانمندسازي نيروي انساني 1-9

 فراهم نبودن زمينه رشد کارکنان  --.زمينه براي رشد و تعالي کارکنان فراهم است 2-11

 سئوليت هاي پيش پا افتاده دارندکارکنان اين کارخانه مشاغلي ساده و م –. توجه به غني سازي شغل 3-11

 به آموزش کارکنان اهميتي نميدهد –. استفاده از آموزش هاي عرضي )آموزش هاي حين خدمت( 4-5

 عدم توجه به آموزش هاي پرسنلي –. توجه به آموزش هاي پرسنلي 8-9

 خاصي براي جانشين پروري ندارد  برنامه –. جانشين پروري کارکنان 11-5

 عدم وجود واحد آموزش –احد آموزش )مديريتي، تخصصي و فني( . داشتن و12-7

 آموزش کارکنان و پرسنل–. هيچ آموزشي به پرسنل براي بالا رفتن سطح کمي و کيفي کارشان داده نمي شود13-8

 عدم برگزاري دوره هاي آموزشي –. برگزاري دوره هاي آموزشي 14-7

 توجه به آموزش هاي قبل از خدمت نمي شود –داده مي شود . آموزش هاي قبل از خدمت به افراد ورودي 18-4

 بي توجهي به آموزش ضمن خدمت –. آموزش ضمن خدمت 18-5

 بي توجهي به آموزش کارکنان در طول دوره کاري –. آموزش کارکنان در طول دوره کاري 20-4

 

 بزارهاي مديريت کيفيتعلم و فهم مديران ارشد از ا دهنده عامل کليدي : سازهاي اوليه تشکيل4جدول 

نگاه مديريت ارشد به مسايل صرفا تجربي يا از   --. ديدگاه مديران ارشد اين دو کارخانه منطبق با اسلوب هاي مديريتي است 1-6

 روي شانس و ... است

حرفش گوش قاطعيت مديريتي ندارد)هيچ کس تو سازمان به  –.اقتدار مديريتي دارند )علم مدير باعث قاطعيتش مي شود( 2-1

 نميده(

 عدم استفاده بهينه ازمنابع مادي و انساني –. مديران ارشد استفاده بهينه از منابع مادي و انساني در راستاي بهبود کيفيت مي کنند 2-2

مديريت ارشد هيچ تمرکزي بر روي رشد شرکت  –. تمرکز مديران جهت رشد و توسعه شرکت و ارتقاي سطح کيفي محصول 6-2

 ندارد

 مديريت ارشد به مديريت زمان توجه دارد –به مديريت زمان توجهي ندارند )مديران عامل(  .6-8

 نگاه کوته بيناننه و بي توجه به رشد سازمان –. نگاه متعالي و مبتني بر رشد مديريت ارشد )آينده نگري( 6-9

 ياستفاده از ابزار هاي مديريتي سنت –. استفاده از ابزار هاي مديريتي نوين 7-6

 نگاه غير علمي )سنتي( مديريت ارشد –. نگرش )نگاه( علمي مديريت ارشد 8-4

 عدم آگاهي از مسايل کيفيت به دليل تجربه کاري کم –. سابقه کاري طولاني )تجربه کاري ( 9-4
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 دامات کيفيتتوانايي مديريت ارشد در سياست گذاري اق –. عدم توانايي مديريت ارشد در سياست گذاري اقدامات کيفيت 10-10

 تخصص مديريت در اجراي اقدامات مديريت کيفيت –. ناتواني مديريت در اجراي اقدامات مديريت کيفيت 13-3

 ناتواني مدير ارشد در مديريت مالي اقدامات مرتبط با مديريت کيفيت –. توانايي 13-7

 ستاندارد هاي ايزو و اجراي آنآشنايي با کارکرد ا –. آشنا نبودن با قابليت هاي استاندارد هاي ايزو 15-2

 پيگيري مسايل توليد به روش علمي –. پيگيري مسايل توليد به روش سنتي 16-5

 مديريت ارشد نگرش مثبتي نسبت به اقدامات کيفيت ندارد –. نگرش هاي مثبت مديريت ارشد 17-4

 دانش فني کم مديريت ارشد –. دانش فني بالاي مديريت ارشد 19-1

 مديريت ارشد سواد کافي در رابطه شيوه هاي بهبود کيفيت ندارد –علم مديريت ارشد . تخصص و 20-7

 

 يريگ جهيبحث و نت

ن اعتقاد هستند که دانش يشتر پژوهشگران بر ايب

ار يکردن آن بس يبوده و رسم يکاملًا شخص يضمن

سر يم يآسان گران بهيرو انتقال آن به د نيمشکل است ازا

(. درواقع 2011،يدهقانو  يان جهرميبصر) ستين

ها،  عنوان تجارب، مهارت توان به يرا م يدانش ضمن

در درون فرد  يو ذهن يو نظام ارزش يکار يها دگاهيد

توان به زبان آورد، آن را در  ين دانش را نميدانست. ا

گاه آن در درون فرد يره کرد، بلکه پايها ذخ گاه دادهيپا

ان دانش شتر اوقات صاحبياوست و ب يها تيو فعال

ن علت ياز وجود آن ناآگاه هستند و به هم يضمن

شتر و يل هر چه بيز تبديت دانش نيريمد يچالش اصل

 يح است )فتحيبه دانش صر يبهتر دانش ضمن

 (.2010ان، يو کرباس يري، بشيهفشخان

مختصر  ن بود کهين مقاله اياز ا ييلذا هدف ابتدا

ن ياروش شبکه خزانه،  يند عمليو فرآ ينظر يمبان

اکتساب دانش  يد برايمعتبر و مف يعنوان روش روش به

ت يريند مديدر فرآ ياتيمهم و ح يکه موضوع يضمن

نکه يا ين برايشود. همچن يباشد، معرف يدانش م

هدف فوق برجسته  ين روش برايا ييو توانا ييکارا

 يديبه دست آوردن عوامل کل ين روش برايگردد از ا

ن از نگاه خبرگان يتأم رهيت زنجيفيت کيريت مديموفق

تر و  آن ملموس يايد تا مزاياستفاده گرد يصنعت رو

 کاربرد آن گسترده شود.

ان روش انجام کار در قسمت ين راستا بابيدر هم

آمده در  دست ج بهيان نتاين بيو همچن يشناس روش

به  5 جدول پژوهش در ييها، مدل نها افتهيقسمت 

آمده در  دست به يديعامل کل 31است.   ش درآمدهينما

 يها يعنوان محور هماهنگ توانند به ين پژوهش ميا

نه محسوب شوند. ين زمين در ايره تأميزنج ياعضا

آمده از  دست ج بهيعامل با نتا 31ن ين ايهمچن

ز يشده است ن ن حوزه انجاميکه در ا ييها پژوهش

 مطابقت دارد.

( در پژوهش خود 2012) 16س اسلميد و هريرش

ت مثل يفيدادند که چگونه اقدامات ک در پاکستان نشان

ت ارتباط يريت، مديفيک يزير برنامه ي، استراتژيرهبر

، اطلاعات و گزارش يکنندگان، تمرکز بر مشتر عرضه

با  يت منابع انسانيريند و مديت فرآيريت، مديفيک

 .ن در ارتباط هستنديره تأميزنج

( در پژوهش خود از تمرکز بر 2009) 17چنگ

ند، يت فرآيريمشارکت کارکنان، مد، ي، رهبريمشتر

بر اساس  يريگ ميستم، بهبود مستمر، تصميت سيريمد

ت و ارتباط متقابل و سودمند باعرضه کنندگان يواقع

ن اصول بهبود يکند که کاربرد ا ياد مي اصل 8 عنوان به

ستم يکل س يرقابت يها ييات و توانايعمل ياثربخش

 ن را ارتقا خواهد داد.يره تأميزنج

ر را ي( اصول ز2003) 18ت و اسپراگويم پادهايدبان

شنهاد و ين پيره تأميت در زنجيفيبه ک يابيدست يز براين

ن اصول يان نمودند. ايهرکدام را ب ينحوه اجرا

ت يت ارشد، تمرکز بر رضايرياند از: تعهد مد عبارت

ت، بهبود يفيک يد محصول برايو تول ي، طراحيمشتر

ان، مشارکت و پرورش کارکن و  مستمر، آموزش
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ک ي ي، توسعه و نگهدار19کارکنان يتوانمندساز

ستم ي، س20ت مؤثر در محليفين کيستم تضميس

 کنندگان. نيت تأميفيت کيريمد

( در پژوهش خود، با 2009) يعل کهن ياحمد

ات موضوع و مصاحبه با خبرگان يق ادبيدق يبررس

ت، يفيک کياستراتژ يزير ، برنامهيهشت عامل رهبر

کننده،  نيت تأميفيت کيري، مديبع انسانت منايريمد

ت يري، مديند، تمرکز بر مشتريت فرآيفيت کيريمد

ن، به يتأم ي رهيت روابط زنجيريت، مديفياطلاعات ک

 يديعنوان عوامل کل ن بهيتأم ي رهيج زنجيهمراه نتا

 کرده است. يين شناسايتأم ي رهيت زنجيفيت کيريمد

د ( در پژوهش خو2011منش ) يو محب يصفر

ن يره تأميت زنجيفيت کيريمفهوم مد يابتدا به معرف

ن يدر ا يديعنوان عوامل کل پرداخته، هفت عامل را به

ن عوامل ابعاد مدل ينمودند که ا يينه شناسايزم

اند  دهند و عبارت يل مين پژوهش را تشکيا يشنهاديپ

کنندگان،  نيت تأميفيت کيري، مدياز: تمرکز بر مشتر

ت يفيک يها ين، استراتژيتأم رهيت زنجيفيک يرهبر

اطلاعات  يها ، دستگاهينديکرد فرآين، رويره تأميزنج

ره يدر زنج ين و توسعه منابع انسانيره تأميت زنجيفيک

 ن.يتأم

 

 پژوهش ييمدل نها :5جدول 

 هاي اوليه در عوامل فراواني سازه عوامل کليدي رديف

 6 کنندگان بر اساس کيفيت انتخاب تأمين 1

 6 کنندگان و اعتمادسازي متقابل اري ارتباطات بلندمدت با تأمينبرقر 2

 9 کنندگان و مشارکت در توسعه آنان ارزيابي و کنترل مستمر کيفيت تأمين 3

 4 کنندگان تأمين رضايت تأمين 4

 5 داشتن واحد تحقيق و توسعه 5

 8 استفاده از تجهيزات مدرن و تکنولوژي روز 6

 5 برندسازي 7

 5 ايي و طراحي فرآيندهاي کليدي زنجيره تأمينشناس 8

 8 ها و بهبود مستمر آن سازي فرآيندها يکپارچه 9

 5 اعمال کنترل کيفيت در همه فرآيندهاي کليدي 10

 6 هاي اطلاعاتي مستندسازي اطلاعات و ايجاد سيستم 11

 7 گيري در دسترس بودن اطلاعات کليدي و استفاده از آن در تصميم 12

 4 هاي مدرن در حوزه مديريت ارتباطات و اطلاعات گيري از تکنولوژي بهره 13

 5 ونقل دارا بودن سيستم حمل 14

 5 داشتن سيستم انبارداري 15

 6 مديريت پسماندها 16

 17 علم و فهم مديران ارشد از ابزارهاي مديريت کيفيت 17

 15 سازي مديريت کيفيت پيادهمشارکت فعالانه مديران ارشد در  و تعهد مستمر، نظارت 18

 8 اتحاد مديران ارشد با يکديگر در رابطه با الويت داشتن اقدامات مديريت کيفيت 19

 4 اي رعايت اخلاق حرفه 20

 5 توجه به مقوله مسئوليت اجتماعي 21

 15 مدت هاي استراتژيک و کوتاه ريزي برنامه انداز و تدوين چشم 22

 7 ارات مشتريانشناسايي نيازها و انتظ 23

 9 برقراري ارتباطات بلندمدت با مشتري و اعتمادسازي متقابل 24
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 هاي اوليه در عوامل فراواني سازه عوامل کليدي رديف

 9 تأکيد بر رضايت مشتري 25

 5 ارزيابي مستمر رضايت مشتري 26

 9 استخدام نيروي انساني توانمند در راستاي اهداف و مقاصد سازمان 27

 12 آموزش و توانمندسازي کارکنان 28

 4 گروه سازي 29

 7 وجه به امور رفاهي، بهداشت و ايمني کارکنانت 30
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