
 

 

 مديريتي عمومي در رمشي گذا خطفصلنامه 

 1041 پائيز /هفتمچهل و / شماره سيزدهمسال 

 

  
 

 گرگان يدانشگاه علوم پزشک يو پژوهش يآموزش يها يمش  خط ليو تحل هيمدل تجز

 

4يطبر يمجتب ـ 3يفرهاد يعل ـ *2يرضا معطوفيعل ـ 1يم حسنخانيمر
 

 
 

 چکيده

هاي  به سياست باشد. در صورت عدم توجه اي مي ههر جامعهاي  اموزش و پژوهش از زيربنايي ترين ساختزمينه: 

 تواند بر توسعه، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و ... نمودار باشد.  مي اين حوزه اثار آن

هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه علوم  يمش  خطهدف از انجام پژوهش حاضر، طراحي مدل تجزيه و تحليل  هدف:

 باشد.پزشگي گرگان مي

-مشيباشد. جامعه آماري پژوهش خبرگان و خطش، کيفي ميپژوهش از حيث ماهيت استقرايي و از حيث رو  روش:

باشند که به روش نمونه گيري هدفمند با استفاده از تکنيک گلوله گذاران دانشگاه علوم پزشکي و اساتيد دانشگاهي مي

 ريافته بود. ها، مصاحبه نيمه ساختانفر با در نظرگرفتن اشباع نظري انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده 02برفي، تعداد 

باشد که پس از انجام مراحل سه گانه کد گذاري رويکرد مورد استفاده در پژوهش حاضر، تکنيک داده بنياد مي ها:يافته

 بعد طراحي گرديد. 6باز، محوري و گزينشي مدل اوليه ارائه گرديد. درنهايت مدل نهايي پژوهش در 

-اختار مثبت گرا، ارتباطات اثربخش، مديريت مشارکتي، ويژگيشامل: )س طبق نتايج حاصله عوامل علينتيجه گيري: 

آموزشي  مشي خط، مقوله محوري )تجزيه و تحليل هاي رفتاري، نظام مديريت منابع انساني، فرآيندهاي اداري صحيح(

ش )بهره برداري از الگوهاي سازمان پيشرو و موفق استقرار سازو کارهاي نظام آموزش و پژوه و پژوهشي(، راهبرد

، عوامل موفق آموزش و پژوهش(هاي  منطبق با هريک از اقدامات نظام فردي و سازماني آموزش و ترويج نمونه

بسترساز )خود ارزيابي، جو سازماني مثبت، يادگيري مشارکتي(، عوامل مداخله گر )مديريت ناکارآمد، فشار سياسي( و 

 ند.پيامدها )در دوبخش پيامدهاي رفتاري و سازماني( بدست آمد

 هاي آموزشي و پژوهشي ، دانشگاه علوم پزشکي يمش  خطتجزيه و تحليل  - مشي خطتجزيه و تحليل واژگان کليدي: 

  

 

 

                                                 
 ،یواحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلام ،یعموم یگذار یوخط مش یریگ میتصم شیگرا یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو 1

 ma.hasankhani12@gmail.com. رانیاگرگان،
  alirezamaetoofi@gmail.com مسئول( سندهی)نو .رانی،گرگان، ایواحد گرگان، دانشگاه آزاداسلام ت،یریگروه مد اریدانش 0
 .afarhadi19@yahoo.com. رانیگرگان، ا ،یواحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریاستاد 3
 mo_tabari@yahoo.com. رانیقائمشهر،ا ،یواحد قائمشهر، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریدانش 4

 82/28/2412تاریخ دریافت: 
 12/18/2412تاریخ پذیرش: 

 61الي  1از صفحه 
 



 مريم حسنخاني ـ عليرضا معطوفي ـ علي فرهادي ـ مجتبي طبري/  0

و 
ل 

چه
ره 

ما
 ش

م/
ده

سيز
ل 

سا
هفت

ز 
ائي

/ پ
م

10
41

 

 مقدمه

مملو از  مشي خطل ي، حوزه تحليمدت طولان يبرا

 يزيآن بوده است. چهاي  بحث بر سر اهداف و روش

در علوم  «استيس يريجهت گ»ک يکه به عنوان 

 ي( بعداً توسط برخ1591 ،1د )لاسولآغاز ش ياجتماع

افت يارتقا  «ديمافوق رشته جد»از طرفداران به سطح 

دگاه به طور يک دين حال، ي(. با ا9: 1591، 0)برار

چند اي  هرا حوز مشي خطل يرفته شده، تحليگسترده پذ

 موجود را در برهاي  داند که تخصص اي مي هرشت

که  يناختا روش شي يکرد نظريرد تا از هر رويگ مي

 يا مشکل مورد بررسين ارتباط را با موضوع يشتريب

ه يهدف از تجز»: 3ليدارد، استفاده کند. بر طبق هام و ه

از  يعيف وسيطهاي  دهياستفاده از ا مشي خطل يو تحل

اقدامات  يامدهاير علل و پيرشته ها به منظور تفس

ن يتدو يندهايژه با تمرکز بر فرآيدولت است، به و

توان  مي ي(. از طرف11: 1594ل، يام و ه)ه «استيس

گفت مهمترين مؤلفه سازماني كه در سازگاري، بقا و 

ها با توجه به تغييرات اقتصاد جهاني توسعه سازمان

تواند مؤثر واقع گردد، توسعه سرمايه دانشي و مي

باشد يها متيدن به موفقيرس يآموزش و پژوهش برا

 يآموزشهاي  پژوهش(. ۱۲: ۲۹۳۱، ي)آرمان و خسرو

ن يبر تمر يمبتنهاي  بر انجام پژوهشاي  هنديبه طور فزا

 يآموزشهاي  وهيشتر از شينش و درک بيافت بيدر يبرا

شتر يانجام اقدامات ب يخاص و چگونگهاي  طيدر مح

 يريادگيت يت، تقويبهبود آموزش و در نها يبرا

، 4گراول-و برند يان متمرکز است )مک کنيدانشجو

ر حرکت آموزش  و يها جهت و مسيمش خط(. 0219

متناسب با  يهايها را همراستا با استراتژپژوهش

ل يق تحليند و از طرينماين مييساختار سازمان تع

شود، که يرا انتخاب م يمشط و امکانات، خطيشرا

و  يرا از منظر آموزش ين بازده و اثربخشيشتريب

و رز يد )استوفينما مي جاديکارکنان ا يبرا يپژوهش

دهد شکست يقات نشان ميتحق(. ۴: ۱۱۲۲، 9همکاران

ها يمش ا حذف خطيکه به عنوان توقف  يمش خط

دهد يرخ م يعيزان نسبتاً شايشوند، به ميف ميتعر

(. اما نکته مهم 1355، ينجف آباد يو منتظر ي)وحدت

همراستا با  يهايمشن خطين است که به صِرف تدويا

ا امکان يامکانات، آ ل منابع ويها و تحلياستراتژ

وجود دارد؟  يو پژوهش يآموزش يهابرنامه ياثربخش

ه و يتجز يهاوهيد از منظر شين سوال بايدر پاسخ به ا

پاسخ داد. به  يو پژوهش يآموزش يهامشي خطل يتحل

ا در يپو مشي خطک ين يگر هر چند تدويعبارت د

سازمان کمک  يتواند به بهسازيآموزش و پژوهش م

ن شده، همچون يتدو يهايمشل خطيما تحلد، اينما

ها چه در قبل مشي خطن ي، که از ايادوره يهايابيارز

اجرا  يت چه در انتهاين اجرا و در نهاياجرا، چه در ح

ان يک بازخورد جريرد، به عنوان يپذيصورت م

ها ن برنامهيشتر ايب يتواند به اثربخشيم ياطلاعات

پژوهش  (.۴: ۱۱۲۲ن، رز و همکاراي)استوف ديکمک نما

زان يتواند نشات گرفته است م مي و آموزش اثربخش

س خاص يتدرهاي  ي، استرتژياستقلال مرکز اموزش

 يليجه مانند نرخ فارغ التحصيسنجش نتهاي  با شاخص

و همکاران،  6سيشرفت دانشجو باشد )موجيو پ

چه در  يمشکه، هر خط ييدر واقع از آنجا (.0219

نه ابعاد خرد و يسازمان و چه در زمنه ابعاد کلان يزم

سازمان همچون آموزش و پژوهش از سه  ييمحتوا

شود، لزوم يل ميتشک يابين، اجرا و ارزيبعد، تدو

 يسازمان يهات برنامهيموفق يتوجه به هر بعد، لازمه

 يهايمشن خطين مبنا، تدويشود. بر ايمحسوب م

 يهاهها و برنامتياولو يبا بررس يو پژوهش يآموزش

ها با برنامه يسازهمسان يکلان سازمان در راستا

ق ين طريرد تا از ايگيراهبردها در دستور کار قرار م

، 9لديخارج نشوند )اسکوف ير اصليها از مسبرنامه

 يهايمشخط يرين رو به کارگي(. از ا099: 0224

مند، بستر گسترش  ک روش نظاميمناسب به عنوان 

محسوب  يامروز يهازماندر سا يت و نوآوريخلاق

ها و استين سيشود. اما لازم است در کنار ايم

شده مدون يهايمشاز خط يمناسب يابيها، ارز برنامه
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 يهايمشل خطيه و تحليا تجزي يابيرد. ارزيصورت گ

 يتواند به ارتقايسازمان، م يو پژوهش يآموزش

در  يراهبرد يهابرنامه ي، بهبود و توسعهييپاسخگو

کلان به  يهام آن به عنوان مدليها و تعمن سازماندرو

ف زاده، يو شر يد )الوانيها کمک نمار سازمانيسا

1354 :62.) 

 يکيم يابييدر م 1424با توجه به سند چشم انداز 

ن سند، تمرکز و اتکا يمهم و قابل توجه ا يهااز بخش

سازمان در بخش بهداشت و درمان  يبه رشد و توسعه

باشد )عطافر و يم يعلوم پزشک يهاشگاهدر سطح دان

(. طبق بخش نخست فصل چهارم 04: 1399همکاران، 

، 45و در ماده  ييبر دانا ين سند، با عنوان توسعه مبتنيا

ت يو ترب يسازنهيزم ياند براها موظف شدهدولت

متخصص و متعهد، دانش مدار، خلاق و  يانسان يروين

و با  ينرم افزارنهضت  يازهاين منطبق با نيکارآفر

برنامه چهارم  ياز ابتدا يفيو ک يهدف توسعه کم

ها، ساختار و تيرا در مامور يمختلف ييربناياقدامات ز

 ييبه منظور پاسخگو يدولت يهاف سازمانيوظا

به انجام برسانند. دانشگاه علوم  يطيرات محييتغ

-ن نامهييآ ۲۹۳۴در سال  ۴۳همراستا با ماده  يپزشک

را به  6/9/۲۹۳۹-۲۱۲۹ن نامه ييمچون آه يمتعدد يها

شتر آموزش و پژوهش در يت هر چه بيمنظور تقو

 يهايابيارز يسطح دانشگاه ملزم نمودند و در راستا

ها را طبق ، واحدها و معاونتيو پژوهش يآموزش

شده د ساعات گذراندهيينسبت به تأ ۳۹۲۲دستورالعمل 

و  ياهدور يهايج آموزش در قالب بررسين نتاييو تع

 يکاملهاي  ، موظف نمودند تا گزارشيعمل يهاآزمون

ه و ين نقش تجزين رابطه ارائه دهند. همچنيرا در ا

ت يبا توجه به ماه يو پژوهش يآموزش يمشل خطيتحل

و  يپزشک يکردهايکه در توسعه رو يآموزش محور

ار مهم و حائز يبهداشت و درمان بر عهده دارد، بس

-با تخصص يانتصاب افرادتوجه است، چرا که عدم 

در درون  يگذاريمشا خطيلازم و مربوط و  يها

ن دغدغه در دانشکده ي، همواره ايسازمان يساختارها

-از خط يل مناسبيوجود دارد، که تحل يعلوم پزشک

مدون شده آموزش و پژوهش صورت  يهايمش

آور و شتر جنبه الزاميب يهان آموزشينگرفته باشد و ا

و  يآموزش يازسنجيفارغ از هرگونه ن يانامهنييآ

ل ين پژوهش به دليصورت گرفته باشد. در ا يپژوهش

ه و يبر تجز يمبن يک و مدل مشخصينبود انسجام تئور

شود يآموزش و پژوهش، تلاش م يهايمشل خطيتحل

ل گراندد يو با استفاده از تحل يل اکتشافيق تحلياز طر

 ييايرا از زوان موضوع ياد ايل داده بنيا تحلي يتئور

جاد ير داستان ايس يکه در انتها يميک مدل پارداي

ب ين ترتيشود. بد قرار داده يخواهد شد، مورد بررس

ه و يمدل تجز يق، طراحين تحقياز انجام ا يهدف اصل

دانشگاه علوم  يو پژوهش يآموزشهاي  يمش ل خطيتحل

 باشد. مي گرگان يپزشک

 

برد کار« يمش خط»اصطلاح : يگذار مشي خط

ندارد و مملو از ابهام است )به عنوان مثال،  ياستاندارد

، 5؛ درور1593 9ستونيف موجود در ايتعار يدر بررس

؛ 1599، 10نزي؛ جنک1599، 11؛ مان1569، 12؛ بائر1569

باعث شده است که  ين ابهامي(. چن1599، 13هارمن

صرفاً  مشي خطجه برسد که ين نتي( به ا1599) 14يد

کنند انجام  مي ت گذاران انتخاباسيرا که س يهر کار»

نز ي(. جنک1599، ياست )پرانت« ا انجام ندهنديدهند 

 يداند، برخلاف دا مي نديک فرآيرا  يگذار مشي خط

شل کرفت يکند. م مي فيک انتخاب تعريکه آن را 

ف يتعر يمختلفهاي  وهيبه ش مشي خطمعتقد است که 

 از يياسلسله ياست عمومياست، اما اصولأ س يشدن

است.  ياقدامات دولت در پاسخ به مشکلات اجتماع

ن مرحله دارد. ياست که چند ينديفرا يگذار مشي خط

را  يکه نقش اساس يشمار ينصور که عوامل بيبه ا

 يانجام و اجرا يرا در راستا يف مختلفيدارند، وظا

و  يکنند )پورکرديفا ميا يگذار مشي خطند يفرا

کند که سه  مي اني( ب0219) 19(. ورت1359همکاران، 

ه يانيک بيوجود دارد. به عنوان  مشي خطف از يتعر
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د يکه با يمکتوب توسط رهبر سازمان، به عنوان مقررات

به  يابيدست يت، برايهر فعال يبه عنوان راهنما برا

رد و به عنوان يمورد استفاده قرار گ ياهداف سازمان

 ،ي. به گفته ويبه اهداف سازمان يابينقشه راه در دست

ر را داشته باشد. يط زيد شرايخوب با مشي خطک ي

جاد جو مثبت يا يک مربير به عنوان يفه مديوظ

ق همه يدانشگاه، تشو يدانشگاه، ارائه مشاوره به اعضا

 يريادگي يالگوها يپرسنل آموزش و پژوهش و اجرا

(. 0202ن )فتروچمن و همکاران، يمدرس يجذاب برا

مطرح شده  يبمطال يگذار مشي خطند يدرخصوص فرا

د کرده اند. به يند تأکين فراياز ا يکه بر مراحل مختلف

 مشي خطند يس فراين داويجمن و گليتر بريکه پ يطور

، مشي خطل يمسئله، تحل ييرا در هشت مرحله: شناسا

م، ي، تصمي، مشاوره و مشورت، هماهنگمشي خطابزار 

-يح کردند. اندرسون اشاره ميتشر يابيکاربرد و ارزش

ص يپنج مرحله دارد: تشخ مشي خطند يه مدل فرآکند ک

نش؛ اجراء و ين؛ گزيم دستور کار؛ تدويمسأله و تنظ

 (.1359و همکاران،  ي)پورکرد يابيارز

به  يآموزش مشي خطل يتحل: يآموزش مشي خط

بوده  يرآموزشيطور قطع در چارچوب مرجع خود غ

ه ها و روش ها به طور عمده از ياست. در عوض، نظر

وام گرفته شده  يو جامعه شناس ياسي، علوم ساقتصاد

، يسم منطقيويتين مکاتب، پوزياند. در درون ا

نه ين زميستم ها بر تفکر در ايه سي، و نظرييکارکردگرا

هاي  مشي خط(. 1593، 16يکييمسلط شده اند )به 

 يع اموزشيدر توز ييتواند شامل تمرکز زدا مي ياموزش

ن کار يثال نمونه اشود. بطور م يا مليدر سطح منطقه 

ن امر يرفته است و در ايصورت پذ يکه در اندونز

ارات ير عمه شامل: انتقال اختييجاد دو تغيمنجر به ا

 يمحلهاي  به دولت ياز دولت مرکز ياست آموزشيس

مات مربوطه به بخش آموزش ياست و دوم انتقال تصم

افت کنندگان ياز دولت به جامعه به عنوان در

در  يريم گيدر تصم ييهت تواناان( علم جي)مشتر

و همکاران،  19باشند )فارتراکمن مي مورد نوع آموزش

0202.) 

(، در 0202) اهيم، انور و کرنيفارتراکمن، دن

ران مدارس در ينقش مد»تحت عنوان اي  همطالع

از  يليسطح منطقه: تحلت آموزش و پرورش در يريمد

ن يبه ا «چهارم يدر انقلاب صنعت يآموزش مشي خط

شرفت دانش آموزان کاهش يدند که، اگر پيجه رسينت

است مورد توافق را مقصر يتواند س يابد، جامعه نمي

نقش  ين ادارات آموزش و پرورش محليبداند. همچن

در آن  يمشکلات آموزش يدر ارائه راه حل برا يمهم

در  يير نقش بسزاين، مديمنطقه دارند. علاوه بر ا

ژه در يطقه به وت آموزش و پرورش در سطح منيريمد

چهارم دارد که همه فعالان  يدوران انقلاب صنعت

و  يستگيطلبد که حداکثر شا مي آموزش و پرورش را

را  يتجارت و صنعت جهان ياين رقابت با دنيهمچن

 .داشته باشند

ن و ييتب ي(، در بررس0215) 19تيارتاس و مک نا

با  ياست آموزشيس يبراليمجدد نقد نئول يبند قالب

نمودند که با  ياست سعيند سيفرآ يها هياز نظر استفاده

ل نقش يتحل يمختلف برا ينظر يکردهايرو يمعرف

را شکل  يجهان ياست آموزشيکه س يعناصر متعدد

 يها دانشمندان رشته يبرا يارتباط يها دهند، کانال يم

 مختلف باز شود.

تحت  يقي(، در تحق0215مگاناسون و همکاران )

 مشي خطر اموزش در يگفرا ينه سازيعنوان: زم

از  يريجه گرفتند که هرگونه تفسيدر سوئد، نت يآموزش

رد يگ مي قرار يکل مشي خطک ير الزما در يآموزش فراگ

هاي  مشي خط يقبلهاي  ليتحل ين خود در راستايو ا

 سوئد نهفته است. ياموزش مل

تحت عنوان  يپژوهش (۲۹۳۱) يز و موذنيرنگر

هاي مشي خطاجراي  شناسايي و اولويت بندي موانع

هاي هاي دولتي با استفاده از مدلعمومي در سازمان

-با توجه به اين تصميم گيري چند معياره انجام دادند. 

هاي فوق، در مواردي که نتايج حاصل از اجراي روش



  5 /هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه علوم پزشکي گرگان مشي  مدل تجزيه و تحليل خط 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ذا

 گ
شي

م
ر

ت
يري

مد
در 

ي 
وم

عم
ي 

 

با يکديگر هم خواني نداشت، براي رسيدن به يک 

اجماع کلي از رتبه بندي، از روش کپلند استفاده شد. 

وايي پرسش نامه ها براساس نظرات خبرگان تاييد ر

هاي عمومي مورد مشي خطشد. از بين موانع اجراي 

بررسي در اين تحقيق، تعدد اهداف، هدف گذاري 

غير واقعي، بيشترين امتياز را هاي  مشي خطمبهم و 

 نخست قرار گرفتند.هاي  کسب کرده ودر اولويت

 تحت يپژوهش (۲۹۳۱حاجت پور و همکاران )

 يعموم يها يمش خط يابيارز يبرا يارائه مدلعنوان 

شبکه )موردمطالعه:  يکرد حکمراني)پس از اجرا( با رو

پژوهش  يهاافتهي( انجام دادند. ين اجتماعيسازمان تأم

ر يت را زين اولويشتريب يبندنشان داد، از لحاظ رتبه

( از بعد مشارکت شبکه دارد، و 019/2) ياسيار سيمع

( در رتبه 106/2مشارکت شبکه با ) يدارار اير معيز

( در رتبه 205/2شبکه ) يطراح ييار قضاير معيدوم ز

 آخر قرار دارد. 

تحت عنوان  يپژوهش (۱۱۲۳شرا و کومار )يم

 يهارا در سازمان يآموزش و بهساز يکپارچه سازي

 يج نشان داد فناوريشهرت انجام دادند. نتا يدارا

، توسعه يله مراتبسلس ير ساختارهايياطلاعات، تغ

ن يبه عنوان مهمتر ييدانش افزاهاي  رساختيز

 يآموزش و بهساز يکپارچه سازي يهاياستراتژ

ش سطح بهره يافزا يشوند که برا مي قلمداد يسازمان

باشد. به  مي يتيريمدهاي  هير لاييازمند تغيشتر نيب

اطلاعات و  يد فناوريگر مشخص گرديعبارت د

ن يتواند مهمتر مي ييافزا دانش يهارساختيتوسعه ز

 يداراهاي  در سازمان يش سطح بهره وريعلل در افزا

 شهرت محسوب شوند.

پژوهش تحت عنوان  (۱۱۲۲)ک و همکارانيمات

ل آموزش در صنعت يه و تحليموانع تجز ييشناسا

ج نشان داد يا پرداختند. نتايتانيحمل و نقل کشور بر

کلان  يهااستيها با سمشي خطن يتدو يعدم همراستا

در کنار  يياجراهاي  يزيرهاي  سازمان و فقدان برنامه

ل يه و تحلين موانع تجزيزه کارکنان مهمتريعدم انگ

ست در يبايباشند که ميآموزش م يهامشي خط

 رند.يمورد توجه قرار گ يان اطلاعات آتيگردش جر

زاکسون، آلسن، يگاماندسون، هدگارد، ا 15آکرمن

موانع توسعه  يدر پژوهش (۷۱۰۲لان )يکسلر و مک م

 مشي خط يسازمان در چارچوب الگوها يافتگي

ن پژوهش يج ايقرار دادند. نتا يرا مورد بررس يسازمان

نشان داد، عدم تعريف دقيق و واضح اهداف، اهداف 

سياسي مبهم، فقدان فناوري مناسب براي اجرا، عدم 

مشي، عدم تعريف دقيق مسوليت ها و  تعهد به خط

فاسد مقامات دولتي و هاي  ، فساد )گرايشهاهماهنگي

 مشي خطمداران(، مقايسه در طول اجراي  سياست

هاي شکست خورده مشي خطبا  مشي خط)معمولا 

ن موانع توسعه يشوند( از جمله مهمتر مي قبلي مقايسه

 شود مي ن بخش قلمداديدر ا يافتگي

02نکويلياديپر
تحت عنوان توسعه  يپژوهش(۷۱۰۲) 

بخش فدرال کشور  يوزش و بهسازآمهاي  مشي خط

ن پژوهش در قالب مدل يج در ايه انجام دادند. نتايروس

همچون نبود  يط علينشان داد، شرا يگرندد تئور

و فرهنگ کار جزء  يسنت يق، ساختارهايران لايمد

ر بودند. از ين مسيجاد کننده موانع در ايعوامل مهم ا

 و ياطلاعات يفناور يگر وجود ساختارهايطرف د

 يبه عنوان عوامل مداخله گر و تخصص يتمرکز سازمان

مدل اي  هنيبا شاغل به عنوان عوامل زم يو تناسب شغل

-يرا در قالب خود برجسته نمودند. استراتژ يميپاردا

 يسازمان يهامشي خطآموزش و توسعه در قالب  يها

توسعه محور و عدالت محور و هاي  يبر استراتژ

بالاتر  يت به بهره وريدر نهاد داشتند که يتاک يمشارکت

با فرهنگ کار در  يکار و فرهنگ اجتماع يو اثربخش

 گردد.يه منجر ميکشور روس يفدرالهاي  درون سازمان

 

 روش پژوهش

ه يمدل تجز يهدف از انجام پژوهش حاضر، طراح

دانشگاه  يو پژوهش يآموزش يها مشي  خطل يو تحل

ز گرگان است، لذا پژوهش حاضر ا يعلوم پزشگ
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و از منظر    ياسيو ق ييق از نوع استقرايمنظرروش تحق

 يقيها، تحقداده يوه گردآوريو از نظر ش ياديهدف، بن

و به لحاظ نحوه پردازش  يو از نوع همبستگ يفيتوص

 يبه طور کل گردد.ي( محسوب ميفيک – يداده ها)کم

خواهد شد،  يزيرهيپژوهش حاضر در سه مرحله پا

اد يبنه دادهين پژوهش، نظريدر ا راهبرد مورد استفاده

ن صورت که  در مرحله اول با استفاده از ياست، بد

مرتبط با  يها و کدهااد، ابعاد، مولفهيبنروش داده

از  يو پژوهش يآموزشهاي  مشي خطل يه و تحليتجز

افته با خبرگان انجام يساختار مهيق مصاحبه نيطر

براي  يفيکمند و نظام ين راهبرد روشيخواهد گرفت. ا

ن ييگسترده به تب ياي است که در سطحهيخلق نظر

ت يبا هو يا کنش متقابل موضوعيند، کنش يفرآ

و  يآموزشهاي  مشي خطپردازد. ازآنجا که يم يشخص

ه ين پژوهش است، راهبرد نظريمطلوب ا يپژوهش

ن ين مطلوب سازگاري دارد. ما در اياد با ايبنداده

م يارد مزبور استفاده کردهپژوهش از طرح نظام مند راهب

ري از يگمندي در بهرهنش آن روشيه گزيکه خردما

ز اختتام آن به يهاي مشارکت کنندگان و ندگاهيد

 ياست. در مرحله دوم، الگوياي از قضامجموعه

ش و با يمايپژوهش با استفاده از روش پ يمقدمات

مورد  يط دانشگاه علوم پزشکيدرنظرگرفتن شرا

دشده ييتا يتا الگوين قرار گرفت و نهاخبرگا ينظرسنج

 خبرگان در جامعه هدف، آزمون خواهد شد. ياز سو

جامعه آماري شامل خبرگان آگاه به مسائل  يفيدر فاز ك

روسا و خبرگان دانشگاه علوم و   يگذاريمشخط

باشد به صورت هدفمند افراد   مي کل کشور يپزشک

برفي  انتخاب شده و تا اشباع نظري با روش گلوله

ل انتخاب يافت. در خصوص دليمصاحبه ادامه خواهد 

ان داشت كه با توجه به يتوان بجامعه آماري حاضر، مي

ه و يمدل تجز ين طراحينكه موضوع پژوهش تدويا

دانشگاه علوم  يو پژوهش يآموزش يها مشي  خطل يتحل

د افرادي انتخاب شوند كه يگرگان بوده است با يپزشگ

كافي جهت ارائه ابعاد مدل به موضوع فوق تسلط 

ي به سئوالات )روسا يعني خبرگان( و توان پاسخگوي)

است گذاران يو س يران دانشگاه علوم پزشکيو مد

بخش بهداشت و درمان(را داشته باشند كه افراد مورد 

 يباشند. جهت جمع آورها ميتين قابلينظر داراي ا

 هدفمند استفاده شد که يريداده ها از روش نمونه گ

-شد که خبرگان حوره خط ين روش ابتدا سعيدر ا

 ييشناسا يعموم مشي خط يابيو ارز يگذار يمش

ق انجام ياز طر يفياز بخش کيمورد ن يهاشوند.  داده

ن يد. در ايساختارمند حاصل گردمهين يهامصاحبه

 ينفر به مرور برا 19نفر افراد خبره تعداد  02مطالعه از 

زدهم به بعد، يمصاحبه سمصاحبه انتخاب شدند. از 

 يد. اما برايمشاهده گرد يافتيتکرار در اطلاعات در

 يدر پژوهش کنون. افتيادامه  02نان تا مصاحبه ياطم

هاي  مصاحبه ييايمحاسبه پا يباز آزمون برا يياياز پا

ل يه و تحليتجز يبرا شود. مي انجام گرفته استفاده

داده  کيبدست آمده از مصاحبه ها، از تکن يهاداده

مورد  يفين نرم افزار کيهمچناد استفاده شده است. يبن

، يفياستفاده در پژوهش حاضر و در بخش ک

MAXQDA11  .بود 

 

 پژوهش يهاافتهي

به  يابيدست يهان بخش به مرور مراحل و گاميدر ا

 ق پرداخته شده است:يمدل تحق

ت يروا 022ل مصاحبه اوّل، يو تحل يبا بررس

 022ل يو تحل ياست. با بررساستخراج شده  يديکل

 ياز مصاحبه اوّل و دوم، در مرحله بعد يديت کليروا

 ياقدام به کدگذار MAXQDA يفيتوسط نرم افزار ک

زان مشابهت و يص ميشد که بر اساس تشخ يمحور

 36بُعد  و 14د،  يو با مشورت از اسات ييقرابت معنا

افت شده است. طبقات استخراج شده از يشاخص  در

 است.ر نشان داده شده يدر جدول ز يديکات کلن نيا
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 MAXQDA يفيتوسط نرم افزار ک يمحور يطبقات پژوهش بر اساس کد گذار يريگشکل  :0جدول
 يم فرعيمفاه مقوله

 ساختار مثبت گرا
 ر متمرکزيغ يکنترل و نظارت سازمان

 تبادل اطلاعاتهاي  سميوجود مکان

 
 ارتباطات اثربخش

 اطلاعات به يل دسترسيتسه

 يت سازمانيشفاف

 
 يت مشارکتيريمد

 يه انسانيتوسعه سرما

 يتوسعه مهارت ها و ارتباطات انسان

 
 يرفتارهاي  يژگيو

 کارکنان يتيشخصهاي  يژگيو

 کارکنان يدرک عوامل شناخت

 
 يت منابع انسانيرينظام مد

 يسازمان يروهاين نيب يريانعطاف پذ

 يسته سالاريشا

 
 حيصح يادار يندهايفرا

 نين نامه ها و قوانييآ يشفاف ساز

 يکيد بر اقدامات تکنولوژيتاک

 يو پژوهش يآموزش مشي خطل يه و تحليتجز

 يابيخود ارز
 نقاط قوت و ضعف توسط فرد يابيص و ارزيتشخ

 يسازمانهاي  ا و پاداشيامکان انتخاب از انواع مزا

 مثبت يجو سازمان
 افراد يت روانيشناخت ظرف

 ت مثبتيجاد ذهنيا

 يمشارکت يريادگي
 تبادل آموخته ها يجلسات همفکر يبرگزار

 فرد يف کاريمشترک وظا يزيطرح ر

 ت ناکارآمديريمد

 تيريح مديصح يزيعدم برنامه ر

 شنهادات کارکنانيعدم توجه به نظرات و پ

 ين پروريعدم جانش

 ياسيفشار س
 

 يمنابع انسانهاي  مسيدر مکان يو باندباز ياسيقدرت جو س

 ه خدمات ارائه شده سازمانيعل يغات منفيتبل

 رانيمد يمحافظه کار

شرو و موفقيپهاي  ساختار سازمان ياز الگوها يبهره بردار  

 يو سازمان يک از اقدامات نظام فردينظام آموزش و پژوهش منطبق با هر ياستقرار سازو کارها

 زش و پژوهشموفق آموهاي  ج نمونهيآموزش و ترو

 يامد رفتاريپ
 يفرد يارتقاء تعال

 فرد ييو کارا يش اثربخشيافزا

 يامد سازمانيپ

 بهبود عملکرد سازمان

 يساختار يتوانمندساز

 يسلامت سازمان

 بهبود عملکرد سازمان

 ن کارکنانيش اعتماد بيافزا

 دنيشياند يجهان

 داريتوسعه پا
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 (ينشيگز ي)کدگذار مرحله دومم پژوهش در يمفاه يريشکل گ

 يطبقه اصل 19مصاحبه نخست، در  يج کدهاينتا

هاي  ر مصاحبهيشده اند. سا يع و مفهوم سازيتجم

و سپس  ياده سازيکه ذکر شد پ يبيانجام شده به ترت

شدن بحث،  يل شد. به منظور اجتناب از طولانيتحل

مصاحبه ها ذکر نشد، اما  يسازو مفهوم يکدگذار

م ارائه يدر بخش ضما MAXQDAم افزار نر يخروج

پژوهش هاي  ل مصاحبهيتحل ييج نهايداده شده و نتا

ر ين طبقات و در قالب جدول زيصرفاً در بخش تدو

 .شود مي ارائه
 

 اديکرد داده بنيم رويطبقات پژوهش بر اساس مفاه يريشکل گ  :0جدول 
 شاخص مولفه مفهوم

علّ
ل 

وام
ع

ي
 

 ساختار مثبت گرا
 ر متمرکزيغ ينظارت سازمانکنترل و 

 تبادل اطلاعاتهاي  سميوجود مکان

 ارتباطات اثربخش
 به اطلاعات يل دسترسيتسه

 يت سازمانيشفاف

 يت مشارکتيريمد
 يه انسانيتوسعه سرما

 يتوسعه مهارت ها و ارتباطات انسان

 يرفتارهاي  يژگيو
 کارکنان يتيشخصهاي  يژگيو

 کارکنان يدرک عوامل شناخت

 يت منابع انسانيرينظام مد
 يسازمان يروهاين نيب يريانعطاف پذ

 يسته سالاريشا

 حيصح يادار يندهايفرا
 نين نامه ها و قوانييآ يشفاف ساز

 يکيد بر اقدامات تکنولوژيتاک

 يو پژوهش يآموزش مشي خطل يه و تحليتجز (ي)اصل يمقوله محور

از
 س

تر
بس

ل 
وام

ع
 

 يابيخود ارز
 نقاط قوت و ضعف توسط فرد يابيص و ارزيتشخ

 يسازمانهاي  ا و پاداشيامکان انتخاب از انواع مزا

 مثبت يجو سازمان
 افراد يت روانيشناخت ظرف

 ت مثبتيجاد ذهنيا

 يمشارکت يريادگي
 تبادل آموخته ها يجلسات همفکر يبرگزار

 فرد يف کاريمشترک وظا يزيطرح ر
 گ

له
اخ

مد
ل 

وام
ع

ر
 

 ت ناکارآمديريمد

 تيريح مديصح يزيعدم برنامه ر

 شنهادات کارکنانيعدم توجه به نظرات و پ

 ين پروريعدم جانش

 ياسيفشار س
 

 يمنابع انسانهاي  سميدر مکان يو باندباز ياسيقدرت جو س

 ه خدمات ارائه شده سازمانيعل يغات منفيتبل

 رانيمد يمحافظه کار

ها
رد

اهب
ر

 

شرو و موفقيپهاي  ساختار سازمان ياز الگوها يرداربهره ب  

 يو سازمان يک از اقدامات نظام فردينظام آموزش و پژوهش منطبق با هر ياستقرار سازو کارها

 موفق آموزش و پژوهشهاي  ج نمونهيآموزش و ترو

يپ
ها

د 
ام

 

 يامد رفتاريپ
 يفرد يارتقاء تعال

 فرد ييو کارا يش اثربخشيافزا

 يمد سازمانايپ

 بهبود عملکرد سازمان

 يساختار يتوانمندساز

 يسلامت سازمان

 بهبود عملکرد سازمان

 ن کارکنانيش اعتماد بيافزا

 دنيشياند يجهان

 داريتوسعه پا
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شاخص)سنجه(،  316 يتمام يند مذکور برايفرآ

از مربوط به يد و امتيپرسشنامه مرحله اوّل به انجام رس

از هر يخص مشخص شد. پس از محاسبه امتهر شا

ت آن شاخص مشخص يزان مطلوبيد ميشاخص با

ت به محقق امکان انتخاب يزان مطلوبين مييشود. تع

 دهد.  مي را يبالاتر يريبا قدرت اندازه گ ييشاخص ها

پرسشنامه فقط  يريش توان اندازه گيافزا يبرا

 يعنيف )يط 5-6ن يت آنها بيکه مطلوب ييشاخص ها

محدوده مطلوب( قرار گرفتند انتخاب شدند و به  در

ب، از ين ترتيافتند. به ايمرحله دوم راه  يپرسشنامه دلف

شاخص در  129، تعداد يشاخص مورد بررس 316

شاخص  9ف قرار گرفتند و تعداد يمحدوده مطلوب ط

ب ين ترتيگر حسب نظر خبرگان اضافه شدند. به ايد

شاخص )که  110در مرحله دوم با  يپرسشنامه دلف

شاخص نبود( در همان  ۱کمتر از اي  هچ مولفيالبتّه در ه

د و مجدداً يو به همان تعداد اجرا گرد ينمونه آمار

 يهاشاخص يتمام يمذکور برا يند محاسباتيفرآ

رفت که يمرحله دوم انجام پذ يپرسشنامه دلف

ماند. در  يشاخص باق 94شاخص حذف شدند و 39

ز تعداد يمرحله سوم ن يجراز اين يسوم دلف يمرحله 

ن که تعداد يل ايشاخص حذف شد که به دل 16

افت و ين مرحله خاتمه يات محدود بودند در هميحذف

 ماندند. يشاخص باق 99تعداد 

 

 پژوهش  ييمدل نها

م ين مفاهيم کل مصاحبه ها، ايل مفاهيپس از تحل

 يتر(دسته بند يم انتزاعيمفاه (در قالب شش مقوله

ها مشخص شد که افتهي ين پژوهش با بررسيشد.  در ا

 يجزئ يريياز مطالعه هفتم به بعد تغ يفرعهاي  مقوله

 ينکه پس از مطالعه دهم، مقوله فرعياند؛ ضمن اداشته

ها، افت و از نظر پژوهشگر با ادامه مصاحبهين يرييتغ

د. با توجه يلازم رس يبه غنا ي، به خوبياصلهاي  مقوله

، ياصل يهاو اشباع مقوله يفرع يهاشدن مقولهيبه غن

ت يپژوهش به کفا يتوان گفت که چارچوب مفهوميم

 يمفهوم يتوان الگوين ميده است؛ بنابرايرس ينظر

 يريت پذيبر مسئول يمبتن يعموم مشي خط ياجرا

 ها را ارائه کرد:برآمده از داده  ياجتماع

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش ييمدل نها: 1 شکل

 عوامل علیّ

 ساختار مثبت گرا

 ارتباطات اثربخش

 مديريت مشارکتي

 ويژگي هاي رفتاري

 نظام مديريت منابع انساني

 فرايندهاي اداري صحيح

 عوامل بسترساز

 يادگيري مشارکتي          جو سازماني مثبت            خود ارزيابي

 

 عوامل مداخله گر

 فشار سیاسی         مدیریت ناکارآمد

 
 
 

 (مقوله محوری  )اصلی

تجزيه و تحليل خط مشي 

 آموزشي و پژوهشي

 راهبردها

بهره برداری از الگوهای ساختار 

  سازمان های پیشرو و موفق

استقرار سازو کارهای نظام آموزش 

هریک از و پژوهش منطبق با 

 اقدامات نظام فردی و سازمانی

آموزش و ترویج نمونه های موفق 

 آموزش و پژوهش

 مد هاپیا

 پيامد رفتاري

 ارتقاء تعالی فردی

 افزایش اثربخشی و کارایی فرد

 

 پيامد سازماني

 بهبود عملکرد سازمان

 افزایش اعتماد بین کارکنان

 تفکر جامعه سالم

 توسعه پایدار
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 ييايسنجش پا

ابزار  يفن يها يژگياز و يکيت اعتماد يقابل

ن امر سروکار يادشده با اياست. مفهوم  يريگ اندازه

کسان تا چه اندازه يط يدر شرا يريگ دارد که ابزار اندازه

 ييايپا يابيجهت ارزدهد.  يبه دست م يکسانيج ينتا

ن دو يپروتکل مصاحبه، از روش درصد توافق ب

ابتدا از يك همکار  کدگذار استفاده شده است.

 يدارا يفيک يها داده يکدگذار نهيکه در زم يپژوهش

تجربه بود، درخواست شد تا در پژوهش مشاركت 

 :كنند. با استفاده از فرمول زير محاسبه نمود

 
 

 ده است:ير ارائه گرديدر جدول ز ين بررسيج اينتا

 ن دو کدگذاريب ييايپا يابيجدول ارز

 فيرد
شماره 

 مصاحبه

 تعداد

 کدها

مورد  يکدها

 توافق
 ييايپا

 2895 15 31 مصاحبه اول 1

 2899 14 39 مصاحبه سوم 0

 2899 00 49 مصاحبه ششم 3

 کل
 

113 99 2890 

 

پروتکل  يبرا ييايب پاي، ضرين بررسيبر اساس ا

باشد.  مي درصد 2890ن مطالعه، برابر با يمصاحبه در ا

 يوبدگاه پژوهشگران مقدار مطلين مقدار از ديا

 باشد. مي

 

 يريجه گيبحث و نت

ران و برنامه يهدف از پژوهش حاضر، کمک به مد

ک ي ييدرشناسا يزان در حوزه دانشگاه علوم پزشکير

و  يآموزشهاي  مشي خطل يه و تحليالگو به منظور تجز

ن منظور به مطالعه مقالات يا ياست. برا يپژوهش

 مرتبط با موضوع در داخل و خارج از کشور پرداخته

دگاه ياز د يه مولفه ها و مباحث مورد بررسيشد و کل

قرار گرفت. در  يصاحبنظران مختلف مورد بررس

 يمرتبط با مدل کاربرد يهاد که ارائه مؤلفهيمجموع با

 يو پژوهش يآموزشهاي  مشي خطل يه و تحليتجز

ل يه و تحلين امر لزوم توجه به تجزيضرورت داشته و ا

در دانشگاه علوم   يو پژوهش يآموزشهاي  مشي خط

ل يه و تحليتجز يبرا يو ارائه مدل کاربرد يپزشک

در دانشگاه علوم  يو پژوهش يآموزشهاي  مشي خط

ن يساخته است در هم يش ضروريش از پيرا ب يپزشک

شود. يج پژوهش حاضر به بحث گذارده ميراستا نتا

ت يج ارتاس و مک نايق با نتاين تحقيج اين نتايهمچن

 ياست آموزشيخش مقوله راهبردها و س(، در ب0215)

ق مگناسون و ين در تحقيباشد. همچن مي همراستا

نجا ي)در ااي  هني(، با اشاره به عوامل زم0215همکاران )

باشد. از  مي با مشابه همراستاي(، به طور تقريجو سازمان

 يي(، در شناسا1356) يز و موذنيق رنگريدر تحق يطرف

باشد.  مي همراستا مشي طخن ييعوامل مداخله گر در تع

ها  مشي خط يابيز در ارزيحاجت پور و همکاران ن

 باشند. مي يق جاريهمراستا با تحق

به  يتعداد شش مولفه اصل يدر بخش عوامل عل

ت يريشرح: ساختار مثبت گرا ارتباطات اثربخش مد

ت منابع يرينظام مد يرفتارهاي  يژگيو يمشارکت

ست آمده اند. در ح بديصح يادار يندهايفرا يانسان

 يسازمان ها از جمله  دانشگاه علوم پزشک يتمام

مثبت و  يگرگان چنانچه به دنبال استقرار ساختار

در  يدگاه و باور بر مثبت نگريد يستيم بايسازنده باش

 باشد. يت منابع انسانيريمدهاي  ه نظاميکل

ت يدر الو يز اخلاقيتوجه به نقاط فساد خ 

رد. با توجه يسازمان ها قرار گ يسلامت ادارهاي  برنامه

در کانون توجه کارکنان و  يران منابع انسانينکه مديبه ا

 يو معنو يماد يازهايبه آنان در برآوردن ن يدبخشيام

شوند در واقع اعمال  مي آنان در سازمان ها محسوب

آنان  يبنديران، پايتوسط مد يت مشارکتيريدگاه مديد

پاداش،  يع عادلانه يات در نحوه توزيبه اصول و اخلاق

ت از يدستگاه و حماهاي  مشارکت کارکنان در برنامه

از  يدر بهره مند يت انصاف و برابريکارکنان و رعا

زه در آنان  شده و منجر به يجاد انگيا باعث ايمزا
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و  يافراد در ارائه خدمت رسان ياز سو يعمکرد بهتر

ف آنها در جهت بهتر شدن يت ها و وظايانجانم مسئول

 نها خواهد شد.آ

، يابيسه کد خودارز يز دارايعوامل بستر ساز ن

باشد. در  مي يمشارکت يريادگيمثبت،  يجوسازمان

عوامل بستر ساز، در انتخاب و استخدام کارکنان 

هاي  و توجّه به مهارت يسته سالاريت اصل شايرعا

ن توجه يد و دانش مثبت کارکنان و همچنيمطلوب و مف

ران توانمند و ينان و انتصاب مدکارکهاي  يستگيبه شا

ت ياهم يعزّت نفس دارا يکوشا و مثبت نگر و دارا

کارکنان و  ياست. توسعه و بهبود شغلاي  هژيو

کارکنان که در  يبر توانمندساز يمبتنهاي  آموزش

منجر به عملکرد  يت و اهداف سازمانيمأمور يراستا

رش يپذ يشتر برايب يزه يجاد انگيمطلوب تر و ا

رات مثبت و سازنده تر ييمثبت و تغ يسازمان يهارفتار

 يندهايخواهد شد و چنانچه فرا يو سازمان يفرد

ف شده باشد و يح تعريبه طور مناسب و صح يادار

دگاه يکه داي  هبه گون يسازمان يندهاياصلاح فرا

ران با در نظر گرفتن همه يمشترک کارکنان و مد

شد لحاظ شده با يو انسان يو تخصص يجوانب فن

با اهداف  ياهداف فرد يين گردد موجب همسويتدو

خواهد شد. چنانچه  يو اسناد بالادست يکلان سازمان

بر سازمان حاکم شود و توجه  يت مشارکتيريتفکّر مد

جاد تحول ين ابزار ايشنهادها به عنوان مهمتريبه نظام پ

ن اساس يرد بر ايمثبت در سازمان مدّ نظر قرار گ

شبرد اهداف يدر پ يشتريب يک مساعيکارکنان تشر

افراد علاوه هاي  يابيخواهند داشت و در ارزش يسازمان

زان يبه م يبر داشتن تخصص و مهارت مناسب شغل

 يتحقق اهداف شرکت و مبتن يمشارکت آنان در راستا

و منطبق با  ييدستگاه اجرا يبر منشور اخلاق

ار حائز يشک بس يب ياستاندارد بهره ورهاي  يابيارز

 خواهد بود.  تياهم

مناسب  يرفتارهاي  يژگيکه به و يرانيمد

دهند و  مي تيکارکنان خود اهمهاي  يستگيشا

ق يرند با تشويگ يده نميآنها را نادهاي  ييتوانا

زه يجاد انگيمطلوب و مناسب آنها علاوه بر ا يرفتارها

 يستگياصل شا  يافراد بر مبنا يدر آنان  به ارتقا

ران به يسازمان و مدکمک خواهند کرد. چنانچه 

 يمثبت فرد يو رفتارها يتيمثبت شخصهاي  يژگيو

ت ي، مسئوليدواري، اميبر احترام و فداکار يمبتن

ت از يتوجه کنند، با حما يشرفت، جوانمردي، پيريپذ

 يمشارکت اجتماع ياق براي، و اشتيميتفکّر اثربخش ت

 ي، به توسعه يل سازمانيکارکنان با فضا يبا  آشناساز

ند ينما مي ، کمکيه روانشناختي، سرمايه اجتماعيسرما

مطلوب و نوع  يو رفتارها يجاد حس بشردوستيبا ا

 يرفتارهاهاي  يژگيعنوان و  در کارکنان به يدوست

و ارائه  يدر تحقق اهداف مثبت سازمان يمثبت سازمان

کارکنان منطبق با  يعملکرد مطلوب تر از سو ي

 است.  يانسان ت منابعيريکارکردها و اقدامات مد

ص و يو تشخ يابينکه خودارزي( با توجه به ا0

 ينقاط قوّت و ضعف توسط فرد، جو سازمان يابيارز

از جمله عوامل بسترساز و  يمشارکت يريادگيمثبت، 

 مشي خطل يه و تحليتجز يتوانمندساز در الگو

 يران سازمانين منظور مدياست. بديو پژوهش يآموزش

با حضور در  يشارکتت ميريمعتقد به تفکّر مد

جلسات  يشنهادات و برگزارينظام پهاي  تهيکم

هاي  دهيتبادل آموخته ها با نظرات کارکنان و ا يهمفکر

ابراز نظرات و  يآنان آشنا خواهند شد و در پ

مشترک  يزيران با طرح ريکارشناسان و مد يشنهادهايپ

 يافراد و با مشارکت کارکنان راهکارها يف کاريوظا

 ياز مشکلات و مسائل سازمان ياريبس يراباي  هتاز

 يو معنو يمادهاي  ق و پاداشيدا خواهد شد. تشويپ

صرفه  ينوآور و خلاق و دارا يشنهادهايت به پيريمد

از  يارينکه بسيعلاوه بر ا ياقتصادهاي  ييجو

را کاهش خواهند داد منجر به  يسازمانهاي  نهيهز

و  يبهتر فرد ييو کارا يعملکرد بهتر و اثربخش

 خواهند شد. يسازمان
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ل يه و تحليمهم در جهت تجز ي( راهبردها3

 يدانشگاه علوم پزشک يو پژوهش  يآموزش مشي خط

کار  يرويو استخدام ن يريق  بکارگيگرگان از طر

 يهابر استفاده از سبک يمتعهد، ماهر و توانمند مبتن

شنهادات يستم نظام پيو معتقد به س يت مشارکتيريمد

برتر و نظرات کارکنان هاي  دهيبه ااي  هژيکه توجه و

ق يکارکنان از طر يخود داشته و با هدف توسعه 

هاي  تيآنان و شناخت ظرف يآموزش و توانمندساز

و اي  هج اخلاق حرفين ترويآنان  و همچن يبالقوه 

هاي  از نمونه يق کارکنان به منظور الگوبرداريتشو

از  ين بهره برداريران، و همچنيمد يموفق رفتار

نه يشرو و موفق در زميپهاي  ساختار سازمان يالگوها

مهم جهت  يمثبت به عنوان راهبردها يرفتار سازمان

با مشارکت کارکنان  يدن به اهداف سازمانيرس ياجرا

ستم ها و يو س يبهبود روابط سازمان  يو در راستا

 يزه يجاد انگيمطلوب و ا يو رفتارها يادار يندهايفرا

 يندهايج و توسعه فرآيمضاعف جهت ترو

است.  يدر دانشگاه علوم پزشک يگذار مشي خط

 يدرست و متفکّرانه در  توسعه  يزيران با برنامه ريمد

 يش سطح آگاهيبه افزا يو پژوهش يآموزش يهابرنامه

شده و آنها را  يو دانش کارکنان  دانشگاه علوم پزشک

 يسازد. براين برنامه آشنا ميا يهاتيبا اهداف و مز

که در سنجش افراد سازمان و  ييها يابينکه ارزيا

مثبت  ياز الگوها يار درستيکارکنان بتواند مع يابيارزش

کارکنان  يابيموارد مطروحه در ارزش يستيباشد با

باشد و کارکنان با  يت و وضوح کافيشفاف يدارا

ند يفراهاي  زمياطلاعات مناسب و مطلوب از مکان

ف يخود و وظا يوسعه ا تيقادر به اصلاح و  يادار

 يابلاغ يهات دستورالعمليمحوله باشند تا ضمن رعا

ات و دستورات يف  منطبق با اخلاقيو انجام وظا

 ند. يبه آن عمل نما يبالادست

ن يق، مهمترين تحقيج حاصل از اي( بر اساس نتا4

در  يو پژوهش يآموزشهاي  مشي خط يموانع اجرا

ن فشار ينت ناکارآمد و همچيريسازمان شامل مد

ن يگرگان است. بنابرا يدر دانشگاه علوم پزشک ياسيس

ت يرياز موارد آنچه که مشهود است مد ياريدر بس

هاي  مشي خط ين موانع اجرايناکارآمد به عنوان مهمتر

وانتخاب  ي، شامل رابطه مداريو پژوهش يآموزش

مشاوران آگاه و  يريا عدم به کارگيران و يح مديناصح

نسبت  ينگر يو منف ينيسوز، خودباخلاق مدار و دل

و عدم توجه به  يريت پذيبه کارکنان، عدم مسئول

ران در انتصاب و ارتقاء و ...، عدم يمد يسته سالاريشا

ا کارکنان، عدم تفکّر ين و يبه مسئول يياز به پاسخگوين

، يمهم سازمانهاي  ران و پستيدر مد ين پروريجانش

و  يوجه به نوآورشنهادها، عدم تيعدم توجه به نظام پ

کارکنان و  يت کارکنان، عدم تفکّر تواناسازيخلاق

م ي، عدم تفکّر تيو عموم يشغلهاي  با مهارت ييآشنا

و اخذ  يبرنامه گ يت، بيريو سوء مد يمدار

ت، عدم يرينادرست مد ياو لحظه يمات آنيتصم

 ين بيافراد و همچن يکار يت زندگيفيتوجه به ک

و عدم توجه به آموزش و  ،يات کاريبه اخلاق يتوجه

است.   يتيريخاص مدهاي  ا دورهيو   يتوسعه شغل

ها و  يز به علّت باندبازين  ياسياز  فشار س يموانع ناش

، يکار ياسيه بر افراد خارج از مجموعه و سيتک

در انتصاب و ارتقا و  يو شخصاي  هقيسلهاي  قضاوت

 يعنوان موانع اجرا افراد، بههاي  يابيا ارزي

 به دست آمدند. يو پژوهش يآموزشهاي  شيم خط

و  يآموزش مشي خط يحاصل از اجرا يامدهاي( پ9

  يسازمان يامدهايو پ يرفتار يامدهايشامل پ يپژوهش

ش يو افزا يفرد يتعال يشامل ارتقا ياست. رفتار فرد

سالم  يت از فضاياست. حما يفرد ييو کارا ياثربخش

ت از ي، حمان کارکنانيجاد اعتماد بيو ا يو اخلاق

ق به يکارکنان، تشو يفردهاي  يستگيت و شايصلاح

ات کارکنان، يها و تجربآموخته يگذارمنظور اشتراک

ل ارتباطات، يبا تسه يشغل يو بالندگ يبهبود سازمان

مهم رفتار  يامدهاي، از جمله پيسازمان يريادگيق يتشو

در سازمان ها را ارتقا اي  هاست که اخلاق حرف يمثبت

 يمثبت گرا يسازمان يت رفتارهايداد. با تقوخواهد 
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 يريادگي يسازمان يامدهايش اثربخش و پيشاهد افزا

ن يمشترک يازهايبه ن ييش پاسخگويم شد. افزايخواه

شتر کارکنان،  تعلق خاطر يب يريت پذيبه خاطر مسئول

و  بهبود عملکرد  يشتر به سازمان و تعهد سازمانيب

گر و رواج يکديفراد به ش اعتماد ايافزا يسازمان در پ

ن يمثبت گرا ب يمطلوب و رفتارسازمان يرفتارها

 کارکنان است.

شنهاد يتوان پ مي قيج حاصل از تحقيبا توجه به نتا

 يآموزشهاي  مشي خطل يه و تحلينمود، به منظور تجز

 يساختار يدر بدنه  يي، توجه به مثبت گرا يو پژوهش

گرگان  يپزشکه سازمان ها از جمله دانشگاه علوم يکل

 يه ارتباطات سازمانيرد و کليد و توجه قرار گيمورد تأک

شود تا به طور اثربخش  ين و طراحيتدواي  هبه گون

ن نامه ها و ابلاغ و جهت يين آين در تدويباشد. همچن

ت اصول يدر سازمان توسط کارکنان، ضمن رعا ياجرا

باشد  يت کافيوضوح و شفاف يدارااي  هبه گون ياخلاق

ران و يتوسط مد ير به رأير متعدد و تفسيچار تعابتا د

ن ساختار مثبت گرا، ارتباطات يا کارکنان نگردد. همچني

و در بعد عوامل حوزه  يت مشارکتيرياثربخش و مد

گرگان شامل؛  يدر دانشگاه علوم پزشک يمنابع انسان

ح، يصح يادار يندهاي، فرايت منابع انسانيرينظام مد

و  يکار ينکه از موازيا ي. برااست يرفتارهاي  يژگيو

گرگان  ياتلاف منابع بخصوص در دانشگاه علوم پزشک

  ين ابلاغيهمواره قوان يستيشود  با يريجلوگ

سازمان  يوزارت  با  منشور اخلاق ياز سو يبالادست

متناقض  يگر باشند بوده و به نوعيکديهمراستا با 

نه از منابع موجود و يگر نباشند. استفاده بهيکدي

هاي  کارکنان در پست يريح و بکارگيت صحيريمد

 يو ذهن يسطح سلامت جسم يخود با ارتقا يتخصص

ت يفيو ک يت شغلينکه رضايکارکنان، علاوه بر ا

-نه و صرفهيبخشد، کاهش هز مي افراد را ارتقاء يزندگ

ش يدر منابع را به دنبال خواهد داشت و افزا ييجو

به  يسانخدمت ر يدر ارائه  يو اثربخش ييکارا

جامعه را به همراه دارد.  يازهاين و برآوردن نيمشترک

 يمطلوب برا يا ندهيآ ن کارکنان به منظور تصوريهمچن

و استفاده از  يط زندگيدر که در آن شرا يجوامع بشر

و  ييباي، زيکپارچگيب رساندن به يمنابع، بدون آس

انسان را برطرف  يازهاي، نياتيح يها ثبات نظام

، يساختار يفان يالگوها يرا برا ييه حل هاسازد، را يم

توسعه ارائه دهد تا بتواند از بروز  يو اقتصاد ياجتماع

 يها ب سامانهي، تخريعيمنابع طب يهمچون نابود يمسائل

ه يرو يش بي، افزاييرات آب و هوايي، تغي، آلودگيستيز

ت يفيک ن آمدنييو پا يعدالت يت، بيجمع

 کند. يريجلوگنده يحال و آ يها انسان يزندگ
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Abstract 

Background: Education and research is one of the most basic structures of any society. If 

you do not pay attention to the policies in this area, its effects can be on development, 

economic, social, cultural, etc. 
Objective: The purpose of this study is to design a model for analyzing the line of 

educational and research policies of Gorgan University of Medical Sciences. 
Method: The research is inductive in nature and qualitative in terms of method. The 

statistical population of the study is experts and policy makers of the University of Medical 

Sciences and university professors. By purposive sampling using snowball technique, 20 

people were selected by considering theoretical saturation. The data collection tool was a 

semi-structured interview. 
Results: The approach used in the present study is the foundation data technique which 

was presented after performing the three steps of open, axial and selective coding of the 

initial model. Finally, the final research model was designed in 6 dimensions. 
Conclusion: According to the results, causal factors include: (positive structure, effective 

communication, participatory management, behavioral characteristics, human resource 

management system, correct administrative processes), central category (educational and 

research policy analysis), strategy (Utilizing the models of a leading and successful 

organization, establishing the mechanisms of the education and research system in 

accordance with each of the measures of the individual and organizational system of 

education and promoting successful examples of education and research), bedrock factors 

(self-assessment, positive organizational climate, participatory learning), Interventional 

factors (inefficient management, political pressure) and consequences (in both behavioral 

and organizational consequences) were obtained. 

Keywords: Policy Analysis - Analysis of Educational and Research Policies, University of 

Medical Sciences 
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