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 چکيده

ايجاد هماهنگي ، لازمه رسيدن به اهداف مديريت زنجيره تامين صنايع نسوز، ه دليل پويايي موجودب زمينه و هدف:

مختلف است که هاي  شناسايي عوامل تأثيرگذار و شناسايي نحوه تعامل بين ريسک، ميان سطوح مختلف زنجيره تامين

.بدين منظور هدف تحقيق حاضر شود ميدر نهايت مستلزم تحليل حجم زيادي از اطلاعات به صورت مجزا و توام 

زنجيره تأمين مواد اوليه درشرايط عدم اطمينان با رويکردپويايي هاي  ي در مديريت ريسکگذار مشي خطارائه الگوي 

 در صنايع نسوز است.ها  سيستم

: تحقيق حاضر از نظر هدف جزء تحقيقات کاربردي است.جامعه آماري تحقيق شامل مديران صنايع تحقيق روش

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. جهت گرداوري  51وز در کشور بودند که با روش هدفمند در دسترس نس

اطلاعاتي صنايع نسوز استفاده شد. به منظور تجزيه و تحليل هاي  و ميداني و ابزار بانکاي  هاطلاعات از روش کتابخان

 تفاده شد.و نرم افزار ونسيم اسها  از رويکرد پويايي سيستمها  داده

در ساختار زنجيره تامين وجود دارند که هاي  براي کاهش ريسک مشي خطسازي نشان داد که دو  : نتايج شبيهها افتهي 

توجه به بازده بلندمـدت حـائز اهميـت اسـت و در شكل دهي عوامل ، هاي بين تامين کنندگان و شرکاء همكاري

تمركز بر اين نكته ضروري است كه ، دم قطعيت در صنايع نسوززنجيره تامين در شرابيط عهاي  كليدي کاهش ريسک

 كوتاه بررسي شود.هاي  بـازده بلندمـدت بايـد در دوره

در كوتاه  زنجيره تامين در شرايط عدم قطعيت صنايع نسوز بايدهاي  جهت کاهش ريسکها  با توجه به يافته :گيري نتيجه 

اد بين خود تمركز كنند و شـركا و تامين کنندگان در بلندمدت نيز بر كاهش سطح تفاوت در موقعيت كاري و تض، مدت

 .به دنبال حل تعارضات غير كـاركردي موجـود در سيسـتم باشـند و سـطح آن را بـه حداقل ممكن برسانند

 پويايي سيستم، عدم اطمينان، گذاري مشي ، خطصنايع نسوز، ريسک، زنجيره تامينکليدي:  واژگان
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 مقدمه

مهم شرکت در  يها ييدارا، نيره تامينجروابط ز

بهبود  يبرا يد اهرمتوان مينظر گرفته شده اند که 

 هايي ص فرصتيشرکت باشد. با تشخ يت رقابتيموقع

در مورد  ياتيادب، دهد مين شرکت ارائه يره تاميکه زنج 

عملکرد روابط  يو ساختاربندي، طراحي، ريگ شکل

. به طور گردد ميجاد يا، نيره تاميها در زنج يهمکار

شرکت ، ن روابطيدهند که ايقات نشان ميتحق، همزمان

سک قرار يدر معرض ر يا را به طور قابل ملاحظه

به  يابياز است به منظور دستيکه ن هايي سکي: ر دهد مي

از است يابد. به طور خاص نيکاهش ، منافع مشترک

شرکاء معاملات  يمربوط به عدم همکار يها  سکير

، کامل يبا همکار يحت يعملکردو شکست  يارز

 (. 02: 0252ي، ل) .شوند ييشناسا

ات معامله اساسا مربوط به يها سکين ريبنابرا

ن موضوع است که ياست که مربوط به ا هايي سکير

ج مطلوب و مورد نظر شان درمعاملات يها به نتا شرکت

ده اند. به ينرس، ر هستنديکه در آن درگ ينيره تاميزنج

ن و يره تاميات زنجيادب، سک هايمنظور کاهش ر

نقش  يعمدتا بر روي، انسجام گسترده درون شرکت

در  يهماهنگ، در کنترل رفتار يرسم يقراردادها

متمرکز ، اهداف شرکاء يشرکت و هماهنگ يمرزها

ن يعلاوه بر ا(. 10: 0011، و همکاران يسور) شود مي

در  يکه با کاهش نگران دهد مير نشان يمطالعات اخ

ک يانتخاب شر، ت شرکاءيت اعتماد و صلاحيقابلمورد 

ر به يد به طور چشمگتوان ميبا آن  يهمکار يبرا

ن يجاد شده کمک کند و همچنيا يها سکيکاهش ر

کمک  يل قرارداد و کنترل طراحيد به تسهتوان مي

 يدرباره همکار يقات تجربيبدنه گسترده تحق.کند

، ردهدا کير ظهور پيکه در دو دهه اخي، درون شرکت

قبل از اجرا  يها ر انتخابيتاث يقابل توجه برا يشواهد

: 0101، گرو) ارائه داده استي، بر عملکرد مشارکت

در آغاز  يساختار يها نهين گزيت ايبا وجود اهم(. 04

به  يمشخص شده است که عملکرد مشارکت، ک رابطهي

کند و  يل ميکه انتخاب شرکاء را تکم يواقع يها وهيش

ت يريل کننده مديتسه، رداد وابسته استقرا يبه طراح

 (. 04: 0102، لانو) است يسک روابط مشارکتير

از مسائل  يک، ينيره تاميت زنجيرين مديهمچن

هاي  تيفعال ياست که تمام ياقتصادهاي  بنگاه ياساس

د محصولات و ارائه خدمات يسازمان را به منظور تول

رمز و ه) دهد مي ر قراريان تحت تاثياز مشتريمورد ن

وجود عدم ، گرياز طرف د(. 26: 0205، همکاران

ن يره تامير گذار در زنجيش عوامل تاثيافزا، ت هايقطع

ران را در يمدي، ديتولهاي  ستميده تر شدن سيچيو پ

ن يتحقق اهدافشان دچار مشکل کرده است. با درک ا

 يدهايو تهدها  م که توجه به فرصتيابي مي مساله در

نمودن توان  يابيو ارز يت جهانموجود در عرصه تجار

ت يموجود از اهمهاي  سکيبا ر ييارويسازمان در رو

باشد. معمولا در  مي سازمان برخوردار يبرا يبالاتر

ا يشود  يسک پرداخته نميت ريريبه مدها  سازمان

، گفت که نسبت به آن کم توجه هستند توان مي حداقل

ورت سک به صيشرفته با ريپ يکه در کشورها يدر حال

ک يک برخورد شده و به عنوان يستماتيفعال و س

ها  سکيو کنترل ر ييجهت پاسخگو يت سازمانيقابل

لذا ، را بر عهده دارد يديو تول يدر چرخه اقتصاد

 ين موضوعيه تاميريسک زنجيت ريريو مد يبررس

 باشد. مي تيدرخور توجه حائز اهم

 

 زنجيره تامين

که بود  يلاديم 5692و  5622 يها دهه در

کردند يخود تلاش م يرقابت توان شيافزا يبرا ها سازمان

، خود يداخل يندهايفرآ بهبود و يتا با استانداردساز

آن  کنند. در ديتول کمتر نهيهز و بهتر تيفيک با يمحصول

 و يقو يطراح و يمهندس که بود نيغالب ا تفکر زمان

 يابياز دستيشنيپ، هماهنگ و منسجم ديتول اتيعمل زين

 بازار سهم کسب جهينت در و بازارهاي  استهخو به

 بر را خود تلاش تمام ها سازمان لذا، است يشتريب

 د انبوه پرداختنديکردند و به تول معطوف ييکارا شيافزا
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ها  ستمين سيدر واقع متبکر ا(. 26: 5265ي، جمال)

 يد که مثاليستم تولين نوع سيبوده است. ا 5فورد يهنر

محصول در حجم بالا ، توسته اسيپ يها ستمياز س

قطعات  يمشخص برا يو استانداردها شود ميد يتول

 02 دهه ( در21:  5266ي، متق) گردد ميمحصول وضع 

 انتظار مورد يالگوها در تنوع شيافزا با يلاديم

 شيافزا به يا هنديفزا طور به ها سازمان، انيمشتر

 محصولات ي و توسعه ديتول خطوط در يريپذ انعطاف

علاقه مند شدند و  انيمشتر يازهاين يارضا يابر ديجد

 (. 02: 0252ي، ل) ش گرفتنديد منعطف را در پيتول

 شود ميل يا چند سازمان تشکياز دو  0نيره تاميزنج

 يها انيله جريگر جدا هستند و به وسيکديکه رسماً از 

گر مربـوط  يکـد يبـه   يمال يها انياطلاعات و جر، مواد

باشـند کـه    ييها ند بنگاهانتو ميها  ن سازمانيشوند. ا يم

چـون   يا خدماتيو  ييمحصول نها، قطعات، هيمواد اول

د ي ـتول يو خـرده فروش ـ  يعمده فروش، انبارش، عيتوز

 تـوان  مـي ز يرا ن ييخود مصرف کننده نها يکنند. حت يم

: 5262، مهرگـان ) .ها در نظر گرفت ن سازمانياز ا يکي

02 .) 

 

 ريسک زنجيره تامينمديريت 

اجتنـاب از  ، نيره تـأم يسک زنجيت ريريمد هدف  

ن اسـت کـه ممکـن    يره تـأم يدر زنج ييرخداد شکستها

ره ي ـمنجر شـود کـه بـر کـل زنج     ياست به اثرات موج

سـکها اصـل   ين ري ـل ايافتن و تحلي.گذارد مين اثر يتأم

ن اسـت.  يره تـأم ي ـسـک زنج يت ريريند مديکار در فرآ

 ييتوانـا کـه   ين رقابتيره تأميک زنجيبه  يابيدست يبرا

ران اهداف يلازم است که مد، سک را داردياجتناب از ر

 ـ يبهبود و هماهنگ يخود را رو  ين اعضـا يارتباطات ب

ان اطلاعـات و ارتباطـات   ي ـل جرين و تسهيره تأميزنج

ــد  ــز کنن ــزت) متمرک ــار رو(. 00: 0102، نت ــرد يچه ک

محصـول و اطلاعـات در   ، تقاضـا ، نيه تـأم يت پايريمد

سـک بـه کـار    يت ريريدم ـ يک روش هماهنـگ بـرا  ي

ره يسک زنجيت ريريمد يبرا، گريروند؛ به عبارت د يم

اجتنـاب و کـاهش    يمناسب برا يد راهکارهاين بايتأم

 ــيســک در هــر روير ــه گون اي  هکــرد اتخــاد شــود و ب

گرچـه نقـش   (. 20: 0250، جنـز ) هماهنگ به کار روند

سـک  يت ريريکرد دکرشـده در مـد  يک از چهار رويهر

ن راسـتا  ي ـن در ايت تأميريمد، است ن مهميره تأميزنج

ن مناسب در يت تأميرينرو مديدارد؛ ازا يژهايت وياهم

ن يره تأميزنجهاي  سکيحاصل از ر يکاهش اثرات منف

 (. 20: 0250، 2خانزد) ار مؤثر است.يبس

 

 
 نيره تأميسک زنجيت ريريکرد مديچهار رو: 5شکل 

 

-ارزيابي و رتبه، مديريت ريسک مستلزم شناسايي

هاي مختلف است. ارزيابي ريسک يکي از ندي ريسکب

گيري اركان مديريت ريسك بوده و هدف آن اندازه

هاي مختلف از قبيل ميزان ها بر اساس شاخصريسک

باشد و هر چه نتايج اين تاثير و احتمال وقوع مي

گفت که فرايند مديريت  توان ميتر باشد مرحله دقيق

 گيرد.انجام ميريسک با درجه اطمينان بالاتري 

 (. 00: 0431ي، محمد)

قسمت کليدي اين فرايند به ، هابندي ريسکرتبه

برتري هر ، بنديروند. زيرا با انجام رتبهشمار مي

ها مشخص و در نتيجه ريسک در مقابل ساير ريسک

د در مورد ميزان تخصيص منابع توان مي گيرندهتصميم

 زي نمايد.ريموجود براي مقابله با هر ريسک برنامه

( از طرفي هر تکنيکي جهت ارزيابي 56: 0250، 6لانو)

ريسک بايد با ايجاد روشي مناسب براي شناسايي و 

هاي خاص هر پروژه يا سازمان آغاز بندي ريسکطبقه

منظور به  شود و اين در حالي است که در اين تحقيق

سازي و اجراي موفق و کارآمد فرايند مديريت پياده

تعريف ، ساختار شکست ريسک طراحي، ريسک
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گيري ريسک و هاي مختلف اندازهمعيارها و شاخص

گيري چند هاي تصميمکارگيري يکي از روشنهايتاً به

پذيرد. ساختار شكست ريسك يك شاخصه انجام مي

هاي پروژه است و  ساختار سلسله مراتبي از ريسك

د براي سازماندهي و هدايت فرايند مديريت توان مي

ه كار گرفته شود. با توجه به تنوع و تعداد زياد ريسك ب

-هايي که زنجيره تامين را تحت تأثير قرار مي ريسك

دهند عملًا مديريت ريسک کارآمد و موثر بدون 

پذير شناسايي و تهيه ساختار شکست ريسک امکان

 (. 50: 0250، 1مانمو) نيست.

 

 گذاري در مديريت ريسک زنجيره تامين مشي خط

ره يت در زنجيش عدم قطعيل افزايدل هامروزه ب 

 يريپذ بيکاهش آس يها برا سازمان، نِ محصولاتيتأم

ن خود مجبور به يره تأميت تحمل زنجيش قابليو افزا

تقاضا و رفع عدم  ينيب شيپ يشتر برايصرف منابع ب

ت يرين مدياند؛ بنابرا سازمان شده يداخل يها تيقطع

ن يقابله با او م ييشناسا ين برايره تأميسک زنجير

ن يره تأميزنج يريپذ بيها و کاهش آس تيعدم قطع

: 0433، نژاد و همکاران يهاشم) است. يضرور يامر

ت يريمد يبرا گذاري مشي خطان نقش ين ميدر ا (24

ن در بلند مدت با توجه به يره تاميزنجهاي  سکير

چرا ، دينما مي دايت پيط کسب و کارها اهميمح ييايپو

جهت  يياجرا يک راهنمايمانند  گذاري مشي خطکه 

شدند است که به  ييشناساهاي  سکيفائق آمدن بر ر

 ن کمکيره تاميسک در زنجيت ريريهدفمند بودن مد

ه يهدف از ته .نيرايبنا(. 62: 0250، لانو) د.ينما مي

ک يه ين ارايره تاميسک زنجيت ريريدر مد مشي خط

از به منظور يح اقدامات مورد نيتشر ييروش اجرا

ي، پاسخ ده، ليتحلي، ابيارزيي، شناساي، زيرنامه رب

 ياتيرعمليو غ ياتيعملهاي  سکينظارت و کنترل ر

 باشد ي ميطيت محياست که عمدتا متاثر از عدم قعط

هاي  سکيفرصتها و ر ييکه شناسا، (00: 0202، گرو)

و ها  به ثمر رساندن فرصت يسازمان و تلاش برا

 ياين مزايز مهمترن ايره تاميدر زنجها  سکيکاهش ر

ن يره تاميسک زنجيت ريريدر مد گذاري مشي خط

 است.

 قينه تحقيشيپ

ــور ــاران يس ــي( تحق0011) و همک ــوان  يق ــا عن ب

ره ي ـدر زنج يطيمح يفيسک کيت ريريمدل مد يطراح

ران خـودرو  ي ـشـرکت ا  يف ـيو ک ين بر عملکرد ماليتأم

و کنتـرل   يق نشان داد کنترل رسميج تحقيانجام داد. نتا

ن کننـدگان و فراخـوان   يق توسـعه تـأم  ياز طر يماعاجت

شـرکت   يت و عملکـرد مـال  يفيبر عملکرد ک، محصول

 ر مثبت دارند.يران خودرو تاثيا

با عنوان  يقي( تحق0433) نژاد و همکاران يهاشم

ن نان در يره تاميسک زنجيت ريرين راهبرد مديتدو

انجام  يکشاورز يکل يها استياهداف س يراستا

د با ياستگزاران بايق نشان داد که سيج تحقيدادند. نتا

ت يريدانش( و نگرش مثبت نسبت به مدي )آگاه

ها  ياستگذاريو س يزير برنامه، ن نانيره تاميسک زنجير

، جيترو، قيتحق يدر سطح خرد و کلان با ابزارها

ره ين زنجيسک ايت ريريآموزش و اجرا نسبت به مد

 يس چارچوبن اسايانجام دهند. بر ا ياصول ياقدامات

ران و ين نان در ايره تاميسک زنجيت ريريمد يبرا

 آن ارائه شده است. ياجرا يچگونگ

با عنوان  يقي( در تحق0431ي )شاهبند زاده و کبگان

ره يت زنجيريموجود در مد يها سکير يل کميتحل

ان داشتند يب ياضير ين سبز با استفاده از مدلسازيتأم

ده و طرح سبز در يموفق ا يرش و اجرايکه امروزه پذ

 يا ن به گونهيره تأميکسب و کار در زنج يها تيفعال

 يقابل دسترس ياست که در چشم انداز آن به سادگ

ن سبز يره تأميها در زنج تيدات و فعاليست. تمام تولين

ها و  سکين ريروبرو هستند. ا يمتفاوت يها سکيبا ر

ند موجب اختلال در هموار بودن توان ميمنابع آنها 

ت يريمد، نين سبز شود. بنابرايره تأميزنج يها-تيلفعا

ن سبز از يره تأميسک در زنجير يدگيچيو کاهش پ

برخوردار است.در پژوهش حاضر به  ييت بالاياهم
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ت در يپر اهم يها سکير ييجهت شناسا ين مدلييتب

مدل  ياست. ابعاد اصل ن سبز پرداخته شدهيره تأميزنج

ن سبز يره تأميزنج يات نظريادب يمذکور از بررس

مورد  يدييتأ يل عامليله تحلياست که بوس  گرفته شده

ن مدل عبارتند يا ياصل يها سکير .د قرار گرفتييتأ

افت يسک بازير، نيسک تأميري، فن يديسک تولياز:ر

سک يسک تقاضا و ريري، سک اعتبارير، محصول

زان ين ميي. در پژوهش حاضر جهت تعيسازمان ـ يدولت

از نظر کارشناسان حوزه ، بعاد مدلک از ايت هرياهم

 يرخطيغ ين مدلسازيد دانشگاه و همچنيع و اساتيصنا

 يج حاصل از مدلسازياستفاده شده است. نتا يفاز

در  يفن - يديسک توليکه بعد ر دهد مينشان  ياضير

 رتبه اول گرفته است.

با عنوان  يقي( در تحق0431) و هنرور يعيشف

ند ياز فرا يريگ ن با بهرهيره تأميزنج يها سکير يابيارز

که  ييان داشتند که از آنجايب يا ل شبکهيتحل

ن عدم يفروش و بنابرا يها تدارکات و بازار يها ييايپو

ها  شرکت، افته استيش يافزا يزيت برنامه ريقطع

مات آگاهانه تحت يست قادر باشند تا تصميبا يم

ره يسک زنجير يديت کليسک اتخاد کنند. خصوصير

ک شرکت ي يسک ماوراء مرزهاين است که رين ايتأم

افته يگسترش  يها انيجر، ابد و به علاوهي يگسترش م

ن يرة تأميزنج يها سکياز ر يد منبعتوان ميها خود  مرز

 يها سکير ييگردد. هدف از مطالعه حاضر شناسا

، زاگرس يمين در شرکت پتروشيره تأميزنج

 يابر ييشنهادهايها و ارائه پ سکير يبند تياولو

ن يها است. به منظور تحقق ا ران جهت مقابله با آنيمد

، نيره تأميزنج يها سکير يبند پس از دسته، اهداف

از ، شرکت رانياز مد يق با نظرسنجيتحق يها داده

 1عامل در قالب  01و  يق پرسشنامه جمع آوريطر

ن در شرکت يره تأميزنج يها سکيگروه به عنوان ر

 يبند تياولو ياشدند. بر ييشناسا يميپتروش

اي  هل شبکيک تحلين از تکنيره تأميزنج يها سکير

 م را به عنوانيتحر، قيجه تحقيده و نتياستفاده گرد

 يمين شرکت پتروشيره تأميسک زنجين ريمهمتر

ق به لحاظ هدف ين تحقيد. اينما يم يزاگرس معرف

 -يا نهيزم، قيو به لحاظ روش انجام تحق يکاربرد

 باشد. يم يمورد

با عنوان  يقي( در تحق0430ي )ساوچي، حسامزند 

ان داشتند ين بيره تأميت زنجيريسک در مديت ريريمد

ها را  سازماني، شتاب جهان ر تحولات پريکه امروزه س

رامون يط نامطمئن پيغلبه بر شرا يبرآن داشته تا برا

ره يسک در زنجيت ريرينه مديق در زميخود به تحق

قطعات و مواد را  يستيان باکنندگ نين بپردازند. تأميتأم 

ند. لازمه يد نماينه تولين هزيت و کمتريفين کيبا بهتر

مؤثر در  يها سکير يبند و رتبه ييشناسا، ن مهميا

ح مفهوم ين مقاله ضمن تشرين است. در ايتأم ره يزنج

 يين شناسايهمچن، نيتأم  رهيت در زنجيعدم قطع

 ،ن شدت اثرشانيين و تعيتأم ره يزنج يها سکير

از  يکين به عنوان يتأم ره يسک در زنجيت ريريمد

ده است. در ادامه بر يان گرديران بيمد يف اصليوظا

  رهيزنج يها سکين ريترمهمي، شنهادياساس مدل پ

اي  هشده و بر اساس آن پرسشنام يين شناسايتأم

ها را  سکير ريشده است که در آن شدت تأث يطراح

، ماتليک ديتکن ت بايده و در نهاينسبت به هم سنج

ن يترر مهميل شد و بر اساس آن شدت تأثيج تحلينتا

ت مشخص يب اولوين به ترتيتأم ره يزنج يها سکير

-فني، استراتژي، منابع مالي، طيشدکه عبارتند از: مح

 .يزات و تکنولوژياطلاعات و ارتباطات و تجه يآور

با عنوان روش  يقي( تحق0100) هرمز و همکاران

ج ين انجام دادند. نتايره تامير زنجسک ديت ريريمد

ر يت تأثيفيکه بر ک ياز آن عوامل يارينشان داد که بس

، شدند ييهستند که قبلًا شناسا يخطرات، گذارند يم

ن يرد به سمت ايگيکه انجام م ين اقداماتيبنابرا

ر يت تأثيفيشوند که بر ک يت ميهدا ييها سکير

ها  سکين ريا ريب احتمال و تاثين ترتيگذارند. به ا يم

خود را  يسک اصليو احتمال وقوع ر دهد مي را کاهش

 .دهد مي ز کاهشين
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سک يت ريريبا عنوان مد يقي( تحق0101) 2گرو

ت يرينشان داد مدها  افتهين انجام داد. يره تاميزنج

ر از شبکه يناپذ ييک تابع جداين يره تاميسک زنجير

و کشورها  ياقتصادهاي  استيل سين است. به دليتام

 يرا برا هايي نان و چالشيکه عدم اطم، شدن يجهان

با ، جاد کرده استين ايره تاميزنجهاي  سازمان

نها به طور يمواجه است. ا ينيش بيرقابل پيغهاي  چالش

ک يو اقتصاد ها  سازمان يبر عملکرد مال يقابل توجه

سک يت ريري. بحث در مورد مدگذارد مي ريکشور تأث

ش رقابت در يباعث افزان ممکن است يره تاميزنج

از  يرات ناشيکاهش خطر تأث يتجارت شود. راهبردها

 .دهد مي را کاهش يو انسان يعيطب يايبلا

با اي  ه( در مقال0102) و همکاران 9عبدالباسط

 يابيت و ارزيريمد، صيتشخ يبرا يچارچوب»عنوان 

ره ين خطرات در زنجييتع يبرا يسک: ابزار اقتصادير

ل يبا استفاده از روش تحل يبيکک مدل تر، ي«نيتام

ن راه حل يکتري( و نزدN-AHPي )فاز يسلسله مراتب

 يابيو ارز ييشناسا يبرا، (N-TPSISي )ده آل فازيا

ره يک زنجيابهامات و خطرات در ، سک هاين ريمهمتر

ن را در يره تاميزنجهاي  سکين ارائه دادند آنها ريتام

د يتول -0، ع و حمل و نقليتوز -0پنج حوزه مهم ؛ 

م يه تقسيته -1 يابناردار -0، کل سفارشيس -4

مربوط هاي  ر بخشيز ينمودند که هر کدام از آنها دارا

خود آنها را مورد  يشنهاديبه خود را داشتند و با مدل پ

 قرار دادند.  يابيارز

 يقي( در تحق0101) 0تا سارانگايو هار يآر سردو

ن: نقش يمره تايسک زنجينان و ريعدم اطم» با عنوان 

ن در کاهش يره تاميزنج يريپذ کننده انعطاف ليتعد

 ياتيسک عمليو با هدف درک سوابق ر« سکير

ن يها چن که در آن يطيها و شرا ن با شرکتيره تاميزنج

ج يانجام دادند. نتا، کاهش داد توان مي را ييخطرها

ره يت در زنجيکه عدم قطع دهد ميق آنها نشان يتحق

؛ و در شود ميره عرضه بالا يزنجسک ين منجر به ريتام

د به يعرضه و تول يريپذ انعطاف، نامشخص يها طيمح

ترتيب به کاهش خطرات فرآيند توليد و توليد کمک 

که در بازارهاي  دهد ميکند. همچنين نتايج نشان  مي

تر  نوظهور مانند هند که در آن زيرساخت لجستيک کم

ايي ممکن است هاي داخلي به تنه يافته است، قابليت توسعه

 .در کاهش ريسک تحويل زنجيره تامين کفايت نکند

 يقي( در تحق0101) و همکاران 6ونکاتش يج يو

ن در يره تاميزنج يها سکيل ريتحل»با عنوان 

شنهاد مدل يو پ يپوشاک هند يفروش خرده يها رهيزنج

 يساختار يساز سک با استفاده از مدلير يبند تياولو

ن يتام يها رهيزنج يابانتخ يها سکير، «يريتفس

 يل ساختاريپوشاک در هند را با تحل يفروش خرده

مورد بحث ، اند شده ييکنترل که شناسا قابل يها سکير

 يدر پژوهش، (0100) و همکاران 52قرار دادند. لاواستر

هاي  ن در شرکتيره تاميسک زنجيت ريريمد»با عنوان 

از ، نيره تأميسکهاي زنجيان داشتند که ريب« يفرانسو

. شود مي يناش، طيعرضه و مح، تقاضا، کنترل، نديفرآ

ق ياز طر يازمند پاسخهاي خاص و کافيسکها نين ريا

براي   هايي طرز برخورد و استراتژي، يروشهاي فن

 باشند.  مي سکيت ريريمد

 

 تحقيقروش 

تحقيق حاضر از نظر هدف کاربردي بوده است و از 

ها  هنظر روش حل مسئله پژوهش و گردآوري داد

باشد. جامعه آماري پژوهش  مي اکتشافي توصيفي و

شامل مديران صنايع نسوز در کشور بودند که با روش 

نفر به عنوان حجم نمونه  51هدفمند در دسترس 

ها و ساخت مدل  انتخاب شدند. همچنين براي متغير

معلولي و نمودار جريان از طريق ادبيات تحقيق و  ـعلي 

ايي عوامل مديريت ريسک نظرات خبرگان براي شناس

جهت تجزيه و در زنجيره تامين صنايع نسوز استفاده شد.

ها استفاده گرديد و کليه  تحليل داده هااز پويايي سيستم

فرآيند مدل باشد. مي ها با نرم افزار ونسيم تجزيه و تحليل

 سازي به طور به صورت ديل است: 
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ره ي ـسـک زنج يت ريريعوامل موثر بر مـد  ييشناسا (5

 ق و مصاحبه با خبرگان.يات تحقيق ادبين از طريتام

ت يريعوامل موثر بر مد يمعلول ـ يل مدل عليتشک (0

ن با استفاده از نظرات خبرگان و يره تاميسک زنجير

 م.ينرم افزار ونس

ان با استفاده از نظرات خبرگـان  يل نمودار جريتشک (2

 م.يو نرم افزار ونس

 .مشي خطه يو و ارايل سناريتحل (6

مدل پرداخته  ياساسهاي  ريمتغ يدامه به معرفدر ا 

برون زا و ، ر درون زاينوع متغ 4شده است که شامل 

 فير تعريخارج از مرز مدل است که به شرح ز

 شوند: مي

 

 زا درون يرهايمتغ

که  گردد مياطلاق  يزانيبه م: ديتول ياسم تيظرف

ن ياعم از ماش يديتولهاي  تيد از قابلتوان مي شرکت

د يو... جهت تول يانسان يروين، هياول مواد، آلات

استفاده  يفيو ک ين سطح کميمحصولات در بالاتر

 د:يآ مي ر بدستيد و از رابطه زينما

NPC=  يانسان يرويت نين آلات+ظرفيت ماشيظرف

زان تقاضاي+ميديه توليزان مواد اوليدر دسترس+ م  

که  گردد مياطلاق  يزانيبه م :ديتول يت واقعيظرف

زه سفارشات موجود محصولات و در آن به اندا

زان تقاضا است و ياز م يگردند که تابعيد ميخدمات تول

خود را به  يديت تولياز ظرف يتواند بخش يشرکت نم

ر يد و از رابطه زيل نبود سفارشات استفاده نمايدل

  د:يآ مي بدست

FPC= زان سفارشاتيم-ديت کل توليظرف  

 گردد مياطلاق  يزانيبه م :ديت بلا استفاده توليظرف

 يمحصول بخش يل نبود تقاضايکه در آن شرکت به دل

 يروين، ن آلاتيموجود اعم از ماشهاي  تياز ظرف

و از  دهد ميه را مورد استفاده قرار نيو مواد اول يانسان

 د:يآ مي ر بدستيرابطه ز

DPC= ديتول يت واقعيظرف-ديتول يت اسميظرف  

ان بازگشت محصول و يبه مشتر ينه پرداختيهز

 نهيبه هز: يشده توسط مشتر يداريخرخدمت 

که شرکت محصولات و خدمات  گردد مياطلاق  هايي

د متقبل شده که از يان را بايتوسط مشتر يداريخر

 د:يآ مي ر بدستيرابطه ز

TPP= -مت محصولات و خدمات فروخته شدهيق

افت محصولاتيوب بودن و بازينه معيهز  

 يمتيبه ق :ديمت محصولات و خدمات جديق

محصولات و خدمات  يکه شرکت برا گردد مياطلاق 

ر يزان کار غياز م يرد و تابعيگ مي د خود در نظريجد

شرکت  يسود برا يم به همراه درصديم و مستقيمستق

 د:يآ مي ر بدستياست و از رابطه ز

NPC= م+سودير مستقيم+کار غيکار مستق  

 يبه زمان :ت برگشت محصول و خدمتيظرف

جوع دادن مر يکه شرکت برا گردد مياطلاق 

 تيمحصولات فرصت داشته و در صورت عدم رضا

ا يض و يشده را تعو يداريند محصولات خرتوان مي

 يروز کار 0شرکت  يزان براين ميند که ايعودت نما

در نظر گرفته شده است و با توجه به حجم برگشت 

 .گردد مين ييتع

 يزانيبه م: ع محصولات و خدماتيت توزيظرف

 يديد محصولات تولتوان مي که شرکت گردد مياطلاق 

ر يبرساند و از رابطه ز ييان نهايخود را به دست مشتر

 :گردد ميمحاسبه 

CPN= ع يمحصولات توز-يديزان محصولات توليم

 نشده

 زا برون يرهايمتغ

 گردد مياطلاق  يبه مقدار مواد خام :مواد خام يورود

ک دوره ي يد محصولات طيتول يکه شرکت برا

ر يد و از رابطه زينما مي يدارو نگه يداريسفارش خر

 :گردد ميمحاسبه 

RM= شده+مواد خام موجود يداريمواد خام خر  

 

 

 



 فقهي فرهمند ـ سليمان ايران زادهـ ناصر  مهدي يوسف زاده بيرق/  022

ن 
ستا

تاب
م/ 

شش
و 

ل 
چه

ره 
ما

 ش
م/

ده
سيز

ل 
سا

10
41

 

ه حجم سفارشات توسط يبه کل: مجموع تقاضا

که به  گردد ميک ماهه اطلاق يک دوره ي يان طيمشتر

 ر بدستيو انبوه است و از رابطه ز يدو دسته سفارش

 د:يآ مي

DT=  سفارشات انبوه+سفارشات طبق خواسته

انيمشتر  

 ين کنندگانيه تاميبه کل :مواد خامهاي  ن کنندهيتام

با  يو مقطع يکه به صورت راهبرد گردد مياطلاق 

دارند  يه مواد خام همکاريمورد نظر در تههاي  شرکت

 د:يآ مي ر بدستيو از رابطه ز

SMR= ن کنندگان ي+تامين کنندگان راهبرديتام

يمقطع  

 

 خارج از مرز مدل يرهايمتغ

رات مقدار ييدرصد تغ :و خدمت کشش محصول

مت است که به صورت رابطه ير قييتقاضا نسبت به تغ

 :شود ميش داده ير نمايز

EP= متير در مقدار *مقدار/قييمت /تغير در قييتغ  

به تعداد  :نيگزيمحصولات و خدمات جا

 انيکه مشتر گردد مياطلاق  يمحصولات و خدمات

 استفاده از محصولات و خدمات يند بجاتوان مي

د يند و شرکت باياز آنها استفاده نماها  شرکت يديتول

ان ياز مشتر يد تا بخشيت نمايز فعالينه نين زميدر ا

 خود را دست ندهد.

به تعداد محصولات و  :محصول و خدمت مکمل

ان جهت استفاده از يکه مشتر گردد مياطلاق  يخدمات

ن يد ايشده با يداريمحصولات و خدمات خر

نه ين زميند که شرکت در اينما هيز تهيمحصولات را ن

 د.ينما مي تيز فعالين

 

 ج  ينتا ياعتبارسنج يبررس

جاد ياعتبار و ا، ياز مراحل مهم مدلساز يکي

ک مدل است. تنها در ي يو سودمند ينان به درستياطم

 يجاد شده در جهان واقعياز مدل ا توان مي يصورت

نان حاصل ياستفاده نمود که نسبت به اعتبار آن اطم

هاي  ک آزمونينامياعتبار مدل د يبررس يم. برايکن

 يو رفتار يوجود دارد که به دو دسته ساختار يمتفاوت

ت و ياعتبار کل، يساختارهاي  شوند. آزمون مي ميتقس

اعتبار رفتار و ، يرفتارهاي  و آزمون، ساختار مدل

کند. از جمله  مي يمدل را بررسهاي  يخروج

 يپارامترهاي  آزمون به توان مي، يساختارهاي  آزمون

ل ياشاره نمود. تحل يط حديت مرز و شرايکفا، مدل

سنجش  يمهم براهاي  از آزمون يکيت که يحساس

. شود مي محسوبها  انواع مدل يياياعتبار و پا

رفتار متناقض و ، يرفتار انعکاس، از خبرگان ينظرسنج

 يرفتارهاي  ز از جمله آزمونيرفتار ن ينيش بيپ

و  يط حدين پژوهش از آزمون شرايباشند. در ا مي

 .از خبرگان استفاده شده است ينظرسنج

 

 ها افتهي

امروزه با توجه به تغييرات جهاني در تقاضـا و 

هاي  عرضـة محصـولات نسوز و مزايـا و قابليت

شراكتهاي راهبردي در پاسخ بـه تغييـرات پيچيـده و 

سـاختارهاي همكاري ضرورتي براي ، پويـاي محـيط

. بـر اسـاس شود مينوع كسب وكار محسوب  اين

افول ، ظهور رقباي جديد، نظـر خبرگـان صـنعت نسوز

رقبا و همچنين تمركـز برخـي از رقبـا بـر توسـعه و 

فروش فناوري به جاي افزايش توليد و تأثير آن بر 

تغيير نرخ مصرف و تأثير آن بر ، روند تغييرات عرضه

ثر بر ضرورت کاهش از جمله عوامل مؤ، ظرفيت بازار

ت است. يط عدم قطعين در شرايره تاميسک در زنجير

اين ، مطابق بـا ادبيـات پژوهش و تأييد خبرگان

هاي  تغييرات با احساس نياز به افزايش فعاليت

هاي  بازاريـابي و توسـعة توليد و افزايش هزينه

احساس نياز ، تحقيق و توسعه و به دنبال آن، بازاريابي

سک در يست ريريمد، ويي در مقياسبه صـرفه جـ

ن ين و وابستگي ميان شركتهـا و تاميره تاميزنج

کنندگان فعال در صنعت نسوز را افـزايش داده اسـت. 
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توجه به ، نيره تاميدر بخـش مديريت راهبردي زنج

پي ، نيره تاميزنجهاي  سکيعوامل مؤثر بر کاهش ر

ها بر بردن به روابط ميان اين عوامل و نحوة تأثير آن

امري ضروري است. ، و دوام صنعتها  تداوم همكاري

ن بخش از طريق مدل سازي و شبيه سازي عوامل يدر ا

ع ين در صنايره تاميزنجهاي  سکيمـؤثر بـر کاهش ر

نحوة تأثير اين ، نسوز و با توجه به عوامل محيطي

عوامل بر هـم و چگـونگي ارتبـاط آنها با کاهش 

 .نشان داده شده است را نيره تاميدر زنجها  سکير

 نمودار علي ـ معلولي مسئلة پژوهش 

در پـژوهش پــيش رو نمــودار علـي ـ معلـــولي و    

جريـان بـا بهـره گيـري از ادبيـات پــژوهش و نظــر   

د روابـط  توان ميترسيم شده است. اين نمودار ، خبرگان

 5در شـكل   .علي ميان متغيرها را به سادگي نشان دهـد

 .شود ميولي مسئلة پژوهش مشاهده نمودار علي ـ معل

 

 نمودار جريان مسئلة پژوهش

و بـر  شود ميمشاهده  0مدل پويايي كه در شكل  

اسـاس نظـر خبرگـان منتخـب ايـن پـژوهش 

زان تأثيرگذاري عواملي چون مي، استخراج شده است

حل تعارض موجود ميـان ، نفود در بازار شركتها

تفاوت در ، شركتها و همچنين در ساختار همكاري

، تفاوت در قـدرت نسـبي شركا، شرايط كاري شركا

مكمل بودن منابع شركا و تعارضات غير كاركردي را 

سطح ، ميـزان سازگاري، سطح همكاري، بر سطح تعهد

و در نهايت  دهد ميقابل و عمر رابطه نشان اعتماد مت

ن در يره تاميزنجهاي  سکيتأثير آنها را بـر کاهش ر

 .كند ميع نسوز بررسي يت در صنايط عدم قطعيشرا

در اين پژوهش براي ترسيم نمودار جريان به كمك 

رابطـة  ، ع نسـوز ينتايج حاصل از مصاحبه با مديران صن

 عاليتهاي بازاريـابي بين تغيير در ظرفيت بازار و توسعة ف

و توليدي به دسـت آمـده اسـت. شـركتها در راسـتاي      

برنامـه  ، ن مواد نسـوز يره تاميراهبردهاي رقابتي در زنج

ــزي ــاي  ري ـــه   ه ـــخ ب ـــراي پاس ـــد و ب ــي دارن خاص

 عرضه و تقاضا بـه طـور سـالانه بخشـي از    هاي  نوسان

فعاليت خود را بر اقدامات بازاريـابي و توســعه توليـد   

 كـه توجـه بـه ايـن     كننـد  ميظرفيت متمركز  و افزايش

ضـروري است. مـديران  ، موضوع در شبيه سازي مسئله

مالي ايـن شـركتها ضـمن تأكيـد بـر صـرفه جـويي در        

 معتقدنـد هرگـاه حجـم توليد از حدي فراتر ، مقيـاس

 
 ع نسوزيت در صنايط عدم قطعين در شرايره تاميزنجهاي  سکيمدل علّي ـ معلولي عوامل مؤثر بر کاهش ر:0شکل 
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توليـد   تحقيق و توسعه و، بازاريابيهاي  هزينه، رود

و بــر نيـــز بـــه صـــورت تصـــاعدي افــزايش مييابــد  

افزايـد. بـر    مـي  راهبـردي هـاي   ضرورت ايجاد شراكت

همين اساس انگيزة ايجـاد شراكت با توجـه بـه منـافع    

چــه از نظــر مــالي و فنــي و چــه از نظــر ، ناشــي از آن

آن را منافع مادي و  توان ميمـديريتي ـ كه  هاي  مهارت

ن يره تـام يمعنوي ناميد ـ ساختارهاي همكـاري در زنج 

ن يو بـر وابستگي بين شـركا و تـام   دهد ميرا افـزايش 

 .گذارد ميکنندگان نيز اثر 

محيطي و  تياز عدم قطع ياينگونه تغييرات ناش

اثر مستقيمي بر تعهـد تشـكيل ، تأثير آن بر شركتها

دارد. در حوزة مديريت ها  شـراكت و تداوم همكاري

كـه عامـل « تعهـد»ن توجـه بـه يره تاميسک زنجير

ن کنندگان و ين تاميبها  كاريكليـدي تـداوم هم

ضرورت دارد. سطح تعهد ، است يتجار يشرکا

ن ناشـي از عوامـل يره تاميموجود در سـاختار زنج

 .مختلفـي است

 

 

 
 

 مختلفهاي  يمش بررسي خط

، مانعت از پيچيدگي بي اندازة مدلبه منظور م 

مهمترين عوامل بر اساس اولويـت اثـر بـر کاهش 

ت در يط عدم قطعين در شرايره تاميزنجهاي  سکير

لذا مدل به خوبي ، ع نسوز وارد مدل شده استيصنا

وضـعيت سيسـتم و تعامـل اجـزاي كليدي آن را به 

. پس از نظرخواهي از خبرگان در مورد كشد ميتصوير 

، به كمك توابع عددي، نحوة ارتباط بين متغيرهـا

بر اساس ديدگاه خبرگان شـكل گرفـت. در اي  همعادل

به ، ايـن معادلـه ضـمن تشخيص رابطة بين متغيرها

سه هاي  بررسي رفتار متغيرها در بازة سه ساله و دوره

 .ماهه پرداخته شده است

در اين سناريو براي کاهش  :اول يمش خط

ت در يط عدم قطعين در شرايره تاميجزنهاي  سکير

، مـديران در كوتاه مدت شود ميع نسوز پيشـنهاد يصنا

بر كاهش سطح تفاوت در موقعيت كاري و تضاد بين 

خود تمركز كنند. بـدين منظـور مديران بايد براي كاهش 

برنامه  0/2سطح تفاوت در موقعيت كاري تا سطح 

مد نظر قرار را  6/2ريزي كننـد و بـراي تضاد سطح 

دهند. رفتار متغيرهاي كليدي مدل پس از شبيه سـازي 

.مشاهده كرد 2در شكل  توان مياول را  مشي خط

 
 ع نسوزيت در صنايط عدم قطعين در شرايره تاميزنجهاي  سکينمودار جريان عوامل مؤثر بر کاهش ر :0شکل 
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 اول مشي خطنتايج اجراي  :4شکل 

 

 شود ميدوم پيشنهاد  مشي خطدر  :دوم مشي خط

ن يو تام شـركا، بـر اجـراي سـناريوي اول عـلاوه

غير  کنندگان در بلندمدت نيز به دنبال حل تعارضات

كـاركردي موجـود در سيسـتم باشـند و سـطح آن را 

بـه حداقل ممكن برسانند. بنابراين بايد سطح 

كـاهش يابـد و  5/2تعارضات غير كاركردي بـه عـدد 

تغيير رفتار متغيرهاي كليدي بررسي شود. رفتـار 

متغيرهـاي كليـدي مـدل پـس از شـبيه سـازي 

 .مشاهده كرد 6در شكل  توان ميسناريوي دوم را 

مؤثر بر کاهش هاي  از آنجاكه ميان مؤلفه

ت در يط عدم قطعين در شرابيره تاميزنجهاي  سکير

 توان مي، ع نسوز ارتبـاطي پويـا برقـرار اسـتيصنا

گفت از ساختار توسعه راهبردي پويايي نيز برخوردار 

ام تشكيل بنـابراين شـركتهـا نبايـد هنگ، اسـت

ن فقط بـر يـك عامـليره تاميسک زنجيت ريريمد

 
 دوم مشي خطنتايج اجراي  :6شکل 
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بلكـه بايـد رويكـردي همه جانبه ، تمركـز كننـد

د توان ميدرپيش بگيرند. مدل ارائه شده در اين پژوهش 

در دستيابي به اين مهم كمـك شايان توجهي كند و 

موجب موفقيت شرکت شود. نتايج حاصل از تحليل 

كه در ساختار همكاريهاي مؤيد ايـن است ها  مشي خط

توجه به بازده بلندمـدت ، ن کنندگان و شکرايبين تام

حـائز اهميـت اسـت و در شكل دهي عوامل كليدي 

ط عدم ين در شرابيره تاميزنجهاي  سکيکاهش ر

تمركز بر اين نكته ضروري ، ع نسوزيت در صنايقطع

كوتاه هاي  است كه بـازده بلندمـدت بايـد در دوره

ادعان داشت براساس نظر  توان ميد. بررسي شو

خبرگان مهمترين دسـتاورد ايـن پژوهش انتقال مفهوم 

ن و ساختار يره تاميسک در زنجيت ريريپويايي مد

روابط پوياي متغيرهاي آن اسـت. در واقـع انجـام اين 

تغييردهندة نگاه مديران و متوليان ، پژوهش و مفهوم آن

پيچيده و ، دة مهمرشد و توسعه راهبردي به اين پديـ

 پويا است.

 

 يط حديآزمون شرا

رهـا در  يه متغي ـر اولين مقـاد يـي با تع، ن آزمونيدر ا

. شود مي يرفتار مدل بررس يداريزان پايم، يحالت حد

و  يدر حالت حداقل ياصل يپارامترها يقرار دادن برخ

هـاي   از روش يکي، مدل يو تست خروج يا حداکثري

ت آن در برابـر  يحساس زانيمدل است تا م ياعتبارسنج

زان ي ـم، ن منظـور ي ـا يشـود. بـرا   يرات بررس ـيين تغيا

 ـيسفارش محصولات به عنوان وضـع  ت در ي ـنها يت ب

انجـام شـده    يه سازين( که شبييحد پا) نظر گرفته شد

زان سفارشـات نشـانگر متوسـط ارزش    ي ـتعـداد م  يبرا

. در حالـت  شـود  مي صفر محسوب يجاد شده تجمعيا

حد بالا با فرض ارزش ) ستميس ييکارا، نيبالاتر يحد

از مدل مشاهده شـد. بـر    يجاد شده( رفتار منطقينه ايبه

 يط حـد يشده از آزمون شـرا  يمدل طراح، ن اساسيا

 .کند مي يرويپ

 

 از خبرگان ينظرسنج

ج حاصـل از  ينتـا ، از خبرگـان  يدر روش نظرسنج

گـر از  يان دي ـا به بيران و کارشناسان يبا مد يه سازيشب

نفـر از   01ع نسـوز کـه شـامل    يگان در صنانظرات خبر

ن صـورت  يشدند؛ بـد  يبررس، بودندها  ران شرکتيمد

ار خبرگـان قـرار   ي ـج حاصل از نرم افـزار در اخت يکه نتا

داده شد و از آنها خواسته شـد تـا نظـرات خـود را در     

شـنهادات  يج بدسـت آمـده اعـلام نمـوده و پ    يطه نتايح

ن با توجـه بـه   ينند. همچيز ابلاغ نمايخود را ن ياصلاح

با مـدل   يواقعهاي  ات خبرگان در خصوص دادهيتجرب

سـه قـرار   يتوسط خبرگـان مـورد مقا  ، شده يه سازيشب

ج بدست آمـده  ينتا، گرفت. پس از ارائه نظرات خبرگان

 ياي ـج مـورد انتظـار در دن  ياز مدل از نظر انطباق با نتـا 

 .د شدييتا يواقع

 

 يريگ جهيبحث و نت

از مسائل  يکي، نيه تامريت زنجيريامروزه مد

هاي  تيفعال ياست که تمام ياقتصادهاي  بنگاه ياساس

د محصولات و ارائه خدمات يسازمان را به منظور تول

. از طرف دهد مي ر قراريان تحت تاثياز مشتريمورد ن

ر گذار يش عوامل تاثيافزا، ت هايوجود عدم قطع، گريد

، يديتولهاي  ستميده تر شدن سيچين و پيره تاميدر زنج

ران را در تحقق اهدافشان دچار مشکل کرده است. يمد

و ها  م که توجه به فرصتيابي مي ن مساله دريبا درک ا

 يابيو ارز يموجود در عرصه تجارت جهان يدهايتهد

موجود هاي  سکيبا ر يياروينمودن توان سازمان در رو

باشد.  مي سازمان برخوردار يبرا يت بالاترياز اهم

 يسک پرداخته نميت ريريبه مدها  ازمانمعمولا در س

گفت که نسبت به آن کم توجه  توان مي ا حداقليشود 

سک به يشرفته با ريپ يکه در کشورها يدر حال، هستند

ک برخورد شده و به عنوان يستماتيصورت فعال و س

و کنترل  ييجهت پاسخگو يت سازمانيک قابلي

ه را بر عهد يديو تول يدر چرخه اقتصادها  سکير

، سکيعوامل ر ييند شناسايسک فرايت ريريدارد. مد
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کاهش اثرات نامطلوب  يبرا يزيآنها برنامه ر يابيارز

از مراحل مهم  يکيسک ير يابيباشد. ارز مي ها سکير

هاي  سکيسک بوده با توجه به وجود ريت ريريمد

، نيره تامينه منابع درزنجيز لزوم صرف بهيفروان ن

ناقص  ياجرا يگرفتن آن حتده يدارد ناد ياديت زياهم

رابر  يريند ممکن است خسارات جبران ناپذين فرايا

ن راستا در يدر ا .ره وارد کنديمختلف زنج يبخشها

سکهاي يت ريريمد يق حاضر به ارائه الگويتحق

نان با يط عدم اطميه در شراين مواد اوليره تأميزنج

پس از بررسي پرداخته شد که ها  ستميس ييايکرد پويرو

مشخص ، ل علّي ـ معلولي و مدل جريان ارائه شدهمد

اعتماد متقابل و رضايت از ، شد عواملي چـون تعهد

ن در يره تاميزنجهاي  سکيدر کاهش ر يهمکار

نقشي اساسي  ع نسوزيت در صنايط عدم قطعيشرا

فعال  يشركتها، دارند. لذا براساس نتايج تحليل سناريو

ها  سکيکاهش ر نـد بـه منظـورتوان مينسوز  يدر صنا

هاي  از طريق برنامه ريزيها  ن شرکتيره تاميدر زنج

در راسـتاي كـاهش تعارضـات غيـر ، كوتـاه مـدت

ايجاد حس ، شفاف سازي وضعيت شركتها، كاركردي

تلاش ، مشـترك ميـان آنهـا و كـاهش تضاد موجود

در راستاي ، كنند؛ وبا توجه به سناريوهاي بررسي شده

در  يابيت در زمينـة فعاليـت بازاركاهش عامل تفـاو

، ن و بر اساس نظر خبرگانيره تاميساختار زنج

ن کنندگاني را انتخاب يها بايد شريكها و تام شركت

ن يو تام كنند كه از نظر بازار فروش و حوزة فعاليـت

، ت بـا هـم همخـواني داشـته باشـنديفيه با کيمواد اول

ال و تسهيم ند از طريق بهبود انتقتوان ميهمچنين 

 يشترياطلاعات به شفاف سازي بپردازند؛و تعاملات ب

ن داشته يره تاميت در زنجيجهت کاهش عدم قطع

 يو ساوچ يقات زند حساميج با تحقيباشند.ننا

و  يعيشف، (5262) يشاهبند زاده و کبگان، (5265)

 و همکاران نکاتش و يج ي( و و5261) هنرور

همسو است که  (0250) و همکاران ( و لاواستر0251)

ازمند پاسخهاي ين نيره تأميسکهاي زنجيان داشتند ريب

طرز برخورد و ، يق روشهاي فنياز طر يخاص و کاف

 باشند. مي سکيت ريريبراي مد هايي استراتژي

مـورد  هـاي   ران شـرکت يشـتر بـا مـد   يدر صحبت ب

 يهـا  سـک يغلبـه بـر ر   ير بـرا ي ـز يکارهـا  راه يبررس

ن ي ـدبودن ايد؛ البته مفيسر يشده مؤثر به نظر م ييشناسا

 يازمند پژوهش است؛ اما دکر آنها خـال يکارها خود ن راه

 رسد: يده به نظر نمياز فا

نـان  يد اطمي ـها با مناسب از اطلاعات: شرکت هداستفا -

از  ۀموقـع از هـم   ق و بـه ي ـدق يها حاصل کنند که داده

 ين چـالش کـوچک  ي ـرسـد. ا  يدکنندگان به آنها ميتول

ق يــاســت کــه ازطر ياديــتــلاش زازمنــد ينبــوده و ن

، رشـدن در رونـد  يکنندگان و درگ نيدادن به تأم زهيانگ

ق و قابـل  ي ـکسب اطلاعات دق ي.براشود مي يبانيپشت

د ي ـکسب و کار با، نيره تأمياعتماد از سراسر کل زنج

 ر را انجام دهد:ياقدامات ز

هـا و   زهي ـجاد و انگيبا همکاران خود ا يارتباطات قو -

 را درک کند. آنها يها چالش

 .ت را با آنها به اشتراک بگذارديانداز جذاب موفق چشم -

 کند. يساز ها را ساده ارسال داده -

کننــدگان  نيبــه تــأم يشــفاف و مســتند يبازخورهــا -

 ارجاع دهد تا از عملکرد خود آگاه شوند.

کمـک   ين بـرا يره تأميزنج يندهايفرا ياستانداردساز-

ز اطلاعـات مشـترک در   بهتر ا ۀها در استفاد به شرکت

ــم ــزنج يان شــرکاي ــأمي ــيره ت ــه  ين کمــک م ــد. ب کن

 يابي ـرد ياست برا يا لهياطلاعات وس يگذار اشتراک

نان يجه کاهش عدم اطمين و درنتيره تأميک زنجيناميد

ــ ــا طيدر مح ــارج يه ــ يخ ــاميو داخل ــه  ي. هنگ ک

کـاهش  ، ن مؤثر باشـد يره تأميدر زنج ياستانداردساز

  کند. يد عملکرد کمک مت به بهبوين عدم قطعيا

نامتجانس هستند کـه   ياين پويره تأميزنج يها تيقابل-

ن را در خـود  يره تـأم يند اختلالات زنجتوان مينه تنها 

معمـول   يها را در زمان يرقابت يايبلکه مزا، حل کنند

ــيو غ ــراهم م ــد. داده يرمعمــول ف ــ يهــا آورن از  يغن

ل از اصـو  يران را در برخيمد يفيک يمطالعات مورد



 فقهي فرهمند ـ سليمان ايران زادهـ ناصر  مهدي يوسف زاده بيرق/  050
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مثـال بـه نظـر     يکنـد؛ بـرا   يت مقاوم کمک م ـيريمد

ــأميــزنج يزيــر رســد برنامــه يمــ ــا يره ت ن متمرکــز ب

 ـاز ا يک ـي يرمتمرکـز محل ـ يغ يها تيظرف ن اصـول  ي

در  يداشـتن منـابع کمک ـ  ، نيباشد. علاوه بر ا يديکل

گر يد يکي، کين استراتژيره تأميزنجژه پرو يها نقش

 است. يريپذ جاد انعطافيا يه براياز اصول اول

 يبرقـرار ، ت اسـت ي ـان حـائز اهم ي ـن ميآنچه که در ا-

ت يريمـد  يهـا  يان استراتژيتعادل و بالانس مناسب م

هـا   ين استراتژياز ا يناش يها نهيش هزيسک و افزاير

 ن است.يره تأميسک زنجيت ريريدر مد

نــد انجــام بــا يدر طــول فرا يقــين هــر تحقيهمچنــ

 خصـوص  ني ـباشد که در ا مي مواجهه هايي تيمحدود

ج بدست آمده از جامعـه مـورد   يان داشت نتايب توان مي

ر جوامـع نبـوده و جهـت    يم بـه سـا  يقابل تعم ـ، يبررس

پژوهشگران . ت نمودياط را رعايد جوانب احتيم بايتعم

جهت مدل ها  ر روشيند با استفاده از ساتوان مي زين يآت

 ايو... و  يند مانند: معادلات ساختارياستفاده نما يساز

ق تـر  ي ـج دقيبه نتا يک هر شرکت جهت دستبابيفکبه ت

 را به انجام برسانند. يقيتحق

 

 منابع و ماخذ

، زهراي، مان و سالک سلطانيدکترسل، ران زادهيا

، شرفته سازمانيک پيت استرتژيريمد، (0434)

 چاپ اول، فروزش

، نيره تاميسک زنجيت ريريمد(. 0430ي )علي، جمال

آن در  يات و کاربردهاياضير يش ملين همايدوم

واحد  يدانشگاه آزاد اسلامي، ساري، علوم مهندس

 بار.يجو

ت يريمد(. 0430) آواي، ساوچ، حسامي، زندحسام

ت توسعه و يرين.مديره تأميت زنجيريسک در مدير

 .00-41(. 3) 1تحول.

 ياصغر, ثانو يحشمت, عل يوضي, عي, عليسور

سک يت ريريمد مدل يطراح(. 0011) فرد, رسول.

و  ين بر عملکرد ماليره تأميدر زنج يطيمح يفيک

برنامه ) ايران خودرو. فصلنامه جغرافيشرکت ا يفيک

 .010-003(, 0) 00(, يمنطقه ا يزير

(. 0431) نيمحمد حسي، کبگان، ديحم، شاهبند زاده

ره يت زنجيريموجود در مد يها سکير يل کميتحل

 ين سبز با استفاده از مدلسازيتأم

 40-0(. 20) 00.ي.پژوهشنامه بازرگانياضير

 يابيارز(. 0431) شهياند، هنروري، مرتضي، عيشف

ند ياز فرا يريگ ن با بهرهيره تأميزنج يها سکير

 يميمورد مطالعه: شرکت پتروشي )ا ل شبکهيتحل

پارس  يژه اقتصاديزاگرس واقع در منطقه و

-20(. 41) 00.يت صنعتيريه مدينشري(. جنوب

010. 

ت يريمد، (0431، )دکترناصر، فرهمند يفقه

 يدانشگاه آزاداسلام، شرفته سازمانيک پياستراتژ

 چاپ اول، زيواحدتبر

سک يک ريت استراتژيريمد(. 0431) ديحمي، محمد

 ين المللين کنفرانس بين. دوميره تأميدر زنج

 ک.يت استراتژيريمد

ن و نقش آن در يره تاميزنج(. 0431) محمد، مهرگان

 .تهران.سازمان.سمت

, عباس, يان, منصور, عبد شاهينژاد, آدر, غن يهاشم

ن راهبرد يتدو(. 0433) پور, بهمن. يخسرو

 ين نان در راستايره تاميسک زنجيت ريريمد

 يها استي. سيکشاورز يکل يها استياهداف س

 021-010(, 40) 2و کلان,  يراهبرد
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  Abstract  
Background and Aim: Due to the existing dynamics, it is necessary to achieve the goals 

of supply chain management of refractory industries, creating coordination between 

different levels of supply chain, identifying influential factors and identifying how different 

risks interact, which ultimately requires analyzing large volumes of information. For this 

purpose, the purpose of the present study is to provide a mesh line model in the 

management of supply chain risks of raw materials in conditions of uncertainty with a 

dynamic approach to systems in refractory industries. 

 Method: In terms of purpose, the present study is part of applied research. The statistical 

population of the study included the managers of refractory industries in the country, which 

was selected as a sample size by a purposeful method available to 15 people. Library and 

field methods and refractory industry database tools were used to collect information. In 

order to analyze the data, the systems dynamics approach and Wensim software were used. 

 Results: The simulation results showed that there are two mesh lines to reduce supply 

chain risks that in the structure of cooperation between suppliers and partners, it is 

important to pay attention to long-term returns and in shaping key factors to reduce supply 

chain risks in the absence of conditions. Certainty in the refractory industry, it is necessary 

to focus on the fact that long-term returns should be considered in the short run.  

Conclusion: According to the findings, in order to reduce supply chain risks in the 

uncertainty of refractory industries, in the short term, they should focus on reducing the 

level of differences in work situations and conflicts between them, and partners and 

suppliers in the long run to resolve conflicts. They should be non-functional in the system 

and keep its level to a minimum. 

Keywords: supply chain, risk, refractory industries, mesh line, uncertainty, system 

dynamics 
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