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 چکيده

استت   مطالبات معوق شيداي، پيمؤسسات اعتبارها و بانک يت پوليفعال يامدهاياز پ يکيد يبدون ترد نه و هدف:يزم

هتا، موجت    بانتک  يموضوع علاوه بر کاهش سودآورن يا. کند يجاد ميا يرا در نظام اقتصاد يرات قابل توجهيکه تاث

مولتد وتوزه عتنعت، معتدن،      يها در اقتصاد، عدم اختصاص به موقع اعتبارات به درخواست ينگيچرخش نقد يکند

وعتو    يبانتک ست ه بترا    يالگو ين پژوهش معرفيهدف ا. گردد يم يت رکود اقتصاديو در نها يتجارت و کشاورز

متد  وعتو     يها ها و شاخص م که ابعاد مؤلفهين موضوع هستين به دنبا  ايهمچن. اشدب يمطالبات معوق بانک س ه م

 ها وجود دارد. مؤلفه -ن ابعاد ين ايب يمطالبات معوق بانک س ه کدامند و چه روابط

 يريت گ باشد کته بتا استتفاده از روم نمونته     ينفر از کارکنان بانک س ه م 323ن پژوهش شامل يا يمارآجامعه  روش:

اطلاعتات بته روم    يروم جمتع آور . دينفر به عنوان وجم نمونه انتخاب گرد 181ساده و جدو  مورگان  يفتصاد

تتا   ۸۸۱۱ يمعتبر در گستره زمان ياطلاعات يها ط پژوهش منابع دست او  بانکيمح. باشد يم يل محتوا و فن دلفيتحل

نفر از متخصصان جهت  22شامل  يفيبخش کتعداد نمونه در . بوده است يدر ووزه وعو  مطالبات معوق بانک ۸۸۱۱

 يل استنباطيبه منظور تحل. هدفند بود يريگروم نمونه. ديرس يمحقق به اشباع نظر يل و کد گذاريو تحل ينظر سنج

 استفاده شده است. يديل عامل تائيتحل يها کيها از تکن داده

وعتو  مطالبتات معوقته     يبر الگتو  يدار يم و معنير مستقيتأث 2..20 يو آماره ت 20020 يبا بار عامل يطيعوامل محها: افتهي
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 وعو  مطالبات معوقه دارد. يبر الگو يدار يم و معنير مستقيتأث 30122 يو آماره ت

بتر   20581 يبتا بتار عتامل    يعوامل قتانون . دارد ير مثبت و معناداريوعو  مطالبات معوقه تأث يبر الگو يازمانعوامل س ج:ينتا

 دارد. ير مثبت و معناداريوعو  مطالبات معوقه تأث يبر الگو يعوامل قانون. رگذارنديوعو  مطالبات معوقه تأث يالگو
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 مقدمه

مناس  بانک س ه  يالگو يمعرفن پژوهش يهدف ا

مطالبات . باشد يم وعو  مطالبات معوق بانكي يبرا

الهام  ياست که برا يديم جدي، از جمله مفاهمعوق

ردستان يز يشناخت ت روانيو به کار گرفتن ظرف يبخش

 يبرا. است مطرح شده ينوآور يها تيجاد قابليو ا

 توان وعو  مطالبات معوق بانكي يت ماليريمد

تحت  بازار زانيم نيهمچن آن تيريمد و يگذار هيسرما

 يبررس و ييشناسا را رندهيلات گيتسه فرد سلطه

 تعاد  نگه ود در را فرد يمال تيريمد قدرت تا کند يم

 به يمال تيريمد يافراط شيافزا اي کاهش با تا داشته

 فرد تيزان ظرفيم. نکند ردوا لطمه بانک هيسرما زانيم

 سابقه و توان تجربه، ت،يموقع پو ، بازار طيشرا به

 يادار و ييت اجرايظرف تا است مرتبط فرد يا ورفه

 .باشد کرده جاديا

وعو  مطالبات معوق  يه و ارائه الگو براينظر

از كارياز  يلاديم ۸۱۱۱ن بار در سا  ينخستبانكي 

ه با ين نظريا يعلز ايتما. دانشگاه نبراسکا مطرح شد

وعو  مطالبات معوق نه ير در زمياخ يها هيگر نظريد

وعو  مطالبات معوق  ين است که تئوريا بانكي

 افتني. تمرکز دارد يا شهيتر است و برسازه ريکلبانكي 

 مطالبات رشد از يريجلوگ جهت مشکل يها شهير

بالفعل،  و بالقوه آنهابه عورت وعو  اي و معوق

 توان و داده شيافزا را ديجد درآمد جاديا امکانات

 و منابع مصرف با رابطه در را مؤسسات نيا يزير برنامه

 طيدر شرا. ساخت خواهد فراهم بالاتر درآمد کس 

 لاتيتسه به معوق مطالبات نسبت بودن بالا يکنون

 نيا به توجه تا شده کشور، باعث يها بانک در يياعطا

 و عدم توجه. باشد برخوردار ييبسزا تياهم از بخش

 معوق مطالبات کننده جاديا عوامل از يشناخت کاف

 از منابع يا عمده وجم که است شده سب  يبانک

 شبکه از هستند مردم يها س رده واقع در که ها بانک

در . شود مواجه يبا مشکلات آنها برگشت و خارج يبانک

 (،۸۱۱۱) 1بسياري از مطالعات اقتصادي نظير كاري

(، 21۸2) 3، لوئيز و همكاران(2210)2چن و همكاران 

(، 2222)5ماريس  (،2222) 4راهماواتي و همكاران

( از 21۸۱) 7زوبوف ( و2222) 6گامباكورتا و همكاران

ر يرشد و رونق اقتصادي به عنوان يكي از عوامل تأث

گذار بر كاهش وجم مطالبات معوق نام برده شده 

 . است

تا به  يو شرق يشمندان غربياند يها جه تلامينت

نه وعو  مطالبات يدر زم يديجد يامروز، به تئور

همه تلام  ين تئوريده است؛ ايمعوق بانكي انجام

 يها دوره يها هيخود را به کار گرفته تا نواقص نظر

 يقبل يها يتئور. ن را برطرف سازديشيپ

خود را بدون توجه به محاسبه  يها دستورالعمل

ها به  امخسارات واعل از عدم برگشت مطالبات و

 يها ارزشمند، اما ناکاف ن تلاميا. اند بانك ارائه کرده

ها مورد  خلق شده، در طو  سا  يها يرا تئوريبود؛ ز

 يه باقيک نظريز در ود ينقد قرار گرفتند و بعضاً ن

ها  برگشت مطالبات وام يت، هنوز تئوريدر نها. ماندند

کاربران را  يت علميبه بانك جامع و کامل که رضا

پژوهشگران تاکنون . ورده سازد، خلق نشده استبرآ

ن يجامع و قابل قبو  از ا يفياند تا با تعر داشته يسع

قابل قبو  و کامل از برگشت  يفيدو بعد به تعر

اما به اذعان خود . ابنديها به بانك دست  مطالبات وام

ن دو بعد و يف کامل و جامع ايپژوهشگران تعر

ه محقق يکامل نظر شدن جامع و ياتيمتعاق  آن عمل

 (8،21۸۱و همکاران ينلينشده است )کوچ

از دانشمندان  يمتفاوت يها دگاهين راستا، ديدر ا

، 21۸۱و همکاران،  ينلي)کوچ ير اسلاميو غ ياسلام

 (10،2222انگلمن وفام ،9،2222گامباكورتا و همكاران

. ها به بانك وجود دارد در مورد برگشت مطالبات وام

ه برگشت يت پژوهشگر، نظرن پژوهش، نخسيدر ا

سه يها مقا هيگر نظريها به بانك را با د مطالبات وام

گر يسه با ديه را در مقاين نظريا يکند و اثربخش يم

در بخش دوم با . کند يم يمطرح شده بررس يها هينظر

ها  ه برگشت مطالبات وامي، وارد نظرياستفاده از فن دلف
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عو  مطالبات و يبرا يو ارائه مدل يبه بانك از طراو

ق به خود يشود توف يشود و عنوان م يها به بانك م وام

ازمند هر دو ووزه علم ين يميو خود تنظ يآگاه

رنده علم ي)دربرگ ي( و علم وصولي)شهود يوضور

 ( است.يتجرب

از  گرفته بر موضوع پژوهش رامونيپ ينظر يمبان

 يراعليمتغ. ( است2121)11 انگ وچو يها پژوهش

. باشد يم يرونيوب يدرون بعد 2 يدارا که پژوهش بوده

د توسط بدهکاران يون در سررسيپرداخت نشدن د

ل، يقطع نظر از دل. داشته باشد يل مختلفيتواند دلا يم

 يبر روابط مال ياديز ين عدم پرداخت آثار منفيا

، ين آنها سل  اعتماد عموميتر گذارد که مهم يجامعه م

 يلات دهيهکاهش معاملات مدت دار، کاهش توان تس

 يها، کاهش روح تعاون و همکار بانک يو سودآور

 ين قسمت به برخيدر ا. است ين افراد و نظام بانکيب

 شود: يجاد مطالبات معوق اشاره ميل اين دلاياز مهمتر

 

م يتصم :يستم بانکيالف( عوامل خارج از س

دولت، مجلس و  يياجرا يها هين و رويها و قوان يريگ

با نظام  يليکه به هر دل يينهادهاها و  سازمان يتمام

توانند به عنوان عوامل خارج  يسر و کار دارند، م يبانک

 يمطالبات معوق بانک يريگ در شکل يستم بانکياز س

از آنها عبارتند از: تداوم  ير گذار باشند که بخشيتأث

رات نرخ يي، تغيک دوره طولانيدر  ينرخ تورم دورقم

بر جهان، ساختار  واکم ياقتصاد يها ارز و بحران

اعتبارات،  يبه اعطا يو نگاه دستور ياقتصاد دولت

و  يمال يها استي، عدم ثبات سينفت ينوسان درآمدها

 ن و مقرراتيرات مکرر قوانييو تغ يپول

 

، يدر ووزه بخش مال: يستم بانکيب( عوامل درون س

توان بر شمرد: عدم استقلا  بانک  ير را ميعلل ز

، عدم وجود نظام ياتيعمل و يبه جهت قانون يمرکز

و  يمؤسسات مال يها تيروشمند بر فعال ينظارت

ک يدر  يلات بانکين بودن نرخ سود تسهييها، پا بانک

افت آن، تفاوت يدر يو وجود عف برا يدوره طولان

با نرخ  يلات بانکينرخ سود س رده و نرخ سود تسه

، تفاوت قابل ملاوظه نرخ تورم و ير رسميبهره بازار غ

و وجود  يو اعتبار يها و مؤسسات مال سود بانک نرخ

، اندازه و نوع ۱۸تا قبل از سا   يمنف يقينرخ سود وق

خارج از  يها تيبانک، فعال يت ماليريت و مديمالک

ان و يمشتر ياعتبار يف بودن رتبه بنديترازنامه، ضع

ان مشکلات يمشتر يستم اعتباريها، کاربرد س طرح

 بانک. يانى بريمربوط به املاک تره

مدتي است که موضوع مطالبات معوق و چگونگي 

وعو  آنها، بيش از پيش مورد توجه قرار گرفته و 

بحث ريسک اعتباري و چگونگي مديريت آن به 

ها و مؤسسات اعتباري تبديل شده، دغدغه اعلي بانک

معظم نيز بر جديت و تلام  يبطوريکه وتي رهبر

در اين راستا . براي وعو  مطالبات معوق تأکيد کردند

بانک س ه نيز با اهتمام ويژه همکاران عفي و ستادي و 

تاکيد و ومايت مديران عالي، در زمينه وعو  مطالبات 

هاي مؤثري برداشته و تا ودود زيادي نسبت  معوق گام

منابع و مصارف خود را بهبود بخشيده اما هنوز تا 

. رسيدن به وضعيت مطلوب راه زيادي در پيش دارد

ن علتتل رشتتد مطالبتتات معتتوق يتر ى از مهمکتتي

که براى وعتو  بتدهى  ييها بانتتک و تتتراکم پرونده

شوند، ضتتوابط و کاغذ  يل مياز طترق قتانونى تشتک

قتتانونى موجتتود و کنتتدى رونتتد  يها يباز

شتر يکه ب. تق استتيتن طريوعتتو  مطالبات از ا

ن موضوع يه به انين زميانجام شده در ا يها پژوهش

ن دست که ياز ا يها پردازند با وجود انجام پژوهش يم

پردازند  ينه مين زميمطرح شده در ا يالگوها يبه بررس

توان  يرا م يکم يوخارج يداخل يها هنوز پژوهش

نه ين زميافت که به نظر و تجربه کارکنان بانک دراي

ده ين کارکنان نادياند و در واقع نظرات ا توجه کرده

ن ين محقق قصد دارد در ايبنابرا. فته شده استگر

 يفيوک يز به عورت کمين موضوع را نيا پژوهش

د در ياز انجا که بانك س ه با. مورد مطالعه قرار دهد
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رات ييد خود را با تغيرشد کند که همواره با يطيمح

از به طراوي الگويي براي وعو  يوفق دهد ن يطيمح

به موضوع وعو   ن پرداختنيمطالبات دارد بنابرا

براين اساس . ار مهم باشديتواند بس يمطالبات م

پژوهش پيش روجهت پاسخ به اين پرسش انجام 

شود كه چه عواملي بر وعو  مطالبات معوق بانكي  يم

ر آن عوامل چگونه است؟ و يشوند؟ تأث يمؤثر واقع م

 عوامل مزبور باشد؟ ي تواند نشان دهنده يم يچه مدل

 

 روش پژوهش

ک پژوهش يواضر، بر اساس هدف  پژوهش

ل و يتحل يبرا ييافتن الگويرا در عدد ياست ز ياديبن

وعو  مطالبات معوق بانكي  يبرا يالگو ين طراوييتب

نکه در يگر با توجه به ايد ياز سو. در بانک س ه است

ز يو ن يا مطالعه کتابخانه يها ن پژوهش از روميا

استفاده  ر مصاوبه و پرسشنامهينظ يدانيم يها روم

ان کرد که پژوهش واضر بر يتوان ب يشده است، م

 -يشيمايک پژوهش پيها  داده ياساس روم گردآور

ن مطالعه يد اشاره کرد ايت بايدر نها. است يمقطع

با . انجام خواهد شد يفيو ک يکرد کميبراساس دو رو

 يها و س س مصاوبه يا استفاده از مطالعات کتابخانه

 يبرا يالگو يطراو يها صشاخ ييبه شناسا يتخصص

وعو  مطالبات معوق بانكي در بانک س ه مبادرت 

ع يبه توز يفيل کيپس از مروله تحل. ده شديورز

طه يها از خبرگان در و داده يپرسشنامه و گردآور

 يت ماليريت بانک و عاوبنظران رشته مديريمد

. شود يم يفيک يپرداخته شد و پژوهش وارد فاز

خته يک پژوهش آمير مطالعه واضر ن منظين از ايبنابرا

 ين پژوهش با هدف طراويا يتم اجرائيالگور. باشد يم

وعو  مطالبات معوق بانكي در بانک  يبرا يالگو

پژوهش واضر  يتم اجرائيالگور. س ه انجام شده است

ق يبر روم تحق ينظامند و مبتن يمراول يبراساس ط

ک از مراول انجام شده يهر. شده است يطراو يعلم

 .آمده است ۸ق در شکل يل به هدف تحقين يدر راستا

 

 يجامعه و نمونه مورد بررس

 يفيکقين مطالعه از روم تحقيدر بخش او  از ا

 آن به که هدفمند يريگ نمونه. استفاده شده است

ند يگو يم زين يفيک اي دار هدف ،يراوتماليغ يريگ نمونه

 يبرا پژوهش يدار واودها هدفبانتخا يمعنا به

 يريگ نمونه از ن نوعيا. است اطلاعات اي دانش کس 

پژوهش  مورد يموردها اي واودها انتخاب شامل

 يتصادف عورت به تنها نه و پژوهش هدف براساس

 نيتر مشروح به دهيپد کي نييتب اي فيتوع ارياست مع

 که شود يم يمعرف ياريمع نيبنابرا. ممکن است شکل

 به دهيپد مورد در وداکثر اطلاعات به دنيرس آن در

و  12يويشود )هول يم گرفته درنظر انيپا نقطه عنوان

 .(21۸1همکاران، 

 
 پژوهش يتم اجراي: الگور۸شکل 
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 يک دلفيدر بخش دوم از مطالعه واضر از تکن

  و وجم پنل يدر مورد ترک. استفاده شده است يفاز

ه معمو  يتوع. اختلاف نظر وجود دارد يک دلفيتکن

متعدد  يها از افراد با تخصص يبين است که ترکيا

 ينامتجانس بهتر از گروه يها استفاده شود و گروه

از خبرگان با  يبين مطالعه از ترکيمتجانس استدر ا

هوگارت . گوناگون استفاده شده است يها تخصص

ک يتکن يعضو برا ۸2( معتقد است شش تا ۸۱9۱)

( اگر از ۸۱۱9تون )يآ  است و به زعم کل دهيا يدلف

گوناگون استفاده  يها از خبرگان با تخصص يبيترک

. (۸۸۱۸، يبياست )وب يعضو کاف ۸1تا  5ن يشود ب

ه کارکنان بانک يدر پژوهش واضر کل يجامعه آمار

بر نظرات و  يدر مطالعات مبتن. باشند يس ه م

ت ياهم يخبرگان، تعداد افراد نمونه آمار يها قضاوت

افراد نمونه  يها که پاسخ يندارد بلکه از آنجائ يچندان

 يارهايبه سؤالات مطرح شده در رابطه با مع يآمار

ک از يت هر يو درجه اهم يفرع يها و شاخص ياعل

 يا همان کساني يباشد، انتخاب افراد نمونه آمار يآنها م

ت يشرکت دارند با اهم يگروه يريگ ميکه در تصم

ند يم در فرآيرمرتبط به تصميدخالت افراد غ. باشد يم

را بوجود خواهد آورد و عدم  يمشکلات يريگ ميتصم

 ييل کارايز باعث تقلياستفاده از افراد خبره و کاردان ن

نفر  ۸۸دگاه ين مطالعه از دين اساس در ايبر ا. گردد يم

 مندرج در جدو  يدهايران بانک با قياز خبرگان و مد

 استفاده شده است. ۸ شماره

 

 ن نمونه پژوهشيي: تع۸جدو  

شاخص 

 يخبرگ
 شرط نماد

رگان خب

 حائز شرط

زان تجربه يم

 مرتبط
α ا يسا   ۸5 يبالاα≥5 22 

سطح 

 لاتيتحص
β 

 يليلات تکميتحص

 (β ≥ارشد ي)کارشناس
21 

 ييخبرگان نها
 

سا  و  ۸5 يتجربه بالا

 يليلات تکميمدرک تحص
21 

نفر از کارشناسان  ۸۸ن بخش شامل يا يجامعه امار

رد انتخاب خبرگان مو يژگيو. باشند يخبره بانک س ه م

 -۸باشد:  ير ميز يها يژگين پژوهش با توجه به ويدر ا

وداقل سه سا   -2. سا  سابقه خدمت 21وداقل 

وداقل سه سا  سابقه اعتبارات  -۸. است شعبهيسابقه ر

کارکنان بانک س ه  يو در بخش کم. باشد يشعبه م

نفر به عورت  ۸۱۸هستند که بر اساس جدو  مورگان 

 ر گرفته شدند.ساده در نظ يتصادف

 يگردآور ياز ابزار پرسشنامه برا يق کميدر فاز تحق

، پرسشنامه ۸پرسشنامه شماره . ها استفاده شده است داده

 يها و غربا  شاخص ييشناسا يبرا يفاز يدلف

، پرسشنامه 2پرسشنامه شماره . شده است ييشناسا

 يروابط عل يالگو ييشناسا يبرا يدييل عامل تأيتحل

پرسشنامه شماره . شده است ييشناسا ياه ان شاخصيم

 است. يک معادلات ساختاريمرتبط با تکن ۸

 

 يفيق کيتحق يائيو پا يروائ

ت يقابل يبرقرار يبرا يک اعلين مطالعه تکنيدر ا

ندها و يفرآ يدگيق رسيد از طرييت تأينان و قابلياطم

 ي لهينان بوسيت اطميقابل. ق بوده استيتحق يها افتهي

د ييت تأيمطالعه و قابل يها نديات فراکردن ثب يبررس

ماوصل  يو درون يدن انسجام داخليتوسط سنج

شنهادها ير و پيها، تفاس افتهيها،  ، دادهيعنيق، يتحق

ن يتواند در ا يکه م يعناعر. رديگ يعورت م

خام،  يها رد شامل دادهيها مورد استفاده قرار گ يدگيرس

 ينما، راهيتئور يها دامنه، نکته يها ادداشتي

ند يفرآ. باشد يره ميند و غي، نکات فرآيگذار رمز

ش ثبت يمروله انجام شده است: پ 5براساس  يدگيرس

، اعتماد ي، توافق رسميدگيرس يين تواناييکردن، تع

 د( و مذاکرات.يينان و تأيت اطمي)قابل يريپذ

 

 ها افتهي

چند مروله و با  يپژوهش واضر براساس ط

در . عورت گرفته است يمتعدد يها کياستفاده از تکن
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و  يل سلسله مراتبي، تحليک دلفين پژوهش، از تکنيا

 يو طراو ييشناسا يبرا يريتفس يساختار يمد  ساز

با استفاده . ها استفاده شده است  روابط شاخص يالگو

 يرها شناسائيرتبه و وزن متغ يک سلسله مراتبياز تکن

ط نرم افزار يجهت انجام محاسبات از مح. شده است

ل يه و تحليتجز يها روم. اکسل استفاده شده است

در مطالعه او  . باشد يداده در دو مطالعه متفاوت م

 يآور ها پس از جمع ل دادهيه و تحليروم تجز

ج ير نتايل و تفسيتحل يل محتوا در پياطلاعات از تحل

در مطالعه . تلام خواهد شد يفيمد  ک ياده سازيو پ

ستفاده شده است از ا يشيمايپ يفيدوم که روم توع

 استفاده خواهد شد. يريتفس-يساختار يروم مدلساز

 

 يفاز يک دلفيتکن

 يک دلفين مطالعه با استفاده از تکنيدر فاز او  ا

 ياعل يها اريمع ي  و شناسائيش، ترکياقدام به پالا

پنل . ده استيپروژه استفاده گرد يانتخاب روم اجرا

 يها تخصص از خبرگان با يبيمورد نظر براساس ترک

نفر  ۸2به وجم  يا د و از نمونهين گردييگوناگون تع

 استفاده شده است.

مورد  يکس  دانش گروه يها از روم يکي

ساختار  يدارا يندياست که فرا يک دلفياستفاده، تکن

 يدر ط يريم گيو کمک به تصم ينيش بيپ يبرا

ت، ياطلاعات و در نها ي، جمع آوريشيمايپ يراندها

ک يک نخست به هرين تکنيدر ا. است ياجماع گروه

 يا گروه بطور جداگانه و محرمانه پرسشنامه ياز اعضا

از اعضا . شود يمورد نظر ارسا  م يارهايشامل مع

 يا نمره ۸1تا  ۸ار از يشود تا به هر مع يخواسته م

 يآور ها جمع در گام دوم پرسشنامه. اختصاص دهند

آنها کمتر از ن نمره نظرات يانگيکه م ييارهايشده و مع

مانده در قال   يباق يارهايمع. شوند يباشد، وذف م 9

ن مراول تا يا. شوند يد ارسا  ميک پرسشنامه جدي

هفت  يار که نمرات بالايک مجوعه معيدن به يرس

ر يگ ار وقتين روم بسيا. ابدي ياند ادامه م کس  کرده

عتر آن است که در همان دوراو  از ياست روم سر

که به هر فاکتور داده شده است، متوسط  اعضا يها نمره

شتر از هفت کس  يکه نمره ب يشود و عوامل يريگ

)آذر . انتخاب گردند ينهائ ياند به عنوان فاکتورها کرده

 (۸۸9۸، يانيو معمار

 

 پژوهش( يها شاخص يي)شناسا يفيبخش ک

از  يفيک يهاداده ليتحل در پژوهش واضر براي

 ييشناسا يبرا. شد استفاده 13ل مضمونيروم تحل

وعو  مطالبات  يمتناس  سازي الگو يها شاخص

ل مضمون يمعوق بانكي در بانک س ه از روم تحل

 يزمان يفيک يها ل دادهيند تحليفرا. استفاده شده است

دار  يها و عبارات معن شود که محقق گزاره يآغاز م

ن يا. دهد يو مدنظر قرار م ييموضوع را شناسا مرتبط با

ها آغاز و پس  ن دادهيو مطالعه مکرر ب يرسل، با بريتحل

دار مرتبط با موضوع  يمعن يها از مشخص شدن گزاره

 ليانجام تحل يند عمليفرا. شود يم يپژوهش کدگذار

، آشنا يساز باشد: آماده يداده، شامل چهار مروله م

 .يو وصو  مقولات اعل يشدن، کدگذار

ت اعتبار، يقابل يبررس يبرا يار کمياز چهار مع

استفاده  يريپذ نانيد و اطمييت تأيت انتقا ، قابليقابل

اسکات،  ي  پي، ضري  هولستيشده است: ضر

زان يم. ندروفيکرپ يکوهن و آلفا يشاخص کاپا

 ي  هولستيدگاه خبرگان با محاسبه ضريد يستگهمب

(PAO )بدست  832/2« شده درعد توافق مشاهده »ا ي

با توجه به . است يآمده است که مقدار قابل توجه

-يوارد است شاخص پ يکه به روم هولست يراداتيا

 03/2زان آن يز محاسبه شده است که مياسکات ن

ر ن شاخص برآورد اعتبايچهارم. بدست آمده است

شاخص . کوهن است يشاخص کاپا يفيقات کيتحق

. بدست آمده است 03/2ن مطالعه يکوهن در ا يکاپا

ندروف استفاده شده است و يکرپ يز از آلفايت نيدر نها

 ده است.يبرآورد گرد 88/2ن مطالعه يزان آن در ايم
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 وق بانكي در بانک س هوعو  مطالبات مع ي: متناس  سازي الگو2شکل 

 نرم افزار( يانجام شده )خروج يفيل کيل تحليت تحليفيکنتر  ک

 

برآورد مد   -قيتحق يبرازم الگو يبخش کم

 قيتحق يساختار

 يک روم آماري« يتارمعادلات ساخ يمد  ساز»

مشاهده  يرهاين متغياست که به روابط ب يمنسجم

با گسترم . پردازد ينهفته م يرهايشده و متغ

ق و ظهور مسائل مختلف يند تحقيفرا يها يدگيچيپ

 ييدايو با پ يو رفتار يدر ووزه علوم اجتماع ياجتماع

و  يق محققان جهت بررسيعلا يافزار جنبش نرم

، يشرفته آماريپ يها تفاده از رومو اس يآمار يابيارز

 يشرفته آماريپ يها کياستفاده از تکن يآنان را به سو

. وادار کرده است SEMروم  يريمخصوعاً به کارگ

 يکه به طور همزمان، به بررس يساز ن نوع از مد يا

د يمف يپردازد، زمان يم ياز روابط همبستگ يا مجموعه

 يبط همبستگر وابسته در روايک متغيخواهد بود که 

 يياز آنجا. شود يل مير مستقل تبديک متغيبه  يبعد

و  يمطرح در علوم اجتماع يها ها و مد  هيکه، اکثر نظر

ان يب ينظر يها ا سازندهيم يدر قال  مفاه يرفتار

 يريگ م قابل مشاهده و اندازهيشوند، که مستق يم

 يمعمولًا از تعداد ين مواقعيک چنيستند، لذا در ين

 ينظر يرهاين متغيا يريگ اندازه ينشانگر براا يمعرف 

است  يها کار ر بودن آنيپذ شود که مشاهده ياستفاده م

ند يدر فرآ. شود يانجام م يکه در مد  تابع ساختار

 يدر رابطه با موضوعات و مسائل اجتماع ياستنباط عل

 يريم که: الف( مد  اندازه گيبا دو مسئله روبرو هست

مشاهده  يرهاينهفته توسط متغ يرهايمتغ يريگ )اندازه

..( . ، اعتبار وييروا يريگ شده با استفاده از مد  اندازه

 يرهاين متغيب ي)روابط عل يب( مد  تابع ساختار

ن شده و ييانس تبيزان واريو م ينهفته را و تأثيرات عل

 ..(.. دهد يقرار م يابينشده را مورد ارز

ر د يريون چند متغير کاربرد رگرسيل مسيتحل

هدف آن . است يعل يها ارتباط با تدوين بارز مد 

 يا عه روابط على مجمو يکم يدست دادن برآوردها به

ک جهت يرها در ين متغيروابط ب. رهاستياز متغ

در نظر  يزيمتما يرهايابد و به عنوان مسي يان ميجر

ن عورت ير در بهتريل مسيم تحليمفاه. شود يگرفته م

ر که ينمودار مس يعنيعمده آن  يژگيق وياز طر
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سازد،  يرها را آشکار مين متغيب ياوتمال يعل يوندهايپ

ن يب يستيه نمودار مسير، بايته يبرا. شود ين مييتب

. ميز قائل شويداد تما داد و برون درون ينمودارها

کمک به تحليل رسم  يش برايداد از پ نمودار درون

 يشده از سو ينيب شيپ يعل يوندهايانگر پيشود و ب يم

چه را  داد آن اما نمودار برون. پژوهشگر است ي هيفرض

دست آمده است نشان  به يل آماريتحل ي جهيواقعاً در نت

از دو  يمعادلات ساختار يدهد، به منظور طراو يم

با . آ  اس استفاده شده است يافزار اسمارت پ نرم

نرم افزار  يکيگراف ينکه خروجيتوجه به ا

SMARTPLS يمد  گراندد تئور يبه والت ساختار 

ن نرم يج اين قسمت از نتايدارد در ا يشتريشباهت ب

 افزار استفاده شده است.

 Rار يو برازم مد  از مع يابيبه منظور ارز

SQUARE ياست که برا ياريمع. شود ياستفاده م 

 يو بخش ساختار يريگ متصل کردن بخش اندازه

رود و نشان از  يبه کار م يمعادلات ساختار يساز مد 

 يک دگرگونيزا بر  برون يک دگرگونيدارد که  يريتأث

ن است يجا ا نيدر ا ياتيو ي نکته. گذارد يزا م درون

زا )وابسته( مد   درون يها سازه يتنها برا که

ن يزا مقدار ا برون يها گردد و در مورد سازه يمحاسبه م

مربوط به  هر چه قدر مقدار. عفر استار يمع

شتر باشد نشان از برازم يک مد  بيزا  درون يها سازه

-10۸۸-10۸۱سه مقدار  ۸۱۱۱ن يچ. بهتر مد  است

بودن مد  را  يف، متوسط، قويرا به عنوان ضع 10.9

که 20662مد   يها سازه يبرا مقدار. کنند ين مييتع

در شکل مشخص شده است )مقوله اعل، راهبردها، 

با توجه به سه مقدار ملاک مناس  بودن . امدها(يپ

 . سازد يد مييرا تأ يبرازم مد  ساختار

ار مربوط به ين معيا :(GOFار يمد  )مع يبرازم کل

 ين معنيبد. است يمعادلات ساختار يها مد  يبخش کل

برازم  ياز بررس تواند پس يار، محقق مين معيکه توسط ا

پژوهش  يمد  کل يو بخش ساختار يريگ بخش اندازه

 GOFار يمع. ديز کنتر  نمايرا ن يخود برازم بخش کل

د و طبق يابداع گرد( 2115توسط تِنِن هاوس و همکاران )

 گردد: ير محاسبه ميفرمو  ز

 
Communalities هر  ير اشتراکين مقاديانگينشانه م

ن شده ييانس تبين واريانگيمقدار م زين سازه و

وتزِلس و همکاران . باشد يمد  م يزاندرو يهاسازه

را به عنوان  .10۸-10125-،101۸، سه مقدار (211۱)

 يمعرف GOF يبرا يف، متوسط و قوير ضعيمقاد

 :GOFار يمحاسبه مع. اند نموده

 ( ) =0.660 

 

 
 شده در نرم افزار يه طراوي: مد  اول3شکل 
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ز محاسبه شده يهمگرا ن ييروان يهمچن همگرا: ييروا

ا چند يق دو يصه از طريا چند خصيک يهرگاه . است

ن ين ايب يشوند همبستگ يريگ روم اندازه

. سازد يها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم م يريگ اندازه

 ي صهيکه خص ييها ن نمرات آزمونيب ياگر همبستگ

کند بالا باشد، پرسشنامه  يم يريگ را اندازه يواود

 يبرا ين همبستگيوجود ا. باشد ياعتبار همگرا م يادار

ده شود يد سنجين که آزمون آنچه را که باينان از اياطم

ن يانگيهمگرا م ييروا يبرا. است يسنجد، ضرور يم

 (CR)مرک   ييايو پا (AVE)انس استخراج يوار

 ر بر قرار باشد:يد روابط زيبا. شود يمحاسبه م
CR>0.7 
CR>AVE 

AVE>0.5 

 

 قيتحق يرهايمتغ ييايهمگرا و پا يي:روا2جدو  

 
 AVE CR کرونباخ يآلفا

 20025 20611 200.3 يطيعوامل مح

 200.8 20633 20052 يعوامل سازمان

 20022 20660 20050 يعوامل قانون

 

بوده  6/2رها بزرگتر از يمتغ يکرونباخ تمام يآلفا

مقدار . د استييرها مورد تأيمتغ يتمام يياين از نظر پايبنابرا

همواره بزرگتر از  (AVE)انس استخراج شده ين واريانگيم

مقدار . شود يد مييز تأيهمگرا ن يين رواياست بنابرا 5/2

 است. AVEز بزرگتر از ي( نCRمرک  ) ييايپا

 يار بررسياز مع يکيواگرا  ييروا :يواگرا ييروا

است که دو موضوع را  يريگاندازه يهابرازم مد 

ن يب يزان همبستگيسه ميلف( مقادهد: ايپوشش م

 يک سازه با آن سازه در مقابل همبستگي يهاشاخص

زان يسه ميگر، ب( مقايد يهاها با سازهآن شاخص

ش در مقابل يهاک سازه با شاخصي يهمبستگ

 ها.ر سازهيآن سازه با سا يهمبستگ

سازه با  ي زان رابطهيم :روم فورنل و لاکر 

ها ر سازهيآن سازه با سا سه رابطهيش در مقايهاشاخص

ک مد  يقابل قبو   يواگرا ييکه روا ياگونهاست؛ به

 يشتريک سازه در مد  تعامل بياز آن است که  يواک

 ييروا. گريد يهاخود دارد تا با سازه يهابا شاخص

 AVEزان يدر سطح قابل قبو  است که م يواگرا وقت

زه و آن سا يانس اشتراکيشتر از واريهر سازه ب يبرا

ن يب ي  همبستگيگر )مربع مقدار ضرايد يهاسازه

ک يله يوسن امر بهيا يبررس. ها( در مد  باشدسازه

س ين ماتريا يهارد که خانهيپذيم س عورتيماتر

ها و جذر ن سازهيب ي  همبستگير ضرايمقاد يواو

ن مد  در يا. مربوط به هر سازه است AVEر يمقاد

دارد که اعداد  يولقابل قب يواگرا ييروا يعورت

شتر ين خود بيرير زياز مقاد يمندرج در قطر اعل

س آن است که قطر ين ماتريا يمشخصه اعل. باشند

 يقطر اعل ير موجود رويس س مقاد. ک استي ياعل

شده  انس شرح دادهير واريشه دوم مقاديس را با ريماتر

. …ت جدو  يم و در نهايکنين ميگزيجا AVEدر 

 شود. يارائه م
 

 : روم فورنل و لاکر3جدو  

 يعوامل قانون يعوامل سازمان يطيعوامل مح 

   20081 يطيعوامل مح

  200.5 20533 يعوامل سازمان

 20816 206.2 20236 يعوامل قانون

 

 نيش بيا ارتباط پي يشاخص افزونگ

 يتوسط شاخص افزونگ يت مد  ساختاريفيک

مد   يين شاخص توانايهدف ا. شود يمحاسبه م

 يکردن به روم چشم پوش ينيش بيدر پ ياختارس

ار ين معيتر ن و شناخته شدهيتر معروف. است

. نر استياستون گا Q2شاخص  يين توانايا يريگ اندازه

 يرهايمتغ يد نشانگرهايار، مد  باين معيبراساس ا

ر يمقاد. کند ينيش بيرا پ يانعکاس يمکنون درون زا

Q2 ر مشاهده شده يدهند که مقاد يعفر نشان م يبالا

 دارد. ينيش بيپ يياند و مد  توانا شده يخوب بازساز
 

 Q2ر ي: مقاد2جدو  

 رهايمتغ
عوامل 

 يطيمح

عوامل 
 يسازمان

عوامل 
 يقانون

Q2 20220 20222 20512 
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 در والت استاندارد(پژوهش ) يکل ي:مد  معادلات ساختار2شکل 

 

 

 
 (يتپژوهش )آماره  يکل يمد  معادلات ساختار :5شکل

 

ل يبرآورد شده تشک يکه مد  ساختار يياز آنجا

م متغيرها است، در يرمستقيم و غيشده از اثرات مستق

مد   يها م مقولهير مستقيم و غينجا اثرات مستقيا

  با ين ضرايا يدار ين معنيگزارم شده است و همچن

که اثر  آن يبرا. گزارم شده است tاستفاده از آماره 

د مجموعه يم، بايدست آور ا بهرها ريم متغير مستقيغ

ر يرها بر متغيم آن متغيرمستقيکه به عورت غ يبيضرا

ت واعل يم و در نهايوابسته اثر دارند را با هم جمع کن

ر يجمع اثر مستقيم و اثرات غير مستقيم، اثر كل آن متغ

 يها هيشده، فرض يبراساس مد  طراو. دهد يرا به ما م

قرار گرفته  يد بررس( مور5ق در جدو  )يتحق يا هيپا

 است.
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يج واعل از برآورد معادلات ساختارينتا :5جدو   

ر مستقليمتغ ر وابستهيمتغ  يبار عامل  جه آزمونينت Tآماره    

يطيعوامل مح  

وعو  مطالبات معوقه يالگو  

دييتأ 20.22 20020  

يعوامل سازمان دييتأ 30122 20632   

يعوامل قانون دييتأ 20882 20581   

 

 يج برآورد معادلات ساختاريکه در نتاهمانطور 

 يبا بار عامل يطينشان داده شده است، عوامل مح

بر  يدار يم و معنير مستقيتأث 2..20 يو آماره ت 20020

ن عوامل يبنابرا. وعو  مطالبات معوقه دارد يالگو

ر مثبت و يوعو  مطالبات معوقه تأث يبر الگو يطيمح

و  20632 يار عاملبا ب يعوامل سازمان. دارد يمعنادار

 يبر الگو يدار يم و معنير مستقيتأث 30122 يآماره ت

 يبر الگو يعوامل سازمان. وعو  مطالبات معوقه دارد

. دارد ير مثبت و معناداريوعو  مطالبات معوقه تأث

وعو   يبر الگو 20581 يبا بار عامل يعوامل قانون

 يبر الگو يعوامل قانون. رگذارنديمطالبات معوقه تأث

 دارد. ير مثبت و معناداريوعو  مطالبات معوقه تأث

 

 يريگجهيبحث و نت

ت شامل يج پژوهش نشان داد که در نهاينتا

، عوامل درون يستم بانکيعوامل خارج از س يها مؤلفه

ه يبازار سرما يدارين ثابت، ناپاي، نبود قوانيستم بانکيس

، مشکل دادن يبودن اطلاعات بانک مرکز يوارز، ناکاف

بدون  يات بانکيها، اعلاح قانون عمل افت قسطيدرو 

 يان خوم وساب و بررسيربا، دادن خدمات به مشتر

جاد مطالبات معوق مورد يدر ا يم بانکيعوامل مستق

ج ين پژوهش با نتايج اينتا. د قرار گرفتندييتأ

و  ي(، آنسور21۸۱و همکاران ) ينليکوچ يها پژوهش

(، 21۸۱) ي(، موگاج21۸۱(، وو )21۸۱همکاران )

( 21۸۱و همکاران ) يوي( و مالاف21۸۱دوجاک )

و  ينليکوچ يها ج پژوهشينتا. هماهنگ وهمسو است

 ق ارائه شده،يوثا يابي( نشان داد: ارز21۸۱همکاران )

رمنقو ، خلق اعتبار يتعهدات مربوط به اموا  غ يفايا

ان خوم وساب و دادن يواعطاي تسهيلات به مشتر

ن يد وعنعت از مهمتريخش تولمدت دار به ب يها وام

ج ينتا. است يعوامل وعو  مطالبات معوق بانک

( نشان داد: خلق 21۸۱و همکاران )يآنسور يها پژوهش

ان خوم وساب ياعتبار و اعطاي تسهيلات به مشتر

د وعنعت، روشن يمدت دار به بخش تول يها دادن وام

، منطبق کردن سود يافت از مشتريکردن سود در

 ين الملل، کاهش دادن نسبت بالايرف ببا ع يافتيدر

ها، کاهش دادن مشكلات خطر  لات به س ردهيتسه

ن و سرمايه، بهره يتأم يها آفرين بين بانكي و کانا 

توليدي )سرمايه اوليه، سرمايه ثابت  يها گيري از نهاده

ن عوامل وعو  مطالبات يمردم( از مهمتر يها و س رده

 است. يمعوق بانک

وعتو  مطالبتات معتوق     يالگتو  يديکل يها مؤلفه

 بانكي در بانک س ه کدام است؟

به  يوعو  مطالبات معوق بانک يديکل يها مؤلفه

 يها ج به دست آمده: مؤلفهيطبق نتا. باشد ير ميشرح ز

وعو  مطالبات معوق بانكي در بانک  يالگو يديکل

ستم يعوامل خارج از س يها س ه عبارتند از: مؤلفه

 يستم بانکي(، عوامل درون س402۱ن )يانگيبا م يبانک

(، 40۸2ن )يانگين ثابت با مي(، نبود قوان40۸4ن )يانگيبا م

 ي(، ناکاف4014ن )يانگيه و ارز با ميبازار سرما يداريناپا

(، مشکل 402۸ن )يانگيبا م يبودن اطلاعات بانک مرکز

(، اعلاح 40۸۸ن )يانگيها با م افت قسطيدادن و در

(، دادن 40۸5ن )يانگيربا با م بدون يات بانکيقانون عمل

( و 401۱ن )يانگيان خوم وساب با ميخدمات به مشتر

جاد مطالبات معوق با يدر ا يم بانکيعوامل مستق يبررس

ج ين پژوهش با نتايج اينتا. باشد ي( م40۸2ن )يانگيم

و  ي(، آنسور21۸۱و همکاران ) ينليکوچ يها پژوهش
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(، 21۸۱) ي(، موگاج21۸۱) "(، 21۸۱همکاران )

( 21۸۱و همکاران ) يوي( و مالاف21۸۱دوجاک )

( 21۸۱) "يها ج پژوهشينتا. هماهنگ وهمسو است

نشان داد: کاهش دادن مشكلات خطر آفرين بين بانكي 

 يها گيري از نهاده ن سرمايه، بهرهيتأم يها و کانا 

مردم(  يها توليدي )سرمايه اوليه، سرمايه ثابت و س رده

ها، کاهش  لات به س ردهيتسه يکاهش دادن نسبت بالا

 يها دادن مشكلات خطر آفرين بين بانكي و کانا 

توليدي  يها ن سرمايه و بهره گيري از نهادهيتأم

مردم( از  يها )سرمايه اوليه، سرمايه ثابت و س رده

 است. ين عوامل وعو  مطالبات معوق بانکيمهمتر

وعو  مطالبات معتوق   يالگو يديکل يهاشاخص

 نک س ه کدام است؟بانكي در با

وعو  مطالبات معوق  يدين شاخص کليتر مهم

ن ي( عبارتند از: بالاتر2-5بر اساس جدو  ) يبانک

ن و يرات مکرر قوانييمربوط به تغ 4044ن با عدد يانگيم

 يستم بانکيمقررات از مؤلفه عوامل خارج از س

ن مربوط به تفاوت نرخ سود يانگين ميباشد وکمتر يم

با نرخ بهره بازار  يلات بانکيتسه س رده و نرخ سود

 يستم بانکياز مؤلفه عوامل درون س ير رسميغ

 باشد. يم

وعو  مطالبات  يالگو يهاها و شاخصمؤلفه

ت و يمعوق بانكي در بانک س ه کشور از چه اولو

 برخوردار است؟ يتياهم

 ي پرسشنامه يها هيار گوين و انحراف معيانگيم

ن با يانگين ميشتريب. تپژوهش محاسبه و ارائه شده اس

ن و يرات مکرر قوانييتغ»مربوط به مؤلفه  44/4مقدار 

مربوط به  ۱2/۸ن با مقدار يانگين ميوکمتر« مقررات

ن با مقدار يانگيبا م« با کارکنان يزان همدليم» ي هيگو

 ي هين کليانگيم. باشد يمربوط به مؤلفه م 15/4

( ۸ کرت )مقداريف ليمتناظر، از متوسط ط يها هيگو

رها يانگر نگرم مطلوب به ابعاد متغيشتر است و بيب

اند که  کيز به هم نزديارها نيانحراف مع. باشد يم

ج نشان ينتا. ر استيدقت هم اندازه در مقاد ي نشانه

 ي پرسشنامه يها هيار گوين و انحراف معيانگير ميداد: ز

ن با يانگين ميشتريب. پژوهش محاسبه و ارائه شده است

تفاوت نرخ سود س رده و »ربوط به مؤلفه م ¾مقدار 

« ير رسميبا نرخ بهره بازار غ يلات بانکينرخ سود تسه

 ي هيمربوط به گو 14/4ن با مقدار يانگين ميو کمتر

« ها ان و طرحيمشتر ياعتبار يبند ف بودن رتبهيضع»

متناظر، از متوسط  يها هيگو ي هين کليانگيم. باشد يم

انگر نگرم ياست و ب شتري( ب۸کرت )مقدار يف ليط

ز يارها نيانحراف مع. باشد يرها ميمطلوب به ابعاد متغ

ر يدقت هم اندازه در مقاد ي اند که نشانه کيبه هم نزد

ن ثابت يدهد: در مؤلفه نبود قوان يج نشان مينتا. است

ن ين بيبا قوان ين بانکيقوان يشاخص عدم هماهنگ

ن يمترن وکيانگين ميشتريب 40۸۱ن يانگيبا م يالملل

نه با ين زمين در ايبودن قوان ين مربوط به ناکافيانگيم

ه يبازار سرما يداريدر مؤلفه ناپا. باشد يم 40۸1ن يانگيم

نه با ين زميکامل در ا يوارز شاخص نبود بانک اطلاعات

ن يانگين مين وکمتريانگين ميشتريب 40۸2ن يانگيم

نه در ين زميدر ا ياطلاعات کاف يمربوط به نبود افشا

 باشد. يم 4014ن يانگينه با مين زميا

 يبودن اطلاعات بانک مرکز يدر مؤلفه ناکاف

ن يانگينه با مين زميها در ا شاخص عدم نظارت بانک

ن مربوط به يانگين مين وکمتريانگين ميشتريب 402۱

شناخت وشناسايي عوامل مؤثر بر مطالبات معوق در 

در . اشدب يم 401۱ن يانگينه با مين زمينه در اين زميا

توليدي )سرمايه  يها گيري از نهاده مؤلفه اعلاح بهره

نه با ين زميمردم( در ا يها اوليه، سرمايه ثابت و س رده

ن يانگين مين وکمتريانگين ميشتريب 4021ن يانگيم

ن يدر ا يافت از مشتريمربوط به روشن کردن سود در

در مؤلفه . باشد يم 4019ن يانگينه با مين زمينه در ايزم

نه ين زميان خوم وساب در ايادن خدمات به مشترد

ن يانگيرمنقو  با ميتعهدات مربوط به اموا  غ يفايا

ن مربوط به يانگين مين وکمتريانگين ميشتريب 40۸۱

نه با ين زمينه در اين زميق ارائه شده در ايوثا يابيارز

م يعوامل مستق يدر مؤلفه بررس. باشد يم .401ن يانگيم
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نه اندازه ين زميطالبات معوق در اجاد ميدر ا يبانک

ن يانگين ميشتريب 40۸۸ن يانگيعنعت بانكداري با م

ن مربوط به ريسك تسويه وساب در يانگين ميوکمتر

 باشد. يم 401۱ن يانگينه با مين زمينه در اين زميا

 

 تاشنهاديپ

عوامل خارج  يها ق نشان داد که مؤلفهيج تحقينتا

، نبود يستم بانکيدرون س ، عوامليستم بانکياز س

بودن  يه وارز، ناکافيبازار سرما يدارين ثابت، ناپايقوان

ها،  افت قسطي، مشکل دادن و درياطلاعات بانک مرکز

بدون ربا، دادن خدمات به  يات بانکياعلاح قانون عمل

 يم بانکيعوامل مستق يان خوم وساب و بررسيمشتر

شنهاد ين پيرار دارند بنابيجاد مطالبات معوق تأثيدر ا

لات به يتسه يکاهش دادن نسبت بالا (۸شود:  يم

کاهش دادن مشكلات خطر آفرين بين  (2 ؛ها س رده

بهره گيري از  (۸ ؛ن سرمايهيتأم يها بانكي و کانا 

مدت دار به بخش  يها دادن وام (4 ؛توليدي يها نهاده

 . د وعنعتيتول

 يديکل يها ق نشان داد که شاخصهيج تحقينتا

ر يشامل موارد ز يوعو  مطالبات معوق بانک يالگو

ن يبنابرا. رنديد و توجه قرارگيد مورد تأکيباشد که با يم

نه وعو  مطالبات معوق موارد يگردد در زم يشنهاد ميپ

 ؛هيعدم ثبات در بازار سرما (۸رند: ير مد نظر قرار گيز

نبود  (۸ ؛نهين زميدر ا ياطلاعات کاف ينبود افشا (2

افت ينه عدم در ين زميثابت در ان معتبر ويقوان

عدم  -5عدم اخذ ضامن معتبر  (4 ؛يت مشتريعلاو

  .قه معتبرياخذ وث

 يهاها و شاخصق نشان داد که مؤلفهيج تحقينتا

وعو  مطالبات معوق بانكي در بانک س ه  يالگو

باشند  يبرخوردار م يت و اهمتيکشور از چه اولو

نه ين زمير در ايشود، به موارد ز يشنهاد مين پيبنابرا

 يابيعدم ارز -2. ف بودن مقرراتيضع -۸توجه شود: 

بودن اطلاعات  يناکاف -۸. ها ق عملکرد بانکيدق

ستم يبه روز نبودن س -4. نهين زميواستعلامات در ا

    . يد اعتبار سنجيجد

 

 منابع و مآخذ

 وعو  يراب ييراهکارها. (۸۸۱5). اومد زکار،يپره

ت، يريمد يجهان کنفرانس نيسوم. معوق مطالبات

 .سوم هزاره آغاز در يانسان علوم و يوسابدار اقتصاد

طراوي و . (۸۸۱9). جوهري، هادي 

ريسک اعتباري مشتريان وقوقي در نظام  مد  تدوين

. هاي چندسطحي بانکي کشور با استفاده از مد 

 يليکملات تيس تحصيپرد ،ييدانشگاه علامه طباطبا

 خودگردان.

 يقيان وقيمشتر ياعتبارسنج. (۸۸۱9). اله تيخدرلو، ب 

 يک برايلجست مد  کشور و ارائه يستم بانکيدر س

 . آن )مورد مطالعه( بانک تجارت استان زنجان

هاي تأمين  بررسي چالش. (۸۸۱9). زاده، جواد خليل

ها با تأکيد بر نقش سياستهاي پولي و  مالي بنگاه

تعاد  عمومي  مد  بانکي با رويکرد اعتبارات بخش

 يالملل نيب کنفرانس نيسوم پوياي تصادفي در ايران

 .ايپو يوسابرس و يوسابدار ت،يريمد

 مشکلات و مسائل يبررس. (۸۸۱9). عباس ،يخداداد

 يها بانک در يفيتکل لاتيتسه مطالبات وعو 

 کنفرانس نيدوم. رانيا ياسلام يجمهور يتخصص

ت، يريمد ،يوسابدار در نينو ياه افتهي يالملل نيب

 .يبانکدار و اقتصاد

. بهروز ،يلييخزا عرب د؛يوم ،يطاهر ،.ديسع ،يرضو

 يبرا کارکنان در زهيانگ جاديا ريتأث يبررس. (۸۸۱9)

 مسکن بانک :يمورد مطالعه معوق مطالبات وعو 

تحولات  يالملل نيب کنفورانس نيدوم. مازندران استان

 .تهران ،يوسابدار و اقتصاد ت،يريمد در نينو

 ينيب  شيپ مد  ارائه. (۸۸۱5).رووي، ميلاد 

بر اساس روم  يان بانکيلات مشتريتسه وعو  نرخ

GA-SVM/SVR ام يدانشگاه پ. يکاو با استفاده از داده

 ام نور تهران شما .يمرکز پ نور استان تهران،
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 وعو  عنعت در يتحول رهيزنج (۸۸۱9ا ) ،يشوق

 يبانکدار سالانه شيهما نيهشتم. مطالبات

 نيب کنفرانس نيسوم. پرداخت يها نظام کيالکترون

 .ايپو يوسابرس و يوسابدار ت،يريمد يالملل

(.ارائه مدلي براي تشخيص ۸۸۱9). شهيدي ،غزاله

هاي بانکي  هاي کارت هاي متقلبانه در تراکنش توالي

 کنفرانس نيمخفي مارکوف سوم مد  با استفاده از

 .ايپو يوسابرس و يوسابدار ت،يريمد يالملل نيب

 يبررس. (.۸۸۱). محمد بد، ارسلان محسن؛ پور، عباس

 ارائه و رانيا ينکبا نظام يجار ريغ مطالبات

 وعو  در ليتسه و يريجلوگ يبرا ييراهکارها

 .شرفتيپ شگامانيپ يمل کنگره نيازدهمي. مطالبات

 ريتأث يبررس. (.۸۸۱). ح اللهيب ،يغلام ه؛يمرض ،يعفت

معوق  مطالبات وعو  يبورا کارکنوان در زهيانگ جاديا

 کنفرانس. مازندران استان مسکن بانک :يمورد مطالعه

 ..۸۸. يوسابدار و تيريمد يمللال نيب

 ريتأث. (۸۸۱9). محسن عاوبد ، رومان؛ ،يمحمد

 يمل شيهما نينخست. اقتصاد بر معوق مطالبات

 .تيريومد يوسابدار

 وعو . (۸۸۱9). نرگس ،يمحمد شهرام؛ ،يمحمد

 يقراردادها و يرهن سند به استناد با يبانک مطالبات

. کشور املا و داسنا ثبت اداره هيرو بر ديتأک با يبانک

 علوم و تيريمد يها پژوهش يمل شيهما نيپنجم

 .رانيا در يانسوان

 ساختار. (۸۸۱9). ن يز ،يهنرمند ؛يمهد فر، يمعراج

 يها بانک در مطالبات وعو  يناکارآمد و تيمالک

 ت،يريمد يالملل نيب کنفرانس نيسوم. يرانيا

 ا.يپو يوسابرس و يوسابدار
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Abstract 

Background and Aim: Undoubtedly, one of the consequences of the monetary activity of 

banks and credit institutions is the emergence of delinquent receivables, which has a 

significant impact on the economic system. In addition to reducing the profitability of 

banks, this slows down the circulation of liquidity in the economy, the lack of timely 

allocation of credit to productive demand in industry, mining, trade and agriculture, and 

ultimately the economic downturn. The purpose of this study is to introduce Sepah Bank 

model for collecting Sepah Bank overdue receivables. We are also looking for the 

dimensions of the components and indicators of the Sepah Bank arrears collection model 

and what are the relationships between these dimensions and components. 

Method: The statistical population of this study includes 323 employees of Sepah Bank. 

Using simple random sampling method and Morgan table, 181 people were selected as the 

sample size. The method of data collection is content analysis and Delphi technique. The 

research environment has been the first-hand sources of reputable databases in the period 

of 2009 to 1399 in the field of collection of overdue bank receivables. The number of 

samples in the qualitative section, including 20 experts for surveying, analysis and coding 

of the researcher, reached theoretical saturation. The sampling method was purposive. 

Confirmatory factor analysis techniques have been used for inferential data analysis. 

Finding: Environmental factors with a factor load of 0.707 and a T-statistic of 4.992 have a 

direct and significant effect on the pattern of arrears collection. Therefore, environmental 

factors have a positive and significant effect on the pattern of collection of arrears. 

Organizational factors with a factor load of 0.630 and a T-statistic of 3.120 have a direct 

and significant effect on the pattern of arrears collection. 

Results: Organizational factors have a positive and significant effect on the pattern of 

receipt of arrears. Legal factors with a factor load of 0.581 affect the pattern of receivables. 

Legal factors have a positive and significant effect on the pattern of collection of arrears. 

Keywords: Deferred receivables, credit institutions, policy making, financial system, 

Sepah Bank 
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